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RESUMEN

La estacionalidad en la provincia de Santa Elena es un problema que limita el
desarrollo de la actividad turistica en determinados periodos del afio, causada por
elementos propios de la actividad turistica, por ejemplo, el clima y la falta de
diversificacion en la oferta turistica, esta problematica actualmente aglutina exceso
de visitantes en temporadas altas y carencia de dinamizacion en temporada baja; sin
embargo, la provincia posee potencial turistico que puede ser aprovechado en
nuevos proyectos, por este motivo este trabajo se enfoca en reconocer el potencial
y diversificar la oferta mediante el disefio de rutas turistas. Como metodologia se
emple6 la propuesta por Szmulewicz (2003) que se desarrolla en 3 pasos: 1)
determinacion de objetivos; 2) diagramacion y relevamiento de area y; 3) disefio de
la ruta, ademas, se emplearon técnicas de encuestas y entrevistas, fichas tematicas
y la georeferenciacion. El resultado de la investigacion son dos rutas tematicas,
agroturistica y artesanal en zonas que cuentan con el potencial necesario.
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diversificacion de la oferta.
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ABSTRACT

Seasonality in the province of Santa Elena is a problem that limits the development
of tourism activity in certain periods of the year, caused by elements of tourism, for
example, the weather and the lack of diversification in the tourist offer, this
problematic currently agglutinates excess visitors in high seasons and lack of
revitalization in low season; However, the province has tourism potential that can
be exploited in new projects, for this reason this work focuses on recognizing the
potential and diversifying the offer through the design of tourist routes. As a
methodology, the proposal by Szmulewicz (2003), which is developed in 3 steps:
1) determination of objectives; 2) area diagramming and survey and; 3) route
design, in addition, survey and interview techniques, thematic files and
georeferencing were used. The result of the research are two thematic routes,
agrotourism and craft areas with the potential.

Key words: Tourist seasonality, tourist route, tourist potential and diversification
of the offer.
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INTRODUCCION

La estacionalidad turistica segin la Revista Académica Iberoamericana TURyDES
(2012) “es un fenémeno relacionado a la masiva concentracion de turistas, en
determinados lugares y periodos del afio”. Autores como Baron (1975) y Butler
(1994) coinciden en que existen factores determinantes, clasificados en dos
categorias: naturales (clima) e institucionales (vacaciones y feriados), que marcan
la estacionalidad como un problema presente en destinos turisticos; otros autores,
como, Vergori (2016) y Tulculet (2015) se enfocan en la perspectiva econémica,
social y ambiental, debido al involucramiento de la informalidad laboral, subida de
precios para residentes, congestion de trafico, incremento de accidentes, cambios

en la cultura local, contaminacion, erosion y destruccion de atractivos.

En este contexto, los autores Ayala, Martin & Masique (2003) y Rebollo, Lopez,
Marchena & Anton (2013) concuerdan en considerar al turismo de sol y playa como
el causante principal de la estacionalidad turistica en gran cantidad de destinos
turisticos. El turismo no es una industria independiente, por lo tanto, genera
impactos en el resto de los sectores (Vergori, 2016). Por ejemplo, un estudio
realizado por Bueno, Plaza y Vargas (2013) en la provincia de Huelva (Andalucia,
Espafia), determind la influencia que tiene la estacionalidad en la actitud de
personas locales y los factores que influyen en ella; en tempbrada baja o media, los

efectos son positivos; y en temporada alta, se generan los problemas.

En el ambito nacional, la informacién proporcionada por el Ministerio de Turismo

(2015) y Ballesteros (2011) coinciden en que el pais se enfrenta a la estacionalidad



en los meses de Enero, Junio, Julio, Agosto y Diciembre, en los que se superan los
80.000 visitantes en el territorio ecuatoriano. Ademas, en el Plan Integral de
Marketing Turistico del Ecuador (2014), se establecié seguir criterios globales de
turismo sostenible para destinos locales, mediante la gestion de la estacionalidad
turistica, de manera que, se halle un equilibrio entre las necesidades de la economia
local, cultural y medio ambiente, buscando oportunidades laborales durante todo el
afio. E1 MINTUR (2017) y autores como Castillo; Martinez & Vasquez (2015)
aducen que la oferta turistica que posee Ecuador es: “Galapagos, Costa, Sierra y

Amazonia”.

En el manual de buenas practicas realizado en conjunto entre la Asociacion
Ecuatoriana de Ecoturismo y Aventura, Programa de Pequefias Donaciones,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Organizacion Mundial de
Turismo y Universidad de las Américas (2012) denominado “TURISMO EN
AREAS NATURALES CON GESTION COMUNITARIA”, mencionan que el
turismo es una actividad productiva que se caracteriza por su temporalidad, es decir,
existen determinadas épocas del afio en que hay un alto flujo de visitas y otras en
que hay un bajo movimiento de visitantes, por tanto, es preciso que en la oferta
turistica se incluyan actividades agropecuarias tradicionales (agricultura, ganaderia,
pesca o artesania) convirtiendo al turismo en una actividad que amplia, diversifica
y valora las opciones productivas de las comunidades de areas naturales y

complementa la economia de base familiar campesina.

La provincia de Santa Elena cuenta con gran infraestructura hotelera y es



considerada como potencial turistico por sus atractivos y belleza paisajistica, a lo
que MINTUR (2018) y Borbor (2016) manifiestan que en la provincia se evidencia
la estacionalidad en Salinas, Montaiiita y San Pablo, en temporada alta y en feriados
decretados por el Estado. Sin embargo, Montafiita posee una demanda efectiva,
atrae a turistas extranjeros en todo el afio y moviliza gran cantidad de turismo
interno, especialmente fines de semana, feriados y campeonatos de surf en los
meses de febrero y marzo (Solorzano, 2015). Se registra la mayor llegada de turistas

y rentabilidad para el sector, debido a las vacaciones escolares de la region Costa.

Segun el diario EL UNIVERSO (2011) la problematica de la estacionalidad son los
«enganchadores», en servicios turisticos y «agachados»; en el sector de
alimentacion, no generan empleo, evaden impuestos y realizan practicas insalubres.
Para puntualizar, abarca la temporada alta el feriado de fin de afio y la continuidad
de Carnaval y Semana Santa, otras fechas que no son representativas son “meses de
temporada baja” (Transport, 2017). Sin embargo, hay dos meses en los que el turista
se motiva en visitar la Provincia, que es por el avistamiento de ballenas jorobadas

y coincide con el fin del ciclo escolar de la region Sierra (MINTUR, 2018).

Se ha sefialado que una de las causas de la estacionalidad en la provincia de Santa
Elena es la falta de diversificacion en la oferta, en meses donde se proyecta un
mayor flujo de visitantes, por esta razon, en la temporada alta se congestiona el
transito vehicular y se satura la capacidad de carga en determinados sitios,
generando problemas econdmicos, sociales y ambientales (Carbo, 2017). Maria

Leon, Coordinadora Zonal 6 del MINTUR, sefial6 como la estrategia de promocion



y complementariedad entre las zonales 5 y 6 que la creacion de rutas turisticas de
Aventura, Cultura y Patrimonio, “permiten generar espacios de negocios que
contribuye a disminuir la estacionalidad y redistribuir el volumen de visitas en los
diferentes atractivos de Santa Elena” (MINTUR, 2018). Uno de los problemas por
estacionalidad turistica en la Provincia de Santa Elena, es que sus ingresos solo son
generados durante la temporada alta, ademas, en feriados de fin de afio, carnaval y

semana santa (MPSI, 2017).

Se hace necesario resaltar, el poco interés por el disefio de nuevas alternativas
turisticas, que es un problema en la oferta local, ocasionando la estacionalidad en
atractivos posicionados, un ejemplo clave, se evidencio en el Feriado del 24 de
Mayo del 2018, la provincia fue la mas recurrida recibiendo el 21,88% de turistas
en el pais, siendo mas visitado el destino Salinas (MINTUR, 2018). Por otro lado,
otros datos indican que el turismo interno del 2016 fue un total de 7,4% del total de
los viajes nacionales, donde Salinas posee el 51% de las visitas (Castro, 2018). Por
tal efecto, en temporada baja y en feriados se deben promocionar las rutas turisticas
que diversifiquen la oferta como medio para contrarrestar la estacionalidad turistica

(Solano, Riquelme & Carrefio, 2016).

Estos datos reflejan la aceptacion turistica que tiene la provincia, sin embargo, la
estacionalidad turistica se evidencia en el destino Salinas, cabe indicar que en la
temporada playera o también conocida como temporada alta se presentan impactos
que afectan a los habitantes, al atractivo, y a la experiencia del turista. La masiva

concentracion temporal que acarrea el destino se debe a que Santa Elena esta



posicionado como un destino de sol y playa y no existe una diversificacion en la

oferta que ampli€ las posibilidades de visitar diferentes destinos.

La correcta planificacion y promocion turistica son fundamentales para combatir la
estacionalidad en la provincia de Santa Elena, sin embargo, en la promocion
realizada por Felipe Alava, coordinador Zonal 5 del Ministerio de Turismo con sede
en la Provincia del Guayas la denominé “Temporada Playera 2019 donde se dio a
conocer las diferentes actividades que se pueden realizar en las playas, dejando de
lado atractivos que se encuentran en territorios del interior y que cuentan con
potencial turistico (MINTUR, 2019). Mientras tanto, en la promocion realizada en
la region Andes se denomind “Caravana de Promocion Turistica Santa Elena 2019”
también resalté como un destino de sol y playa, aunque se realizé una muestra de
gastronomia, folclor y artesanias, la finalidad de esta promocion fue consolidar el

vinculo turistico-empresarial, mediante una estrategia de comercializacion

(MINTUR, 2019).

En relacion con las implicaciones anteriores, la estacionalidad turistica presente en
la provincia de Santa Elena es un problema eminente, que perdura porque las
autoridades encargadas de la planificacion turistica como el Ministerio de Turismo
continuan consolidando al territorio como un destino de sol y playa, sin ampliar la
oferta turistica que redistribuya el flujo de visitantes a las diferentes comunidades

con potencial para desarrollar otros tipos de turismo.

Es asi, que con la problematica identificada surge la pregunta de investigacion

(Como el disefio de las dos rutas contrarrestaria la estacionalidad turistica de la



provincia de Santa Elena?, a partir del mismo se desglosan tres objetivos
especificos; 1. Identificar la literatura sobre las variables de estudio; 2. Analizar el
potencial turistico del territorio de las rutas; y 3. Realizar el disefio de las dos rutas

turisticas para el fortalecimiento de la oferta.

Por otra parte, con la revision bibliografica se llenan vacios porque los articulos
encontrados en su mayoria son de paises de Asia, Europa y América Latina que
aportan al trabajo de investigacion, en el caso de la provincia de Santa Elena es dar
a conocer mediante las rutas turisticas otros tipos de turismo que se pueden realizar
en el canton Santa Elena, para diversificar la oferta y que se redistribuya el flujo de
visitantes hacia otras localidades con potencialidad, de tal forma, que se disminuya

la estacionalidad.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se van a emplear son disefiados de
acuerdo a los objetivos de la investigacion: 1. Encuestas aplicadas a turistas que
visitan la provincia de Santa Elena para conocer la demanda futura. De acuerdo con
la informacion obtenida del analisis de potencialidad y demanda turistica sera
posible establecer la tematica de las rutas, y el trazo del area geografica que
conforma el recorrido de cada una de ellas. Por lo cual, 2. Se elaboran fichas de
atractivos turisticos potenciales a considerarse durante su disefio; 3. Se aplican las
entrevistas y fichas a los propietarios de establecimientos de acuerdo a la tematica,

para conocer el interés y el grado de aceptacion en formar parte del proyecto.

Sin duda, la presente investigacion es de gran importancia debido a que se disefia

productos en el canton Santa Elena por el potencial que posee, basados en turismo.



Dado que el trabajo es de tipo descriptivo la idea a defender de la investigacion es,
si el disefio de dos rutas dinamizara el territorio y mitigara la estacionalidad turistica
de la provincia de Santa Elena, creando opciones para los visitantes hacia puntos

con interés dentro del canton Santa Elena.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El capitulo I contiene la revision de la literatura, el desarrollo de teorias y conceptos
y fundamentacién legal de la investigacion. En el capitulo II se presenta los
materiales y métodos usados para el estudio, se establece el tipo de investigacion
que para este caso es descriptiva con una propuesta, el disefio de muestreo, el disefio
de recoleccion de datos y la definicion de la poblacion objetiva. En el capitulo 111
se presenta los analisis de resultados, analisis de potencialidad turistica del canton
Santa Elena, el trazado de las rutas turisticas direccionadas al turismo artesanal y
agroturismo. Finalmente, se describiran las conclusiones y recomendaciones del

estudio.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Considerando el trabajo de Wu, Guan, Han & Ma (2017) en el articulo de
investigacion “A tour route planning model for tourism experience utility
maximization” considero objetivos para establecer un patron que optimice el disefio
de rutas turisticas, de esta forma mejoraron la experiencia de los visitantes. El
método empleado fue computacional, con resultados validos sobre una red de
transporte, en este modelo el tiempo de traslado, el costo y el atributo de las

atracciones se consideraron influyentes al planificar una ruta de viaje.

La metodologia empleada fue un modelo de andlisis del comportamiento del turista,
en base a las actividades, lugares, tiempo, entre otros. Ademas, mencionan que la
ruta turistica consiste en una serie de atractivos, con secuencias cronoldgicas, el
modo de transporte para movilizarse, y el grado de sensibilidad del turista a la
popularidad, la duracién, y el costo por visitar el recurso. Como resultado se
disefiaron rutas 6ptimas, de preferencia de los turistas con un efecto positivo en la

planificacion, el tiempo de viaje y el costo del viaje estan correlacionados.

Posteriormente, se puede mencionar que autores como Pugacs, Helmer, Zanker
(2017), en la investigacion “A Framework for Comparing Interactive Route
Planning Apps in Tourism”, asumieron el propdsito de disefiar un marco para

clasificar mecanismos de interaccion y caracteristicas para la correcta elaboracion



de rutas, se desarrollaron puntos que generen interés en los turistas por medio de
aplicaciones interactivas. La metodologia empleada fue adaptar pautas a la
planificaciéon del recorrido dindmico y construir un marco de comparacion en la
interaccion del usuario con diferentes programas turisticos. Como resultado se
determino una estrategia de planificacion donde los usuarios escogen su preferencia

en diferentes categorias.

De acuerdo a Ibarra & Velarde (2016) en su investigacion “Rutas turisticas
sustentables como alternativa para el desarrollo de comunidades rurales”, menciona
que la creacion de rutas en zonas rurales sirven de impulso para el desarrollo
socioeconomico, resaltan la importancia del enfoque de sustentabilidad en la
actualidad. El trazo de la ruta fue en comunidades rurales de México, donde se
utiliz6 la metodologia de Szmulewicz (2003), citada por Rodriguez (2010), en cuyo
proceso se presento en etapas: 1) determinacion de objetivos; 2) diagramacion y
relevamiento de area y; 3) disefio de la ruta que involucra la construccion del

itinerario y modalidad de utilizacion.

Como resultado se obtuvo una ruta turistica con tematica sustentable, que emple6
los recursos naturales de las comunidades que generan beneficios mediante
actividades turisticas sustentables que garantizan la existencia del recurso natural,

se alcanza la viabilidad y sustentabilidad del destino.

Por otro lado, autores como Arcila, Lopez y Fernandez (2015) en su investigacion
“Rutas turisticas-culturales e itinerarios culturales como productos turisticos:

reflexiones sobre una metodologia para su disefio y evaluacion”, desarrollado en



Cadiz, se basaron en un enfoque empirico inductivo, con busqueda de informacion,
diagndsticos y analisis, cuyo objetivo fue elaborar una técnica de disefio, creacion
y evaluacion de rutas turisticas e integrar herramientas que permite utilizar sistemas

de informacion geografica.

La metodologia propuesta para la evaluacion de las rutas turisticas, consiste en:
Seleccion de hitos, valoracion del potencial, introduccion de los datos, analisis de
variables y propuestas. Como resultado se obtuvo productos culturales con gran
potencial preparados para convertirse en atractivos y productos turisticos,

mejorando el eje de la oferta e interés cultural y econdmico de la localidad.

Ochoa, Hernandez & Mendoza (2013), en su investigacion Proposal for designing
cultural touristic routes "The case of the southern region in the state of Jalisco,
Meéxico", tuvieron como objetivos proponer una metodologia para el disefio de rutas
turisticas culturales e identificar la valoracion que tiene el patrimonio turistico, para

posterior crear las rutas y su debida comercializacion como producto turistico.

En el procedimiento metodologico se consideraron los siguientes elementos:
investigacion descriptiva, especificar propiedades, caracteristicas sociales,
economicas y el perfil del turista, entorno natural y social, analizar la viabilidad de
los atractivos turisticos, disponibilidad y accesibilidad del pgtrimonio, los servicios
de alimentacion, hospedaje y transporte y finalmente, elaborar la ruta turistica. El

resultado del trabajo fueron rutas turisticas diferenciadas y fundamentadas.

Rodriguez (2010), en el libro “Disefio de una ruta turistica de interpretacion cultural

para la promocion y el desarrollo local de la etnia aborigen Warao en el Estado
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Delta Amacuro, Venezuela” plantea como proposito disefiar una ruta turistica para

la promocion y desarrollo de la localidad, en pro de ampliar la oferta turistica.

Para este trabajo se utiliz6 la metodologia de Szmulewicz (2003), presentada en 3
etapas: determinacion de objetivos, diagramacion y relevamiento de area y disefio
de la ruta, comprobando que mediante la creacion de rutas turisticas se diversifica

la oferta e incrementa la demanda de este destinos.

En investigaciones a nivel nacional, se resalta la investigacion de Salazar, Herrera
y Pulloquinga (2017) “ Valoracion del potencial, para el disefio de rutas turisticas:
caso parroquia El Triunfo, canton Patate", cuyo objetivo fue determinar la
importancia del desarrollo turistico, mediante la valoracion del patrimonio natural
y cultural, en la creacion de rutas turisticas. Siguieron un disefio de investigacion
documental, la informacion se obtuvo a través de recoleccion de datos, trabajo de
campo, y observacion directa. Se determind el trabajo participativo que garantice la

dinamizacion de actividades y promueve el desarrollo sostenible.

En la metodologia la poblacion de muestra estuvo conformada por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial, representantes de asociaciones y
emprendimientos productivos, representantes de comunidades y prestadores de
servicios mediante técnicas de recoleccion de datos, informacién secundaria por
medio de la investigacion documental, y datos primarios a través del trabajo de
campo, con talleres participativos en la localidad, complementadas con la
observacion directa. Se realizd la georreferenciacion y sistematizacion de

coordenadas tomadas con el software Arcview 3.3 para el disefio de mapas de las
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rutas turisticas. Como resultado se obtuvieron 4 rutas turisticas que generan mayor
demanda, por la diversificacion de la oferta y brinda una serie de actividades con
los elementos distintivos, presentan una imagen integral a partir de la
complementariedad entre sitios, servicios de mejor calidad consolidando al turismo
como alternativa economica para el territorio, los actores locales vinculados al
turismo, agricultura, ganaderia, piscicultura y otros emprendimientos productivos

fueron vinculados en estas rutas.

Segun Julieth Barragan (2017), el trabajo “Disefio de una Ruta Ecoturistica en el
Municipio de Coloso, Sucre: Senderismo Y Biodiversidad.”, tuvo como objetivo
disefiar una ruta ecoturistica en el municipio de Colos6, Sucre, a partir del
inventario de atractivos del MINCIT y la metodologia de Szmulewicz en 4 etapas:
recopilacion de antecedentes bibliograficos; recopilacion de informacion del area

para identificar y evaluar la oferta; analisis DOFA; disefiar y estructurar la ruta.

Como resultado se obtuvo una ruta ecoturistica, que potencializé el recurso
existente, en recorridos por senderos y biodiversidad, atractivos naturales,
actividades con la historia del municipio, arquitectura, comunidad, cultura y

costumbres, labores tipicas como artesanias y gastronomia que se llevan a cabo.

Ledn (2017) coordinadora zonal del MINTUR, en el proyecto de promocion de la
ciudad “Gualaquiza, perla de la Amazonia” tuvo como objetivo asesorar la creacion
de rutas y circuitos turisticos. El drea de estudio fue el cantén Gualaquiza, provincia
Morona Santiago. La metodologia fue reconocer la dindmica y potencialidad

turistica. Se obtuvo un plan de trabajo y rutas turisticas que dinamizan la oferta con
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promocion turistica de los atractivos y actividades involucradas que benefician a la

localidad.

En el trabajo de elaboracion y desarrollo de rutas turisticas, a cargo de Juan Pulido
& José Alonso (2010), se argumenta que los recursos con potencial turistico se
deben involucrar de manera responsable, el objetivo de la investigacion es
desarrollar una metodologia para el disefio de rutas turisticas y aplicarlo en Almeria,
se desarrollé una metodologia conformada por 5 etapas: analisis global del entorno;
estudio del detalle de la ruta la cual comprende un analisis de recursos, accesibilidad
y evaluacion de la oferta; estrategia de posicionamiento y desarrollo de la ruta; plan
de comunicacion y apoyo a la promocion, que abarca estrategias de producto y

comunicacion; y el disefio conceptual de un sistema de informacion.

Los resultados de la investigacion fueron rutas turisticas en Almeria, mediante un
eje tematico para el publico objetivo, dicha estructura en el disefio de rutas turisticas

permite un desarrollo adecuado en el entorno.
1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Rutas Turisticas.

Para Calabuig & Ministral (1999) las rutas turisticas son un tipo de itinerario cuyo
objetivo es dar a conocer un espacio determinado, y estan ~enlazadas por destinos
relativamente cercanos con el proposito de conocer los sitios seleccionados. En el
Tesauro Turistico de Argentina (2014) alude que la ruta se determina sobre un

mapa, incluye un itinerario que considera la visita de varias localidades de interés
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turistico. Se tiene en cuenta lugares de salida, llegada, paradas, distancias y
comunicaciones. Fernandez y Guzman (2005) hacen énfasis en que el itinerario
debe realizarse sobre un mapa de red vial, coincidiendo con SECTUR (2014) que
menciona la necesidad de un mapa para establecer rutas, y visitar distintas
localidades con fines turisticos, por lo tanto, se consideran itinerarios, informacion

y recursos turisticos existentes.

Tambien, Briedenhann & Wickens (2004) sefialan que las rutas deben contar con
un itinerario y sitios que motiven la visita del destino, y fomenten el desarrollo
economico de la localidad. Vargas (1997), coincide en que la ruta turistica es un
itinerario continuo con punto de partida determinado, Hernandez (2011) disefia una
clasificacion de tipos y subtipos de rutas, patrimoniales: historico y/o arqueologico;
patrimonial natural: caminos histdricos e itinerarios culturales; rutas imaginadas:

rutas magicas, miticas, literarias, etc.; y genéricas o mixtas: mosaico de recursos.

1.2.1.1 Potencial turistico

Para SECTUR (2011) el potencial turistico debe evaluar integralmente factores
determinantes como; oferta y demanda actual y esperada de visitantes, para
identificar la capacidad de los productos turisticos en satisfacer gustos y
preferencias de los turistas. Zimmer y Grassman (1996) mencionan dos fases para
evaluarlo: 1) analisis de la situacion turistica existente, se exémina oferta, demanda,
competencia y tendencias del mercado; 2) el diagnéstico, se compara los resultados
y el analisis, que permite identificar los puntos fuertes y débiles del territorio,

oportunidades y riesgos, y la conveniencia del desarrollo del turismo en la zona.
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Lefio (1992) manifiesta que el potencial turistico depende de la cantidad y calidad
de recursos turisticos, accesibilidad, equipamientos, etc., la clasificacion e
inventario de recursos es el primer paso para el analisis del potencial porque permite
identificar elementos que atraen al turista. Por lo descrito anteriormente, la oferta
es un factor de potencialidad turistica, el Gobierno de Canarias (2018) manifiesta
que comprende una serie de productos, servicios y actividades; y segiin Diez y
Gandia (2011) la diversificacion depende de la disponibilidad y variedad de

recursos.
1.2.1.2 Producto Turistico

Salinas & Medina (2009) manifiestan que el producto turistico constituyen
diferentes ofertas que se brindan al turista en forma de actividades y servicios. Los
productos son capaces de atraer visitas, y poseen espacios recreativos, facilidades

turisticas, atractivos naturales, culturales, y otros, o una combinacion de ellos.

Gurria (1997), Acerenza (1984) y Nicolau (2010) identifican los atractivos
turisticos como el componente mas importante del producto turistico, ya que es el
principal motivo para que el turista visite el destino y son capaces de satisfacer las
motivaciones primarias de viaje. Por otro lado, Sectur (2003) citando a Middleton
(V.T.C., "III Simposi Internacional de Turisme", 1994.) mepciona que el atractivo

es primordial pero no lo considera un determinante.
1.2.1.3 Oferta

Hernandez (2015) manifiesta que la oferta esta compuesta por bienes y servicios en
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la planta turistica, recursos, infraestructuras y estructuras que estan disponibles en
el mercado. Por otra parte, Cabarcos (2006) afiade que los componentes del turismo
se relacionan entre si, y en caso de su carencia dificulta el desarrollo de la actividad
turistica, ademas menciona dos tipos de oferta turistica: basica; de bienes y servicios
exclusivamente turisticos (agencias de viajes, alojamiento, etc.) y la oferta
complementaria; de bienes que no son Unicamente turisticos, pero los turistas

demandan y complementan el producto turistico final (deportes, comercio, etc.).
1.2.1.4 Inventario

Bote (1990) menciona que el inventario es un catdlogo de lugares, objetos o
acontecimientos de interés turistico de un territorio, se elabora un listado, y no hay
una metodologia universal que se adapte a todas las areas de estudio. Los métodos
se basan en criterios de categorizacion como; sencillas en base a la naturaleza del
recurso, funcionalidad, o potencial. MINTUR (2017) manifiesta que es el registro
valorado de sitios que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para
la operacion constituyen parte del patrimonio nacional. Es un instrumento dindmico
de informacion integrada que sirve para planificar, ejecutar y evaluar el territorio

facilitando la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico.

1.2.1.5 Itinerario

El itinerario turistico segin Yepes (2000), consiste en un recorrido, que se realiza
con el empleo de transporte turistico con paradas establecidas en atractivos, con la

finalidad de desarrollar la actividad turistica de forma organizada para satisfacer al

16



turista. Alvarez (2011) lo expresa como un conjunto de atractivos y servicios
(hoteleria, restaurantes, paradores, estaciones de carga de combustible etc.), trazado
en los mapas correspondientes. Se recalca que no cualquier desplazamiento se
considera un itinerario turistico, ya que es la guia de un recorrido a seguir para llegar
de un punto a otro, MINTUR (2009) lo considera un programa de viaje que incluye
horas de salida y llegada, desde o hacia los destinos elegidos por lo tanto, Hernandez

(2014) menciona que es primordial saber el tiempo disponible para el recorrido.

1.2.2 Estacionalidad Turistica.

Butler (1994) la menciona como un aspecto caracteristico del turismo y es uno de
los principales problemas que enfrenta “la industria”. El mismo autor en el afio
(2001) la consider6 como un desequilibrio temporal en la actividad turistica de los
destinos presentada en la oferta 0 demanda y puede expresarse en dimensiones de
elementos como: numero de turistas, gasto, transito en autopistas, empleo, etc.
Autores como Baron (1994), Allock (1995) y Ruschmann (1997) coinciden en que
la estacionalidad es el aspecto mas problematico del sector turistico. Para Baron
(1975) y Butler (2001) son escasos los destinos que no acarrean con estacionalidad
turistica. Ramis y Llinas (2014) explican que varia segun el destino, geografia,
perfil del turista, tipologias, infraestructuras, servicios y atractivo.

Entre las medidas para minimizar la estacionalidad, Neves; Cruz y Correa (2008)
coinciden en que una de las soluciones es diversificar la oferta turistica para
distribuir el flujo de personas durante la mayor parte del afio y desarrollar productos

complementarios para la estacionalidad, otra opcion segun Butler (1994), Baum y
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Hagen (1999) es identificar nuevos segmentos y desarrollar productos de temporada
baja.

1.2.2.1 Impactos de la estacionalidad

Los impactos de la estacionalidad se presentan con el trafico vehicular, subida de
precios en temporada alta y desempleo en temporada baja (Vergori, 2012).
Andriotis (2005), Rozenberg & Romero (1990), y Vargas, Porras & Plaza (2013)
coinciden en que el Gnico factor positivo de la temporada baja es el descanso del
destino e infraestructuras. Ashworth & Thomas (1999) y Koenig & Bischoff (2005)

acotan problemas como ineficiencia de instalaciones y baja rentabilidad del destino.

Sancho (1998) indica beneficios: como el aumento de divisas, generacion de
empleos, formacion profesional, conexion con sectores empresariales, mejora de
infraestructuras, medidas de preservacion, mejoras en facilidades e instalaciones
del destino y aumento de la tolerancia social, entre las desventajas: reduccion de la
demanda, menor capacidad econdmica de residentes, contaminacion ambiental,

erosion de la zona, diferencias sociales e impactos del turismo de masas.

1.2.2.2 Demanda turistica

La demanda segiin Cardenas (1976) y Marmolejo (2016) son los consumidores de
un conjunto de atributos, servicios y productos para completar la experiencia
turistica. Un destino turistico se debe a la demanda que recibe, porque son los
consumidores, en un intercambio monetario por servicios, sin demanda el destino
no podria desarrollarse turisticamente. Por otra parte, Socatelli (2013) sostiene que

la demanda es la cantidad de servicios que estan disponibles para los turistas. Los
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autores coinciden en que la demanda busca satisfacer intereses y necesidades,
mediante facilidades, atractivos, bienes o servicios turisticos.

1.2.2.3 Destino turistico

El destino es el lugar de llegada, acogida y recepcion de los visitantes, donde se
dirige la demanda para desarrollar la actividad turistica (Sancho, 1998). Cooper,
Fletcher & Wanhill (1993) resaltan al destino como el lugar de concentracion de
instalaciones y servicios que satisfagan las necesidades de los turistas. Para Knafou
(1999) el destino concentra agentes turisticos como turistas, el mercado y los

planificadores del turismo, este conjunto se denomina turistificacion.

Un punto clave de los destinos turisticos es potenciar sus diferencias en relacion a
otros destinos para atraer flujos de viajeros e inversores que permitan el desarrollo
turistico (Diez, 2012). El aporte de Inostroza y Canoves, (2014) es considerar

recursos naturales, culturales, ubicacion geografica, como ventajas comparativas.

1.2.2.4 Tipos de turismo

El turismo se clasifica de varias formas, segln criterios de autores en base a las
caracteristicas, modalidad y perfil del turista. Quesada (2010) clasifica al turismo
segun motivaciones ¢ intereses de las personas al realizar el viaje, la clasificacion
es turismo cultural, turismo deportivo, turismo de placer o de recreo, turismo de
salud, turismo sostenible, el turismo naturalista involucra el turismo de naturaleza
suave, naturaleza fuerte y ecoturismo, ademas del turismo de negocios que engloba

al turismo de congresos y convenciones, viajes de incentivos, ferias y exposiciones.
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Cabrera (2011) agrupa siete tipologias: turismo cultural, religioso, gastronémico,
idiomético, salud, activo, parques tematicos, negocios y sexual, por otro lado,
Jiménez & Jiménez (2013) los clasifica en: turismo convencional; deportivo y de
aventura; de incentivos; cultural; histdrico; de masas; étnico; y turismo GLBT (Gay,

lesbianas, transexuales y bisexuales).

1.3 Fundamentos legales.
Dentro de los fundamentos legales se considera la legislacion turistica, la cual
abarca temas de interés, especialmente de las leyes destinadas al cumplimiento de
las competencias en el &mbito turistico y social; garantizando los derechos de los
ciudadanos, y de la naturaleza, amparados en la Carta Magna del Ecuador como lo
es la Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda una Vida, Ley de Turismo y Plan Estratégico de Desarrollo para

Ecuador, a continuacién se detalla el analisis correspondiente de cada uno de ellos.

1.3.1 La Constitucion del Ecuador 2018.

Es evidente que el estado como eje principal y como pilar fundamental hacia un
mejor pais, debe y tiene que promover un sistema de economia equitativa, basado
en la sostenibilidad, aprovechando los recursos que posee y generando fuentes de
empleo para todos los ecuatorianos. Es sustancial mencionar que se deben perseguir
deberes que propone el Estado para orientar a la poblacion al Buen Vivir, es asi
como en el art. 277 manifiesta que para conseguir el desarrollo se debe dirigir,
planificar y regular las actividades, sean de indole econdmico u otros, los cuales
estan orientados por un orden juridico, basados en leyes o reglamentos, ademas, de

politicas institucionales que promueven, fomenten y defienden el cumplimiento de
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la misma (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

1.3.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida
Este plan permite diversificar, diferenciar y ampliar la oferta exportable;

considerando mercados no tradicionales y alternativos como el segmento de
gastronomia o turismo en zonas rurales, ademas, prioriza actividades relacionadas
a la obtencion de alimentos, y otras actividades generadoras de trabajo como las

artesanias, la confeccion, los servicios de apoyo y comercio.

En el numeral 9.4 se resalta: Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais
megadiverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta
turistica nacional y las industrias culturales. En el d.11) Fomentar el
emprendimiento local y el turismo comunitario terrestre y marino, para el
aprovechamiento sostenible de la biodiversidad. (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo - Senplades, 2017)

1.3.3 Ley de Turismo de Ecuador

Los articulos pertinentes de la Ley de Turismo en las dos secciones tiene como
principal objetivo establecer un marco legal que rige para el debido desarrollo,
aporte, fortalecimiento y sobre todo la promocion del sector turistico y de esta
manera sin tratar de adelantar los elementos importantes de la politica turistica,
democratizando y promoviendo el manejo del sector y sus utilidades, al tiempo que,
via turismo, se fomente particularmente a los emprendedores” de una poblacion,
localidad o comunidad a través del ambito turistico, econémico y social, como
constan en el Reglamento de Ley de Turismo. De acuerdo con esta ley en el primer

articulo del Capitulo 1 manifiesta que las actividades turisticas estaran reguladas,
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ademas de los prestadores de servicios y usuarios (Ley de Turismo, 2002)
1.3.4 Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible en Ecuador hacia

el afio 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador al afio 2020
busca que el turismo se consolide como uno de los principales ejes dinamizador del
desarrollo economico. Ecuador es un pais pluricultural y multiétnico, con gran
potencial turistico, dividido en sus cuatro mundos: Costa, Sierra, Amazonia y
Galapagos, ofrecen oportunidades aunque han sido poco aprovechados y utilizadas
por pocas personas sin cumplirse con el efecto multiplicador, beneficio para todos;
con estrategias turisticas a desarrollarse por parte del Ministerio de Turismo, se
busca articular y enlazar a un porcentaje mayor de habitantes, en los beneficios de
esta actividad como lo es el turismo (PLANDETUR 2020, 2007).

El objetivo fundamental es democratizar y promover la actividad turistica, logrando
un desarrollo econémico, social-cultural y que también los gobiernos autonomos
descentralizados, prefectura y Ministerio de Turismo tienen la obligacion de crear
o implementar politicas que apoyen en la potencializaciéon de nuevas ofertas

turisticas sostenibles en busca de disminuir la pobreza (PLANDETUR 2020, 2007)

El pais debe y necesita tener hoy en dia un desarrollo turistico sustentable y
sostenible que preserve, cuide su riqueza patrimonial histdrica, cultural,
arquitectdnica, natural, ambiental y a nivel de nacionalidades y etnias, por eso es
importante indicar que es necesario desarrollar un turismo innovador, diversificado
y responsable tal como lo indica el MINTUR. También se requiere reactivar la

economia.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion abordada fue de tipo descriptiva debido a que se establecié como
solucion el disefio de dos rutas turisticas que contrarresten este problema. Dicha
investigacion contribuye a que se promueva futuras investigaciones ya que posee

fundamentaciones tedricas confiables sobre la problematica.

2.2 Métodos de la Investigacion

Método deductivo. - Se utilizé este método ya que parte de lo general a lo
particular, considerando la revision bibliografica que sirvié de base en el trabajo de

investigacion.

Método analitico. - Este método fue aplicado para el respectivo analisis de la
informacion obtenida de la entrevista a los propietarios de talleres y fincas que estan
interesados en participar en el proyecto, ademas para el analisis de datos de las

encuestas realizada a los turistas.

2.3 Diseiio de Muestreo

a) Poblacion

Para el trabajo de investigacion se considero a los turistas que visitaron la Provincia
de Santa Elena del 03 al 29 de abril del 2019. De acuerdo con los datos del

Movimiento Provincial Salinas Independiente la Provincia de Santa Elena recibe en
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sus balnearios aproximadamente 200 mil turistas en temporada alta, la cantidad fue

tomada para el respectivo célculo de la muestra. (MPSI, 2017)
b) Tamaiio de la muestra

El método de muestreo es No Probabilistico y por Conveniencia ya que se eligio
puntos de concentracion turistica como Salinas, San Pablo, Ayangue y Montaiiita

para realizar las encuestas al azar.

Muestreo con poblacion conocida:

Z? N.p.q

n=t’z(N—1)+ 20 .04

El tamafio de la muestra con un 95% nivel de confiabilidad y el 5% de error de

estimacion, es de 383 turistas que visitan la Provincia de Santa Elena.
2.4 Diseiio de recoleccion de datos

Las técnicas para recolectar informacion que se emplearon en la investigacion son

las siguientes:

Encuesta: Este medio de recoleccion de datos fue elaborado en base a un
formulario con preguntas cerradas y con la opcion de escoger mas de una respuesta,
cuya finalidad fue adquirir la mayor informacion posible del encuestado, la ficha se
elabor6 con un lenguaje basico y claro, que sea entendible para evitar situaciones

de confusion o que se generé informacion errada.
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Para el disefio del cuestionario se baso en la Matriz de Operacionalizacién de
variables, donde se desarroll6 cuestiones en relacion a los indicadores resultantes
de las dimensiones dirigidas a los turistas, esto permitid que la informacién
generada quede establecida y sirva como base para el desarrollo del instrumento.
Siguiendo el proceso, con esta informacion se establecio una serie de interrogantes,
que posterior fueron clasificadas por preguntas de administracion, clasificacion y

de objetivos, por este medio se pretende ahondar en el problema y solucion.

Las encuestas fueron aplicadas en Salinas, San Pablo, Ayangue y Montaiiita, del 03

al 29 de abril del 2019, al azar a turistas que se encontraban en los balnearios.

Entrevista: La guia de entrevista fue elaborada de manera que facilite la
comunicacion con los entrevistados y permitié identificar temas de mayor interés
evitando que se omita informacion relevante en la investigacion, estuvo
direccionada a los propietarios de los Talleres Artesanales en las comunas
Barcelona, Valdivia, Libertador Bolivar y San José, y duefios de las Fincas en las
comunas Dos Mangas, El Azicar, El Suspiro, Pechiche, Barcelona y Loma Alta,

todas ellas pertenecientes a la Provincia de Santa Elena.

La metodologia para construir la guia de entrevista se basé en la matriz de
Operacionalizacion de variables y priorizo la informacion deseaba de quienes estan
vinculados a la actividad en las comunas con potencialidad turistica. Todo este

proceso facilito el anélisis de datos correspondiente.

Ficha de atractivos: Para esta técnica de recoleccion de datos se tom6 como base

las fichas de levantamiento de informacion de atractivos turisticos empleados en
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Peru (PENTUR) y Ecuador(MINTUR), tomando variables de interés, hasta lograr

una ficha pertinente para el levantamiento de informacion.

Ficha temitica: Este instrumento de tipo auxiliar se disefi0 posteriormente del
analisis de potencialidad y demanda turistica, donde se consolid6 la actividad
artesanal y agraria del canton Santa Elena, como resultado se obtuvo fichas

tematicas de talleres artesanales y fincas que se consideraron en el recorrido.

2.5 Metodologia usada en el disefio de las rutas

Para realizar el disefio de las rutas turisticas se usé la metodologia de Szmulewicz
(2003), complementada con el sistema de informacion geografica, con la cual se
disefi6 las rutas, ademas se consideré el parametro de la potencialidad que

contribuy6 a la consecucion de los objetivos del proyecto de investigacion.

La metodologia consiste en seguir los 3 pasos propuestos por el autor:

1) Determinacion de objetivos

Los objetivos para el disefio de las rutas turisticas se responden con la
informacion bibliografica empleada como base para el desarrollo del trabajo

de investigacion.

2) Diagramacion y relevamiento de area

Es el enunciamiento de la ruta, conocimiento historico, cultural y geografico
del area de estudio, ademas la determinacion de atractivos a incluir en el

recorrido.
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3)

Este punto se realiza con el objetivo de conocer la zona a recorrer,
actividades a desarrollar, servicios de alojamiento, alimentacion y transporte

requerido, servicios complementarios y tiempo disponible.

Anilisis de Potencialidad Turistica: Comprende el relevamiento del area
con posibilidad turistica, la misma que detalla las generalidades del cantén,
actividades econémicas, y elementos que permitieron analizar la
potencialidad turistica como: oferta, atractivos y servicios, demanda;
gobernabilidad turistica, accesibilidad y conectividad que implica el

transporte y vias de comunicacion.

Disefio de la ruta

En este punto se define la tematica de la ruta y se lleva a cabo la
estructuracion del itinerario mediante un bosquejo de la ruta que esti
definida en cuanto al tiempo en ruta, tiempo de visita, tiempo libre en

paradas y atractivos propios de la ruta.

Tematica de la ruta turistica.

La tematica se determiné de acuerdo al potencial del territorio y preferencia
del turista, ademas, se consider6 la ubicacion geografica, atractivos
cercanos, actividades existentes, servicios complementarios, tiempo

disponible.

Espacio o territorio de la ruta turistica.

Se delimito el territorio con el conocimiento turistico y geografico, ademas,
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se establecieron las rutas en zonas rurales y los kilometros que abarca el
recorrido. Por lo tanto, se selecciono los atractivos por la cercania a los

principales puntos a visitar (fincas turisticas o talleres artesanales).

Periodo de funcionamiento

Se estableci6 la disponibilidad del funcionamiento de la ruta turistica en el
transcurso del afio, de acuerdo a la actividad que desarrollan los principales

involucrados. Lo que se busca es potenciar el turismo durante todo el afio.

Disefio de la Ruta Turistica

Se realizé visitas de campo para levantar informacién y se empled la
georeferenciacion de los sitios identificados e inventariados, los mismos que
fueron utilizados para la elaboracion de los mapas, ubicacion de atractivos,
y la ruta a seguir. En este punto se incluyo la descripcion de los elementos
que involucrd la ruta, entre ellos, fincas o talleres artesanales, ademas, se

desarroll6 la marca para promocionar el producto turistico.

Itinerario Turistico

Se llevo a cabo la estructuracion del itinerario mediante un bosquejo de la
ruta que esta definida en cuanto al tiempo del recorrido, tiempo de visita en
los puntos establecidos, tiempo libre, paradas y atractivos propios de la ruta.
Contiene recomendaciones para que la experiencia del turista en el trayecto

sea positiva.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos del trabajo de campo

El trabajo de campo involucro a turistas que visitaron la provincia de Santa Elena
en el mes de abril del 2019, duefios de fincas que integraran la ruta y talleres

artesanales que estan dispuestos a colaborar con el trabajo de investigacion.

a) Andlisis de demanda mediante encuestas aplicadas a turistas que
visitan la Provincia de Santa Elena.

Para identificar la demanda se aplico 383 encuestas a turistas en los balnearios de

Salinas, San Pablo, Ayangue y Montaiiita del 03 al 29 de abril, por ser puntos de

concentracion turistica, con el objetivo de conocer su perfil y la aceptacion de las

rutas turisticas. Recopiladas las encuestas se procedié a tabular la informacion en

el programa SPSS, para finalizar con el analisis e interpretacion de los mismos.

1.- Lugar de Procedencia

Tabla 1 Lugar de Procedencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Guayas 144 376 376 376
Pichincha 13 34 34 410
Manabi 65 17,0 17,0 58,0
Los Rios 21 55 “ 55 63,4
Esmeraldas 22 8.7 57 692
El Oro 13 34 34 72,6
Santa Elena 99 258 258 98,4
Azuay 6 16 1,6 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
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Griafico 1 Procedencia de los turistas encuestados

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

Los turistas que mas visitan la Provincia de Santa Elena son de nacionalidad
ecuatoriana, obteniendo como resultado en el mes de abril, fecha en la que fueron

aplicadas las encuestas una minoria de turistas extranjeros.

Por otra parte, Santa Elena, por primera vez se convirtié en la provincia mas visitada
del pais en este feriado de carnaval, siendo el destino principal el balneario de

Salinas.

Se evidencia que las personas que arriban a la Provincia-de Santa Elena en su
mayoria son provenientes de la Costa en temporada de vacaciones, sin embargo, en
estas fechas existe una minima presencia de turistas de la region sierra, por lo cual
es conveniente realizar estas rutas que marquen la estadia de turistas por mas tiempo

durante todo el afio ya que en temporada baja es inversa la situacion.
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2.- Medios que emplea para conocer los sitios turisticos de la provincia de
Santa Elena

Tabla 2 Fuentes de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Amigos 224 58,5 585 58,5
Internet 43 11,2 11,2 69,7
Instagram 30 78 7.8 775
Facebook 86 225 225 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Grafico 2 Fuentes de informacion
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Analisis

La mayoria de turistas que visitan la provincia de Santa Elena lo realizan por

recomendaciones de amigos, pero también se destaca la red social Facebook, es
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necesario mencionar que existen diversas paginas que se encargan de la promocion
de atractivos turisticos en la provincia, por lo cual es un medio aceptable y que llega
a varias personas, cabe mencionar que el mejor medio para promocionar o dar a
conocer nuevos atractivos es el medio boca a boca, el cual permite informar acerca
de las experiencias que se tiene en un lugar y crea el interés de visitar destinos

especificos.

La Provincia de Santa Elena es reconocida a nivel nacional e internacional, por los
destinos posicionados, sin embargo, es necesario promocionar sitios con potencial
turistico y que no son reconocidos. Por lo tanto, la difusion de las rutas turisticas
debe darse con promocion directa y plataformas digitales, ya que en la actualidad
los consumidores emplean la mayor parte de su tiempo en este medio de

comunicacion.

Los atractivos turisticos de Santa Elena se pueden convertir en un icono
representativo a nivel nacional debido a la promocion que se da a conocer, liderando
la riqueza natural, cultural y artesanal que existe en la zona, es importante resaltar
que existen destinos ya posicionados dentro de la provincia.

Por medios de informacion, es posible difundir la oferta turistica de la provincia
para que los turistas visiten la localidad, adicionalmente, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el trabajo de campo se evidencia que un medio relevante de promocion
son las redes sociales, ya que son aplicaciones usadas a nivel mundial, en estos
medios los turistas postean sus vivencias en los sitios de interés en el cual se

encuentran y llaman la atencion de sus contactos.
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3.- ;Cuéndo usted viaja a la provincia de Santa Elena prefiere hacerlo?

Tabla 3 Temporada de viaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Acomienzo del afio
(Enero a Abril) 174 454 454 454
A mediados de afo
(Mayo a Agosto) 59 15,4 15,4 60,8
Afinal del afo
(Septiembre a 115 30,0 30,0 90,9
Diciembre)
Sgocualquier epoca del 35 o1 o1 1000
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)

Grifico 3 Temporada de viaje

Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
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Analisis

Del niimero total de encuestados, la gran mayoria manifiestan que realizan su visita
a la provincia de Santa Elena a inicios del afio, (Enero — Abril), seguido de aquellos
que prefieren realizar la visita en las vacaciones de fin de afio que corresponde a los
meses de septiembre- diciembre. Hay turistas que optan viajar a mediados del afio
quienes en su mayoria son turistas de la region sierra que aprovechan las vacaciones
por la culminacién del periodo escolar, sin embargo, hay una minoria que prefiere
hacerlo en cualquier época del afio que coincida con las vacaciones que le

correspondan.

Por otra parte, en el afio 2018, Santa Elena por primera vez se convirtié en la
provincia mas visitada del pais en este feriado de carnaval, siendo el destino
principal el balneario de Salinas, cabe indicar que se debe a diferentes factores,
entre ellos la apertura de la temporada playera y el periodo de vacaciones de la

region Costa.

Con esta informacion se ve afectada la oferta de atractivos en la provincia ya que
se limita a actividades relacionadas al turismo de sol y playa, desaprovechando
localidades que cuentan con el potencial turistico, por lo consiguiente es importante
mantener una oferta durante todo el afio, con el objetivo de atraer el mayor

porcentaje de los turistas que se desplazan a nivel nacional.
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4.- ;Cuadl es su motivacién para visitar la provincia de Santa Elena?

Tabla 4 Motivo de visita
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Vacaciones 213 556 556 556
Negocio 43 11,2 11,2 66,8
Visita a familiares 127 332 332 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Grifico 4 Motivo de visita
DVacaciones
@Negocio
[visita a famiiares
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Analisis

Esto indica que la provincia de Santa Elena es un lugar de esparcimiento y
recreacion reconocido para poder disfrutar y relajarse durante un periodo de
vacaciones, donde los turistas dedican este tiempo para disfrutar del ocio y
recreacion en compaiiia de amigos y familiares en su mayoria, considerando estos
datos se resalta la importancia de diversificar la oferta turistica actual de acuerdo a
las necesidades, motivaciones y gustos del turista para distribuir el flujo turistico a

lugares con potencial turistico.
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5.- ;Qué tipo de transporte usé para llegar a los atractives turisticos de la

Provincia de Santa Elena?

Tabla 5 Tipo de transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Propio 236 61,6 61,6 61,6
Cooperativa 127 332 332 948
Otros 20 52 5,2 1000
Total 383 100,0 100,0
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Grifico 5 Tipo de transporte
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Analisis

La provincia de Santa Elena tiene accesibilidad y conectividad en el acceso a los
diferentes destinos, lo cual permite que los turistas lleguen hasta diferentes
localidades en donde estan los atractivos turisticos que desean conocer. El factor de
movilizacion es importante ya que influye en la experiencia del turista, siendo este
medio el que facilita su movilizacion con seguridad y comodidad. Por esta razon la

mayoria de visitantes optan por viajar en vehiculo propio.
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6.- Gasto promedio

6.1 ;Cual es el gasto promedio diario en alojamiento en su @ltima visita a la

Provincia?
Tabla 6 Gasto promedio diario en alojamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido $10- %25 126 329 32,9 32,9
$26 - $50 202 527 52,7 85,6
$0 o 14,4 14,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 6 Gasto promedio diario en alojamiento

Ms10-525
Ws26- 550
@0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

Para determinar cuél es el gasto diario que realizan los turistas en la Provincia de
Santa Elena se procedio a preguntar referente a su ultima visita ya que ha podido
haber cambiado el valor desde hace algiin tiempo de ciertos servicios, por lo cual
en su mayoria los gastos de los turistas varian entre 26 a 50 dolares en alojamiento
diario y un porcentaje menor no gasta en hospedaje debido a que llega a visitar a
familiares o por que retorna el mismo dia a su lugar de origen. El gasto depende del
numero de personas que se hospeden, del tipo de alojamiento y habitaciones que

estén dispuestos a cancelar.
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6.2.- ;Cuadl es el gasto promedio diario en restauracion en su iltima visita a la

Provincia?
Tabla 7 Gasto promedio diario en restauraciéon
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido $10-§25 309 80,7 80,7 80,7
$26 - §50 74 18,3 19,3 1000
Total 383 100,0 100,0
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Grafico 7 Gasto promedio diario en restauracion
Bs10-525
H$26 - $50
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Analisis

Para determinar cual es el gasto diario que realizan los turistas en la Provincia de

Santa Elena se procedio a preguntar referente a su ultima visita dirigido al servicio

de restauracion, como resultado se demuestra que en su mayoria gastan en un

promedio de 10 a 25 dolares diarios.

Se puede deducir que la mayoria de los precios en la oferta gastronomica no varian

para que el turista consuma en los diferentes establecimientos de la localidad, por

ello se caracteriza por platos con un costo accesible y se encuentran en el promedio

que el visitante dispone gastar.
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6.3.- ;Cudl es el gasto promedio diario en actividades turisticas en su @ltima
visita a la provincia?

Tabla 8 Gasto promedio diario en actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido $10-$25 171 446 446 446
$26 - $50 212 554 554 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 8 Gasto promedio diario en actividades turisticas

Ws10-525
Ms26 - 350

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

El monto que los turistas disponen para realizar las actividades turisticas va a
depender del gusto que ellos tengan, ya que la provincia oferta una serie de
actividades recreativas, sean de aventura, naturaleza o de aprendizaje cultural en las

cuales pueden invertir su tiempo en recreacion.
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visita a la Provincia?

6.4.- ;Cuadl es el gasto promedio diario en compra de artesanias en su tltima

Tabla 9 Gasto promedio diario en compras de artesanias

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido $10-8$25 212 554 554 554
$51- 875 106 27,7 27.7 83,0
$0 65 17.0 17.0 100,0
Total 383 100,0 1000

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 9 Gasto promedio diario en compras de artesanias

Ws10-325
Bss51 -$75
Wso

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

Un total de 212 turistas realizan compras de artesanias, en base a este resultado se
resalta la importancia de crear productos que relacionen la elaboracion y venta de
artesanias, que llama la atencion de los turistas, se mencioné que generalmente lo

hacen por llevar recuerdos, elementos novedosos y articulos para el hogar.

En la provincia de Santa Elena se puede encontrar gran variedad de elementos
decorativos o utilitarios que pueden ser adquiridos en los mismos talleres en donde

se producen, a precios razonables.
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7.- (Qué tipo de actividades turisticas le gusta realizar cuando visita la

provincia?
Tabla 10 Actividades que le gusta realizar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Ecoturismo 75 19,6 196 19,6
Salud 4 1.0 1.0 206
Soly Playa 221 57,7 577 783
Aventura 28 2.3 7.3 85,6
Cultural 55 14,4 144 100,0
Total 383 100,0 100.0
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Grifico 10 Actividades que le gusta realizar
Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Analisis

Con estos datos se recalca el actual posicionamiento del turismo de sol y playa, sin
embargo, la provincia tiene otros potenciales turisticos que si se ofertan de forma
correcta diversifican el flujo turistico hacia otros rincones, el ecoturismo, turismo
cultural y de aventura se desarrollan en las zonas rurales y reciben un porcentaje

menor de visitantes.
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8.- (En su visita a la provincia de Santa Elena que tipo de rutas turisticas les

gustaria realizar?

Tabla 11 Tipo de rutas
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Ruta de Naturaleza 42 11,0 11,9 19
Ruta Agroturistica 151 394 429 548
Ruta Artesanal 159 415 452 1000
Total 352 918 100,0
Perdidos  Sistema 31 8.1
Total 383 1000

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 11 Tipo de rutas

[ ruta de Naturaleza

BRuta Agroturistica
[ Ruta Artesanal

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

Con esta informacion se establece la tematica de las rutas, debido a la acogida de

los turistas por nuevas tendencias en las cuales puedan tener experiencias

vivenciales, en el caso de los artesanos podran exponer sus técnicas de trabajo, en

al caso de los agricultores podran mostrar los procesos relacionados a las

plantaciones, adicionalmente ofrecer sus servicios turisticos. Este tipo de actividad

se realiza en la zona rural de la provincia por lo que es algo positivo en el desarrollo

turistico.
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9.- ;De las siguientes actividades, cuales le gustaria practicar?

Tabla 12 Actividades que le gustaria practicar

5orcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Senderismo 34 89 8.9 89
Riego, siembray
cosacha 186 48,6 486 574
Fotografia Rural 33 86 8,6 66,1
Elaboracion de
artesanias 130 339 339 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 12 Actividades que le gustaria practicar

W senderismo

Eriego. siembra y cosecha
WFotografia Rural
Deiaboracion de antesanias

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

Los turistas buscan nuevas experiencias, esto es confirmado mediante el trabajo de
campo, entre las actividades que desean desempefiar estdn recorrer por rutas
turisticas que cuenten con actividades como la elaboracion de artesanias,
experiencias en fincas, pesca deportiva, entre otras, que se desarrollan en diferentes
localidades de las zonas rurales de la provincia de Santa Elena, pero no cuentan con
la debida promocion. La tendencia de viaje se da en compaiiia de parejas, familiares
0 amigos exige crear ambientes diversos para que puedan ser aprovechados segun

los intereses.
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10.- ;Cuadl es el precio que usted considera adecuado para realizar el recorrido

de las Rutas Turisticas dentro de la Provincia?

Tabla 13 Precio dispuesto a invertir

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vialido $25- $50 342 893 97,2 97,2
$51- 8§75 10 2,6 28 100,0
Total 352 91,9 100.0
Perdidos  Sistema 31 8.1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 13 Precio dispuesto a invertir

Ws2s - 350
Hss1-975

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Analisis

La mayoria de encuestados opta por invertir entre $25 - $50 esto se debe al poder
adquisitivo con el que cuentan, ya que son personas adultas en su mayoria optan
por viajar en familia o con amigos y cuentan con trabajo fijo, por lo tanto, el precio
por el recorrido es diario y personal, esto indica que las rutas pueden contar con
establecimientos de categoria media y para los interesados en actividades en fincas,

es importante que tengan un precio regulado.

Este dato permite conocer la predisposicion de los turistas al momento de invertir
en su ocio y recreacion, también influye la motivacion y el tipo de actividad que

desee realizar.



11.- ;Cuadl es el tiempo disponible para realizar el recorrido de una Ruta

Turistica en la provincia?

Tabla 14 Tiempo para recorrer la ruta

~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2-6h 42 11,0 19 119
7-11 h 54 141 153 273
12-16h 62 16,2 176 449
17-21h 11 29 x & 480
2 dias y 1 noche 183 478 52,0 1000
Total 352 91,9 100,0
Perdidos  Sistema 31 8.1
Total 383 1000

Andlisis

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Grifico 14 Tiempo para recorrer la ruta

W2-6h
@7 -1n

@12-16h
Wi7-21h
[J2 dias y 1 noche

Fuente: Investigacion de campo (encuesta a turistas, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Con estos datos queda claro que los turistas estan dispuestos a permanecer mayor

tiempo en la Provincia, cabe indicar que esto sera posible si obtiene informacion de

establecimientos donde pueda pernoctar y atractivos que pueda visitar, la mayoria

opta por la duracion de 2 dias y 1 noche para visitar los lugares que se ofrecen

durante el recorrido de la ruta turistica. Cabe indicar que es posible realizar un viaje

con total normalidad por el poder adquisitivo con el que cuentan.
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a) Anailisis de las entrevistas realizadas a artesanos que cuentan con un
taller artesanal, ubicados en la zona costera del cantén Santa Elena.

Se realiza el andlisis de la entrevista dirigida a los propietarios de talleres

artesanales de la zona costera del cantén Santa Elena, se eligié el sector por el

interés de turistas y concentracion de talleres artesanales. Se trabajé con 7

propietarios, para determinar el interés en formar parte del recorrido, se realizaron

4 preguntas a los propietarios, por lo que va a resultar respuestas generalizadas.

1. ;Actualmente en los talleres artesanales se realizan actividades

turisticas?

El 90% (Taller Artesanal Jelixa, Centro Artesanal de Procesamiento de Paja
Toquilla, Shoes Baccily, Taller de Cortinas de Bamb, Artesania Valdivia de
Adolfo Beltran, Asociacion de Artesanas Tejiendo Toquilla A Crochet)
consideran que ya estdn inmersos en la actividad turistica, debido a que
constantemente reciben flujos de turistas nacionales e internacionales, a los
cuales le brindan la mayor informacion y atencién posible para que queden
satisfechos. También muestran interés en que, por medio de la actividad
turistica, las personas conozcan esta artesania, ya sea de recuerdo o por los

productos de casa que ofrece.

El 10% (Artesania de Muyuyo) considera la relaciéon productiva- econémica,
menciona que su unidad productiva esta indirectamente relacionada con el

turismo.
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2. (Estiinteresado en formar del itinerario de la ruta turistica artesanal?

El 100% de los artesanos menciona que le gustaria ser parte de la ruta turistica
artesanal para acaparar mayor atencion, entre los beneficios se refiere a que se
motive a la gente visitar la provincia durante todo el afio para vender y exhibir
a los turistas su trabajo de forma permanente, toman como ejemplo la
promocion de la ruta del spondylus y el camino de los dioses huancavilcas, que
es muy mencionado por las personas que visitan su taller artesanal. Ademas,
consideran que los beneficios de pertenecer a la ruta turistica seria la promocion

que se le da a las artesanias (producto) € implementaria servicios.

El 90% de los entrevistados mencionan la predisposicion y el gusto para dar a
conocer el proceso, ya que consideran el mayor interés por parte de los turistas,
a excepcion del 10% representado por el taller cortinas de bambu que considera
una limitante, la maquinaria peligrosa que se emplea en la elaboracion y los
residuos que causan alergias en la piel, sin embargo, para mostrar el proceso del
producto debe contar con el equipo de proteccion adecuado, el cual no posee en
la actualidad. El 60% (Taller Artesanal Jelixa, Centro Artesanal de
Procesamiento de Paja Toquilla, Shoes Baccily, Taller de Cortinas de Bambi y
Artesania de Muyuyo) consideran que elaboran artesanias novedosas que captan

la atencion del visitante.

3. (;Cual es el principal elemento artesanal que elabora en su taller?

Las singularidades en la elaboracion de artesanias, de los diferentes talleres son

las siguientes: El Taller “Artesania Valdivia de Adolfo Beltran™, en el cual se
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exponen diversos vestigios arqueoldgicos y simbolicos, entre ellos la Venus de
Valdivia; el Taller “Shoes Baccily” es un proveedor de calzados de marcas
reconocidas a nivel nacional; el Taller “Artesania de Muyuyo” elabora articulos
del hogar con el Muyuyo, materia prima que la obtiene del bosque de la
localidad; Centro Artesanal de Procesamiento de Paja Toquilla "Barcelona es
reconocida por mostrar todo el proceso de la materia prima y la provee a
artesanos de la localidad y nacionales; la Asociacion de Artesanas Tejiendo
Toquilla A Crochet se dedica a la fabricaciéon en masa y ventas de sombreros,
carteras, y demads articulos; Taller Artesanal “Jelixa” fabrica artesanias entre
ellas, carteras de zapan, es una idea innovadora ya que el resto de artesanos no
emplean este material; y el Taller de Cortinas de Bambu, como su nombre lo

indica, vende cortinas a nivel local y nacional.

4. ;Coémo se diferencia de la competencia (talleres artesanales)?

El 90% de productores de artesanias se capacita con el objetivo de mejorar sus
técnicas de manejo y atencion al cliente, por lo cual se estipula que las
capacitaciones son de importancia para el desarrollo de las actividades
artesanales. A excepcion del artesano del Taller de Cortinas de Bambu que
representa €l 10%, no realiza cursos o capacitaciones, considera que la
experiencia es quien le ha dado los excelentes acabados que realiza en sus
cortinas.

Los individuos que se interesan en capacitaciones lo hacen con el objetivo de

innovar en la actividad artesanal, de esta forma, toman de guia las técnicas y
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tienen la oportunidad de plasmar el estilo personal en cada artesania, como
resultado tienen mas emprendimientos con productos diferenciados y de
calidad.

Solo el 20% (Taller de Cortinas de Bambti y Artesania de Muyuyo) de los
entrevistados manifiestan que no realizan publicidad de sus articulos por redes
sociales o paginas web, sin embargo, se dan a conocer a nivel nacional e
internacional por medio de ferias, para ellos predomina la venta cara a cara,
realizan el proceso de ventas de forma directa con el cliente. En su mayoria con
el 70% emplea el uso de plataformas digitales (Taller Artesanal Jelixa, Centro
Artesanal de Procesamiento de Paja Toquilla y Shoes Baccily), tarjetas de
presentacion (Artesania Valdivia de Adolfo Beltran), ferias (Asociacion de
Artesanas Tejiendo Toquilla A Crochet) y la venta directa. Es importante
mencionar el interés que genera el producto cuando los clientes lo observan y

conocen de su elaboracion.

b) Analisis de las entrevistas realizadas a propietarios de fincas con
potencial turistico en la zona rural de la provincia de Santa Elena.

Se realiza el anlisis de la entrevista que fue dirigida a los propietarios de las fincas

de las zonas rurales en el canton Santa Elena, se eligié este sector debido al interés

de los turistas por la actividad y concentracion de fincas agricolas. Se aplicd 4

preguntas de entrevista a los propietarios para determinar el interés en formar parte

del recorrido de la ruta turistica, por lo que va a resultar respuestas generalizadas.

49



1.- ;Actualmente en la finca se realizan actividades turisticas?

El 50% (Finca y Hosteria “El Carmelo”, Finca “Las Palmeras” y Finca “La
Alegria”) ofrecen aventura agroturistica, actividades de integracion con la
naturaleza, hosteria, espacio de piscina, eventos y recepciones, pesca artesanal,
restauracion, hospedaje. El 20% (Finca “Tomald” y Finca “Las Palmeras™)
ofrece el servicio de guianza dentro de las plantaciones de la finca
adicionalmente (Finca El Agro) vende productos con ingredientes organicos, y
material biodegradable, ya que es amigable con el medio-ambiente. El 30%
(“Finca “Montenegro”, Finca “P0zo0”) menciona que actualmente no brindan el
servicio turistico como tal, sin embargo, en sus planes cuenta con incrementar
con guianza y un espacio al aire libre para que las familias puedan pasar un dia
de campo.

Pero el 100% esta interesado en incursionar en la actividad turistica, las fincas
de la Provincia de Santa Elena frecuentemente reciben a personas que muestran
curiosidad en los productos que tienen, muchos interesados en incursionar en el
ambito turistico y usualmente se preguntan donde encontrar guias y fincas que

puedan visitar. Esto genera interés en los agricultores para brindar el servicio.

2.- (Esti interesado en formar parte del itinerario de la ruta agroturistica?

El 100% esta dispuesto a ser parte del recorrido de la ruta, ya que consideran
beneficioso que sus establecimientos se encuentren en un recorrido turistico,
equivale a promocion de su produccion y actividades que oferta, ademas,

consideran el beneficio especialmente para el desarrollo del cantén Santa Elena,
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y los agricultores que estén inmersos en dicha finca, ya que se incrementa el
interés de la produccion y de visitas a las fincas que tendré abiertas las puertas
al publico. Ademas, tener una gran oportunidad como habitantes de la zona, y
los colaboradores pertenecen a la localidad, por ende, los beneficios serian en
mayor uso del suelo (cantidad de produccion) una mayor aportacion econémica.
Adicionalmente, todos estan dispuestos a mostrar el proceso que se realiza en la
finca, mencionan estar dispuestos a mostrar el sembrado, riego y cosecha, que
actualmente se realiza en las fincas y a ensefiar el proceso que utiliza para la
siembra de los limoneros, es decir, la preparacion del semillero, trasplantacion,
crecimiento y riego de las plantas, cabe recalcar que grandes extensiones de
territorio son dedicadas para el cultivo de limon.

Se demuestra el interés por compartir actividades diarias en el campo agro
turistico, los procesos necesarios y sobre todo el valor agregado en el servicio.
3.- ;(Cual es el principal producto al que se dedica la finca?

El 80% (Finca y Hosteria El Carmelo, Montenegro, Pozo, Tomala, El tesoro
ecuatoriano, Las Palmeras y Finca La Alegria) se dedica al sembrio de limén,
maracuya, coco, cacao, maiz, banano y platano. El 10% representado por Finca
El Agro se dedica principalmente a la produccion de Limén Tahiti y Sutil para
el mercado local e internacional, el 10% (Haciendo Frutal Vida Nueva) posee
cultivos de uva de mesa. Adicionalmente todas las fincas mencionadas ofrecen
frutas y verduras de temporada.

Estas fincas se caracterizan por poseer atributos novedosos, también influy6 la

colaboracion de los propietarios, se detallan las siguientes: Finca y Hosteria “El
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Carmelo” es un lugar que ofrece servicios turisticos y espacios de recreacion,
por lo que recibe a grupos de amigos, familias, trabajo, entre otros, al
encontrarse alejado del poblado se vivencia un ambiente totalmente natural y
tranquilo; Finca Pozo posee amplias extensiones de limoneros; Finca “El Agro”
es la distribuidora principal de limones de exportacion y brinda alimentos
organicos; Finca Tomala posee amplias extensiones de maracuya y toronja, se
realiza guianza por las plantaciones; Finca El tesoro Ecuatoriano tiene amplias
extensiones de palmas de coco, guanabana y platano; Finca Las Palmeras se
realizan actividades turisticas como kayak, pesca de tilapia, entre otras; y la
Hacienda Frutal Vida Nueva posee extensiones de uvas de mesa, platanos, para
el ingreso se toman medidas de seguridad.

4.- ;Cémo promociona la diversificacion turistica que se realiza dentro de
la finca?

El 70% de las fincas seleccionadas (Finca El Agro, Finca y Hosteria El Carmelo,
Finca “El tesoro ecuatoriano”, Finca Las Palmeras, Hacienda Frutal Vida Nueva
y Finca La Alegria) se promocionan a través de las redes sociales y comparten
las diferentes actividades, servicios y eventos que ofrecen, con el objetivo de
captar la atencion de turistas para que visiten el lugar. Se menciona que el 30%
restante (Finca Montenegro, Finca Pozo y Finca Tomald) no promociona
actividad alguna, y esto afecta significativamente en el flujo turistico, ya que
asisten aquellos que de casualidad se enteran de su localizacion o turistas de

paso que deciden quedarse visitando.
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Aplicando la metodologia de Szmulewicz (2003) se realiza en los 3 pasos

propuestos por el autor:

1) Determinacion de Objetivos

El disefio de las rutas se plantea con el objetivo de diversificar la oferta turistica de
la provincia de Santa Elena de manera que no se vea afectada por la denominada

estacionalidad.

2) Diagramacién y relevamiento de area

Para proponer nuevos productos como las rutas turisticas, es necesario realizar un
cuidadoso anélisis de potencialidad en el territorio donde se llevara a cabo el
recorrido. En este proyecto de investigacion se consideran recursos que van a
permitir diversificar la oferta, los mismo que se encuentran en las zonas rurales del

canton Santa Elena.

Analisis de la Potencialidad Turistica del Cantén Santa Elena.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el cantén Santa Elena es
el mas extenso de los 3 cantones que conforman la provincia de Santa Elena, cuenta
con 3.665 km? de superficie territorial. Estad conformado por siete Parroquias, Santa
Elena, Atahualpa, Colonche, Chanduy, Manglaralto, Simoén Bolivar y San José de

Ancon.

Las principales vias de acceso que la conectan a otras localidades son las carreteras

estatales, la E-40 (Via Guayaquil — Salinas), con una longitud de 68 kilometros y

53



la via E-15 (Ruta del Spondylus), con una longitud de 73 kilémetros (PDyOT,

2014).

Las actividades econémicas y productivas principales son: el comercio, la
industria, acuicultura, agricultura, pesca y el turismo (MPSI, 2017). Es necesario
resaltar este sector primordial para el cantén debido al potencial de atractivos
turisticos naturales y culturales que abarca en su territorio. De la actividad
turistica se derivan otras como el comercio formal e informal, actividad artesanal

y oferta de servicios turisticos.

El canton Santa Elena oferta actividades relacionadas al turismo de sol y playa,
aventura, deportes, religioso, historico, gastronomico, arqueolégico, cultural,
ecoldgico o de naturaleza, comunitario entre otros existentes. Por la cercania de
los atractivos, los visitantes pueden elegir los que sean de su preferencia y
pernoctar el tiempo que deseen ya que cuenta con la infraestructura (Turismo

Virtual, 2014).

El ente regulador del turismo en el canton Santa Elena EMUTURISMO, se
encarga de regular, controlar, promover, planificar y autorizar las actividades
turisticas que se desarrollan en la localidad, asi como la publicidad y
capacitaciones que fortalecen el desarrollo en las comunidades. Ademas,
elabora y actualiza el inventario de atractivos turisticos, el cual se considera
adecuado porque permite contar con una base de datos que aporta al desarrollo

de productos turisticos y promocion turistica (MINTUR, 2017).
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Oferta turistica del cantéon Santa Elena

El cantén Santa Elena es privilegiado por su ubicacion geografica, teniendo en
cuenta que posee riqueza natural y cultural, por lo tanto, permite desarrollar diversas
tipologias turisticas.

Atractivos turisticos: Segin el inventario turistico d¢ EMUTURISMO (2019) se
considera en el canton Santa Elena 40 atractivos naturales y 48 manifestaciones
culturales, no obstante, existen potenciales turisticos que no estan inventariados
(Ver Anexo 6). Estos atractivos permiten acceder a ellos durante periodos extensos
del afio, con diversas actividades y lugares a visitar, de tal modo, se puede
desvincular de la temporada playera. En el canton se oferta el turismo de aventura,
naturaleza y cultural, cabe recalcar que hay potencial de recursos artesanales-
historicos y naturales en algunas zonas rurales.

Vias de acceso: Para acceder al canton Santa Elena y a los destinos existentes de la
zona se puede ingresar por la via terrestre, que conecta la carretera suroeste,
Guayaquil — Salinas, y por la zona norte se une la provincia de Manabi con la
localidad. Tambien, por via aérea, la provincia cuenta con un aeropuerto, el mismo

que hace traslados de la ciudad de Quito dos veces a la semana.

Servicios turisticos: En el territorio se encuentran 383 establecimientos
debidamente legalizados y registrados en el catastro del MINTUR (2019) que
brindan servicios de alojamiento (187), alimentos y bebidas (169), salas de eventos
(7) y agencias de viajes (20).

Gobernabilidad turistica: En el ambito de gobernabilidad turistica las parroquias

pertenecientes al canton Santa Elena acogen como gobernanza turistica el esquema
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de ordenamiento territorial del Ecuador, en él se estipulan las responsabilidades,
atribuciones y funciones a los gobiernos parroquiales en el ambito turistico, segin
el Ministerio de Turismo los GAD’s parroquiales, tienen 7 politicas en las cuales se
debe cumplir para mejorar el sector turistico (PDyOT, 2014).

Las datos que se presentaran en el analisis fueron tomados del catastro del
Ministerio de Turismo (2019), trabajo de campo y del Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial (2014).

A continuacién, se analiza el potencial turistico existente en las zonas rurales que
cuentan con gran potencial de atractivos, servidores, conectividad y comunicacion,
que permiten desarrollar otros tipos de turismo para diversificar la oferta en
ecoturismo, aventura, cultura, arqueologia, naturaleza, entre otros, de forma

adicional al turismo de sol y playa que se desarrolla por periodos estacionales.
Parroquia Manglaralto

Se encuentra ubicada al norte del canton, en la vertiente oriental de la cordillera
Chongén Colonche, cuenta con 18 comunas, que en muchos casos poseen como
actividad econémica la produccion y confeccion de artesanias en paja toquilla,
afirmando que el 75% de los sombreros manufacturados en el pais se hicieron con
la paja toquilla de esta Parroquia. Ademas de agricultura, ganaderia y pesca. Es una
parroquia agroecoldgica y turistica que por sus recursos y potencialidades ofertan

el ecoturismo comunitario (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2015).

Atractivos turisticos: Actualmente se encuentran registrados 20 atractivos

turisticos segin el Mintur de los cuales 14 son atractivos naturales y 6
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manifestaciones culturales. Los atractivos naturales de la parroquia son las playas
de: Cadeate, Curia, La Entrada, La Rinconada, Las Nufiez, Manglaralto, Montaiiita,
Olon, San José, Libertador Bolivar ademas esta el Islote el Pelado, las cascadas de
Alex y el Bosque de la Comuna Dos Mangas, en dichos sitios se realizan actividades
y deportes de aventura como el surf, parapente, caminata en los senderos y
observacion de flora y fauna, mientras en las manifestaciones culturales destacan
atractivos como la produccion artesanal en marfil vegetal en la comuna Dos
Mangas, el museo de Valdivia, produccion artesanal de panes en la comuna
Cadeate, talleres de secado de paja toquilla en Barcelona y el Santuario de la Virgen
Estrella de la Mar en Olon. (PDyOT, 2014)

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia Manglaralto, destaca los
deportes de aventura como el parapente que se practica en la Comuna San Pedro y
Montafiita, la gastronomia tipica y por el valor cultural que conservan existen

museos, iglesias y santuarios reconocidos. (PDyOT, 2019)

Por lo anterior, se evidencia que la mayor parte de atractivos naturales sobresaltan
en las playas, sin embargo, en las localidades existe recurso potencial turistico que
no consta en el listado del Mintur y Emuturismo, no obstante, en el PDOyT
parroquial se detalla una lista de recursos turisticos potenciales, la misma que se
comprobo con el trabajo de campo.

Tabla 15 Atractivos potenciales de la Parroquia Manglaralto

COMUNA ATRACTIVD CATEGORIA TIPD SUBTIPD
1 Valdivia Museo de Valdivia anifestacitn Arquitectura Museo
; Cultural
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2 Dos Mangas Sendero “Las Pozas”  Atractivo Natural ~ Rios Cascada
3 San Pedro E.eviche de Manifastecitn Folklore bastronomia
Pinchagua Cultural
Parapente de San Manifestaciones Acontecimien Practicas
& SanPedro tos :
Pedro Culturales deportivas
Programado
3 Barcelona Cascadas “El Tape"  Atractivo Natural ~ Rios Cascada
Santuario Blanca Manifestacicn . »
§ Oign Estrella de la Mar Cultural Arquitectura  Religiosa
7 Montafita Par‘apelnte en Manifestaciones ﬁ]csuntecimien Pr'éntitfas
Montariita Culturales deportivas
Programado
8 Dos Mangas Sendero de las Atractivo Natural ~ Rios Cascada
Cascadas
9 Dlgn Las Cascadas de Alex  Atractivo Natural ~ Rios Cascada

Fuente: Investigacion de campo (ficha de atractivos, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Servicios turisticos: Existe un total de 218 servidores turisticos que brindan el

servicio de alojamiento (120), alimentos y bebidas (88) y agencias de viajes (10).

Conectividad y comunicacién: La accesibilidad existente en la parroquia permite
enlazar las comunas del perfil costero. La principal via de acceso y mayor
circulacion en la zona norte es la denominada Ruta del Spondylus, por donde
transitan varias cooperativas. Para dirigirse a las comunas La Entrada, San José,
Libertador Bolivar, Cadeate, Valdivia, San Pedro estan disponibles medios de
transportes de cooperativas Citup y Manglaralto y para la comuna Barcelona buses
de la cooperativa 2 de noviembre, se mencionan estas comunidades ya que cuentan

con potencial turistico, por lo tanto, se involucran en el proyecto de investigacion.
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Esta parroquia ademas tiene una regular conectividad en sus comunas internas, en
la gran mayoria es por un carretero de segundo orden asfaltado o lastrado en buenas
condiciones debido al mantenimiento que se realiza, una de las comunidades es Dos
Mangas ya que para llegar a la localidad se debe hacer un trasbordo, sin embargo,

cuentan con vehiculos que realizan este servicio.

Como conclusion en la Parroquia se oferta el sendero ecolégico, artesanias

novedosas en talleres artesanales, fincas turisticas, hospedaje y gastronomia local.
Parroquia Colonche

Es la parroquia mas extensa del canton Santa Elena, estd conformada por 17
comunas, se resalta la riqueza gastronomia, las practicas vivenciales, la produccion
agricola, ganadera y pesquera, conserva las tradiciones orales, festividades locales,
posee gran cantidad de atractivos turisticos, cuenta con areas de playa, bosques,
manglar, entre otros. Se realiza la produccion, proceso y comercializacion de

sombreros y artesanias en base a paja toquilla.

Atractivos Turisticos: La parroquia cuenta con un amplio listado de atractivos
turisticos, destacando en los sitios naturales como el Manglar de Palmar, playa
Rosada, playa de Ayangue y Palmar y la Reserva Ecoldgica de Loma Alta, en los
cuales se desarrolla una variedad de actividades como el avistamiento de ballenas,
kayak, recorridos en senderos, caminata y observacion de~la flora y fauna; en la
categoria de manifestacion cultural se hayan atractivos como el museo Cacique
Baltacho, museo Alfred Enjhod, el embalse San Vicente y la iglesia Santa Catalina

de Colonche, se pueden hacer actividades como paseos en bote, recorridos en los
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museos y fotografia rural de tal forma se evidencia un total de 10 atractivos

turisticos (PDOyT, 2016).

En Colonche resalta la actividad turistica, adicional existe una lista del recurso

potencial de varios lugares pertenecientes a la parroquia que pueden convertirse en

atractivos turisticos, ya que estan aptos para ser visitados por los turistas, los mas

representativos son las aguas termales de la Aguadita, senderos turisticos, santuario

Nuestra Sefiora de Fatima, entre otros que a continuacion se mencionan por

categoria natural y cultural.

Tabla 16 Atractivos Potenciales de la Parroquia Colonche

COMUNA ATRACTIVD

Centro de Rescate
de Animales

1 Colonche Silvestres
“Conservacitn
Rapaz Lana"

Santuario Nuestra

2 Palmar Sefiora de Fatima

Reserva Ecoldgica

i Comunal Loma Alta

CATEGORIA

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Atractivo Natural

TIPD

Manifestaciones
técnicas y
cientfficas

Historicas

Sistema de Areas
Protegidas

Fuente: Investigacion de campo (ficha de atractivos, 2019)

Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

SUBTIPO

Centro
Cientffico
Técnico

Arquitectura
Religiosa

Reserva
ecoldgica

Servicios turisticos: La Parroquia cuenta con 15 servidores turisticos, entre

agencias de viajes (4), alojamiento (7), Alimentos y bebidas (4), en las comunas,

Ayangue, Loma Alta y Palmar registrados debidamente en el catastro.



Conectividad y comunicacién: Para arribar a la parroquia Colonche, se lo hace
por medio de la Ruta del Spondylus, posterior se ingresa por el desvio, se resalta
que la accesibilidad de esta via es de primer orden, lo cual permite enlazar a las
diferentes comunas. La cooperativa de transporte Santa Rita llega hasta la comuna
Palmar, la cooperativa 2 de noviembre a Loma Alta y a la poblacion de Colonche
las cooperativas de Rutas Peninsulares y Manantial de Guangala, cabe indicar que
se mencionan 3 comunidades las mismas que se involucran en el proyecto de
investigacion. De igual forma hay carreteros que unen los recintos internos en la
parroquia como El Suspiro, para llegar al destino se debe tomar una moto desde
Loma Alta, el carretero lastrado de segunda orden estd en buenas condiciones,
ademas permite conectarse con poblados cercanos, los mismos que acceden hasta

determinados atractivos turisticos.

Parroquia Atahualpa

Esta ubicada al suroeste del canton Santa Elena posee una comuna, de forma general
la parroquia no cuenta con establecimientos de servicios turisticos registrados en el
catastro, sin embargo, si existen establecimientos en los cuales los turistas pueden
degustar de la gastronomia local y propia de la zona, debido a que en la localidad
se realizan varias actividades en beneficio del desarrollo local.

La “Capital del Mueble” era reconocida por turistas nacionales y extranjeros, en la
actualidad tiene poca transcendencia en el mercado. Entre los recursos que posee la
parroquia, se encuentran lagunas de sal, produccion agricola y ganadera, parque

acuatico, iglesias e industria de mermelada, aprovechando el zapallo, se encuentra
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una finca “El tesoro ecuatoriano”, cabe mencionar que en el inventario de atractivos

no se encuentran registrados la gran mayoria.

Atractivos Turisticos: La parroquia no tiene mayores atractivos turisticos, sin
embargo, se considera el parque acuatico Atahualpa como el eje de mayor atraccion
ademas de la venta de muebles, este ultimo le da el nombre de la capital del mueble
a dicha localidad. Los artesanos que se dedican a la actividad de la ebanisteria
cuentan con un taller, en los cuales fabrican varios articulos como muebles,
comodas, roperos, anaqueles, juegos de sala, entre otros.

Tabla 17 Atractivo Potencial de la Parroquia Atahualpa

COMUNA ATRACTIVD CATEGORIA TIPD SUBTIPD
. : . Manifestaciones
Parque Acudtico  Manifestaciones : Obra
1 Atahualpa técnicas y .
Atahualpa Culturales g Técnica
cientfficas

Fuente: Investigacion de campo (ficha de atractivos, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Servicios turisticos: No se encuentra registrado ninglin establecimiento en el
catastro de Emuturismo, sin embargo, la parroquia cuenta con algunos lugares que

facilitan la estadia y alimentacion.

Conectividad y comunicacién: La parroquia tiene una accesibilidad por dos vias
principales que pasa por el centro de la comunidad, una de ellas es por la carretera
Guayaquil — Salinas, todo el camino es asfaltado, sin embargo, no se brinda el
servicio en transporte publico, por la otra via de acceso transita el bus urbano

Trunsa, cabe indicar que es de primer orden, conecta a otras poblaciones cercanas.

62



Cabecera Cantonal Santa Elena
Esta conformada por 10 comunas ubicadas en el entorno de la provincia de Santa
Elena, es importante mencionar que la mayoria de poblaciones se dedican a
actividades de agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura, industrias manufactureras,

comercio y también de forma directa e indirecta del turismo.

Atractivos Turisticos: La cabecera cantonal de Santa Elena cuenta con varias
comunas en las que se hallan una serie de atractivos turisticos que son reconocidos

en el ambito nacional.

Un claro ejemplo son los bafios termales de San Vicente, otro punto se encuentra
en la comuna el azucar ya que posee una represa que lleva el mismo nombre de la
localidad, en la cual se pueden realizar varias actividades como la pesca deportiva,
cabalgata y paseos en bote, adicional se encuentra una lista de recursos naturales y

culturales que pueden ser utilizados en el ambito turistico.

Tabla 18 Atractivos Potenciales de la Cabecera Cantonal Santa Elena

COMLUNA ATRACTIVD CATEGORIA TIPD SUBTIPD
Complejo Termal .
1 SanVicente Turfstico "Bafios Atractivo Natural Aguas Manantial de
o Subterréneas Agua Termal
De San Vicente
. Farpe Lontratdo Manifestacitn . Espacio
2  El Azicar la Comuna El Arquitectura .
A Cultural Publico
ziicar
. . Realizaciones .
3 El Azicar Zona Green Manifestacion técnicas y E xpluta!:mnes
Cultural o industriales
cientfficas
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& | Bl husica |glesia Central San ~ Manifestacion

Juan Cultural Arquitectura Religiosa
: Cancha de uso Manifestacidn . Espacio
E Aztcar miltiple Cultural Arquitectura Publico
B El Azicar Rio Panama Atractivo Natural Rios Rio
. . Manifestacicn Reah'z ACITES Obras De
El Azicar Represa el Azicar C Técnicas Y :
7 ultural Cientficas Ingenierfa

Fuente: Investigacion de campo (ficha de atractivos, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Servicios turisticos: La Parroquia cuenta con 64 establecimientos turisticos, entre

salas de recepciones (6), alojamiento (12), Alimentos y bebidas (45).

Conectividad y comunicacién: La cabecera cantonal de Santa Elena tiene
excelentes vias accesibles, sin embargo, se menciona que en comunas
pertenecientes a la localidad se puede acceder en vehiculo propio ya que no existe
un medio que los dirija hasta los propios poblados, tal es el caso de los Bafios
Termales de San Vicente, existe una via asfaltada ya que recientemente fue
reconstruida y para acceder a los atractivos y recursos que tiene la comuna se debe
llegar en vehiculos que se encuentran en la entrada, de igual forma sucede en la
comuna El Azicar. También hay conectividad entre estas dos comunidades por

medio de una carretera de tercer orden, la misma que es lastrada.

Para concluir con el analisis turistico de la cabecera cantonal de Santa Elena se
resalta que existen servidores turisticos que no constan en el catastro vigente del
Ministerio de Turismo debido a diferentes requisitos que se les solicita, o por la

fecha de inscripcion. Es asi que en la Comuna El Azicar se encuentran un hotel y



restaurante “Zona Green” y el Parador Turistico “Calceta” ubicado a la entrada de

la misma comuna, que no estan registrados, pero brindan el servicio a los turistas.

Parroquia Chanduy
Atractivos Turisticos: Se encuentra ubicada al suroeste de la provincia de Santa
Elena, estd conformada por 14 comunas, las mismas que se benefician de la
actividad turistica de forma directa e indirecta, entre las actividades que mas se
destacan estd la agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, industrias

manufactureras, comercio y servicios de comida.

Tiene potencial turistico en el ambito cultural y natural por sus hermosos paisajes,
historia, gastronomia y cultura de sus comunidades.

La oferta turistica se complementa con los atractivos turisticos existentes en cada
comuna perteneciente a la parroquia, de tal forma se conoce de la playa de Chanduy,
El Real, Bosque en Pechiche, Museo de sitio Cerro Real Alto y Mirador del Cerro
Tugaduaja son los atractivos representativos de la zona, ademas de las leyendas y
mitos que se relatan en las comunidades, sin embargo, existen otros lugares que los
turistas visitan en su paso con objetivo personal o de disfrutar del paisaje, ademas
en su mayoria tienen la sefialética respectiva para que los visitantes puedan acceder,
tal es el caso del Santuario del Sefior de la Agonia.

Es muy comun encontrar en la zona el apetecido plato de pescado “La Lisa”, entre
los atractivos con los que cuenta esta el puerto, museo, iglesia, conserva el festival
tradicional de la mesa de los muertos, celebra fiestas patronales, con la tradicional
quema de castillo y banda de musicos. En esta parroquia se encuentra el Museo

Real Alto que posee la casa etnografica. En la localidad se encuentran grandes
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extensiones de sembrios, especificamente en la Comuna Pechiche se localizé la
Finca Tomala, que es de tipo familiar, sin embargo, brinda guianza y recorrido por

los sembrios, en su mayoria de maracuya, papaya y zapallo.

Tabla 19 Atractivos Potenciales de la Parroquia Chanduy

COMUNA ATRACTIVD CATEGORIA TIPD SUBTIPD
Sefior de la Manifestacion

{ Chanduy Arquitectura Religiosa
agonfa Cultural
Complejo Cultural ~ Manifestaciones Manifestaciones  pppgs

9 Pechiche :
Real Alto Culturales tecnicas y Técnicas

cientfficas

Fuente: Investigacion de campo (ficha de atractivos, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Servicios turisticos: Cuenta con 1 establecimiento registrado en el catastro
turistico vigente, el cual se encuentra en la comuna Zapotal, sin embargo, en el
destino se encuentran mas establecimientos donde se puede degustar de

gastronomia tipica, y pequeiias habitaciones que prestan el servicio de alojamiento.

Conectividad y comunicaciéon: La parroquia Chanduy como tal posee una
cooperativa llamada San Agustin, la misma recorre comunas de Pechiche y
Chanduy que cuentan con potencialidad para ser consideradas en el disefio de las
rutas, la via es de primer orden y esta asfaltada, ademas, se puede conectar con otros
poblados por medio de otras rutas alternas a la principal, mientras que la comuna
Zapotal usa el medio de transporte Rio Verde S.A para llegar al destino, la via

también se encuentra asfaltada, ya que la localidad se encuentra a un costado de la
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carretera que dirige Guayaquil — Salinas, no existe conectividad entre los puntos

cercanos, ya que se debe redirigir por la principal carretera.

Parroquia Sim6n Bolivar
Ubicada al este de la provincia de Santa Elena, se caracteriza por tener la mayor
superficie sembrada de ciruela, cuenta con 6 comunas, dedicadas a actividades
como la agricultura, ganaderia y pesca, ademas, las mismas se benefician de la

actividad turistica de forma directa o indirecta.

La parroquia posee riqueza patrimonial, natural y cultural, se evidencia por reliquias
que se han mantenido y por sus restos arqueoldgicos de las culturas ancestrales
encontrados en estas tierras, como totems el mas reconocido “San Biritute” o
monolitos de importancia historia, existe la ruta el camino de los Dioses
Guancavilca, el cerro de las negras que fue un centro ceremonial de los antepasados,
el circulo de piedra que se cree fue un calendario, produccion agricola artesanal,
como la mermelada y vinos de ciruela y se encuentran fincas destinadas a la

actividad turistica.

Atractivos Turisticos: posee un sinnimero de atractivos turisticos, sin embargo se
resaltan los de tipo cultural, de tal forma que uno de los atractivos esta registrado
en el Instituto de Patrimonio Cultural como un bien inmaterial con el nombre de
San Biritute perteneciente a la comuna Sacachiin, también es conocido el monolito
de Cirilo y Cirila en la comuna Julio Moreno, El Negrito de las Juntas y la Tetona
pertenecientes a la comuna Juntas del Pacifico, estos tétems fueron extraidos del

Cerro Las Negras, ademas existe riqueza natural como rios y artesanal como la
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elaboracion de artesanias realizadas en madera, piedra arcilla, ademas se destaca
la produccion de mermeladas y otros productos derivados de la ciruela, actividad
que principalmente se encuentra en el poblado de las Juntas. En el trabajo de campo
se puede considerar la lista de recurso potencial para mejorar la oferta turistica.

Tabla 20 Atractivos Potenciales de la Parroquia Sim6n Bolivar

COMUNA ATRACTIVD CATEGORIA TIPO SUBTIPD
) Parque Infanti Manifestacidn . . .
| Sacachun Comuna Arquitectura Espacio Publico
) Cultural
Sacachan
y | e Monolito San Manifestaciones Histtiricas Sitios
Biritute Culturales Arqueolégicos
) , Manifestacidn . *®
3 Sacachin |glesia Cultural Arquitectura Religiosa
§ | fapehey | DOMSS . oeleision o Bibusnis
Ciruelo Culturales
& Julio Marena Murlm'htu de Cirlo  Manifestaciones o Sitios '
y Cirila Culturales Arqueoldgicos
. ) Manifestacion . .
6 JulioMoreno  lglesia Cultural Arquitectura Religiosa
El negrito de las
7 Juntas del juntas o el Manifestaciones Histiricas Sitios
Pacifico guardian delos  Culturales Arqueoldgicos
caminos
Juntas del glesia Catdlica ~ Manifestacion . -
8 Pacffico Santa Rosa Cultural Arquitectura Reliiosa
Parque Central . .
g J”“tafs i de Juntas del P Arquitectura Espacio Publico
Pacffico s Cultural
Pacifico
Productos
0 Jun.ti?s del dgnvadus dela  Manifestaciones FOLCKLORE Bastronomia
Pacifico ciruela Culturales

Fuente: Investigacion de campo (ficha de atractivos, 2019)
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
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Servicios turisticos: Existe 1 servidor turistico registrado en el catastro, que es el
centro turistico de categoria unica, ubicado en la Comuna Sacachin. En la localidad
existen establecimientos de restauracion que no estan registrados, uno de ellos es
Comedor, piqueo y algo mas “Davie” y en la Comuna Julio Moreno se encuentra el
Centro Comunal Julio Moreno, Infocentro Juntas del Pacifico, Picanteria El idolo,

un establecimiento de alojamiento, entre otros.

Conectividad y comunicacién: La accesibilidad para concurrir a las comunas de
la parroquia se determina de la siguiente forma: Sacachun, Julio Moreno y Juntas
del Pacifico usan el medio de transporte de la cooperativa Transrincpen, cabe
indicar que las vias de acceso hasta la primera comuna se encuentran asfaltado, y
después se encuentra una carretera lastrada, actualmente recibe mantenimiento. Es
importante mencionar que desde el poblado Las Juntas existe una conectividad con
otras comunidades de la parroquia Colonche, dicho traslado toma un tiempo de 45
minutos desde el sitio hasta el recinto Los Ceibitos, por medio de un carretero de
tercer orden, que los habitantes habilitaron para un rapido traslado a otras

comunidades de la zona norte.

Este carretero sufre de inhabilitacion en época de invierno, lo que dificulta el
traslado hacia las comunidades de la zona norte, por ende, a los atractivos que se
encuentran adentrados en la localidad, un claro ejemplo, es.el cerro las negras, ya
que las lluvias ocasionan el crecimiento desmedido del monte que obstruye el

acceso hacia el atractivo.
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Demanda turistica del cantén Santa Elena

El analisis de la demanda determina las necesidades del visitante y el segmento para
el disefio de las rutas turisticas. Segiin el coordinador zonal 5 del ministerio de
turismo Ricardo Armijos (2018) menciona que la Peninsula de Santa Elena en el
afio 2015 recibia en sus balnearios aproximadamente 200.000 turistas por
temporada. La llegada de turistas increment6 en el afio 2017 un 20%, recibiendo

301.000 visitantes en el feriado de carnaval.

Segun cifras del MINTUR, el cantén Santa Elena, recibi6 en el 2018
aproximadamente 523.000 visitantes a nivel interno, con un alto porcentaje de
visitantes extranjeros. El rango de edades de la demanda actual es de 26-36 afios,
con formacion académica superior, por lo tanto, es mas probable tener una fuente
de ingresos, entre el rango promedio estd un salario de $550, lo cual permite la

disponibilidad de realizar otras actividades.

La demanda actual se desplaza en €pocas de vacaciones, siendo el motivo principal
pasar tiempo con la familia, tener tiempo de esparcimiento y recreacion, seguido se
encuentra el viaje con grupo de amigos en busqueda de la aventura que ofrece la
Provincia. Los individuos en su ultima visita gastaron en promedio $26 a $50, esto
permite pensar en la posibilidad de fortalecer la oferta turistica y el rubro econémico

pueda ampliarse para acceder a nuevas actividades.

El promedio de estadia es de 2 dias, en el cual se opta por un alojamiento promedio
de $26. Realizan compras de artesanias y en su ultima visita hicieron un gasto

promedio de 10 a 25 ddlares, asi lo mencionan 212 visitantes que es representado
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por el 55%, por lo tanto, un producto de turismo cultural como estrategia de
desarrollo va dirigido a personas mayores, ya que éste es el tipo de segmento que
preferentemente gusta de la cultura, y son personas con un nivel de estudio superior

lo que es beneficioso porque genera impactos positivos a la sociedad.

La mitad de los encuestados estd interesada en realizar actividades relacionadas con
la agricultura, que es otro punto fuerte para variar las actividades en la oferta actual,
seguido del 24% que le interesa la parte cultural. Sin embargo, actualmente la
actividad que mas realizan (58%) al visitar la localidad es el turismo de Sol y Playa.
El 77% de turistas no esta familiarizado con el tema de las rutas turisticas, a
excepcidn de la ruta del spondylus, cabe indicar que el 92% expreso el interés por

realizar el recorrido de una ruta.

Andlisis FODA del sector turistico en las parroquias rurales, de Manglaralto,
Colonche, Simén Bolivar, Chanduy, Atahualpa y Cabecera Cantonal de Santa

Elena.

De acuerdo a la informacion recopilada, se realizé un analisis de las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en el area de estudio.
Fortalezas:
- Posee riqueza natural y cultural, desarrollando turismo cultural,
comunitario, sol y playa, entre otros.
- Variedad de actividades agropecuarias tradicionales (agricultura, ganaderia,
pescay artesanias)

- Excelente infraestructura de vias y conectividad en las cabeceras cantonales

71



de la Provincia.
Consolidacion en el mercado turistico.

Privilegiada ubicacion geografica.

Debilidades:

Temporadas altas marcan la estacionalidad ocasionada por el turismo de
sol y playa.

Falta de interés de los operarios para superar el problema de la
estacionalidad.

Carece de servicios, conectividad e infraestructuras en las Parroquias
Rurales.

Poca promocidn en los atractivos culturales y actividades que se
desarrollan en las localidades.

Falta de interés en proyectos y emprendimientos.

Oportunidades:

Formar parte de los principales balnearios del pais.

Creciente interés de los turistas por el desarrollo de actividades culturales
y de la naturaleza.

Ubicacion del trasvase y reconstruccion de la via Chongén - Santa Elena
Nuevos segmentos turisticos.

Ejecutar proyectos en zonas rurales por su potencial.

Amenazas:

La temporalidad.

Servidores turisticos de mayor categoria en sitios cercanos.
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- Competencia posicionada.
- Aislamiento de poblados vinculados al area turistica.

— Cobro excesivo de peajes

La evaluacién de potencialidad permitié conocer la situacion de varios ambitos
incluyendo la accesibilidad, servicios, gobernanza, atractivos turisticos, vias de
acceso y conectividad, como resultado, se refleja que las zonas rurales del canton
Santa Elena tienen un potencial distinto para impulsar otro modelo, porque realiza
durante todo el afio, por lo tanto para el Disefio de las Rutas Turisticas se van a
considerar directamente las zonas rurales del interior y de la zona costera, las
mismas que exponen un potencial turistico propio, con dicha evaluacion se fortalece
la existencia de recursos turisticos que se pueden dar a conocer para variar la oferta

turistica actual del canton Santa Elena.

Finalmente se comprobé que las 6 zonas rurales estudiadas demuestran que tienen
un potencial en actividades diferentes al turismo de sol y playa, en gran porcentaje
se dedican a la actividad agricola, ya que las tierras se prestan para la actividad de
riego, fertilidad y cultivo, otra parte de la poblacion se dedica a elaborar artesanias
representativas de sus localidades con el afan de preservar sus riqueza ancestral, se
destaca el arte de reproduccion y réplicas arqueoldgicas de ceramica, mantener la
gastronomia y dulces tradicionales.

Por lo cual, se determino el trazo de la ruta agroturistica que involucra la Finca y
Hosteria “El Carmelo”, Finca “Montenegro”, Finca “Pozo”, Finca “El Agro”, Finca
“Tomala”, Finca “El tesoro ecuatoriano”, Finca “Las Palmeras”, Hacienda Frutal

Vida Nueva, Finca “La Alegria” y la ruta artesanal que incluyen talleres como
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“Artesania Valdivia de Adolfo Beltran”, “Shoes Baccily”, “Artesania de Muyuyo”,
Centro Artesanal de Procesamiento de Paja Toquilla "Barcelona", Asociacion de
Artesanas Tejiendo Toquilla A Crochet, Taller Artesanal “Jelixa” y Taller de
Cortinas de Bambu. Para el trazo de estas rutas se consideraron atractivos
complementarios adicional a los inventariados por EMUTURISMO, denominados
Recurso/atractivo potencial (Ver Anexo 6) y establecimientos de servicios cercanos

(Ver Anexo 9).

3.2 Limitaciones

En las fincas que no se obtuvo la informacion pertinente para esta investigacion no
fueron consideradas en el trazado de la ruta, ya que al ser privadas los propietarios
no se encontraban en la zona y el personal a cargo de la direccion no tenian permiso

para brindar informacion.

Dificultades en el desplazamiento hacia las localidades de estudio, debido a que el
servicio de transporte hacia las comunidades del sur-oeste de la provincia cuentan
con pocas unidades lo que ocasiona que los buses salgan cada 3 horas desde el

terminal terrestre SUMPA.

En el momento de aplicar las encuestas en los balnearios de Salinas y Montaiiita,
se evidencio la presencia de estudiantes de otras universidades realizando la misma
actividad, por lo cual, los turistas pensaban que se trataba del mismo trabajo y se
negaban a colaborar. Varios turistas se incomodaron, debido a que se encontraban
en un momento de ocio y recreacion en compafiia de familiares y deseaban

descansar, esto prolongo el tiempo estimado para la recoleccion de datos.
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3.3 Resultados

El disefio de la ruta artesanal y de la ruta agroturistica en las parroquias rurales de
la provincia de Santa Elena permite diversificar la oferta, con destinos que brindan
el recurso de forma permanente durante el transcurso del afio, ofreciendo asi, la
posibilidad de que el turista amplié¢ su visita en la provincia y realice un tipo de
turismo alternativo al de sol y playa, de esta forma se contrarresta la estacionalidad
que se identifica en periodos de tiempo en los diferentes destinos de la provincia y
que ocasionalmente genera un problema en los actores de la actividad (servidores

turisticos, operarios y turista).
3.3.1 Diseiio de las Rutas Turisticas
3.3.1.1 Tematica de la Ruta Agroturistica

Una de las rutas que se disefi0 tiene como tematica principal el desarrollo de
actividades agroturisticas en el canton Santa Elena, mediante el aprovechamiento
de los recursos naturales como belleza paisajistica, flora, fauna, recursos culturales
como la historia y tradiciones del lugar, ademas, servicios turisticos que fueron

seleccionados por la cercania a las fincas agroturisticas.

El nombre es “Ruta del Citrico”, que representa la produccién en auge de los
citricos en las fincas seleccionadas, es un producto comin en las zonas agricolas de

las localidades seleccionadas por el potencial agricola.

Marca: “Ruta del Citrico” contiene un icono representativo de la ruta.
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Esta marca contiene de Isotipo la representacion de los frutos citricos de mayor
produccion en las fincas agricolas de la zona rural, como el limon, maracuya,
naranja y toronja.

Grifico 15 Marca de la Ruta del Citrico

Fuente: Marca para la Ruta del Citrico, 2019
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Tabla 21 Elementos de la Marca Ruta del Citrico

ISOTIPO CROMATICO TIPOGRAFIA

. Paleta SHL (Hue, Saturation, Nombre de la Ruta con
Se deriva de:

and Luminosity) legibilidad
Frutos citricos
Amarillo: Por las . Fuente: Mistral
plantaciones de Color: Negro
. : M= 32 ‘s
naranja, maracuya y a Tamaiio: 44
% toronja §=255

QV L=128 A pGDEFGHIVKLMA
Q % OPQRSTUVWXY2

- abedefglijblmn

Verde: Por las M=179 epgraluvwrnyy

limoneras = s
S= 199 Ruts Al Citrice
L=122

Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
Fuente: Elementos de la Marca Ruta del Citrico, 2019
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3.3.1.1.1 Espacio o territorio de la ruta turistica.

La “Ruta del Citrico” cubre una superficie de 180 kilometros aprox., abarca la
Parroquia Santa Elena, Atahualpa, Chanduy, Simoén Bolivar, Colonche vy
Manglaralto, recorre las comunas: Pechiche, San Rafael, Zapotal, El Azicar,
Sacachun, Juntas del Pacifico, Salanguillo, Barcelona, El Suspiro y Loma Alta,

atravesando 7 fincas seleccionadas que brindaran el servicio para el turista.

3.3.1.1.2 Periodo de funcionamiento.

La “Ruta del Citrico” funcionara de forma continua, durante todo el afio, dado a las
condiciones climaticas que posee la Provincia de Santa Elena, de forma permanente

poseen sembrios sean de corto o largo ciclo y servicios en las fincas.
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3.3.1.1.4 Itinerario Turistico.

Tabla 23 Paquete N° 1 Ruta del Citrico

Paquete
No.0I
Denominacidn: Ruta del Citrico
Caidigo: RA-0I Cardcter: Aventura, Naturaleza y Cultura | Estile: Caminata, pesca deportiva
Dificultad: Moderadn Idioma de Guianza: Fspaiinl/Inglés Duracidn: 3 dias
Recorrido: Parroquias: Atahualpa, Chanduy, Simdn Bolivar, Calanche y Manglaralto
ltinerario
Dia Hora Actividades Tiempo de traslado
(BHOD - D3H30| Finca El Tesoro Ecuatoriano S0 MIN
IOHOO - 11H30 | Finca Tomald 30 MIN
1ZHO0 - 1ZH30 | Sedor de la Agonfa 30 MIN
13HOO - I4HO0 | Almuerzo en la comuna Zapotal, Asadero “Pedacito de cielo” 30 MIN
14H30 - I5HOO | Represa El Aziicar 10 MIN
{ | ISHID - 16H40 | Hacienda Frutal Vida Nueva 10 MIN
IGHS0 - I7TH30 | Check-in en Finca Las Palmeras
I7TH30 - 13HOD | Actividades internas en la Finca Las Palmeras
20H00 Cena
(7HO0 - DBHOO| Desayuno y Check-out en Finca Las Palmeras 40 MIN
(8H40 - O3HID | Centro de Turismn Comunitario Sacachin 10 MIN
(9H20 - D8H50 | Visita al Taller artesanal “Sacachin” 40 MIN
IOH30 - IH30 | Charla del proceso de productos de ciruela a MIN
[IH30 - 1ZH30 | Almuerzo en picanterfa Idolo [HOD
g | I3H30 - [4HOD | Represa San Vicente 30 MIN
I4H30 - I5HOD | Visita a la Cueva las Campanas 30 MIN
15H30 - I7HOD | Finca Pozo IOMIN
ITHIO - [BHAD | Finca El Agra 10 MIN
18H50 - 18H30 | Check-in en Finca El Carmelo
20H00 Cena
(7HO0 - DBHOD| Desayuno
3 | D9HOO - 10H3D | Actividades y Check-out en Finca El Carmelo 20 MIN
IOHS0 - 1H30 | Visita la Reserva Ecoldgica Loma Alta
Fin del recorrido

Documentacidn personal para el registro.

Protector solar, gafas, gorra, cémara fotogréfica, ropa de bafio, repelente, botas de

caucho o zapatos aptos para caminar.

Bebidas alcohdlicas u otras sustancias durante el recorrida.
Armas blancas y de fuega.

No arrojar basura, ni destruir la infraestructura o materiales de la zona.

No recolectar especies vegetales o animales.

Tomar atencidn a las instrucciones del guia en la préctica de las actividades.

Fuente: Trabajo de campo 2019
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.
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3.3.1.2 Tematica de la ruta Artesanal.

La tematica principal de la ruta es el proceso de elaboracion de artesanias en las
localidades del perfil costero del canton Santa Elena, mediante el aprovechamiento

de recursos naturales, culturales y servicios requeridos para realizar la actividad.

El nombre propuesto para la Ruta Artesanal es “Ruta Magica Artesanal”, que
representa el recorrido que se realizara por los diferentes talleres artesanales que
presentan productos diferenciados en la Provincia.

Marca: “Ruta Magica Artesanal” contiene iconos representativos de la ruta.

Grifico 17 Marca de la Ruta Mdgica Artesanal

Fuente: Marca para la Ruta Mégica Artesanal, 2019
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

Venus de Valdivia: Posee valor cultural y arqueologico, producto de la cultura
Valdivia, hace 3.000 A.C., a base de piedra y arcilla, figuran mujeres con pechos y
muslos voluminosos, ademés de peinados altos que simbolizaban su estatuto;
Sombrero de paja Toquilla: Representa la riqueza cultu?al y el arte de tejer de
artesanos, el tejido del sombrero de la Comuna Barcelona fue considerado

Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad; Carludovica Palmata: Es el
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nombre cientifico de la conocida Paja Toquilla, la materia prima mas comun para

la elaboracion de artesanias en los lugares a recorrer.

Tabla 24 Elementos de la Marca Ruta Magica Artesanal

ISOTIPO
Se deriva de:

Venus de Valdivia

0

Sombrero

<>

Carludovica Palmata

A

CROMATICO

Paleta SHL (Hue, Saturation, and

Luminosity)

Anaranjado:
Asociado a la tierra,
arqueologia y arcilla,

el material mas
antiguo en  sus
hallazgos.

Crema: Color de

paja toquilla seca,

materia prima
principal para la
elaboracion de
sombreros.

Verde: Por el estado
natural en que se
encuentra.

M= 19
S=221
L=119

M= 50
S=246
L=199

M= 79
S=199
L=122

TIPOGRAFIA
Nombre de la Ruta
legibilidad
Fuente: Impact Color:

Negro Tamaiio: 30

ABCDEFGHIIKLMAE
OPORSTUVWXYL

abedefghijkimiie
PYrsStuvwxyz

Fuente: Elementos de la Marca Ruta Magica Artesanal, 2019
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C.

3.3.1.2.1 Espacio o territorio de la ruta turistica.

La “Ruta Méagica Artesanal”, cubre una superficie de 90 kildmetros, que abarca las

Parroquias Colonche y Manglaralto, recorre las comunas: Palmar, San Pedro,

Valdivia, Barcelona, Libertador Bolivar, Cadeate, Dos Mangas, Olon, La Entrada

y San José. Son 7 talleres artesanales que formar parte de la ruta turistica.
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3.3.1.2.2 Periodo de funcionamiento.

La “Ruta Magica Artesanal”, estd direccionada a funcionar de forma continua,
durante todo el afio, dado a la produccién artesanal continua en las comunidades de

la Provincia de Santa Elena y servicios turisticos.
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3.3.1.2.4 Itinerario Turistico.

Tabla 26 Paquete N° 1 Ruta Magica Artesanal

Denominacidn: Ruta Magica Artesanal
Cddigo: RMA-0I Cardcter: Cultura, Aventura y Naturaleza Estilo: Caminata, parapente.
Dificultad: Moderado |dioma de Guianza: Espafiol/Inglés Duraciti: 2 dias
Recorrido: Palmar, Colonche, San Pedro, Barcelona, Valdivia, Libertador Bolivar, Cadeate, Dos Mangas, Dldn, La Entrada y San José.
ltinerario
Dia Hora Actividades Tiempo de traslado
07HOD - O7H30 | Visita al Santuario Nuestra Sefiora de Fatima (Palmar) y salida hacia Colonche 20 MIN
(7H50 - 08H20 | Arribo al Centro de Rescate de Animales Silvestre “Conservacitn Rapaz Lana” 15 MIN
08H35 - ohpg | Préctica del departe de aventura “Vuelo en Parapente” (San Pedro) - toma de -
fotografias
{ | IOHOD - IDH45 | Degustacidn del Ceviche de Pinchagua y salida hacia Valdivia SMIN
{0HS0 - (H30 | Taller de “Artesanfa Valdivia de Adolfo Beltran” a MIN
[IH35 - 12H05 Visita al Musen de Arte Contempordnen de Valdivia SMIN
I2HI0 - 1ZH50 | Taller de calzado “Shoes Baccily” y salida hacia la Comuna Barcelona 10 MIN
|3HOD - 14400 | Almuerzo Comedor Criollito GMIN
[4H05 - 1SHOD | Taller “Centro Artesanal de Procesamiento de Paja Toquilla Barcelona® aMN
[SHOS - IGHOO | Taller “Asociacidn de Artesanas Tejiendo Toquilla A Crochet” 30 MiN
IBH30 - I7H20 | Visita a las Cascadas de Tape y observacidn de flora y fauna 40 MIN
IBHOD - 18H45 | Taller de Artesanias en Muyuyo 15 MIN
{9HO0 - (9H30 | Check-in en “Hosterfa La Casa del Sombrera”
20H00 Cena en “Hosterfa La Casa del Sombrern”
0GH30 - 07H30 | Desayuno en la Hospederfa Dofa Silvia S MIN
07H35 - OBHID | Taller Artesanal “Jelixa” GMIN
0BHIS - 08H35 | Compra de Pany dulces en Cadeate JHS0 MIN
Z | |OH25-10HSOD | Visita al “Sendero Las Piscinas” IH50 MIN
|2H45 - 13H05 | Visita al Santuario Blanca Estrella de la Mar 10 MIN
[3HIS - [4HI5 Almuerzo en Casa Comunal de la Entrada aMiN
[4H20 - 14H4D | Visita Los Dulces de Benito 10 MIN
[4H50 -I6HOD | Taller Artesanal de Cortinas de Bambi y Fin del servicio

Requerimientos para

la visita

Documentacidn personal para el registro.

Protector solar, gafas, gorra, cémara fotografica, ropa de bafio, repelente, botas de caucho o zapatos

aptos para caminar.

Prohibiciones

Bebidas alcohdlicas u otras sustancias durante el recorrido. -
Armas blancas y de fuego.

Normas de

Comportamiento

No arrojar basura, ni destruir |a infraestructura o materiales de la zona.
No recolectar especies vegetales o animales.
Tomar atencidn a las instrucciones del qufa en la practica de las actividades.

Fuente: Trabajo de campo 2019
Elaborado por: Dominguez D. & Torres C
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Posicionamiento de las rutas

Se dara a conocer las rutas turistas “Ruta Magica Artesanal” y “Ruta Citrica” por

medio de plataformas virtuales, por ser un acceso rapido de los usuarios.

Facebook: Es una red social que cuenta con millones de usuarios, por lo cual
se debe abrir una cuenta, en la cual se expondran fotografias y videos de los
atractivos, recursos, servicios y los itinerarios pertenecientes a la “Ruta
Magica Artesanal” y “Ruta Citrica” de los sitios por donde pasan las rutas,
con el objetivo que el turista se pueda interesar en visitar y recorrer el
producto. Dicha pagina debe ser monitoreada por un técnico en el area de
turismo del cabildo cantonal de Santa Elena.
Instagram: Se postean las imagenes de los atractivos turisticos de las dos
rutas, ya que la plataforma es reconocida por este tipo de actividad.
Twitter: A través de la red social twitter se demuestran los sitios de interés
por los que atraviesan las rutas, ademas incluyen las actividades que se
plantean en el recorrido y las imagenes del servicio que puede recibir el
turista.
Plataforma virtual del Ministerio de Turismo: Esta plataforma permite
promocionar los atractivos, por este medio se pretende llegar de forma
emocional al turista que visite la provincia de Santa Elena, generando
curiosidad e inquietud por recorrer las rutas turisticas disefiadas en el area
agricola y artesanal.

EMUTURISMO: De igual forma se promocionan las rutas turisticas en la

pagina principal de la oficina de turismo del municipio del cantén Santa

89



Elena, EMUTURISMO, empresa dedicada a colaborar y brindar asistencia
en los atractivos turisticos dentro de la jurisdiccion, de tal forma se pretende
la ayuda de la institucion en relacion a la promocién de cada punto donde
pasa la ruta, la misma que es monitoreada por los encargados de dicho

departamento.
DISCUSION

Siendo el principal producto el turismo de sol y playa, el que se encuentra
posicionado y aquel que recibe promocion en Portales oficiales de entes
turisticos, genera mayor flujo de visitantes en la provincia, sin embargo, Benur
y Bramwell (2015) mencionan que la diversificacion puede ser crucial para el
desarrollo, y si bien es cierto este pequefio territorio que conforma la provincia
contiene el privilegio de poder desarrollar varias actividades turisticas que se
realizan en el resto del pais, esto se debe al suelo, clima y ubicacion geografica
que permite desarrollar turismo de aventura, cultural, gastronomico, agro
turistico, etc., por lo cual se considera potencial para diversificar la oferta de la
provincia. La problematica identificada es comun en destinos turisticos a nivel
mundial especialmente en destinos de sol y playa, y el Ecuador no es la
excepcion ya que se registra el mayor nimero de visitas en la provincia de Santa
Elena por la actividad playera, esto satura los establecimientos, incrementa el
negocio informal; la aglomeracion de individuos en el ciestino, no permite que
la experiencia del visitante sea agradable ya que se generan molestias en la
congestion vehicular y esto provoca tardanza para llegar a los diferentes

atractivos de su preferencia, también ocasiona malestar en los residentes ya que
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sufren estragos en los servicios basicos un claro ejemplo es el poco
abastecimiento del liquido vital, el incremento del costo en pasajes y la
contaminacion visual y ambiental; considerando la aceptacién de los turistas que
tiene la provincia de Santa Elena y el potencial existente se pueden dar tres
posibles soluciones para la estacionalidad: una de ellas Diversifica la oferta
turistica lo cual significa disefiar nuevos productos como rutas que capten el
mercado y nuevos segmentos, esto genera abrir un abanico de actividades a
realizar; otra opcion es desarrollar el turismo para la tercera edad, sin embargo,
en esta investigacion no es viable debido a que en el estudio de la demanda revela
que el rango de la edad de los turistas es joven-adulto entre 26 a 47 afios, otro
motivo que no permite desarrollar el turismo en este segmento es que, en el
estudio se evidencio el interés en realizar actividades relacionadas a la
agricultura y visitas de talleres por periodos de 3 dias y 2 noches, sin embargo,
se puede elaborar una propuesta en el cual se desarrolle el turismo inclusivo con
pautas del MINTUR, gobiernos seccionales y prestadores de servicios. Trabajos
como el Ochoa, Hernandez & Mendoza (2013), son similares a la investigacion que
se realizo debido a que se evalu6 el patrimonio turistico y posterior se disefiaron
rutas turisticas, fue necesario desarrollar un analisis turistico del cantén Santa
Elena, en lugares donde se realiza un turismo diferente al de sol y playa y el
trazado de las rutas se dio en base a las respuestas de los turistas que estan
interesados en realizar otras actividades dentro de la provincia de Santa Elena
por lo cual consideran que se debe diversificar la oferta y asi se redistribuye el

flujo turistico a otras comunidades de la localidad.
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CONCLUSIONES

La informacion fue buscada a través de la literatura para el proyecto de
investigacion, aquella estuvo acorde a la realidad, datos y cifras
actualizadas, sin embargo, en el ambito turistico no existe mayor
informacion acerca de atractivos y servicios turisticos en el inventario y
catastro actualizado que maneja el Ministerio de Turismo.

Con el diagnostico situacional de la Provincia de Santa Elena se identifico
el potencial turistico que existe en las parroquias rurales del cantén Santa
Elena, ademas, de las actividades que se pueden implementar para el
fortalecimiento de la oferta turistica, y por ende del desarrollo turistico en
la provincia de Santa Elena.

Con el disefio de las rutas turisticas el canton Santa Elena se diversifica el
abanico de actividades en las zonas rurales, de tal forma amplia las
posibilidades de realizar turismo en cualquier época del afio, y asi,
contrarrestar la estacionalidad turistica que se identifica en algunos puntos
especificos de la provincia, cabe indicar que el éxito de la Ruta de Artesanias

y de la Ruta Agroturistica va a depender de las autoridades competentes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los entes reguladores de turismo, informar y subir las
investigaciones que se realizan ya que esto permite tener una fuente y base
de datos confiable, y mayor rapidez para efectuar futuros trabajos que van
en beneficio del sector turistico enfocandose en garantizar el porvenir en el
desarrollo de los pueblos.

Realizar convenios con las autoridades pertinentes y de turno para que
realicen un estudio situacional profundo y constante en todo el territorio
provincial, el cual va a permitir conocer el potencial turistico y de esta forma
se podra promocionar otros atractivos turisticos.

Se recomienda promocionar y dar a conocer la “Ruta Magica Artesanal” y
la “Ruta del Citrico” para diversificar la oferta turistica ya que se exponen
atractivos naturales y culturales que se encuentran el perimetro de 5
parroquias rurales; ademas, que consideren e implementen proyectos que

permitan el desarrollo econémico de los pueblos.
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