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RESUMEN

La Comuna Dos Mangas, es un destino natural que esta siendo turisticamente un
potencial dentro de la Parroquia Manglaralto, sin embargo, es necesario saber si
existe un control en los recursos con los que cuenta esta comuna. Por lo tanto, la
presente investigacion pretende determinar cuales son los componentes de la
sostenibilidad turistica, mediante un diagnostico del entorno Econémico-social y
el analisis del impacto medio ambiental v ecolégico, por medio de la investigacion
exploratoria ya que se tomard como referencia, informacion bibliogrifica, el
método de investigacion utilizado para procesar correctamente la informacion
encontrada, fue el medio del método inductivo-deductivo. Se usd encuestas
dirigidas a los comuneros, las entrevistas al presidente comunal y al presidente de
la asociacion existente dentro de la Comuna y el andlisis de contenido de
documentos ya realizados dirigidas a la localidad. Los resultados que se obtuvieron
fue, que la Comuna Dos mangas se encuentra en un nivel econémico medio, va
que no todos cuentan con un salario basico y por ende su estilo de vida no es la
adecuada para una solvencia social, por consiguiente, el impacto ambiental se puede
considerar que se encuenira en conservacion y que no existe un gran dafio al entorno
natural, siendo esto un aporte de la comuna hacia la conservacion de su ambiente.
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ABSTRACT

The Dos Mangas Commune is a natural destination that is being a tourist potential
within the Manglaralto Parish, however, it is necessary to know if there is a control
in the resources that this commune has. Therefore, the present investigation tries to
determine which are the components of the tourist sustainability by means of a
diagnosis of the Economic-social environment and the analysis of the
environmental and ecological impact, by means of the exploratory investigation
since it will be taken as reference, bibliographic information , the research method
to be used to correctly process the information found is through the Inductive
method. Using surveys aimed at the community members, interviews with the
communal president and the president of the existing association within the
commune and the analysis of content of documents already made directed to the
town. The results obtained were that the Comuna Dos Mangas is at an average
economic level, since not everyone has a basic salary and therefore their lifestyle is
not adequate for a social solvency, therefore the environmental impact is You can
consider that it is in conservation and that there is no great damage to the natural
environment, this being a contribution of the commune towards the conservation of
its environment.
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INTRODUCCION

El turismo sostenible es la actividad turistica ambientalmente responsable,
consistente en viajar 0 visitar areas naturales, con el fin de disfrutar v apreciar
atractivos naturales (v cualquier manifestacion cultural, del presente y del pasado)
a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene un bajo impacto
ambiental v cultural, propiciando una participacion activa y socio-econémicamente
benéfica para las poblaciones locales.

Se basa en una gestion que busca amenorar su impacto en ¢l medioambiente y las
poblaciones locales, generando asi nuevos ingresos economicos para el territorio,
creando nuevas plazas de empleos, garantizando la proteccion y conservacion de
los ecosistemas; desarrollando asi una nueva forma de impulsar un turismo

responsable, involucrando a las comunidades, empresas y turistas.

Permitiendo aprovechar cada uno de los recursos que existen, protegiéndolos de
manera que se puedan crear actividades que generen un minimo impacto en la
naturaleza, concibiendo una experiencia totalmente diferente v mas que todo
gratificante.

El turismo sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida a
producir un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que
contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion. La sostenibilidad ha
ganado popularidad en un mundo donde cada vez aumenta la presion del ser
humano sobre los ecosistemas, sus principios fundamentales buscan reducir los
impactos sociales negativos y la huella ecolégica que generan las actividades
economicas para asegurar un futuro mejor.

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez mejora y protege las oportunidades del
futuro. Satisfaciendo todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas ya que
estd enfocado hacia la gestion de todos los recursos, y a la vez que respeten los



procesos ecologicos esenciales, la integridad cultural, la diversidad bioldgica y los
sistemas de soporte de la vida (Tapia, 2016).

Por lo tanto, el turismo sostenible es un proceso que responde a las necesidades de
los turistas y de las comunidades en donde se realiza esta actividad, protegiendo y
mejorando las necesidades a futuro de todas las personas que habitan y visitan los
lugares amigables con el medio ambiente. Ecuador no es un pais ajeno al turismo
sostenible, por lo que, en el 2016, alrededor de dos millones de personas visitaron
las dreas protegidas, aportando al desarrollo economico del pais.

En un pais extractivista como el Ecuador, los impactos socio — econdémicos y
ambientales han inspirado proyectos de cambio que aseguren un futuro sostenible
para las siguientes generaciones. Por lo que, en los ultimos proyectos se ha tratado
de motivar al turista con el sentido de incrementar la fama en la biodiversidad en ¢l

pais.

Las cifras turisticas para Ecuador en 2018 son positivas. Segun datos de la
Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo, ¢l
ingreso de extranjeros al pais crecio un 11% con respecto a 2017, sin considerar el
mercado venczolano. En 2018 la balanza turistica crecid con relacion a 2017 y
reflejé un saldo positivo de los ingresos frente a los egresos por 1.332,3 millones
de ddlares, segin los datos obtenidos de la Balanza de Pagos del Banco Central del
Ecuador. Ademas, el turismo aportd a la economia ecuatoriana con 2,392 millones
de dolares, lo que lo mantienen como la tercera fuente de ingresos no petroleros,
después del banano y el camaron.

En los nueve feriados nacionales de 2018 la dinamizacion econdomica fue de 4258
millones de dolares, con 64,7 millones de dalares, siendo el asueto por Carnaval el
de mayor movimiento. Datos arrojados por la herramienta Geovit, indican que en
los feriados de 2018 se realizaron 13,2 millones de viajes, implementada por el
Ministerio desde septiembre de 2018 para medir el turismo interno, es importante
destacar que se considera viaje cuando el turista pemocta en el lugar que
visita( MINTUR, 2018).



La Provincializacion trajo consigo, inversiones tanto en los entes publicos como en
la actividad privada, beneficiandose de esta manera el Turismo. Con ¢l 21,88% del
total de viajes, 670.000 registrados en el pais, la Provincia Coslera de Santa Elena
se ubicé comao la primera provincia que mas turistas recibio en el feriado del 24 de
mavo. A esta provincia le sigue Pichincha con el 17.03%, Guayas con el 12.94%,
Manabi con el 7,51%, y Azuay con el 7,31%, de acuerdo con los datos prehminares
entregados por la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del
Mimsterio de Turismo.

Entre los destinos mas visitados, la Amazonia, 54.000, 8,0%, la region Andes
alcanzo los 288.000 viajes que representa el 43,0%, la Costa registré un total de
319.000 viajes, que equivale al 47,6% del total; y, Galapagos 9.000 viajes con el
1.4%. Estas cifras ratifican, una vez mas, que los destinos de la Costa siguen siendo
los preferidos por los ecuatorianos a la hora de disfrutar de unos dias de descanso.
Asi mismo, este feriado generd mas de 37 millones de doélares, la tasa de ocupacion
de los establecimientos de alojamiento a escala nacional fue del 40% por lo que
permitio la dinamizacion de la economia del pais: Amazonia 1.5 millones (4.1%);
Andes con 20.2 millones (54.7%) -esto obedece a que el gasto promedio en esta
region fue mayor (70)-; Costa con 13,3 millones de délares (35,9%) y, Galapagos
1.9 millones (5.2%). (MINTUR . 2018).

Sin duda la nueva Provincia de Santa Elena, es una de las que esta en proceso de
desarrollo turistico y cuenta con una gran variedad de atractivos v servicios
ofertados por disfrutar, pero que no son suficientes para que esté consolidada como
una potencia turistica en todos sus segmentos y principalmente con una oferta que
cumpla con las exigencias de la mas alta calidad que requieren.

La Comuna Dos Mangas, es una comunidad a considerar dentro del recorrido de
quienes visitan la denominada Ruta del Spondylus, es conocida por sus atractivos
naturales v por una variedad de artesanias ¢laboradas por sus habitantes, ademas de
la tranquilidad y amabilidad acogedora de su gente.



Dos Mangas, estd ubicada a siete kilometros del noreste de la Parroquia
Manglaralto, Provincia de Santa Elena ubicada en la Ruta del Spondylus, la misma
que lindera al norte y este con la cordillera Chongon-Colonche al sur con la
parroguia Manglaralto y al oeste con Pajiza v Montafiita. Esta comunidad cuenta
con 165.000 habitantes(De la Torre & Ledn , 2018) y se caracteriza por las labores
agricolas vy artesanales, reconocida por sus particulares tradiciones, recibe este
nombre debido a que antiguamente los habitantes llamaban a los rios *‘mangas’ y
cerca de la poblacion se unen los riachuelos Grande y Colin.

Cuenta con dos senderos para las actividades de turismo, utilizados ademas por los
comuneros, como vias de acceso a los sectores de siembra; Si bien es cierto que en
la actualidad la poblacién se dedica a la actividad turistica no todos cuentan con los
recursos econdmicos necesarios para brindar un servicio de optima calidad, por otro
lado, muy pocos estin familiarizados con lo que respecta a la cultura del buen trato
al chente por falta de capacitaciones.

El turismo en este sector genera ingresos economicos a los habitantes de la zona,
siendo el recurso natural el mas importante, pero muy pocas veces se desarrollan
proyectos ornentados a la conservacion de los recursos naturales, tomando en
consideracion que la Comuna Dos Mangas recepta un mayor flujo turistico entre
los meses de enero v abril, con un incremento de la demanda anual de visitantes y
turistas.

Dado los antecedentes que se descubrieron en la seccion anterior la pregunta de
investigacion es: (Cudles son los componentes de la sostenibilidad turistica que
aplican en la Comuna dos Mangas? Como objetivos especificos se establecieron,
primero. Diagnosticar ¢l entorno Econdmico de la Comuna Dos Mangas de la
Parroguia Manglaralto, segundo: Analizar el impacto medio ambiental v ecologico
dentro de la Comuna Dos Mangas. Y por ultimo: Analizar el nivel socio-cultural
que mantiene la Comuna Dos Mangas.

La presente investigacion estuvo relacionada con la importancia tedrica,
metodolégica v prictica. Con respecto a la importancia tedrica, La investigacion es



conveniente porque al momento de determinar cudles son los componentes de la
Sostenibilidad que aplican en la Comuna dos Mangas, se evidenciara ¢l correcto
manejo de los recursos con los que cuenta la Parroquia. Entre una de las
investigaciones basadas en el turismo sostenible tenemos: Empower mentfor
Sustainable Tounsm Development, en la que el autor explora las relaciones entre
los aspectos sociales, culturales y economicos del desarrollo turistico: el
empoderamiento de las comunidades locales; v el desarrollo sostenible de las
atracciones turisticas.

Los capitulos iniciales del libro se utilizan para establecer un amplio marco tedrico,
basado en conceptos extraidos de varias fuentes, como la teoria del desarrollo, el
desarrollo sostenible, el desarrollo del turismo y el empoderamiento. A partir de
estos conceptos, el autor propone una serie de proposiciones que relacionan el
desarrollo sostenible exitoso con el empoderamiento de los grupos comunitarios

locales.

La investigacion tiene alta importancia priactica ya que por medio de la
determinacion de los componentes de la sostenibilidad turistica de la Comuna Dos
Mangas, se podra saber si hacen un buen manejo de los atractivos, tomando en
cuenta la sostenibilidad turistica, beneficiando asi a los distintos recursos con los

que cuenta cada uno de ellos.

Formulacion y sistematizacion de Problemas,

(Cuales son los componentes que aportan a la sostenibilidad turistica del destino
Dos Mangas?

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General.

Determinar la inclinacion de la sostenibilidad de la actividad turistica hacia la
sostenibilidad en el destino Dos Mangas en base a la aplicabilidad de sus

componentes.



Objetivos Especificos
- Analizar el entorno Econdmico, en base a los resultados de la actividad
turistica en la Comuna Dos Mangas.
- Evaluar el nivel de impacto medio ambiental y ecolégico producto de la
actividad turistica dentro de la Comuna Dos Mangas.
- Deducir el ambiente socio-cultural relacionado con la actividad turistica en
la Comuna Dos Mangas.
El trabajo se encuentra estructurado por tres capitulos de alta importancia en la
investigacion:
Capitulo I: Corresponde al marco tedrico basado en las investigaciones que se han
realizado en otros lugares v el aporte que dejan cada uno de ellos, contribuyendo al
tema que se estd realizando, seguido del desarrollo de teorias y conceptos, en donde
se analizan cada una de las dimensiones, variables e indicadores de la matriz

correspondiente.

Capitulo I1: Concierne a los materiales y métodos utilizados en la investigacion,
entre ellos, esti el tipo de investigacion, v la poblacion que se va a necesitar para
poder ejecutar los instrumentos que aportan al trabajo investigativo, siendo la
investigacion exploratoria, se obtendra informacion para aportar a futuras
investigaciones o proyectos. Los habitantes de la Comuna Dos Mangas serd la
poblacion que se les ejecutara los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo III: Compete en presentar el analisis de los resultados, entre ellos las
encuestas v entrevistas que se realizan en ¢l capitulo anterior, las limitaciones que

se obtuvieron y las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1.Revision de la literatura.

Colmenares(2017), en su investigacion titulada “Disefio de un modelo
metodoldgico para evaluar el turismo en un Programa Territorial Rural Sostenible.
Caso de estudio: Timotes, Venezuela”. El Modelo se plantea para la planificacion
y gestion ambiental, basado en el estudio, integracion y evaluacion de técnicas y
metodologias manejadas en ¢l marco de la sostenibilidad. Este avance persigue
demostrar, a través de los resultados obtenidos con la elaboracion y ejecucion del
Modelo, que el turismo planificado puede prevenir los impactos negativos e
insertarse como una alternativa valida para el fortalecimiento del desarrollo
sostemible. El disefio del Modelo las actividades que se estructuraron en tres etapas
que culminan en la aplicacién del modelo, para evaluar su factibilidad y capacidad
de proyeccion hacia otros espacios, asi mismo se realizé a través de una
investigacion proyectiva con disefio mixto, que combiné la bisqueda de
informacién documental v el trabajo de campo, su aplicacion demostrd que es
viable desarrollar un turismo sostenible, a través de la planificacion y prevencion
de los impactos en la region caso de estudio, porque sus propuestas se articulan con
el contexto legislativo, normativo y participativo venezolano. Los resultados
permiten afirmar que la secuencia metodologica puede aplicarse en cualquier pais
con evidentes riquezas naturales v paisajisticas, y con prohlemas de pobreza rural.

El Modelo se inserta en un Programa Territorial Rural Sostenible cuyo proposito es
promover la revalorizacion econémica del medio rural, donde la actividad turistica
mejore las condiciones de vida y de trabajo a los lugarefios fomente la
multifuncionalidad del medio rural, la diversificacion de la economia campesina, la
generacion de empleos no agricolas, a través de un proceso de desarrollo endogeno
y por ende generard el aumento de los ingresos, conservando la produccion
agropecuaria tradicional. Se trata de proponer un turismo que mejore las



condiciones econémicas y sociales de la poblacion residente, pero con el
compromiso expreso de conservar el medio, se espera el desarrollo de una actividad
se sostenga y se sustente en el marco ético del desarrollo humano v con plena
conciencia ecologica de los residentes y visitantes, mediante la utilizacién vy
proteccion de las areas rurales y naturales, tanto de los impactos culturales como
ambientales.

La propuesta de la investigacion se concibe como una secuencia metodologica que
puede aplicarse a cualquier pais latinoamericano con evidentes riquezas naturales y
paisajisticas, pero con problemas de pobreza, especialmente, en las dreas rurales.
Se disefio este Modelo con ¢l fin de proponer una alternativa para el desarrollo que
seflale v prevenga sobre los impactos que puede producir el modelo de turismo
tradicional en 4reas tradicionalmente agricolas, como un replanteo de metodologias
que se afincan en el diagnostico ambiental estratégico, que permita que los
beneficios se inviertan y traduzcan en una mejora de las condiciones sociales v
economicas de sus poblaciones residentes, es decir, un turismo sostenible

Asi también, se integra con las expectativas de los principales actores de los
individuos, sociedades y organizaciones privadas y pablicas, donde la actividad
turistica se puede desarrollar como una alternativa para el desarrollo
socioeconémico de dreas rurales, a través de la promocion de actividades
productivas que se complementen con las tradicionales, que respeten y no
deterioren la base natural de los recursos. La aplicacion del Modelo demostro que
la viabilidad del turismo sostenible depende de un proceso sistemdtico donde la
evaluacion, planificacion, v segumiento en ¢l tiempo, estin debidamente
interconectadas vy articuladas con las caracteristicas del medio fisico, especialmente

¢l natural,

Ramirez (2015), en su investigacion titulada “La gestion del turismo sostenible: El
Caso Espaiiol”, En ¢l presente estudio se realiza un andlisis de la situacion actual
de la politica turistica espaiiola y de la evolucion historica del turismo sostenible en
Espafia vy, en relacion a su vinculacién estratégica con respecto a los principios de



sostenibilidad, su metodologia estda basada en el andlisis de las metas, estrategias,
instrumentos y recursos para la gestion, los puntos clave de la gestion del turismo
en Espaiia, permitiendo la obtencion de conclusiones y recomendaciones de interés
para redirigir el sistema turistico espafiol hacia escenarios mas sostenible.

El analisis de la evolucion del turismo en Espafia desde sus inicios fue uno de los
resultados que determinaron mediante la investigacion, ya que esto permitié obtener
una vision general de los numerosos problemas que han ido surgiendo como
consecuencia, en gran medida. de la ausencia de una correcta gestion integrada
fundamentada en criterios de sostenibilidad a medio y largo plazo. Alcanzar un
sistema de gestion orientado al turismo sostenible en Espafia es, por tanto, un reto
de gran magnitud, que supone no solo transformar la inercia de actuacion, sino
también un cambio de rumbo en los modelos y principios sobre los que se basa la
gestion publico-privada. Percibiendo un cambio de principios v valores en el
discurso de los diferentes gestores publicos dedicados al disefio de las politicas

turisticas, donde se muestra un cambio en los criterios de priorizacion.

En la actualidad, es dificil encontrar un documento o plan turistico que no incluya
los principios de sostenibilidad, o que al menos, los mencione, bien como un anhelo
de garantia de mejora o bien como una estrategia o factor para alcanzar mayor
competitividad en el sector. Se aprecia como la palabra “sostenibilidad™ se ha
convertido en un recurso habitual en los Gltimos afios, siendo utilizada en multitud
de ocasiones para justificar cualquier accién que se realice haciendo creer que esta
basada en los principios bésicos de la sostenibilidad: sociedad, medicambiente y
economia. Asi, lo realmente preocupante es que una generacion después de la
aparicion del concepto, una buena parte de las apuestas que se realizan en torno a
la sostenibilidad en cualquier plan nacional de turismo en Espafia, siguen
sustentandose en escritos tedricos, declaraciones retoricas y ambiciosos discursos

que han contribuido en muy poco a la consecucion de resultados tangibles.

Combariza (2012), en su tesis titulada “El Turismo Rural como estrategia de
desarrollo sostenible: Caso Municipio de La Mesa (Cundinamarca)”, en la que se



¢laboré una revision de los conceptos: medio rural, turismo, turismo rural,
desarrollo y sostenibilidad que permitid enmarcar la investigacion, con la
metodologia de sistemas suaves adaptada de Checkland. se construyé un modelo
ideal de un turismo rural que contribuvera al “desarrollo humano sostenible™. Al
realizar el analisis se evidenciaron conflictos originados por las cosmovisiones
divergentes sobre el turismo rural en el territorio, de diferentes grupos de actores
locales interesados o afectados por la actividad turistica. El modelo se contrasto con
lo encontrado en el Municipio, donde, a través de la misma metodologia en conjunto
con la “inmersion social” se caracterizo el sistema turistico de la Mesa en el

momento de la investigacion.

El turismo tal como se estaba desarrollando durante la investigacion, contribuia al
problema del desabastecimiento de agua, ya que era un recurso escaso en el
municipio que no alcanzaba a cubrir la demanda local, mas, sin embargo, estaba
siendo requerida para suplir la demanda de los turistas, lo que hacia que su uso se
racionara en detrimento de la calidad del servicio turistico y de la calidad de vida
de los pobladores locales. En la investigacion, si bien en el territorio no se encontro
un desarrollo efectivo de una actividad turistica rural, si se estaba desarrollando
actividades turisticas comunes v otras especificas en medio rural. Sobre estas se
encontrd que su crecimiento desde comienzos del 2000 ha atraido al municipio un
problema de seguridad ciudadana, debido a la afluencia de turistas, que estaba
afectando a los residentes locales. Ademas de lo anterior, en La Mesa se observo el
fendmeno de segunda vivienda, donde las personas de Bogota estaban adquiriendo
tierra productiva, para volverla del tipo recreativa v descanso de fines de semana,
situacion que, de seguir evolucionando, posiblemente cambiara la vocacion del
municipio generando nuevas problematicas.

Silva&Candido(2016), en su investigacion titulada System of Sustainability
Indicators for Tourism Devel opment: a case Study of the municipality of Areia—
PB menciona que el proposito de su articulo es identificar y analizar ¢l nivel de
sostenibilidad del turismo en el municipio de Areia - PB, aplicando la metodologia
del Sistema de Indicadores de Sostembilidad del Desarrollo del Turismo
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(SISDTur), propuesto por Hanai (2009). Se establecieron tres etapas de criterios de
analisis de datos: El analisis de los indicadores de que los datos recogidos se
analizaron por medio de técnicas estadisticas: media, desviacion estandar v
coeficiente de variacion; Andlisis de las dimensiones; Informacion general y de la
sostenibilidad. La investigacion se caracteriza por ser descriptivo v exploratorio,
cuantitativo, el andlisis completo de los datos secundarios y observacion no
participante. Esta situacion exige nuevas y mejores formas de trabajar de los
gestores publicos en la ejecucidon de los planes de inversion y proyectos que pueden
facilitar su mejora y contribuir al desarrollo sostenible del turismo en el municipio.
Los resultados indican que el municipio ha investigado en parte insostenible, lo
demuestra la gama estandar de sostenibilidad v la insostenibilidad a causa de las
seis dimensiones de la sostenibilidad de dos presentados en la sostenibilidad
intermedia, dos parcialmente insostenibles, y dos insostenible.

Valencia(2006), en su investigacion titulada “Desarrollo Sostenible en Turismo:
Una propuesta para Machu Picchu”, persigue tres objetivos: el primero, crea
conciencia sobre los riesgos ambientales que amenazan al Santuario Histdrico de
Machu Picchu (SHM); el segundo, brinda elementos de reflexion que contribuyan
a resolver la problematica del SHM: y finalmente, enriquece el debate presentando
una propuesta para la gestion sostenible del SHM. En lo que la propuesta es la
solucion, que pasa por plantear la creacion de una estructura de gestion que se
encargue de la planificacion estratégica del SHM respetando los principios clave
del desarrollo sostenible.

La propuesta para la sostenibilidad turistica del SHM se inscribe en los principios
clave del desarrollo sostenible. Asi, se propone la creacion de una estructura de
gestion encargada de la planificacion estratégica del SHM que cuente con un
directorio internacional v un consejo asesor cientifico, integrados ambos por
personalidades competentes.

A pesar de ser el principal destino turistico del Peru, ¢l SHM no es administrado
con una gestion que garantice su sostenibilidad. Todo lo contrario, las medidas
adoptadas de manera aislada solo contribuyen al deterioro ambiental. No
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unicamente el turismo desproporcionado genera problemas ambientales al SHM,
sino también las labores agricolas y pecuarias de la poblacion local y las actividades
conexas a la actividad turistica, como son la infraestructura inapropiada o la
urbanizacion no planificada.

Comparablemente, se propuso la formacion de un comité de gestion encargado de
facilitar v apovar los procesos de gestion y planificacion de riesgos en la
implementacion de las estrategias identificadas: estrategias de desarrollo turistico;
de ordenamiento territonial; de recuperacion e investigacion del patrimonio; de
educacion, difusion y capacitacion; de sostenibilidad econdémica; y de monitoreo y
control. Estas estrategias deberin ser tratadas de forma integral debido a que estan
estrechamente relacionadas e interactian entre si.

Gomez(2017), en su investigacion titulada “El turismo de naturaleza como oferta
turistica innovadora en el contexto del desarrollo sostenible en la regionm san
Martin™, cuyo objetivo es Identificar si la oferta turistica de naturaleza en la region
San Martin, provincia de Tarapoto, es innovadora en el contexto del desarrollo
sostenible que explique la causa de su insuficiente desarrollo. La presente
investigacion tiene especial interés por su valor social, tedrico e implicaciones
practicas en el entendimiento, andlisis y reflexiones sobre el turismo de naturaleza
en el Peri. Esta investigacion estd enfocada en la propuesta del turismo de
naturaleza como oferta turistica innovadora en la region San Martin, que contribuye
a la diversificacion de servicios v productos para el mercado extranjero que esta a
la vez sea realizada de manera responsable en ¢l contexto del desarrollo sostenible.

Reconocen que hay iniciativas por una mejor practica turistica en general, pero todo
queda en esfuerzo: vy, la practica turistica especializada, simplemente no existe, el
turista que llega al destino es aquel que practica un turismo de naturaleza
convencional, orientado al ocio v recreacién mas no a una prictica especializada
por nichos. La oferta turistica de la provincia de Tarapoto, region San Martin, no es
una oferta innovadora para el incipiente mercado receptivo que lo visita. Los
diversos actores han evidenciado una falta de conocimiento del comportamiento del
mercado y también de la realidad del destino.
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Mo hay una oferta especializada existente ni tampoco se evidencia concretamente
un trabajo conjunto que demuestre el desarrollo de productos especializados en la
region. No como debe ser; pues se habla de la ruta del café, por ejemplo, pero los
mismos dirigentes regionales dicen que no reciben el apoyo del gobierno central en
la superestructura turistica, a pesar de que ellos hacen su esfuerzo; similares
versiones dieron los empresarios locales quienes también manifestaron una falta de

apoyo central y regional.

Villanueva (2016), en su investigacion titulada “Turismo sostenible y conflicto por
el uso de los recursos: estudio de casos: Patagonia chilena, Region de Aysén™,
Teniendo como objeto de andlisis al turismo sostenible en un espacio natural de
relevancia ambiental, el caso de estudio se gesta a partir del surgimiento de una
estrategia de implantacién de un gran provecto hidroeléctrico en la Patagonia
chilena, conocida y validada por la institucionalidad vy los actores locales como un
destino turistico ligado a la naturaleza y/a la conservacion del medio ambiente. En
términos metodologicos, se llevd a cabo mediante un estudio de caso por lo que ¢l
estudio es de tipo cualitativo. El instrumento de recoleccion de informacion fueron
aplicadas a veinte y cinco actores la region de Aysén y de Chile, por medio de la
entrevista. En la que dio como resultado que el turismo en la region de Aysén se ha
convertido en una estrategia de reivindicaciéon socio-politico del territorio, por
cuanto se ha consolidado como idea fuerza que se opone a grandes proyectos
hidroeléctricos.

La respuesta que se obtuvo en la investigacion acorde al estudio de casos, la
hipotesis fue que, a mayor dindmica turistica local, mayor es el indicio de un modelo
de turismo sostenible fuerte o integrado en un espacio turistico natural. En la que
se asumié que, en un espacio natural relevante desde el punto de vista ambiental,
como lo es la region de Aysén, es posible encontrar un turismo dirigido
ambientalmente y, por tanto, un modelo integrado de desarrollo turistico. Asi
mismo la dindmica turistica observada, da cuenta de un modelo turistico cercanc a
un modelo integrado de desarrollo, debido a la predominancia de micro y pequefias
empresas en el territorio, a flujos turisticos no masivos, a un turismo que en general
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contribuye al desarrollo local, y a una actitud activa del sector del turismo para
oponerse a otros provectos productivos a gran escala.

En la investigacion de Medina(2015), titulada “La Actividad Turistica sostenible v
el desarrollo socioecondomico en los habitantes de la parroquia San José De
Huambalé, cantén Pelileo Provincia de Tungurahua™ tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la actividad turistica sostenible en el desarrollo
socioecanomico de la comuna, la cual el enfoque fue de caridcter cuanti-cualitativo,
analizé a 3996 como poblacion, tomando como muestra a 364 habitantes de la
parroquia, obteniendo la informacién a través de la encuesta. Dando como
resultados de la investigacién gue la parroquia San José de Huambalo presenta los
rasgos necesarios para ser considerada un sector turistico, evidenciando las
posibilidades de la parroquia para desarrollarse en alternativas que aporten a su
desarrollo social y econdmico.

Por medio del estudio de campo se demuestra que la parroquia San José de
Huambalé cuenta con un importante nimero de recursos idoneos para el desarrollo
de la actividad turistica sostenible, asi mismo, los habitantes de la parroquia San
José de Huambalé consideran a su localidad como un sector de gran potencialidad
turistica, gracias a que sus recursos pueden ser aprovechados para convertir a la
parroguia en un punto de referencia del turismo en el pais.

Mediante la realizacion de un estudio de potencialidad turistica de la parroquia se
definira el modo correcto para ¢l inicio de actividades turisticas en el sector, lo que
posicionara adecuadamente a esta actividad como una alternativa de mejoramiento
de la calidad de vida de los pobladores de la parroquia. La actividad turistica
sostenible se puede acoplar a la realidad actual de las diferentes parroquias las
mismas que cuentan con un evidente potencial turistico, siendo considerada como
un eje dinamizador de la economia de estos sectores, lo que permite aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores, los habitantes de la parroquia
consideran que sus recursos tanto comerciales, naturales y culturales, son

poseedores de un inminente potencial turistico; sin embargo estos no estan siendo
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debidamente aprovechados, por lo tanto no aportan de manera significativa al
mejoramiento y desarrollo de la economia de la parroquia

Reves(2014), en su investigacion titulada “Plan de desarrollo turistico sostenible
para la Comuna Atravezado-Libertador Bolivar, Parroquia Manglaralto, Canton
Santa Elena. Provincia de Santa Elena” tuvo como objetive disefiar un Plan de
Desarrollo Turistico sostenible mediante un estudio sistemditico que oriente la
gestion del turismo de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, la cual tuvo un
enfoque en convertir una herramienta para la toma de decisiones basadas en
estrategias que guien los objetivos turisticos de la comuna, siguiendo una
metodologia no experimental, tipo de campo con sustento documental y nivel
descriptivo, basandose en un andlisis cualitativo, con el objeto de que la comuna se
posicione favorablemente en el mercado local, nacional e internacional.

Cabe recalcar que Libertador Bolivar cuenta con atractivos turisticos y productos
turisticos, siendo los mas importantes el producto de sol - playa y artesania, por la
que es conocida a nivel local y regional. Dentro de la investigacion de Reyes, El
Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Comuna Atravezado-Libertador
Bolivar, Parroguia Manglaralto, es una oportunidad de crecimiento turistico local
de manera sostenible, ademas, que es una herramienta para que las personas gue
estan involucradas en la actividad turistica puedan gestionar acciones que
comprometan a actores para que se convierta en un destino turistico. Sin embargo,
la posibilidad que tuvo Atravezado - Libertador Bolivar, para que se desarrolle
turisticamente no es alta, debido a su equipamiento turistico basico, accesibilidad
interna, Infraestructura basica e imagen, entre ellas las fortalezas de la Comuna
Libertador Bolivar son mayores que sus debilidades, por lo tanto, tiene una gran
oportunidad de ir en busca de su desarrollo turistico, ya que sus amenazas son
minimas. . También existe en la comunidad limitaciones que dificulta el progreso
de la actividad turistica, estos inconvenientes se muestran en la falta de sefializacion
vial y turistica, como también en infraestructura de servicios complementarios, esto
impide satisfacer necesidad a los visitantes y turistas. La gestion del desarrollo del
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turismo ¢s viable, debido a que existen entidades tanto publicas y privadas que
pueden fortalecer el turismo sostenible con proyectos de participacion e inclusion
desarrollados de manera sostenible

1.2.Desarrollo de Teorias y conceptos.
1.2.1. Turisme.

En el afio de 1998 el maximo rector del turismo la OMT, define al turismo como
“las actividades de los visitantes que viajan a un destino y permanecen en lugares
diferentes a su residencia habitual por un periodo continuo superior a una noche e
inferior a un afio, para descanso, vacaciones, negocios, peregrinaciones, etc., sin
desarrollar una actividad remunerada”.

En las diferentes épocas histdricas por las que ha transitado la humanidad, han
ocurrido hechos que contribuyeron de cualquier forma al origen y desarrollo de la
actividad turistica y el turismo. Posteriormente nos cila evolucién del turismo en

las distintas épocas:

'] Epoca Antigua: En la época Antigua las motivaciones de los viajeros no se
diferenciaban mucho de las actuales, pues se viajaba por: interés politico,

econdmico, religioso o cunoso.

[l Edad Media: En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las
peregrinaciones religiosas. En esta época los viajes con inclinacion turistica
eran menos frecuentes, ya que la caida del imperio Romano supuso una
interrupcion a muchos de los avances que estos habian introducido, no se
mantuvieron los caminos en buen estado, convirtiéndose en peligrosos e
inseguros, pues los ladrones acechaban para atacar a aquellos que se
arriesgaban a viajar. La mayor parte de la sociedad estaba apegada a sus

tierras, para mucha era inconcebible viajar por placer.

Edad Moderna: Es en este momento cuando aparecen los primeros
alojamientos con el nombre de hotel, Esta es también la época de las grandes
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expediciones maritimas de espafioles, britdnicos y portugueses que despiertan
la curiosidad v el interés por viajar.

1 Edad contemporanea: El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX,
como una consecuencia de la Revolucion Industrial, con desplazamientos
cuva intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o

relaciones familiares.

Por otra parte, es notorio que las motivaciones de los turistas para realizar viajes
son, un amplio abanico de posibilidades, esto lleva a que el turismo sea una
actividad que puede ser clasificada tipologicamente y segun (Ibanez& Cabrera)en
su estudio titulado Tipologias v Antecedentes de la Actividad Turistica: turismo
tradicional y turismo alternativo el turismo tiene la siguiente tipologia:

1 Turismo tradicional: Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en
el desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento, Los
turistas que practican este tipo de turismo regularmente presentan habitos

consumistas v demandan servicios sofisticados.

[0 Turismo Alternativo: Es una corriente de turismo que tiene como objetivo
la realizacion de viajes donde el turista participa en actividades recreativas de
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de comumidades
rurales, indigenas y urbanas, respetando los patrimonios naturales, culturales
e histdricos del lugar que visitan.

El ministerio de turismo del Peru, en su estudio de conceptos fundamentales del
turismo, define la siguiente tipologia de la actividad turistica.

Segiin el tipo de desplazamiento: Esta clasificacion responde a la ubicacion
geografica del destino visitado y lugar de residencia del visitante.

(1 Turismo receptivo o receptor: Es el que realizan los extranjeros o no
residentes, de un pais determinado a otro denominado destino.

| Turismo interno o doméstico: Es el que realizan los residentes de un pais

al interior del mismo.
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[ Turismo emisor. Es el que realizan los nacionales o residentes de nuestro

pais al visitar paises extranjeros.

Segun la modalidad: Esta clasificacion responde a la actividad desarrollada por el
visitante v puede dividirse en dos grandes grupos:

(1 Turismo convencional: Es la prictica organizada y tradicional de
desarrollar turismo. Los programas son predeterminados por una agencia de
viajes v turismo v los servicios integrales como el alojamiento, el transporte,

la alimentacion v excursiones son convencionales.

1 Turismo no convencional: Se le denomina a la practica no tradicional del
turismo y tiene un caracter especializado.

Sin lugar a dudas la actividad turistica al contar con gran cantidad de posibilidades
para llevarla a cabo, se puede sostener que su tipologia es muy diversa, por lo tanto,
es menester aclarar que el turismo cuenta con muchas mas categorias y sus
respectivas sub-categorias, estas dependen en ocasiones de los autores, del tipo de
turismo y de otras caracteristicas que puedan ser citadas.

Para que la actividad turistica sea desarrollada adecuadamente se debe contar con
otros factores como parte fundamental de dicha actividad estos factores seran
detallados posteriormente.

1.2.2. Sostenibilidad.

Para empezar, se debe definir que es el desarrollo sostemible es asi como se han
tomado ciertos conceptos que son los mas acertados de lo que significa desarrollo

sostenible.

La(Comision Brundtland) de 1987 en su informe para la ONU, denominado nuestro
futuro comun; definié al desarrollo sostenible como:

“Aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.
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Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener. Por
ejemplo, cortar arboles de un bosque asegurando la repoblacién es una actividad
sostenible. Por contra, consumir petroleo no es sostenible con los conocimientos
actuales, ya que no se conoce Ningun sistema para crear petroleo a partir de la
biomasa. Hoy se sabe que una buena parte de las actividades humanas no son
sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy estdn planteadas™

Es importante mencionar que es la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas
quien ha encabezado la mayoria de los esfuerzos por vincular al planeta al
desarrollo de actividades que busquen conservar el medio ambiente, esto sin

embargo no significa que sean los (nicos.

La comision de Brundtland de 1987 menciona que para que el desarrollo sostenible
se pueda dar se deben contar ineludiblemente con sus tres pilares fundamentales, y
menciona que dichos pilares deben ser tomados en cuenta tanto por las
comunidades, empresas y personas, estos pilares son:

C Econdémico: Trabajar con el funcionamiento financiero "clasico”, pero
también tener la capacidad para contribuir al desarrollo econémico en el
ambito de creacion de empresas de todos los niveles.

_ Social: Evaluar las consecuencias sociales de la actividad de la empresa en
todos los niveles: los trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.),
los proveedores, los clientes, las comunidades locales y la sociedad en

general, asi como también las necesidades humanas basicas.

~ Ambiental: Compatibilidad entre la actividad social de la empresa v la
preservacion de la biodiversidad v de los ecosistemas. Incluye un analisis de
los impactos del desarrollo social de las empresas v de sus productos en
términos de flujos, consumo de recursos dificil o lentamente renovables, asi
como en términos de generacion de residuos v emisiones... Este altimo pilar

es necesario para que los otros dos sean estables
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Lo fundamental en cuanto al desarrollo sostenible es el hecho de que los recursos
que se usan hoy en dia para nuestro beneficio, no sean alterados y puedan ser utiles

para el beneficio de las generaciones venideras.

Se hace hincapié en que se debe respetar las etapas de regeneracion de los recursos,
¢s decir cesar su uso por un periodo prudencial mientras estos se regeneran a fin de
que se pueda reutilizarlos cuando esté garantizado que no se perdera el recurso.

Se ha podido notar que ¢l desarrollo sostenible actualmente se ha convertido una
tendencia paradigmatica, con la cual se han ido identificando de a poco los pueblos
del mundo pretendiendo tener una sociedad que respete a la ambiente tanto como a
su projimo, por otra parte el desarrollo sostenible garantiza el acceso a mejorar la
calidad de vida de todos v cada uno de los habitantes de la tierra, esto permitira
homogenizar el nivel de desarrollo mundial, eliminando grandes monopolios

industnales, y grupos de privilegio.

La gjecucion de actividades enmarcadas en el desarrollo sostenible, demanda una
serie de procesos que garantice que las mencionadas actividades cumplan con los
requerimientos de la sostenibilidad y sus pilares, al no respetar dichos
requerimientos se generaria una actividad que incida negativamente en el desarrollo

de los pueblos.

1.2.3. Turismo Sostenible,

El concepto de desarrollo sostenible explica el enlace integral ¢ inevitable entre el
sistema natural v el desarrollo. Se refiere a un repetitivo proceso de cambio en el
cual la explotacion de los recursos naturales, la direccion de la inversion y del
progreso cientifico y tecnolégico, junto con el cambio institucional, permita
satisfacer las necesidades sociales presentes y futuras.

Las distintas definiciones del desarrollo sostenible comparten el respeto por la
necesidad de integrar los intereses econdmicos v ecologicos. Mas alla de este
aspecto basico, sus elementos comunes son mas sutiles.
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Desde que se introdujo, a fines de los afios ochenta, el concepto de desarrollo
sostenible ha sugerido la posibilidad de una sintesis entre desarrollo econémico y
preservacion del medio ambiente.

El desarrollo sostenible basado en un punto de vista ecolégico hace hincapié en la
importancia de centrarse en la capacidad de la sociedad de resistir o de recuperarse
de las alteraciones, que afectan los recursos naturales del sector, mas que en su
capacidad para producir bienes.

Muchas comunidades han querido promover el desarrollo sostenible, las mismas
que han aplicado estrategias destinadas a definir formas de sostenibilidad. Estas
estrategias s¢ apoyan en la observacion de que los recursos naturales son finitos vy
que hay limites a la capacidad de carga de los ecosistemas.

Por su parte, los enfoques que parten de un punto de vista econdmico postulan que
el desarrollo econémico es sostenible cuando se puede “sostener” una determinada
variable crucial, en el sentido de que no ha de disminuir en el futuro como

consecuencia del crecimiento propiamente tal.

1.2.4. Actividad Turistica Sostenible.

Es importante hacer hincapié en que las actividades que dicen ser parte de la
sostenibilidad necesariamente deben encajar en los tres parametros del desarrollo
sostenible es el caso de la actividad turistica sostenible. Para entender lo que es el
turismo sostenible se citan los siguientes conceptos importantes:

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define turismo sostenible como:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales v medio ambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.”

Por otra parte, Capece (1997), defini6 al turismo sostenible como: "La actividad

economica productora de bienes v servicios que, respetando los limites fisicos del
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espacio en que se desarrolla v los psiquicos de los habitantes y demds actores, son
destinados a quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del
lugar de residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de

destino, con motivo o no de recreacion”,

La Comisiéon Brundtland de 1987 define al turismo sostenible como aquel turismo
que se¢ enmarca en los parametros de la sostenibilidad v dicta que debe ser

enmarcado de la siguiente manera:

1. La sostenibilidad econdmica: ya que al ser un destino con vocacion
turistica se convierte en un producto, con caracteristicas rentables y viables hacia el
futuro, para que todos cuanto dependen de €1, sigan aprovechandose del mismo, al
tiempo que lo preserva y cuida para que sigan usandolo para tales fines y asi
mantener una economia mds consolidada, aportando un desarrollo econdémico

duradero a la comunidad involucrada.

2. La sostenibilidad ambiental: este aspecto fomenta la conservacion y
cuidado del entorno natural, para que ¢l entorno natural no sufra dafios irreversibles,
que lleven a deteriorar el destino y productos turisticos exprofeso para la actividad,
trayendo como consecuencia el desequilibrio econdmico de una comunidad
dedicada a esta actividad.

3. La sostenibilidad social-cultural: estos dos aspectos son importantes
para desarrollar el turismo puesto que los actores involucrados en turismo deberian
aportar sus ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero,
v sobre todo, rentable sin descuidar aspectos fundamentales como el ambiente v la
cultura, favoreciendo el acercamiento entre los turistas y la cultura existente en el
destino turistico, esto en el marco armonioso de intercambio cultural, donde los
habitantes ensefien sus usos y costumbres al turi sta, por su parte el turista para no
impactar de manera negativa solo se llevara la experiencia de conocimiento y
retribucion economica a los habitantes, impulsando en las comunidades,
culturalmente hablando sus valores, costumbres hacer y quehacer cotidiano: sus
usos v costumbres{Cardoso, 2006).

22



1.2.5. Componentes de la Sostenibilidad turistica
1.2.5.1. Sostenibilidad Econémica.

La Sostenibilidad Economica, busca una mejora tanto social como medio
ambiental, acorde a las actividades financieras que tenga el pais, ¢sta a la vez
consisie en la realizacion de actividades que tengan en cuenta el medio ambiente y
la permanencia de los recursos en el futuro. (Sanchez, 2016).

Por lo tanto, la sostenibilidad econdmica, pretende promover nuestro crecimiento,
dandose a entender, que las nuevas gencraciones dispongan de mayor rentabilidad
v una mejor calidad de vida. Tanto al accionista, al chente y a la sociedad, ya que
solo las empresas rentables son sostenibles y tienen la capacidad de llevar a cabo
las practicas socialmente responsables.

1.2.5.1.1. Tasa de desempleo.

La tasa de desempleo, hace referencia a las personas que no ocupan un puesto de
trabajo y que estdn en condiciones de salud, edad v con disposicion a trabajar, esta
se encarga de medir el nivel de desocupacion de la poblacion(Riquelme, 2018).

La tasa de desempleo mide ¢l porcentaje de la poblacion mayor de edad que desea
participar activamente en el mercado laboral, busca trabajo y no logra ubicarse en
ninguno de ellos (SIISE, 2007).

1.2.5.1.2, Calidad de Vida,

Hace referencia a los diversos niveles dentro de un concepto que pueden visualizar
las demandas economicas, biologicas, y psicologicas y sociales en forma individual
hasta el nivel comunitario{Bonilla, 2019)

Representa un “término multidimensional de las politicas sociales que significa
tener buenas condiciones de wvida ‘objetivas’ v un alto grado de bienestar
‘subjetivo’, y también incluve la satisfaccion colectiva de necesidades a traves de
politicas sociales en adicion a la satisfaccion individual de necesidades™(Palomba,
2002).
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1.2.5.1.3. Gestion.

Siempre implica un trabajo de diagnéstico (entendido incluso sus marcos de
referencia, como reconocimiento de nuestros interlocutores, v sus campos de
significacion), de construccion de la memoria colectiva (que a los procesos le
otorgue sentido historico), de interpretacion y andlisis del presente comun (que
permita la articulacion de la creatividad y diferencias frente a desafios y problemas)
y la construccion del proyecto institucional (como un camino nunca prefijado del
todo donde confluven identidades, quehaceres, expectativas, practicas y
experiencias diferentes)(Huergo, 2014).

Son guias para orientar el empleo de los recursos, la accion, visualizacion,
prevision, y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y los procedimientos que
habrin de realizarse para logar objetivos v todos aquellos eventos involucrados en
su consecucion{ Benavides, 2011).

1.2.5.1.4. Productividad.

La productividad calcula cuintos bienes y servicios se han producido por cada
factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc.) ya que es una medida
econdmica durante un periodo determinado(Sevilla, 2017).

Implica la mejora del proceso productivo. Haciendo una comparacion favorable
entre la cantidad de recursos utilizados v la cantidad de bienes y servicios
producidos. Es un indice que se relaciona lo producido de un sistema y los recursos

utilizados para generarlos{Gomez, 2012).

1.2.5.2. Sostenibilidad Social y Cultural.

La sostenibilidad sociocultural que garantiza la compatibilidad entre el desarrollo
turistico y la cultura v los valores de la poblacién local, y que favorece la identidad
de la comunidad autoctona(Orgaz, 2013).
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En este sentido, se debe respetar la autenticidad sociocultural de las comumdades
anfitrionas, conservar sus activos culturales, arquitecténicos y sus valores

tradicionales, ademas de contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural

1.2.5.2.1. Bienestar poblacional.

Los indicadores de bienestar poblacional tienen variables en los que se analizan
aspectos como las condiciones de salud, calidad de la educacion y el acceso a
servicios esenciales para las familias (electricidad, agua, etc.), conllevando al
analisis del desarrollo social del pais (Guevara, 2016).

Para el desarrollo social y crecimiento econémico de los paises, un factor
condicionante v clave es una poblacion sana y preparada que logre incidir en la
productividad nacional a fin de incrementar su capacidad de incidencia en el
bienestar integral de la sociedad en su conjunto.

1.2.5.2.2. Ambiente Laboral.

El ambiente laboral involucra de alguna forma a la organizacion y estructura del
trabajo, el estudio del medio ambiente laboral comprende fundamentalmente
problemas relacionados con lesiones corporales o factores nocivos fisicos o
quimicos, ya que la organizacion se plasma en el espacio, pero a los fines del estudio
se puede diferenciar los aspectos estrictos del medio ambiente laboral y aquellos
que dependen de la organizacion del trabajo (Camacaro, 2016).

Desde el punto de vista del empleado, el ¢clima laboral es el conjunto de condiciones
que contribuye a lograr la satisfaccion en el lugar trabajo. Es un factor clave en las
relaciones de trabajo, sin embargo, resulta dificil definirlo v precisar las

caracteristicas que lo determinan.

1.2.5.2.3, Identidad Cultural.
El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo
social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y

creencias. La identidad no ¢s un concepto fijo, sino que se recrea individual y
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colectivamente vy s¢ alimenta de forma continua de la influencia exterior (Molano,
2007).

La identidad esta ligada a la historia y al patnnimonio cultural. La identidad cultural
no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer el pasado, sin elementos

simbdlicos o referentes que le son propios y que ayudan a construir el futuro.

1.2.5.2.4. Salvaguardia.

Las medidas de salvaguardia respecto al aumento de las importaciones de
determinados productos se definen como medidas “de urgencia” cuando esas
importaciones amenacen causar o havan causado un dafio grave a la rama de
produccion nacional del Miembro importador{ WTO, 2018).

1.2.5.3. Sostenibilidad Ambiental.

La sostenibilidad ecoldgica o ambiental asegura que el desarrollo turistico y los
procesos ecologicos esenciales de la diversidad bioldgica v de los recursos
biologicos sean compatibles. Es decir. se debe dar un uso optimo a los recursos
ambientales, que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales v ayudando a conservar los
recursos naturales y la diversidad biologica. Por consiguiente, hay que tener
presente los servicios que ¢l medio fisico cumple para la actividad turistica.
También hay que contemplar dicho medio como un capital ambiental, y el uso
sostenible del medio sera aquel que no altere ese capital ambiental(Orgaz, 2013).

1.2.5.3.1. Comportamiento medioambiental.

Constituyen un instrumento de comunicacion mediante informes o declaraciones
sobre el comportamiento medio ambiental de conformidad con el Reglamento
EMAS. Se centran en aspectos asociados con los productos, las actividades, o los
servicios de la organizacion v pueden cubrir temas tales como las emisiones, la
materia prima, el reciclado de productos, los movimientos de transporte de trafico
o ¢l uso de energia. (Vicente, 2016).
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1.2.5.3.2. Diversidad de especies.

La diversidad de especies expresa las diferentes especies que estan presentes en un
pais, region o ecosistema, prueba de ello es que cada vez que hay un inventario en
nuevas zonas se descubren nuevas especies, sin embargo esta riqueza ha sido

estudiada tan solo en parte(Alvarez, 2015).

1.2.5.3.3. Gestion de los residuos.

Se llama asi, al control y manejo de todo ciclo de los residuos domiciliarios, en la
recoleccion, transporte, procesamiento, tratamiento, reciclaje, y transferencia hasta
el deposito final( Vega, 2010).

La gestion de residuos es ¢l proceso conocido como las 4R, esto es: Reducir,
Reutilizar v Recuperar para el Reciclaje. Se trata de aquel proceso que va desde la
propia recoleccion del residuo, hasta el posterior, transporte, tratamiento y reciclaje
del mismo, asi mismo es el proceso de tratamiento de diferentes sustancias (bien
sean solidas, liquidas o gaseosas) para una posterior reutilizacion, (San Juan, 2016).

Por medio del Ministerio de ambiente se llevan a cabo mingas de limpiezas de
playas, con la Gnica finalidad de conservar y cuidar mds que todo ¢l drea protegida
en ¢l que se encuentran; Dando un buen ejemplo de la gestion de los residuos al
momento de acabar las actividades, se deben manejar proyectos en los que se
involucre la comunidad y los turistas para que tengan una experiencia y tenga mas
en claro de lo que es la gestion y cudn importante es realizarlo.

1.2.5.3.4. Tratamiento de aguas residuales.

Es muy comun llamarlo depuracion de aguas residuales para distinguirlo del
tratamiento de aguas potables, el objetivo del tratamiento es producir agua limpia
(o efluente tratado) o reutilizable en el ambiente y un residuo sélido o fango
(también llamado biosolido o lodo) convenientes para la disposicién o rehiso,
consiste en una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen como
fin eliminar los contaminantes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el agua
efluente del uso humano (EcuRed, 2019).
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1.2.5.3.5. Gestion del territorio.

La gestion del territorio, busca conectar y articular, bajo un mismo concepto de
desarrollo sostenible, los recursos fisicos, los elementos bidticos, el componente
social v los aspectos legales v econdmicos, es uno de los componentes clave en el
futuro de las sociedades al considerarse el puente entre la conservacion y el
desarrollo. La gestion del territorio contempla desde aspectos asociados a la calidad
y conservaciones del aire, agua v suelos, hasta mejorar ¢l aprovechamiento de los
recursos naturales, no solo para restringir su consumo, sino para buscar potenciarlos
con mejores practicas y planes de mitigacion (Universidad Nacional de Colombia,
2017).

Por lo tanto, para que un destino sea sostenible es necesario realizar una gestion del
territorio, ya que ¢n algunas ocasiones esto servird para una mejor organizacion en
el ambito turistico de un atractivo. Precautelando ante todo la seguridad y el
bienestar de cada uno de los turistas.

1.2.5.3.6. Areas protegidas.

A través de actividades economicas, como el turismo entre otras, muchas areas
protegidas especialmente pucblos indigenas que dependen de ellos para su
supervivencia, siendo estas importantes para el desarrollo sostenible de
comunidades locales. Las dreas protegidas son esenciales para conservar la
biodiversidad natural v cultural, los bienes y servicios ambientales que brindan son
esenciales para la sociedad. (Vallejo, 2019).

“Son espacios geograficos claramente definidos, reconocidos y gestionados,
mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces para conseguir la
conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios eco sistémicos y sus
valores culturales asociados”(MAE, 2019).
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1.2.5.3.7. Zona y Habitats.

Una zona de habitat es un territorio que se caracteriza por contar con determinados
animales v plantas adaptados a vivir en ella, en la que se dan las mismas condiciones
medio ambientales en toda su drea. (Conservation Trust, 2018)

1.3, Fundamentos legales v sociales.

1.3.1. Fundamentos Legales.

El presente proyecto de investigacion se basara con respaldo legal y juridico en
articulos citados en la constitucion de la Republica del Fcuador (2008), la ley de
Turismo Del Ecuador (2018) y la ley de gestion ambiental del Ecuador (2012).

1.3.1.1. Constitucién Politica de la Repiblica del Ecuador.
Titulo IT

Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades v colectivos son
titulares v gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los
instrumentos Internacionales. La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le
reconozca la Constitucion.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad v el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais.
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados.

Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades
que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la
alteracion permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la introduccion de
organismos y material organico e inorganico que puedan alterar de manera
definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos v nacionalidades tendrin derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
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Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,
prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 83 - Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano vy utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

7. Promover el bien comiin y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al buen vivir.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais. v cuidar y mantener los
bienes pablicos.

Titulo VII

Régimen del Buen Vivir.

Art. 383.- Se garantiza ¢l derecho de las personas y las colectividades al tiempo
libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su
disfrute, y la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo
de la personalidad.

Art, 395 - La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y
la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

3. El Estado garantizard la participacién activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.(Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008)

1.3.1.2. Ley de Turismo del Ecuador.

Capitulo 1



Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regirid para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin
ammo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo v promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial v cantonal para impulsar y apoyar
¢l desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion,

¢) El fomento de la infraestructura nacional v el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais,

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, v al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

h) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueologicos de la Nacion;

¢) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica,
d) Promover internacionalmente al pais y sus alractivos en conjunto con otros

organismos del sector piblico y con el sector privado; v,
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¢) Fomentar e incentivar ¢l turismo interno.

Art. 33.- Los municipios v gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de
bienes  historicos, culturales vy  naturales en  sus  respectivas
circunscripciones.(Ministerio de Turismo, 2018)

1.3.1.3. Ley de Gestion Ambiental de la Republica del Ecuador.

Titulo 1

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental,
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores pablico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles,

controles v sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y
respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segin los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de
Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.(Ministerio del Ambiente,
2012)

1.3.2. Fundamentos Sociales.

En primer lugar, la sostenibilidad aplicada a cualquier actividad econémica es una
forma de entender nuestras relaciones con el medio de manera respetuosa. En el
caso del turismo, se trata de un sector que necesita de todas las herramientas del
desarrollo sostenible: nuevas tecnologias, cambios en el comportamiento social,
nuevas leyes ambientales, herramientas corporativas de gestion ambiental, mejor
planificacién, etc. Ademas, también es necesario el desarrollo de instrumentos de
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medida de capacidad de carga, que se adapten a la localidad de destino, si realmente
queremos conseguir un desarrollo turistico sostenible compatible con las

necesidades de los turistas y con las de las generaciones venideras y la comunidad
receptora.

Hacer un uso o6ptimo de los recursos ambientales que constituyen un elemento clave
en el desarrollo turistico, manteniendo los equilibrios ecolégicos esenciales y
ayudando a conservar el patrimonio natural y la diversidad biologica, es otra de las
estrategias que se deben de considerar en el desarrollo sostenible. Asi mismo esta
el respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades receptoras, conservar
su patrimonio cultural vive y matenal y sus valores tradicionales, contribuir a la
comprension intercultural v la tolerancia; Asegurar la existencia de operaciones
econdomicas viables y de largo plazo, procurando la distribucion equitativa de los
beneficios socioecondmicos entre todos los interesados, lo que incluye el empleo
estable, las oportunidades de obtener ingresos y los servicios sociales a las
comunidades receptoras, y contribuyendo a la reduccion de la pobreza.

El promover el turismo sostenible ayuda a asegurar beneficios futuros y minimizar
la posible repercusion negativa en ¢l medio ambiente y las culturas. Ello, a su vez,
ha hecho a los responsables de las politicas, los turistas v los operadores turisticos
més conscientes de lo necesario y valioso que resulta conservar los activos
naturales, sociales vy culturales Gnicos de cada destino turistico, Los turistas son
cada vez mas exigentes con respecto a la calidad medio ambiental de los destinos.
Por otra parte, es necesario que los destinos turisticos tengan incentivos para
conservar y mejorar ¢l medio ambiente, no solo en su propio interés, sino también
para crear valor. De hecho, la sostenibilidad v la creacion de un sector turistico
favorable a los pobres v respetuoso del medio ambiente son hoy argumentos
comerciales importantes v pueden dar ventaja competitiva a los proveedores de

servicios turisticos.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizara es la investigacion exploratoria ya que se
tomard como referencias, informacion bibliograficas, a la vez dando apertura para
que se realicen nuevas investigaciones dentro de la comuna Dos Mangas , teniendo
la libertad para investigar y tratar de descubrir la situacién que se estd estudiando,
formulando las preguntas correctas a través de un analisis minucioso que nos
permite al final de la investigacion obtener las conclusiones tomando en
consideracion los detalles mas predominantes.

2.2. Métodos de investigacion,

El método de investigacidn a utilizar para procesar correctamente la informacion
encontrada, es por medio del método inductivo-deductivo. Ya que nuestra
investigacion, partira de lo particular a lo general y de lo general a lo particular, en
base a investigaciones en los diversos paises que estén captando las practicas de
sostenibilidad. Realizando la investigacion de los componentes de la sostenibilidad
turistica. Utilizando encuestas, entrevistas v analisis de contenido para obtener
resultados precisos y dejando carta abierta para alguna otra investigacion, ya sea
exploratoria o descriptiva.

2.3. Disedo de muestreo,

Pohlacion.

Para la recoleccion de datos, es necesario tener la poblacion, para saber si estin bien
direccionados los instrumentos de recoleccion de datos. La investigacion tiene la
poblacion de:

1.- Presidente de la comuna. Dos Mangas.

2. Presidente de las asociaciones (2)

3. Comuneros.



Cuadro 1 Poblacitn

Poblacién Cantidad
Presidente de la Comuna. |
Presidentes de las asociaciones de artesanos, 2
Comuneros locales. 1,149
Total 1,152

Fuente: Presidente Comunal (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez. {2 019)

Tamaiio de la muestra.

Para la siguiente investigacion las autoridades vy los habitantes de la Comuna Dos
Mangas, fueron tomadas en cuenta para realizar ¢l levantamiento de informacion
por ser los actores principales de la Comuna.
Dentro de la Comuna Dos Mangas, existe una poblacion de 1.149 habitantes, por
lo tanto, son considerados para realizar ¢l levantamiento de informaciéon por medio
de las encuestas.
Las autoridades a entrevistar seran:

1. El Presidente Comunal, ¢l Sr. Angel Merchan,

2. Presidentes de las asociaciones de artesanos.
Ya que su informacién también es necesaria, ya que estin inmersos en todo el
proceso de la economia, ademis de que estan en constante comunicacion con

artesanos de otras comunas.
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Calculo de la muestra.

Para la obtencién del cilculo de la muestra de la poblacién con la que se procedio a trabajar,
se la realizo a través de la plataforma https //www surveysystem.com/sscale hom. Donde se

obtuve como resultado la siguiente muestra.

Datermine Sampls Size

Confdence Level *95% 9%
Confidencs inler.al
Popuiaton 114%

Tl ulate Cheat

Sarmpie soe nesded .

Cuadro 2 Muestra

Poblacién Muestra Instrumento
Presidente de la Comuna. 1 Entrevista
Presidente de la asociacion 2 Entrevista
de artesanos.
Comuneros locales. 288 Encuesta
Total 291

Fuente: Presidente Comunal (2.019)
Elaborado por; Kelly Holguin Ramirez (2 019)

Método de muestreo,

La investigacion aplica el método no probabilistico por conveniencia, ya que se esta
decidiendo las autoridades a que se le realizara la entrevista. Y asi mismo a las
personas que se le realizaran las encuestas dentro de la comuna.

2.4, Diseiio de recoleccion de datos

De acuerdo al tipo de estudio se disefiaron los instrumentos de recoleccion de
informacion, por medio de los cuales se recurrio a las diferentes fuentes que existen.
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Andlisis de contemido: Revision de documentos, papers que hayan sido
relacionados con el tema de investigacion de la sostenibilidad turistica ya sean estos
nacional e internacionalmente, Ya que se analiza el problema de las fuentes a la
hora de Investigar partiendo de todo tipo de documentos, se muestran los diversos
métodos de andlisis de documentos, prestando especial interés al andlisis de
contenido y a la importancia que, en éste, tiene la inferencia.

Como técnicas de investigacion se utilizaran:

Encuestas: La encuesta estuvo elaborada minuciosamente, para que los comuneros
puedan emitir su opinion acerca de la situacion actual de su territorio, v asi poder
llegar a una respuesta certera de la investigacion que se esta realizando.

El resultado que se obtendra por medio de esta técnica, sera para saber si la Comuna
Dos Mangas, cumple con los parametros de la sostenibilidad turistica aportando al

desarrollo sin perjudicar su entorno.

Entrevistas: La entrevista fuec claborada especificamente para que pueda ser
aplicada a las autoridades competentes tanto al Presidente de la Comuna, como al
Presidente de la Asociacion de Artesanos, a quienes a través de una guia con
preguntas abiertas emitieran sus diferentes puntos de vista. Cabe recalcar que las
preguntas estaran direccionadas para las autoridades principales.

Sr. Angel Yagual: Presidente de la Comuna Dos Mangas
Sr. Vicente Ldinez, v la Sra. Ana Lainez: Presidentes de las asociaciones

Fichas de observacion: Mencionando que la ficha de observacion es explorar,
precisar aspectos previos a la observacion estructurada y sistematica, ademads de
reunir informacion para interpretar hallazgos y de describir hechos. Mediante esta
ficha pretenderemos obtener los resultados de la ocupacion de los distintos
establecimientos que se encuentran en la Comuna Dos Mangas, ademas de los
turistas que ingresan a la localidad para hacer uso de los servicios turisticos que
ofrece.
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CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de datos,

Las entrevistas estuvieron dirigidas para las autoridades principales de la Comuna
Dos Mangas, en las que se obtuvieron buenos resultados que aportan a la
investigacion, asi mismo en las encuestas dingidas a los comuneros que pudieron

emitir sus respuestas a las preguntas.

Las respuestas se ingresaron al programa SPSS, en los que se pueden obtener
resultados mas detallados v especificos para el respectivo analisis de cada una de

las preguntas que se emitieron en las encuestas.

Con respecto a las entrevistas se realizaron andlisis de las respuestas que emitieron
cada una de las autoridades, por consiguiente, un analisis general, emitiendo un
resultado que aporte a la investigacion.
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3.2. Resultados,

3.2.1. Anilisis de resultados de las encuestas dirigidas a la poblacién de la

Comuna Dos Mangas,
Tabla 1 Género de los habitantes de la Comuna Dos Mangas.

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino | 149 517

Femenino | 139 483
Total 288 100.0

Fuente: Hebitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado per: Kelly Holguin Ramirez. (2.019)

Grifico 1 Género

B e o
B¢ earea

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado per: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

En la Comuna Dos Mangas, la poblacion estd conformada por un mivel casi
igualitario de los dos géneros, reflejando asi, una econdmica solvente dentro del
hogar. Incidiendo en dos de los componentes de la sostenibilidad turistica, ya que
manejan considerablemente tanto el indicador econdmico como el socio-cultural

dentro de la Comuna Dos Mangas.
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Tabla 2 Rango de Edad.

Variables Frecuencia Porcentaje
15-25 33 _ 11,5
26-35 141 49,0
36-45 114 _ 39.6
Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 2 Rango de edad

Wisas
=
Oz

Fuenie: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado per: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Los habitantes encuestados en su mayoria son de edad de 26 a a35 afios, ayudando
a la investigacién ya que son personas adultas, contando en su mayoria con un
trabajo para la solvencia de su hogar, seguido de personas de edad entre 36 a 45,
que también conllevan una gran responsabilidad dentro de su hogar, por lo que por
ende deben de contar con un trabajo que los ayude a mantenerse con una calidad de
vida estable. Seguido de habitantes de edad entre 15 a 25, que aportan en menor
rango ya que parte de ellos son estudiantes v no se dedican al trabajo.



Tabla 3 Tienen negocio propio,

Variables Frecuencia Porcentaje
si 163 | 566
No 125 | 534
Total 288 100,0

Fuenie: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2 019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 3 Tienen negocio propio

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2 019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

En la Comuna Dos Mangas, de los 288 habitantes encuestados, gran parte de la
poblacion no cuentan con un negocio propio, pero no significa que no cuenten con
un ingreso econoémico para su hogar, ya que trabajan con las entidades publicas o
privadas va sean dentro o fuera de la Comuna. Cabe recalcar que las personas que
cuentan con negocio propio estan dividas, en hospedaje, restauracion, servicios
complementarios como tiendas, farmacias, etc. Y las y los integrantes de las
asociaciones que cada uno tiene su local con las artesanias que ellos mismos

elaboran.
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Tabla 4 Actualmente estd empleado.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si iss 549
No 130 | Y ©
Total 288 1000

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 4 Actualmente estd empleado

| _£5
Bre

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kellv Holguin Ramirez (2.019)

Dentro de la poblacion encuestada un 54 8% estan actualmente empleadas, ya sean
en empresas publicas, privadas o con los negocios propios, mientras que ¢l 45.1 %
estan conformados por estudiantes, nifios y por las personas adultas mayores, va
que no se encuentran en las posibilidades de trabajar v aportar en la economia hogar,
sin embargo, cuentan con una calidad de vida estable.
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Tabla 5 A qué servicio turistico se dedica.

Variables . Frecuencia Porcentaje

Hospedaje | 24 | 83
Restauracion | 16 | 56
Operadores 7 i 24
Cabalgatas 35 12,2
Avistamiento de aves 37 128
Otros 169 58,7

Total 288 | 1000

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mlng,l.a {Z.tllg‘j
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 5 A qué servicio turistico se dedica.

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

En la Comuna Dos Mangas, existen 5 establecimientos que ofrecen el servicio de
hospedaje y 4 establecimientos de restauracion, de manera que los habitantes ¢n
especial mujeres, se dedican a estos servicios. Por consiguiente, existe un grupo de
personas no asociadas dentro de la Comuna que se dedica a dar el servicio de Guia
Turistico, ofreciendo a la vez, el servicio de cabalgatas y avistamiento de aves. Asi
mismo existe un grupo de personas que trabajan en operadoras turisticas gue se
encuentran ubicadas en la Parroquia Manglaralto. Sin descuidar los otros servicios

turisticos como son la venta de artesanias, en la que existen dos asociaciones.
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Tabla 6 Que tipo de artesanias venden a los turistas que visitan la comuna.

Variables | Frecuencia = Porcentaje
Llaveros _ 65 22.6
Pulseras 59 205
Cadenas _ 47 16,3

Sombreros 65 22,6

Otros 52 1 I_l.l
Total 188 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 6 Que tipo de artesanias venden a los turistas que visitan la comuna.
‘_'__,.-r-"'__-_u | [

-Hu-url-ﬂ
jm i
[ et
Oves

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

En la actualidad, la Comuna Dos Mangas, esta siendo visitada por turistas no solo
en las denominadas temporadas altas como la Semana Santa, Camaval, el Dia de
los Difuntos, Navidad y Afio Nuevo, sino que ahora también estan siendo visitados
los fines de semana, y cada vez con mas frecuencia. La cual es beneficioso para las
personas que estan dedicados a la venta de artesanias, ya que ofrecen la vanedad de
productos que ellos mismos elaboran. Entre ellos estan las pulseras, llaveros,
cadenas elahoradas en tagua y otros productos como son los bolsos y los sombreros
elaborados a base de paja toquilla.



Tabla 7 Tiene ficil acceso a los diferentes servicios bdsicos dentro de la
Comuna.

Variables Frecuencia Porcentaje
51 | 120 ._ 41.7
No 168 | 583
Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Griafico 7 Tienen ficil acceso a los diferentes servicios basicos dentro de la Comuna

=
i

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade por: Kelly Holguin Ramirez {(2.019)

A pesar de ser una comuna que se estd desarrollando turisticamente, en algunos
sectores no se cuenta con los servicios basicos con los que establece el plan del
buen vivir, por lo que en la actualidad se estdn realizando las gestiones necesanas
para que estas zonas que estan siendo marginadas puedan contar con todos los
servicios necesarios v que tengan mejor calidad de vida. Cabe recalcar que parte de
los servicios basicos con los que no cuenta la Comuna, ¢s de un hospital o de un
dispensario médico equipado para las distintas problematicas que puedan tener los
habitantes. Cabe recalcar que, si cuenta con un dispensario médico, pero no esta
adecuado ni esta abierto todos los dias de la semana



Tabla 8 Pertenece a alguna asociacion,

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 122 424
Mo | 166 57.6
Total | 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 8 Pertenece a alguna asociacion

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade per: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Los que integran las asociaciones, son las personas que se dedican a la elaboracion
vy venta de artesanias, quiere decir que en su gran mayoria cuentan con local propio.
L.as personas que no estan asociadas, estan dedicadas al trabajo con empresas
publicas o privadas. O en algunos casos al servicio individual como es €l de los
guias turisticos, los que trabajan en las hospederias, restauracion y otros servicios,
como tiendas, bazares, despensas, elc.
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Tabla 9 Tiene alianzas con las organizaciones culturales, sociales

Variables ] Frecuencia Porcentaje
No 288 _ 100,0
Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 9 Tiene alianzas con las organizaciones culturales, sociales

Wi

Fuente: Hebitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.01%)

Los habitantes de la Comuna Dos Mangas no tienen alianzas con ninguna
organizacion cultural, ni social. Por lo que las personas involucradas en las
artesanias, en la actualidad no salen de su entorno para ofrecer sus productos a otros
lugares y poder mejorar sus ingresos economicos. Ademas, que no cuentan con
apoyo por parte de la directiva para realizar las respectivas gestiones y salir a

eventos que se realicen dentro de la Provincia.
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Tabla 10 Se fomenta la participaciéon ciudadana dentro de la comuna.

Variables Frecuencia Porcentaje
51 1Ll 38,5

_No 177 | 615

_Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade por: Kelly Holguin Ramirez (2019)

Griifico 10Se fomenta la participacion ciudadana dentro de la Comuna.
==k B

Fuente; Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaboradoe por: Kelly Holguin Ramirez (2 019)

En la comuna Dos Mangas, no se fomenta como es debida la participacion
ciudadana, va que uno de los principales factores, es que el presidente comunal, no
vive en la localidad, dando como resultado el desinterés por parte de la autoridad
principal, y por ende, afecta a la poblacion en su totalidad.



Tabla 11 Alguna vez ha participado o gestionado en un proyecto

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 90 | 313
No . 198 68,8
Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2 019)

Grifico 11Alguna vez ha participado o gestionado algan proyecto.

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2 019)

Cabe recalcar como primer punto, que ¢l Presidente Comunal, ha sido reelegido por
cuarta ocasion, por lo tanto, siendo €l la autoridad principal no se ha interesado
tanto por la participacion ciudadana, involucrando menos a los habitantes en las
gestiones gue se realizan en la comuna, como se puede evidenciar de los 288

comuneros encuestados en su gran mayoria no han sido participes de provectos

varios que hayan aportado o no al desarrollo de la comuna.



Tabla 12 En su vivienda v/o trabajo existe el sistema de aguas residuales.

Yariables Frecuencia Porcentaje
Mo 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 12 En su vivienda y/o trabajo existe el sistema de aguas residuales.

Hric

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.01%9)

El sistema de aguas residuales entra en los servicios basicos que debe de tener la
comuna, en los que se recalca que en la Comuna Dos Mangas no cuentan con todos
los lineamientos del Plan del Buen vivir, por ende, ¢l 100 % menciona que no existe
este sistema de aguas residuales, sino que aun se utiliza ¢l pozo séptico.



Tabla 13 Reciben capacitaciones,

Variables Frecuencia Porcentaje
o 4 B ! 20,8
No _ 208 _ 71,5
Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2 019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 13 Reciben capacitaciones

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

A pesar de ser una comuna reconocida, en algunas ocasiones no s tomada en cuenta
para las distintas capacitaciones sean de los distintos organismos centrales o de los
distintos ministerios, olvidando que es una poblacién que estd en constante contacto
con turistas amantes a la naturaleza. Afectando en gran cantidad al desarrollo de

gsla comuna.
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Tabla 14 Antes de las expediciones procuran dar las debidas normativas, para
asi evitar la desaparicion de especies.

Variahles Frecuencia Porcentaje
Si _ 2BR 100,0
Total 1BE | 100,0

Fuente; Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2 019)
Elaborado per: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grafico 14 Antes de las expediciones procuran dar las debidas normativas, para asi
evitar la desapariciéon de especies.

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborade por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Evidenciando que se trata de conservar y preservar la biodiversidad que se
encuentran en el bosque de esta comuna, los resultados basados en las encuestas,
muestra un 100%. Teniendo un buen resultado por medio de la ayuda del ministerio
del ambiente que estd atento a las personas o turistas que ingresan, brindando su
ayuda como guias turisticos.
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Tabla 15 Dentro de la Comuna tienen el COE Comité de operaciones de
emergencias)

Variahles Frecuencia Forcentaje
No _ 288 _ 1000
Total 188 100,0

Fuente: Habitanies de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elabhorade por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 15 Dentro de la Comuna tienen el COE

Bt

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2 019)

No tienen un Comité de Emergencias en la Comuna Dos Mangas, por lo tanto,
existe un riesgo de que puedan pasar situaciones extremas en salud y que la
comunidad por si sola no pueda arreglar. Cabe recalcar nuevamente que el centro
de salud del IESS, no hay los fines de semana. En la cual, si sucede algiin percance,
tendrian que gestionar inmediatamente los medios para trasladarse a la parroquia
Manglaralto 0 a la Comunidad mas cercana.
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Tabla 16 Que efectos considera usted que causaria la introduccién de nuevas
especies dentro de la comuna.

Variables Frecuencia ~ Porcentaje
Perdida de la Biodiversidad 121 | #20
Alteracion de especies | 121 : 42,0
Perdidas economicas 32 | 11,1
Enfermedades catasiroficas 14 49
Total 288 _ 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado per: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Griifico 16 Que efectos considera usted que causaria la introduccion de nuevas
especies dentro de la comuna.
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Fuente; Habitantes de la Comuna Dos Mangas (2 019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Con ayuda del ministerio del ambiente en la Comuna Dos Mangas, los comuneros
estan conscientes de los dafios que ocasiona el introducir nuevas especies en la
localidad v la alteracion que estos puedan ocasionar, por lo tanto, los habitantes
refuerzan el control tanto para los turistas como de los comuneros mismos, para la
avuda del medio ambiente.



Tabla 17 Conoce usted alguna gestion que han realizado para conservar el
patrimonio dentro de la comuna.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 174 60,4
Mo 114 3'5"._15!
Total 288 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Dos Mangas {(2.019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

Grifico 17 Conoce usted alguna gestion que han realizade para conservar el
patrimonio dentro de la Comuna.

B
Wre

Fuente:; Hahitantes de la Comuna Dos Mangas (2 019)
Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

En la localidad al momento de hablar de patrimonio, los comuneros si estan
conscientes de las gestiones que se realizan en la localidad, ya que es una de las
caracteristicas que lo identifican a cada uno de ellos, sin embargo, existe un
pequefio grupo que no esta consciente ya que no participan de las reuniones que
realizan las autoridades principales de la Comuna.
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3.2.1.1. Diagnostico.

En el entorno economico de la sosienibilidad turistica, uno de los indicadores es la
calidad de vida de las personas que trabajan y viven en la localidad. Entre ellos
como resultado que se obtuvo en la investigacion realizada en la Comuna Dos
Mangas de la Parroquia Manglaralto, es que la poblacion cuenta con trabajo, va sea
por ofrecer sus servicios a las empresas piblicas o privadas fuera de la localidad, o
porgue tienen negocio propio, esto quiere decir que tienen para solventar su hogar
v esto a la vez darle una mejor calidad de vida a los integrantes de la familia.

Los establecimientos turisticos con los que cuenta la comuna, son: 5
establecimientos que ofrecen el servicio de hospedaje, basados en los hostales que
tiene la capacidad de 10 a 15 personas, en las casas adaptadas para ofrecer este
servicio que tienen la capacidad de recibir a familias pequefias, integradas de 4 a 5
personas y en la casa comunal. Seguido de 4 establecimientos de restauracion. Hay
que considerar que en temporada alta estos establecimientos llegan al nivel de
ocupacion total, por lo que se requiere de personal en especial mujeres, para ofrecer
un servicio adecuado a los turistas. Por lo tanto, es un recurso adicional que también
aporta al sustento econdmico familiar.

Las asociaciones que integra la Comuna Dos Mangas, son dos, una de ella llamada
Amadon, conformada por 26 artesanos, siendo la Sra. Ana Lainez la presidenta,
asociacion dedicada a la elaboracion de artesanias de paja toquilla, va que la
mayoria de ellas son tejedoras de esta matenia prima. Cabe recalcar que, en la
actualidad de los 26 artesanos, s¢ han retirado 3. La segunda asociacion conformada
por 13 artesanos, se llama Marfil Vegetal, siendo el presidente el Sr. Vicente
Lainez, asociacion dedicada a la elaboracién de artesanias a base de tagua, asi
mismo, en esta asociacidon se encuentran inactivos 8 artesanos. En las dos
asociaciones existentes, se han adaptados a las necesidades de los turistas, por lo
que ahora se han implementado nuevos productos como es la confeccion de ropas.

Existe un grupo integrado de 10 personas, que se dedican a ser guias locales, no
¢stan asociados, sin embargo, cuando llegan turistas, ofrecen sin mingin



inconveniente ¢l servicio, adicional a esto, implementan las cabalgadas y el
avistamiento de aves para realizar el senderismo dentro de la localidad. Asi mismo,
se puede considerar un aporte al ambito econémico, a las personas con titulos,

dedicados a la docencia en la escuela que se encuentra dentro de la comuna.

Considerando las descripciones de las actividades que generan el recurso
econdmico, s¢ debe destacar que ain falta por mejorar este ambito, ya que hay que
generar una oferta turistica en mayor cantidad, por lo que cada vez la comuna Dos
Mangas esta siendo visitado con mds frecuencia por tunstas nacionales y
extranjeros.

3.2.2. Aniilisis de resultados de las entrevistas.

L.as entrevistas estuvieron dirigidas al Presidente Comunal y a los presidentes de
las asociaciones con las que cuenta la Comuna Dos Mangas

Cuadro 3 Cuadro de entrevistas

Nombres ' Cargo

Sr. Angel Yagual ' Presidente Comunal

Sra. Ana Lainez Presidenta de la Asociacion de tegjedoras “Amadon™
Sr. Vicente Lainez Presidente de la Asociacién “ Marfil Vegetal”

Fuente: Comuna Dos Mangas (2.019)
Elaborado per: Kelly Holguin Ramirez (2.019)

A continuacion, se detallan las preguntas:
JExiste una oferta laboral dentro de la comuna?

De acuerdo a los entrevistados de la Comuna Dos Mangas, mencionaron que la
oferta laboral que existe en la localidad, es muy baja, ya que es un pueblo pequeiio,
vy las plazas de trabajo que hay, son ocupadas en algunos casos por familiares, por
lo tanto, en ocasiones, los habitantes tratan de conseguir empleo en empresas
publicas o privadas, fuera de su residencia.
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Existe una regulacion en los establecimientos de la comuna.

Los entrevistados indicaron que no existe una regulacion formal, ya que los
establecimientos tanto de hospedaje, restauracion y otros servicios, son locales
pequefios y no generan tantos ingresos diarios, como para cobrar algin tipo de tarifa
por los servicios que ofrecen dentro de la comuna. Sin embargo, se puede
mencionar que los precios de los productos y servicios son iguales en su respectivo

sector.

s Durante su periodo ha creado o fomentado més sobre el reciclaje o conciencia

ambiental?

Los dirigentes coinciden que, dentro de la comuna, se ha fomentado mas la
conciencia ambiental, en los habitantes como también en los turistas que llegan a
visitarlos, el tema de reciclaje es a nivel parroquial, que, si se ha estado realizando
por medio de la escuela que esta en la comuna, mediante talleres, capacitaciones, y
actividades recreativas. Cabe recalcar que los integrantes del Ceniro de informacion
son pioneros en ¢l tema ambiental, por lo que participan en la comuna.

Existe planificacién turistica dentro de la comuna Dos Mangas.

Los implicados en la entrevista mencionaron que no existe una planificacion
turistica, va que los distintos establecimientos operan de manera individual, porque
hay poca participacion de la comunidad, motivo por el cual no se establecen o no
se llegan a dar las sesiones necesarias para realizar una debida y correcta

planificacion turistica.

Existen capacitaciones sobre el debido manejo de aguas residuales de la

Comuna.

En la actualidad, s¢ siguen realizando las gestiones para tener alcantarillado dentro
de la comuna, por el momento se manejan los pozos sépticos individuales, tratando
de preservar en su mayoria ¢l entorno ambiental, la cual, ain no se han realizado
las capacitaciones sobre el tema, hasta que no se firmen convenios para obtener este

ServIcio.



Qué medidas se ha tomado para preservar la biodiversidad que tiene la

comuma.

Las medidas que se han tomado hasta el momento, es ¢l control de la tala de arboles,
pero principalmente, la difusion de las normativas al momento de realizar el
senderismo, ya que se trata de conservar las especies tanto animal como vegetal
dentro de ese territorio. Para esto se cuenta con ¢l apoyo de los trabajadores del
Ministerio del ambiente.

iExiste un equilibrio entre la poblacion y la biediversidad demntro de la

comuna?

Los implicados en las entrevistas mencionan que se trata de mantener un equilibrio
entre las acciones que se toman v las consecuencias que esto implica al entorno en
el que se encuentran. Adicional, se realiza un control ya que la comuna no es
productora de madera, sin embargo, si es permitido por medio de regulaciones el
uso personal, va que ayuda al mejoramiento de las casas dentro de la poblacion,
ademéas también existen regulaciones de la cafia guadua, entre otras.

Qué medidas se han tomado para conservar las especies endémicas dentro de

la comuna.

Se han tomado en consideracion convenios con el Ministerio de Ambiente, ya que
son los entes que conocen mas del tema de conservacion, ya que hay indicios de
especies que aun no se han extintos y que ya no se los considera como parte de la
biodiversidad existente dentro de la comuna, de ahi no se han tomado mas medidas

para la conservacion de las especies.
;Existen asociaciones activas con los residentes locales?

Son dos las asociaciones que se encuentran actualmente activas, una de ellas,
dedicada a la artesania de paja toquilla integrada por 23 artesanos, llamada
Amadeon, siendo la presidenta la Sra. Ana Lainez, mientras que la asociacion
elabora artesanias a base de tagua, llamada Marfil Vegetal, integra a 8 artesanos,
todos de la localidad.
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JVisitan los residentes locales su drea protegida? ;Con qué fines? ;Han
encontrado dificultades para su acceso dado el aumento de visitantes al Area?

Por lo regular las personas que mas visitan el area, son los guias turisticos, ya que
ellos realizan los recorridos a los turistas dentro de los senderos. Y hasta el
momento no se han encontrado dificultades para el acceso, ya que se toman las
medidas necesarias cuando son temporadas altas, ademas si existe algin percance
de dltimo momento como es la lluvia, se trata de coordinar una proxima salida para

asi conservar a la vez la integridad de las personas que nos visitan.

3.2.3. Anilisis de la ficha de observacién, aplicada en la comuna Dos Mangas.

Entorno Econdmico,

En el entorno econdmico, uno de los indicadores, esta el dinamismo de la economia
local, clasificado en el impacto econdmico local, detallado en el nivel de compras
que se realicen para ofrecer algin tipo de servicio turistico, teniendo una valoracion
de tres, significando que el nivel de aportacion a la economia local es medio.
Seguido del indicador de la competitividad del sector empresarial, basado en los
Salarios Basicos, generalizando si los comuneros cuentan con un nivel economico
estable, teniendo una ponderacion de cinco, que es alta, por lo que la mayoria de
habitantes que trabajan, ya sea dentro o fuera de su localidad, si reciben el salario
basico, aportando y manteniendo la estabilidad econdmica dentro de la familia. Por
consiguiente, estd el indicador de precios comparativos, clasificado en los
establecimientos turisticos, siendo estos de restauracion o de hospedaje deben de
mantener un precio acorde a sus servicios teniendo una valoracion de tres, ya que,
dependiendo del ingreso de turistas, van aportando al desarrollo econdmico de la
localidad. El altimo indicador es la estacionalidad, clasificados en eventos en
temporada baja, valorado en uno, representando un nivel bajo, va que esta actividad
como no se la realiza, no aporta en este aspecto a la economia local, la llegada de
turistas v ¢l mivel de ocupacion, obteniendo una ponderacion de tres cada una, que
estd en el nivel medio, va que estdn relacionado estas variables, si ingresan turistas,



se va a obtener un nivel de ocupacion, considerable, aportando benéficamente a los
habitantes de la comuna.

Entorno Ambiental.

Dentro del entorno ambiental, existen cinco indicadores, uno de ellos es la calidad
de agua, clasificado en el nivel de contaminacion del agua dulce, la Comuna Dos
Mangas, cuenta con los niveles de contaminacion bajas con un valor de dos, va que,
en la actualidad, existe un pozo de agua dulce propio, manejado por CENAGUA, v
son dos de los habitantes los que trabajan en este sector. Por consiguiente, esta el
manejo de los desechos solidos, clasificado en el tratamiento de aguas residuales,
el nivel de manejo de estas aguas, no afectan mucho el entorno ambiental, teniendo
una valoracion de dos, por lo que cada persona cuenta con pozos sépticos
individuales, totalmente sellados, en el tratamiento de la basura, mantienen un
sistema de seleccion de residuos organicos e inorganicos, la cual evita una
contaminacion excesiva dentro de la comuna. Otros de los indicadores es la
deforestacion, clasificado en la cobertura forestal, basado en un inventario de
especies, por la que la comuna no tiene una lista detallada de los animales que
existen dentro de la vegetacion con la que cuenta la comuna, sin descuidar el
indicador de la gestion de reserva natural, clasificada en el control de ingresos de
los turistas a la comuna, detallando la cantidad de habitantes que ingresan,
manteniendo un nivel considerable y no afectando al entormo ambiental,
demostrando una valoracion de tres, y el ultimo indicadaor es el compromiso local,
clasificado en la regulacion de la basura en la calle, teniendo una valoracion de tres,
va que dentro de la comuna, no existe tantos residuos, por la conciencia ambiental
que se realiza por medio de las escuelas, sin embargo, se encuentran residuos en la
carretera que dirige para salir o ingresar a la comuna, asi mismo, se clasifica en la
participacién municipal, teniendo una valoracion de 4, ya que no tiene mucho
impacto, por lo que las autoridades principales no gestionan programas basados en

el medio ambiente.
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Entorno Socio-Cultural,

En el entorno Socio-cultural existen cuatro indicadores entre ellos esta el bienestar
social, clasificados en los servicios pablicos sociales, educacion, salud, seguridad y
vivienda, los valores obtenidos por cada uno de ellos es de tres, representando el
nivel medio, va que aporta al bienestar poblacional pero no en su totalidad, en lo
que cierias caracteristicas no coinciden deniro del plan del buen vivir. Otro de los
indicadores es la ocupacion de la poblacion local clasificado en las ofertas de
trabajo, valorado en uno, ya que no existe una oferta laboral dentro de la comuna,
motivo por la cual los habitantes deben de salir de su entorno familiar, para
conseguir trabajo fuera de la localidad. La participacion de la comunidad es otro de
los indicadores, clasificado en ¢l involucramiento de la comunidad local y la
opinion comunitaria, teniendo la valoracion de uno, reflejando un nivel bajo al
entorno socio-cultural, va que las autoridades competentes no involucran a los
habitantes en las actividades o gestiones gue se realicen dentro de la comuna.

3.3, Limitaciones

Las limitaciones dentro de la investigacion, se origind mas al momento de aplicar
las encuestas a los comuneros, ya que no se contaba con el recurso econdmico ni el
tiempo necesario para dirigirme a la Comuna, ademas cabe mencionar que al
momento de encuestar a los habitantes algunos de ellos se privatizaron al dar la
informacion, ya que la mayoria de ellos no brindan informacion a cualquier
persona. Sin embargo, dialogando con los habitantes se obtuvieron respuestas
positivas al momento de aplicar los instrumentos.

Al momento de entrevistar a los presidentes, se vio una dificultad ya que ¢l
presidente de la comuna no se encontraba en la localidad, se pudo obtener la
entrevista va que asistieron a la universidad a un seminario, motivo por el cual se
pudo realizar el instrumento en los predios universitarios.
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CONCLUSIONES

- La Comuna Dos Mangas a medida que pasa los afios esta siendo reconocida
turisticamente, sin embargo mantiene un equilibrio entre los componentes
que tiene la sostemibilidad turistica, ya que a pesar de las diversas
actividades que realizan no han perdido sus costumbres, tradiciones y mas
que todo aporta de forma equilibrada al desarrollo de los comuneros.

- El enmtomo econdémico en la Comuna Dos Mangas de la Parroguia
Manglaralto, en relacion con la actividad turistica se puede mencionar que
la llegada de turistas cada vez va incrementando, creando ingresos
economicos para los establecimientos turisticos, mis en la temporada alta,
ademas de que se requiere de mayor personal para la correcta atencion de
los turistas tanto en ¢l sector hotelero como en el de restauracion, en lo que
crea plazas de trabajo para los comuneros, desde ese punto se podria
mencionar que la actividad turistica se encuentra en un nivel considerable,
ayudando esto al disminuir la tasa de desempleo que existia antes dentro de
la localidad.

- El entorno ambiental dentro de la Comuna Dos Mangas, s¢ trata de mantener
estable, por medio de hacer conciencia a los turistas, estudiantes v habitantes
de la localidad, entre ellos, la seleccion de residuos organicos e inorganicos,
el no botar desechos en las calles, etc., tratando de no alterar el ecosistema
ni el paisaje, atravendo a mas turistas por su biodiversidad

- El entomo socio-cultural que existe dentro de la comuna con relacion a la
sostenibilidad turistica, se puede mencionar que mantiene un nivel medio,
ya que, a pesar de no tener un centro de salud en buenas condiciones, ni
alcantarillado, la comuna cuentan con los servicios bédsicos, ademas de que
conservan sus costumbres y creencias a pesar de que en la actualidad estan

ingresando gran cantidad de tunistas.
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RECOMENDACIONES

Asi mismo realizar gestiones en instituciones financieras, para que la
localidad pueda realizar préstamos con el fin de aumentar y variar los
productos que ofrecen a los turistas que visitan la Comuna Dos Mangas.
Incentivar a los comuneros a capacitaciones que puedan ayudar al
emprendimiento, permitiéndoles salir de la localidad y ofrecer sus productos
a un futuro fuera de la provincia, aportando asi més a la economia local
dentro de la localidad.

Incentivar a la poblacion de participar en actividades de conciencia
ambiental que se realicen fuera de la Comuna Dos Mangas, ademas de
invitar a entidades u organizaciones publicas o privadas para realizar un
levantamiento de informacion sobre las especies animales como vegetales
que se encuentran dentro del sendero, va que es de gran importancia que
cuenten con un inventario de estas especies.

[Las autoridades competentes al area de sanidad, capacitar a los comuneros
del manejo correcto de aguas residuales que se producen a diario, para no
contaminar en exceso ¢l ambiente ¥ mas que todo el entorno que perciben
los turistas al llegar a la Comuna, ademas de realizar convenios con
entidades publicas o privadas, para que dispongan un adecuado centro de
salud en la comuna, va que el que existe, no cuentan con todos los
implementos para dar una buena atencion, aparte de que no se encuentran

abierto los fines de semana.
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ANEXOS



Dos Mangas, 21 de Octubre del 2019

Leda.
Silvia Peralta Mendoza, Msc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-
De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo

Por la presente notifico como presidente de la Comuna Dos Mangas apoya la
realizacion del proyecto titulado "COMPONENTES DE LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN LA COMUNA DOS MANGAS, PARROQUIA
MANGLARALTO, ANO 2019", llevado a cabo por la Srta. Kelly Mariela Holguin
Ramirez con C1 2400141764, egresado de la Carrera de Gestion v Desarrollo
Tunistico, permitiendo realizar el trabajo dentro de la dentro de la comuna y
facilitandole alguna informacion que se requicra. Ademas que el mismo sea publicado en
el repositorio de la web de la UPSE.

Sin otro particular que comunicar me despido de usted.

L #

o Tigrero del Pags

Secretario de la Comuna Dos Man
Cl: 0913141289

Telefono: # 0967095610
Dos Mangas - Manglaralto - Santa Flena - Ecuador



Comuna Dos Mangas
Fundada ¢l 07 de Encro de 1938
Acuerdo Ministerial No 015 Cxttora. aventure, gBs Tnorai
Dos Mangas - Manglaralto — Santa Elena

Aprobacidn de Comunero N° 00-COM2017

Dos Mangas, 15 de Julio del 2019.

Srta. Kelly Mariela Holguin Ramirez
Presente.

Yo ANGEL MERCHAN CHIQUITO, Presidente de la comuna Dos Mangas, Autorizo a la
Sta. Kelly Mariela Holguin Ramirez con niimere de cedula de identidad 240014176-
4, estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, de la carrera de
Gesti6n y Desarrollo Turistico - Facultad de Ciencias Administrativas, cuyo tema de
investigacién es “COMPONENTES DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN LA
COMUNA DOS MANGAS, PARROQUIA MANGLARALTO, ANO 2019".

Doy a conocer y aceptar todos los términos y condiciones previsto en la realizacion
del proyecto de investigacién, estando conforme con todas las actividades que se
realizacin en la Carta Aval.

"

" Direccién: Av. Pedro Pablc Gonzilez y Raimundo Rodrigues.
Cormeo Electrdnico’ comuna _ dosmangss @ hotmail com Tell, Cal 0967095610 - 0080077774



Hustrocidn 2 Entrewsto @ comunercs



[fustracian 4 Artesonios gue te fex ofrece o los turistas
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Nustracién & Artesanias en Pajo Toguwlio
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Modelo de Encuesta

Lugar:
Fecha:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION ¥ DESARROLLO TURISTICO

N® de encuesta: ECD-{]

Nombre del encucstador:
Oibjetive de la encecsin:
Determinar by aetividades realizadas en bn Comuna dos Mangas para transformaris en actividad taristica sestenible.

[

Ma

|

L.

Iidinue s génere

15-23 aflos

216-35 aflos

R

55-65 aflos

| Llaveras

Si Mo
B.  Pertenece a alpuna asociacikin
Si Ne

10

dentre de la Comuna

71

En su vivicnda y/o trabajo caivie el sistema

de agpuas res bdus bes
Si MNe
II:IMMMMMGMH
un proyecin
|L = MNe
13. Reciben capacitaciones?
5 M

14.

Anies de lus expediciones procuran dar las
debidas normativas, para asi evitar In

deapariciin de especies
S Na

15.

Dentre de ln Comuna tienes o COE
[(Comité de¢ operaclancs de emergencia)

Si No

—

16.

17.

Que efectos considern wsicd que cousania
b imtreducciin de nuevas especies dentro

de ln uns.
Perchds de la haodh versdad
Alteraciin de especics
Perdidis scondmicas

Enfermedndes catastroficas

Conoce wsted alguns gestién gque han
realizade para conservar ¢l patrimonio
dentro de la Comuna.

Si No

| =




Modelo de Entrevista

Lugar:

Fecha:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION ¥ DESARROLLO TURISTICO
N® de entrevisia:

Nombre del entrevistador:

Objetivo de la entrevista:

Determinar si en la Comuna dos Mangas llevan a cabo los componentes del turismo
sostenible, por medio de los drganos reguladores.

1.
2,
3

=

10.
1.

12,

+ Existe una oferta laboral dentro de la comuna?

Existe una regulaciin de los establecimientos de la comuna

Durante su periodo ha creado o fomentado mis sobre el reciclaje o
conciencia ambiental?

Existe planificacién turistica dentro de la comuna Dos Mangas,

Existen capacitaciones sobre el debido manejo de aguns residuales de la
Comuna

Qué medidas se ha tomado para preservar la biodiversidad que tiene la
CiMmuna

Manejan adecuadamente el Ordenamiento territorial de la Comuna

2 Existe un equilibrio entre la poblacién y la biediversidad dentro de la

comuna?

Qué medidas se han tomado para conservar las especies endémicas dentro de

Ia comuna.

LExisten asociaciones activas con los residentes locales?

LExisten planes de conservacién y de desarrollo econdmico dentro de la
planeacidn nacional?

¢, Visitan los residentes locales su direa protegida? ;Con qué fines? ;Han
encontrado dificultades para su acceso dado el aumento de visitantes al

fdirea?

T2



Modelo de Ficha de Observacion
Objetivo: Conocer en qué nivel la Comuna Dos Mangas pone en prictica los 3
elementos de los Componentes de la Sostenibilidad Turistica
Cuadro 4 Ficha de observacion

AMBIENTAL

Calidad de Agua

Contaminacion del agua

Desechos solidos

Tratamiento de Aguas Residuales

Tratamiento de la basura

Deforestacidn

Coberiura Forestal’ Inv. De especies

Gestion de Reserva Natural

Control de ingreso de turistas al atractivo

Compromise Local

Regulacion de basura en las calles

Participacion Gubernamental

ECONOMICA

Dinamismo de la economia local

Ocupacion / hospedaje

Ocupacion/ restauracion

Trabajadores / hmpedqz

Trabajadores/ restauracion

Venlas de artesanias

Servicios de gum turisticos

Estacionalidad

Llegadas de turistas

Nivel de ocupacion

SOCIO-CULTURAL

Bienestar social

Servicios publicos sociales

Educacion

Salud

Sjuridﬂl =

Vivienda

Ofertas de trabajo

Involucramiento de la comunidad local

Riqueza cultural

Mantienen sus costumbres v tradiciones

Actividades culturales

Fuente: OMT
Elaboracidim: Propia
1= Muy Baja; 2= Baja; 3= Media; 4= alta; $= Muy alta
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Ficha de turistas

Actividades

Conoce sobre la cultura de la comunidad

Frecuenta sus visitas a la comuna

Requiere de los servicios turisticos que ofrece la comunacada vez
que ingresaa la localidad

Al momento de ingresar al atractivo les dieron las debidas
recomendaciones

Considera que la comuna mantiene una proteccion de su
localidad

Al momento de retornar a su destino se va con gran safisfaccion
de visitar la localidad

Contribuye a la economia local

' Considera que hay seguridad dentro de la comuna.

Considera que existe un equilibrio entre la comunidad hacia el

medio ambiente,
| Recibe un buen servicio por parte de los comuneros.

Los servicios basicos con los que cuenta la comuna estdn en un
nivel considerable para la atencion a las personas.

Considera que los habitantes ha megjorado su calidad de vida,
_gracias a los ingresos que dejan los turistas

Elaborado por: Kelly Holguin Ramirez.
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Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES e .
Tasa da Existe oferta laboral dentra :
ﬂ'::ﬂ‘w i de la comuna? Enirevista
Exisle una regulacion de los
Geastion establecimientos que e Entrevista
condmica encuentran &n la comuna
- Obbenen i
adecuados por los productos
Productividad o servicios que ofertan a los Encuesta
turistas que vizitan la
Comuna
Tiens tacil acceso a los
Blonmuler diferentes servicios basicos Encuesta
poblacional deniro de la comuna o
Ambiente s
P gue hay en la comuna, exishe
El turismo sostenible Lat nci " i Encuesla
conlleva que todos laboral,
los recursos sean i
: Compartamienio d-rkud-l_-?rmmﬂ Consulta bibliografica
bian gestionados, ya medicambiental "d""m
sean eslos . . En loz esiablecimientos o
Medio Gestién de los :
econdmicos, Ambiental residuos de forma adecuada los
socialas Que considera necesano
@ Gastion dai para tener una adecuada Entrevisia
medioambientales, Tarritono turistica dentro
de modo que se e
Componentes mantengan Proteccidn de procedimiento que se debe "
de la - los bienes hacer para salvaguardar los Entrevisia
Sostenibilidad | procesos ecologicos bienes
Turistica Corwace: Usted sobre las
Peanm-. iy lﬂmm Salvaguardia wadidss que se puden Entrevista
integridad cultural, la mﬂﬁ::u'm
_ Gestion integral | 1 o8 onio o Entrevista
. conservar
bicibgicas y los del patrimonio | SXCE L P e comuna
sinlomas que Tratamiento de Elmimmh sobre
e .
permilen la wida wl;ﬂ rm;:.li:canuu .
Blancas, Gonzalez, i Conoce usted que daba lener
\ Ecolbgicos Areas un territorio pare ser Entrevista
Lozano y Pérez, protegidas denominado drea protegida?
Manejan adecuadamente ol
2010) Cambios de uso | o 400 mianio ferritorial de ln Entrevista
de sualo COMMRS
Eviets alguna lay que protajs 2
h-dvnrmu:-lnlum Entrevisla
wdt m"'"’"'mu'*""" bosque
o procuran dar las debidas
normativas, para asl evitar la Encuesta
. . desaparicitn de especies
Biodiversidad Existe un equilibric entre la
Zona y Habitals | poblacién y la blodiversidad Entrevista
dentro de la comuna?
Qué medidas se han tomado
Especias para conservar las especies .
Protegidas endémicas dentro de la Entrevista
COMUNA.

Cuodra 7 Maotrir de Operocionalirocion
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Arbaol de Problemas
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Cuadro 8 Arbol de Problemas



