U 5I‘:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

TEMA:
POTENCIALIDADES DEL TURISMO ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE

SALINAS, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

2018

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL TITULO DE

INGENIERO EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.

AUTOR:

Danny Javier Suirez Rodriguez

La Libertad — Ecuador

2019



UpsE
TEMA:

POTENCIALIDADES DEL TURISMO ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE

SALINAS, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

2018
AUTOR:
Suiirez Rodriguez Danny Javier
TUTOR:
Leda. Aguirre Sudrez Tannia
RESUMEN

La presente investigacion, busca conocer las potencialidades del turismo accesible
en la ciudad de Salinas en beneficio de las personas con discapacidad, va que en la
actualidad la accesibilidad esta siendo considerado mundialmente uno de los iconos
principales que debe ofertar un pais, como parte de la investigacion se tuvo como
objetivo general identificar las potencialidades que existen para el desarrollo del
turismo accesible. Este trabajo se basé en una investigacion de tipo exploratoria,
que permitio conocer ¢l contexto de la investigacion, y el método de investigacion
aplicado fue el inductivo y deductivo, va que ayudd a inferir en el desarrollo del
turismo accesible existente en la ciudad de Salinas. Los resultados se reflejan por
medio de encuestas, entrevistas v fichas de observacion, considerando que la
poblacion para las encuestas son los habitantes de la ciudad de Salinas, las
entrevistas para las autoridades principales v las fichas de observacion para los
distintos establecimientos de restauracién, hospedaje, sitios de informacién y
atractivos. Los resultados que se obtuvieron dentro de la investigacion, es que en la
ciudad de Salinas se pude ofertar el turismo accesible pero especificamente a un
pequeidio nicho, en este caso a las personas con discapacidad fisica y la discapacidad
auditiva, sin embargo, los otros tipos de discapacidad se los puede ir
potencializando, pero en un menor porcentaje, por lo que si es posible fomentar este
tipo de turismo dentro de la ciudad de Salinas.

Palabras claves:

Turismo Accesible, potencialidades, atractivos v destinos turisticos.
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ABSTRACT

This research seeks to know the potential of accessible tourism in the city of Salinas
for the benefit of people with disabilities, since accessibility is currently being
considered worldwide as one of the main icons that a country must offer, as part of
the The objective of this research was to identify the potential that exists for the
development of accessible tourism, this work was based on an exploratory research,
which allowed us to know the context of the research, and the applied research
method was the inductive one since it helped to infer in the development of existing
accessible tounsm in the city of Salinas. Obtaining results through survevs,
interviews and observation sheets, considering that the population for the survevs
are the inhabitants of the city of Salinas, the interviews for the main authorities and
the observation sheets for the different catering, lodging, sites of information and
attractions. The results that were obtained within the investigation, is that in the city
of Salinas, accessible tourism can be offered bul specifically to a small niche, in
this case to people with physical disabilities and hearing impairment, however, the
other types of disability they can be potentialized, but in a smaller percentage, so it
15 possible to promote this type of tourism within the city of Salinas.

Palabras claves:
Accessible Tourism, potentials, attractions and tourist destinations
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INTRODUCCION

“Turismo Accesible” hace referencia a la adecuacion de los entornos, productos vy
servicios turisticos de modo que permitan el acceso, uso y disfrute a todos los
usuarios, bajo los principios del Disefio Universal, Segun la definicion de la OMT.

El Tunsmo accesible no se limita a la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o
de la comunicacion, va que la finalidad es lograr que los entornos productos o
servicios turisticos puedan ser disfrutados por igual que cualquier otra persona.

De manera que esto no constituve un factor de riqueza y progreso econdmico sino
también un elemento decisivo para la mejora del conocimiento, la comunicacion, el
grado de relacion v el respeto entre los ciudadanos de diversos paises.

En los albmos afios, uno de los segmentos que ha tomado protagonismo en el
ambito turistico es el de las personas con discapacidad. Segin la ONU 2006 y la
UNESCO 2006 las personas con discapacidad ascienden hasta los 600 millones en
todo el mundo.

La cantidad que se recibe de personas con discapacidad ha tomado relevancia
llevando consigo una gran consideracion en el ambito econdmico, creando una
oportunidad de negocio para el sector turistico. Por ello, conocer los deseos v
necesidades de las personas con discapacidades en el sector turistico es importante,
va que s¢ trata de mejorar la oferta turistica adaptandolas a este segmento. Se
contribuye también a la satisfaccion de estos turistas y a la vez, se busca mejorar la
competitividad de cada una de las empresas que ofrecen el servicio para este
segmento de mercado.

Ecuador es un pais magico, escenario de una sorprendente naturaleza, de culturas
diversas v de las mas variadas costumbres. Ubicado al noreste de Sudamérica,
cuenta con tesoros naturales como las Islas Galdpagos, la exética selva amazdnica
v majestuosos volcanes como el Chimborazo v ¢l Cotopaxi. Es el pais con mavor
biodiversidad del planeta en relacion a su tamafio. Viajar al Ecuador es encontrarse



con gente amable, historia y cultura viva. Es un destino fascinante que ofrece
aventura, diversidad, gastronomia, arte y un contacto unico con la naturaleza.

Actualmente el Ecuador tiene fijadas sus metas en el 4rea turistica, a un sector social
que por muchos afios no ha sido tomado en cuenta, promoviendo de esta manera un
nuevo tipo de turismo lamado turismo para todos.

El primer criterio que tienen en cuenta las personas con discapacidad a la hora de
elegir su destino de vacaciones, es que éste tenga una buena accesibilidad, algo que
se convierte en su primer obsticulo porque la informacion existente es escasa o
nula, asi como los lugares accesibles que existen en el pais. Por lo tanto, es necesario
potencializar un segmento de mercado dingido a estas personas. Logrando asi que
tengan las mismas oportunidades v puedan disfrutar de los mismos atractivos o
lugares que €l resto de personas.

Segan el CONADIS (Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades), en el
Ecuador existe un 46.63% de personas con discapacidad fisica. En la Peninsula de
Santa Elena, existe ¢l 51.77% de personas con discapacidad fisica, y en El Cantén
Salinas hay un 51.45% de este tipo de personas. Es decir, no todos tienen la
posibilidad o capacidad para viajar a otros destinos aledafios al pais, Cabe indicar
que es necesario potencializar este segmento y permitir que todos gocen de la
misma libertad para el disfrute y ocio.

Salinas es un importante centro turistico por sus hermosas y acogedoras playas, la
cual ofrece una gran diversidad de paisajes, deportes y diversion. Cuenta con
hoteles de primera categoria. asi como clubes, casinos, bares, discotecas v centros
deportivos. Uno de los atractivos es admirar los encantos naturales de este
maravilloso balneanio, la danza de las ballenas jorobadas que se acercan a tan solo
8 km de sus costas. Ademas, posee varios sitios de interés para los turistas, entre
los que se destacan estd: La REMACOPSE (Reserva de Produccion de Fauna
Marino Costera Puntilla de Santa Elena) en los que integran otros atractivos como
la Chocolatera, La Loberia y el Mirador El Morro), la Playa de Chipipe, San
Lorenzo v Las Palmeras, Asi como también estin las Piscinas de Ecuasal, el Museo



de Arqueologia, v la Sala Naval, entre otros que ofrecen espacios para vacacionar
V compartir gratos momentos.

Por lo expuesto anteriormente la ciudad de Salinas es reconocida a nivel nacional ¢
internacional; pero se debe hacer énfasis en la poca infraestructura que tiene para
cubrir las expectativas del segmento de personas con discapacidad, es decir que se
cuente con la accesibilidad a todo establecimiento de servicio turistico. Ya que un
simple viaje puede representar riesgos significativos por tratarse de un producto de
alto compromiso por parte del consumidor. Si bien visitar nuevos lugares es
interesante porque proporciona contacto con lo diferente, ese aspecto €s justamente
el mayor generador de ansiedad v aprension al momento de elegir un destino.

Teniendo en cuenta la importancia de las limitaciones y restricciones de un turista
con discapacidad, su percepcion durante un viaje puede presentar caracteristicas
diferentes a las cominmente observadas en el turismo de masas. Asi como otros
elementos de la experiencia turistica, el riesgo percibido y los diferentes factores
que también puede ser influido por las caracteristicas personales v las
especificidades del viaje. Esto significa que cuando las personas con discapacidad
viajan, tiecnen una serie de necesidades de informacion, de accesibilidad en el
transporte. alojamiento, sefializacion, restaurantes, en el disefio de nuestras calles o
de las infraestructuras urbanas o de comunicacion.

Otro de los aspectos a resaltar es que las personas con discapacidad, lejos de ser un
grupo homogeéneo, con las mismas preferencias, motivaciones v necesidades, éstas
varian en funcion de diferentes variables. Es importante conocer bien estas
diferencias si se desean disefiar estrategias desde el sector turistico que atiendan de
forma adecuada a este importante segmento del mercado. Para llevar a cabo esto de
manera correcta, se debe reconocer la mostrada diversidad de intereses vy
necesidades en los viajes v el turismo de esta poblacidn, atendiendo a los distintos
tipos de discapacidad.

Por lo que, al momento de potencializar un segmento de mercado para las personas
con discapacidades en la ciudad de Salinas, se deba dar importancia v aumentar el



flujo de turistas familiares en este mercado. De manera que existira un desarrollo
social tanto como econdémico en el sector turistico. Para mejorar el dinamismo; la
actividad economica y turistica, es necesario contar con lugares accesibles, para asi
llamar la atencion y poder potencializar cada vez mas este segmento, beneficiando
a toda una sociedad.

Las potencialidades del turismo accesible se pueden mencionar que son cifras que
permiten vislumbrar la existencia de un amplio segmento de mercado con
necesidades especificas de wviajar, pero con limitaciones estructurales o
coyunturales motivadas por una realidad que les impide practicar actividades
turisticas. El alcance que adquiere la consecucion de politicas encaminadas a la
integracion de las personas con discapacidad y movilidad reducida (PMR) a las
infraestructuras y servicios turisticos encuentra su significado en las cifras y
estadisticas que ofrecen las diferentes organizaciones nacionales e internacionales.
Es aqui donde reside la importancia y el verdadero sentido que deben asumir los
diferentes agentes, publicos v privados involucrados en la actividad turistica.

Dado los antecedentes que se descubricron en la seccion anterior la pregunta de
investigacion es: (Cudles son las potencialidades que existen para el turismo
accesible en la ciudad de Salinas? Como preguntas especificas se establecieron,
primero: ;Cudl es la infraestructura con la que cuenta la ciudad de Salinas para las
personas con discapacidad?, segundo: ;Cudl es la gestion pablica que realiza el
GAD de Salinas para las personas con discapacidad?, tercero: /los recursos
naturales con que cuenta la Ciudad de Salinas se encuentran en condiciones para
las personas con discapacidad? y, por ultimo, ;Qué tipo de accesibilidad tiene
Salinas para las personas con discapacidad?

El objetivo general de la investigacion es:

Identificar cudles son las potencialidades del turismo accesible en la Ciudad de
Salinas.

Los objetivos especificos que se analizaron en la investigacion son:



*Diagnosticar la situacion de la infraestructura que existe en la Ciudad de Salinas.
*Analizar las caracteristicas que poseen los atractivos turisticos de la ciudad de

Salinas
*Analizar la demanda que tendria el turismo accesible en la ciudad de Salinas.

La presente investigacion estuvo relacionada con la importancia teorica,
metodologica y practica. Con respecto a la importancia tedrica, el proyecto es
relevante porgue el segmento de mercado que integran las personas que padecen
algin tipo de discapacidad esta cobrando relevancia cada vez mayor para el turismo.
El elevado namero de efectivos que integran este segmento de mercado, asi como
su potencial de crecimiento, unido a su creciente participacion en ¢l mercado
turistico, ha llevado a su consideracion como oportunidad de negocio para el sector
turistico. Por ello, es importante conocer las necesidades y deseos de las personas
discapacitadas en su comportamiento como turistas, tratando de perfilar una oferta
turistica cuyo contenido esté adaptado a las mismas, a su vez que contribuya a dar
una mayor satisfaccion a los turistas discapacitados v una mavor competitividad a

las empresas turisticas.

Por ejemplo, en varios paises del mundo, especificamente en Espafia, existe un
mercado potencial de personas con discapacidad representado por 3,8 millones de
personas que pueden ser potenciales clientes. Siendo esto es una oportunidad para
las empresas de romper barreras. Ademas. la accesibilidad en los espacios
turisticos, presenta como el tema del turismo accesible y €l turismo para todos es
un hecho reciente para varios paises. Aportando estas investigaciones al
conocimiento de cada uno de los destinos potenciales complementando un sistema
turistico para ofertar este tipo de servicio en el malecon de la Ciudad de Salinas.

Con relaci6n a la importancia metodoldgica, el trabajo es conveniente, ya que para
llegar a profundizar la investigacion se recurrid al tipo de investigacion
exploratoria, en la que se utilizardn varios instrumentos para la recoleccion de datos,
como las encuestas, entrevistas en la localidad con las autoridades principales v a



los servidores turisticos, facilitandonos informacion para nuestra investigacion, va
que asi se podra conocer si es posible fomentar este tipo de turismo.

La investigacion liene alta importancia priactica ya que gracias a este estudio se
puede determinar las potencialidades del turismo accesible en la ciudad de Salinas,
ayudando a la dinamizacion econémica y turistica. Destacando los problemas y las
soluciones que estos pueden tener, para asi brindar un mejor servicio a este
segmento de mercado. La investigacion sirve, para saber si por medio de la
indagacion y el andlisis, se podra saber si existen las debidas infraestructuras y que
tan factible seria al momento de potencializarlo para las personas con
discapacidades.

Pretendiendo promover el turismo también para estas personas haciéndoles conocer
que no existe un limite al momento de querer recrearse o hacer uso de su tiempo
libre, y mas que todo el destino al cual dirigirse, v porque no, tomar en cuenta la
ciudad de Salinas, como uno de los destinos potenciales.

El trabajo de investigacion se encuentra dividida en tres capitulos.

Para comenzar la siguiente investigacion el pnmer capitulo, corresponde a la
revision de la literatura, la cual esta relacionada con las investigaciones que se han
realizado sobre la accesibilidad y los destinos potenciales que ofrecen los servicios
para este segmento de mercado. Asi pues, en la misma seccion continuamos en la
investigacion con el desarrollo de teorias y conceptos.

En el segundo capitulo, se presentan los materiales y métodos usados para el
estudio, es decir el tipo de investigacion, en este caso es la exploratoria, va que por
medio de esta se oblendria la informacién que se necesita para realizar futuros
proyectos o investigaciones. Tomando como muestreo no probabilistico a 382
habitantes de la ciudad de Salinas, utilizando como instrumentos de recoleccion de
datos especificamente la encuesta y entrevistas.

El tercer capitulo, consiste en presentar los andlisis de los resultados, llevando a
cabo también las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Revisiin de la literatura,

Segan Simon, Cameron & Pegg(2010), en su investigacion titulada “Turismo
accesible y sostenibilidad: discusion y estudio de caso™ cuyo objetivo fue la revision
a través de algunas de las caracteristicas centrales, incluidas las dimensiones de
acceso, el disefio universal y el nexo entre el envejecimiento v la discapacidad en
los casos empresariales. El disefio utilizado en esta investigacion fue la exploratoria
en la que incorpora un enfoque de estudio de caso, en el que se desarrollé un
instrumento de estudio de caso empresarial. Los métodos incluyeron método
Delphi, revision de los sistemas de informacion gerencial, entrevistas en
profundidad con informantes clave, observacion y observacion participante.

Los resultados del estudio revelaron que, en lugar de que el turismo accesible sea
un solo constructo, forma una dimension critica de una serie de acuerdos
comerciales interrelacionados. superpuestos e interdependientes que se extienden
mas alld de la entidad comercial a través de una serie de redes sociales dentro de la
region de destino. En lo que el autor argumenta que, para satisfacer adecuadamente
el mercado de turismo accesible, los operadores de turismo necesitan una

comprension mas sofisticada de las experiencias de destinos accesibles.

La informacion que aporta al trabajo investigativo, es que se pueden realizar las
distintas gestiones para realizar un turismo accesible, pero no solo dependera de
que un segmento desee, sino que también va a depender de los otros factores
sociales que se adapten para brindar un buen servicio. Esto va a caracterizarse
siempre y cuando se cumplan las expectativas y necesidades del turista.

Segin Dominguez, Simon&Gonzalez (2015), en su investipacion titulada
“Compitiendo por el mercado del turismo de discapacidad: una exploracion
comparativa de los factores de la competitividad del turismo accesible en Espafia v
Australia”, cuyo objetivo es formular una clasificacién que pueda comparar los

factores de competitividad entre dos paises, con conjuntos de datos historicos vy



apropiados, con el fin de examinar la competitividad de los destinos para el turismo
accesible en las regiones turisticas de ambos paises, busca abordar la pregunta de
investigacion de qué factores hacen que un destino sea competitivo para el mercado
de turismo accesible. El disefio de la investigacion se basa en las teorias de la
competitividad del destino en la que examinan los elementos subvacentes que
facilitan las experiencias turisticas accesibles a través de analisis factoriales y de
clusters, adaptando el modelo de destino de competitividad de Crouch.

La investigacion actual examina el trasfondo de las teorias de competitividad del
destino, tanto general como especificamente, en lo que se refiere a los contextos de
imvestigacion. En las que estas etapas estdan relacionadas con su nivel de
accesibilidad del producto turistico ofrecido y sus politicas. Dependiendo mucho

de los destinos turisticos y sus servicios.

Segin Galvan(2012), en su investigacion titulada “Evaluacién de la accesibilidad
de la industria turistica de Monterrey: Un primer paso hacia el turismo accesible™
cuyo objetivo es la identificacion de los aspectos de la industria turistica de
Monterrey, Esta investigacion se propuso identificar la informacién disponible v en
formato accesible, la infraestructura accesible, los conocimientos sobre
discapacidad y actitudes hacia las personas con discapacidades de los gerentes de
la industria turistica, asi como las iniciativas hacia ¢l turismo accesible para
observar si estos aspectos facilitan la accesibilidad para las personas con los
diversos tipos de discapacidad. Se realizaron los métodos de recoleccion de datos
de analisis de contenido, observacion directa, aplicacion de encuestas y entrevistas
personales. Contribuyendo en establecer una, metodologia para evaluar la
accesibilidad en Monterrey y su drea metropolitana.

En esta investigacion, se busca crear conciencia en los gerentes de los
establecimientos para que se hagan mejoras en infraestructura y se capacite a los
empleados para brindar un servicio dirigido a las personas con discapacidad.

Segun Rodriguez(2010), en su tesis titulada “Diagnostico de turismo accesible para
personas c¢on capacidades motrices restringidas, en la ciudad de Lujin, al mes de



agosto del afio 2010 menciona gue la investigacion ha sido realizada mediante un
analisis exploratorio- descriptivo sobre la ciudad de Lujan, la misma tiene entre los
objetivos generales, llegar a un diagnostico en referencia a la actividad turistica,
bajo la denominacion del Turismo Accesible, revelar sus recursos turisticos, tanto
culturales como naturales, los cuales se puedan adaptar para confeccionar un
producto turistico o bien captar una mayor afluencia de turistas con dificultades
motrices. Mediante la recoleccion de datos de fuentes primarias y fuentes
secundarias en la ciudad de Lujan, v tras el andlisis de los datos obtenidos, en
conjunto con el marco tedrico desarrollado en la investigacion, se logra identificar
el estado de la ciudad de Lujan. La poblacion de esta investigacién son los turistas

con capacidades motnices restringidas.

Acorde a esta investigacion es necesario recopilar toda la informacion de los
distintos atractivos para poderlos adaptar a la infraestructura que requieren este tipo
de segmento, para asi tener una mayor acogida en el ambito turistico. Tomando
ideas de estos paises para implementarlos en nuestro pais y porque no en nuestro
Canton.

Camargo(2012), en su investigacion titulada * Evaluacion de la accesibilidad de la
industria turistica de Monterrey: Un primer paso hacia el turismo accesible”,
propone identificar la informacion disponible v en formato accesible, la
infraestructura, los conocimientos sobre discapacidad v actitudes hacia las personas
con discapacidad de los gerentes de la industria turistica, asi como las iniciativas
hacia el turismo accesible para observar si estos aspectos facilitan la accesibilidad
para las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva en las actividades
luristicas y recreativas en Monterrey v su area Metropolitana. Se utilizaron los
métodos de recoleccion de datos, andlisis de contenido, observacion directa,
aplicacion de encuestas y entrevistas personales.

Se realiza un analisis de la infraestructura de los destinos turisticos para saber qué
tan accesible es para las personas con limitaciones fisicas, y a la vez mejorarlas. Las

mayorias de las investigaciones realizan un analisis o una investigacion antes de



proponer alguna solucién, avudando esto a mejorar las competencias turisticas entre
paises y destinos,

1.2.  Resultados en contextos diferentes de preguntas similares de Ia

investigacion.

Segun Fernandez, M(2009), en su investigacion “Turismo accesible y turismo para
todos en Espafia: Antecedentes, estado de la cuestion y futuras lineas de
investigacion.”, cuyo objetivo de este trabajo es realizar una revision bibliografica
del estado de la investigacion en Espafia en materia de accesibilidad turistica. En
los dltimos afios, la existencia de un mayor namero de ayudas técnicas v
economicas, ha aumentado las posibilidades de wviajar de las personas
discapacitadas. Sin embargo, la existencia de barreras en los destinos turisticos
(playas, medios de transporte, hoteles, restaurantes, museos, etc.) afecta
negativamente a la participacion e integracion de las personas discapacitadas en el
sector turistico, Las razones que han llevado a esta situacion de inaccesibilidad en
€l turismo parecen venir justificadas, en parte, por la escasa atencién que se les ha
prestado, hasta fechas recientes, a las personas discapacitadas y, especialmente, a
su derecho al ocio y al disfrute del tiempo libre. Concretamente, en el ambito
turistico, se ha creado una verdadera materia de estudio, denominada Turismo
Accesible, que estd creando una verdadera concienciacion en todas las empresas del
sector turistico por mejorar la accesibilidad para las personas discapacitadas, no

s0lo con fines lucrativos sino también sociales.

Espaiia es un destino reconocido turisticamente, ¢n la que los servidores turisticos
se han visto obligados a la innovacion, a las capacitaciones e inversiones,
mejorando asi la infraestructura tanto de los establecimientos hoteleros como los de
restauracion, v en las entidades publicas incentivando la regeneracion de los
destinos turisticos en términos de accesibilidad, va que es un nicho que estd
creciendo acorde van pasando los afios.
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Para los duefios de los establecimientos hoteleros, la infraestructura mejorada se
basa en los espacios adecuados para el libre acceso de las personas con
discapacidad, nifios, tercera edad Beneficiando a las personas que quieren ocupar
su tiempo libre y de ocio en este pais. Asi mismo en los establecimientos de
restauracion, al mejorar la accesibilidad, se basaron en los espacios amplios, para
el movimiento libre de estas personas, mas si son personas con discapacidad fisica

y visual.

En la investigacion de Cujilema, A(2014), en su investigacion titulada “proyecto
de turismo accesible como estrategia de inclusion social de personas con
capacidades diferentes aplicado en el sector del Humboldt del canton playas™.
Menciona que el proyecto se desarrollo a través de un estudio de segmentos de
mercado potencialmente en el turismo accesible, un analisis financiero para
determinar a través del mismo la sostenibilidad de esta propuesta, ademas se realizo
diferentes encuestas ¢fectuadas en un estudio de campo, en el que se obtuvo como
resultados la falta de sefalizacion, accesibilidad en medios de transportes, falta de
cultura de los servidores turisticos de la zona, falta de infraestructura turistica,
ademas se evidencid que la mayoria de personas con discapacidad son mayores de
edad, particularmente pasan de los 40 afios, y quienes son los que mas apoyo vy
cuidado deben tener, pues generalmente se trata de personas que tienen sus ingresos
propios por pensiones jubilares y que requieren disfrutar de paseos y estadias
confortables.

Dentro de la investigacion se evidencid que no se puede promocionar el destino
como accesible, va que no cuenta con los recursos necesarios, entre uno de ellos es
la infraestructura que tienen los establecimientos ya sea de restauracion o de
hospedaje, el cual, no permite que este segmento de personas visiten el destino por
falta de accesibilidad, De igual manera al hablar de la atencion al cliente, ya que la
mayoria de establecimientos no invierte en capacitaciones para sus empleados, en
lo que son escasos de conocimientos de como tratar a este segmento de turistas.

11



Asi mismo se puede mencionar que son escasas las sefialéticas en los distintos
atractivos turisticos para facilitar la orientacion de los turistas, v la poca
transportacion que existe dentro del canton Playas que brinde seguridad a este
segmento de personas al momento de trasladarse de un lugar a otro. Motivos por la
cual estos factores negativos siembran temor y duda al momento de que este

segmento se dirija hacia este destino.

Jurado(2014), en su investigacion denominada “El turismo accesible en Andalucia
v Portugal” menciona que es relevante el nimero de personas con alguna
discapacidad en Porlugal, Espafa y, dentro de la misma, Andalucia, y la Unidn
Europea que desean gozar del ocio y del turismo. Por tanto, a la imposicion
legislativa hay que afiadir la oportunidad econémica del turismo accesible, Los
varios modelos turisticos existentes (sol y playa, rural, turismo cultural, turismo
activo, etc.) pueden y deben llevar también la etiqueta de «accesiblen. Pero la
realidad, a pesar del avance experimentado en materia de accesibilidad, todavia esta
lejos de ello. No obstante, surgen novedosas experiencias pablicas y privadas de
destinos y equipamientos de uso pablico v vocacién turistica especialmente
volcados con este colectivo y que es interesante resaltar por sus trascendencias
empresariales y sociales. Asimismo_se trata de una nueva tipologia o modelo,
el del turismo accesible, con notables indefiniciones conceptuales v muy poco
estudiado desde la geografia

Destacando que en la investigacion se menciona que existe un nimero considerable
de personas con discapacidad en el pais (Andalucia y Portugal), por mas que los
organismos encargados han realizado gestiones, planificaciones, andlisis de la
problematica, y a pesar de haber obtenido resultados positivos, los cambios no
satisfacen a este segmento en su totalidad, va sea en los distintos servidores
turisticos.
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1.3. Fundamentos Legales y Sociales.
1.3.1. Fundamentos Legales.

1.3.1.1. Derechos de las personas con discapacidad (CONADIS).

El Consejo Nacional de Igualdad de discapacidad, en la seccién cuarta de la cultura,
deporte, recreacin y turismo, en referencia al turismo accesible, menciona que los
gobiernos autonomos descentralizados, deberan velar por la seguridad, v la
accesibilidad de este grupo de personas, tanto en las empresas piblicas o privadas,
¥ asi gue se puede brindar servicios de calidad a este segmento de personas.

En la seccion 1, de los derechos, menciona a que tanto los organismos como las
entidades ya sean estan publicas o privadas, reconocer los derechos de cada uno de
ellos, hasta los parientes de hasta cuarto grado, en los que les permite tener el
cuidado total de cada una de estas personas.

Por consiguiente, en ¢l art 17.- en las medidas de accion afirmativa, rescata que
deben velar a través de los organismos competentes las medidas necesarias para que
las personas con discapacidad tengan igualdad de derecho. v que se cumplan todas
las obligaciones para que estas personas no se encuentren en un estado vulnerable

ante la sociedad por su tipo de discapacidad.

En el articulo 59 de la misma seccién, corresponde a la asistencia de animales
adiestrados, teniendo referencia mas a las personas con discapacidad visual, estos
tienen derecho a tener animales totalmente entrenados para su completa compaiiia,

por lo que bajo ningiin concepto se podra negar el libre acceso de estas personas.

En ¢l parrafo I, de la accesibilidad al medio fisico y al transporte pablico vy
comercial en el art 60.- de la accesibilidad en el transporte, toda persona con
cualquier tipo de discapacidad es libre de utilizar el transporte publico, por lo tanto,
los organismos competentes deben realizar los respectivos permisos de circulacion
siempre y cuando estos cumplan con las normas INEN en las cuales garantizan la

seguridad y la integridad de las personas con discapacidad.
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En el Reglamento de la Ley Organica de Personas con discapacidad en el art 13 -
turismo accesible, se formulardn politicas pablicas mediante ¢l Consejo Nacional
para la igualdad de discapacidades para la promocion del turismo accesible para las
personas con discapacidades.

1.3.1.2.Constitucién de la Repiiblica del Ecuador,
El presente trabajo de investigacion tiene como principio diferentes

normativas vy leves constitucionales, asi como, reglamentos y estatutos que permiten
reabrir un debate en temas relacionados al turismo v la discapacidad, con la
finalidad de presentar esta investigacion que podria convertirse posteriormente en
un proyecto al servicio de las personas con discapacidad. Priorizando su
fundamentacion legal en el derecho a que todas las personas seamos tratadas 1gual,
con las mismas obligaciones y deberes, En la seccion tercera, segin el articulo 16,
literal 1 de la Constitucion que indica: “El derecho a una comunicacion libre,
cultural e incluyente, respetando cualquier tipo v ambito social”, el ilem 4 del
articulo 16 de la constitucion de la Republica menciona que: “Se permite el acceso
a todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial v a otras que permitan

la inclusion de personas con discapacidad”

Un tema primordial en nuestra constitucion es la seccion sexta, la misma
que esta dedicada a las personas con discapacidad, en ella debemos resaltar y tomar
como prioridad para implementar en la tesis los articulos 47 y 48.

En el Reglamento general a la ley de discapacidades en el art 10.- correspondiente

al ministerio de turismo, en 4 items, se menciona que se deben de establecer
disposiciones en las que se observen las normativas para la accesibilidad en los
lugares de interés turisticos para las personas con discapacidades, tanto en los sitios
de informacion, transporte o medio fisico.

Asi mismo las capacitaciones al personal que se encuentre laborando en cualquiera
de estos establecimientos, para la atencion hacia las personas con discapacidades,
va que en el items 2, se promociona ¢l turismo hacia este segmento. Por lo que es
un punto obligatorio publicar rétulos informativos de los lugares accesibles para
ellos, precautelando la integridad
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1.3.2. Fundamentos Sociales.

Las personas con discapacidad deben tener las posibilidades de elegir, trabajar,
relacionarse con los demds, amar v ser amada, v tener una vida privada, con
participacion en todos los ambitos de la sociedad: ante todo, que pueda tomar sus

propias decisiones.

La persona que enfrenta alguna discapacidad, inicialmente no es consciente de sus
propias potencialidades, en especial si se trata de un adulto, que llevaba una vida
sin limitacion de sus capacidades. E] esta ante una situacion dificil de aceptar, v le
cuesta mas trabajo y tiempo enfrentar su nueva realidad. Por ello, necesita el apoyo
y la orientacion de los demas, para la aceptacion de si mismo, el conocimiento y
autodescubrimiento de sus capacidades, logros y alcances, v se le debe respetar la
posibilidad de eleccion.

Cuando un nifio o un adulto con discapacidad pueden elegir entre distintas opciones,
como alimentacion, recreacion, actividades de formacion v trabajo, vivienda, va
adquiriendo autonomia y decision, lo cual le permite buscar una forma de vida
acorde con sus expectativas reales, v asumir las consecuencias de sus actos sin
invadir el espacio de otros, ni ser invadido en el suvo.

Otro aspecto para resaltar, es el de la solidaridad, que se expresa en la unién de las
personas hacia un fin comim y en la responsabilidad reciproca individual consigo
mismo y con los demds. La solidaridad se ve reflejada en las actividades que realiza
un individuo para mejorar las condiciones de vida, a partir de la toma de conciencia
ante las situaciones que afectan a los individuos, sus necesidades, al descubrir las

causas que afectan una situacidn vy, ante todo, al reconocer la dignidad de la persona

Desconocer los aspectos anteriormente mencionados crea parte de las barreras que
dificultan ¢ impiden una vida auténoma, entre las cuales cabe también mencionar
la negacion ante la discapacidad, el sentimiento de vergiienza, los prejuicios, la falta
de apoyo, la indiferencia y huida ante una persona discapacitada, la generalizacion
acerca de que si se tiene una discapacidad, esta afecta y limita a la persona en todo,
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v la falta de accesibilidad, entendida esta Gltima como una caracteristica héasica del
entorno construido, para permitir llegar, entrar y salir de lugares, edificios, parques,
usar objetos, equipos y herramientas.

Para eliminar las barreras que dificultan la autonomia de las personas con
discapacidad, se debe integrarlas en todos los niveles, en procesos de reflexion y
toma de decisiones, a nivel politico, social, econdmico, de planeacion (urbanistica,
arquitectonica, de disefio industrial) y recreativo, favoreciendo la participacion v el
acceso de animales adiestrados para ayudar en actividades especificas (perros de
asistencia), desmitificando la incapacidad y eliminando ¢l sensacionalismo y las

exageraciones,

Esto puede lograrse de diversas formas, mediante campafias de informacion a través
de los medios de comunicacion masiva, que difundan una imagen adecuada e
integradora e insistan en la riqueza que existe en la diferencia y la diversidad en una
sociedad; con la creacion de centros de avuda, asesoramiento y formacion, v el
reordenamiento de los servicios. Todo esto permitird ir evolucionando del
mantenimiento y la dependencia hacia la participaciéon activa y el fomento de la
vida auténoma vy la productividad.

También se hace necesario modificar y adaptar los entornos inmediatos, las
viviendas, las edificaciones y los parques, utilizando ayudas técnicas al alcance de
todos los niveles sociales, con el apoyo indispensable del Estado, desde el punto de
vista legislativo, urbanistico y divulgativo, v la vinculacion del sector empresarial
y privado para obtener mayores y mas rapidos recursos. Ademds, se deben
promulgar leyes y legislaciones que autoricen el acceso v la permanencia de los
perros de asistencia, debidamente adiestrados, ¢n transportes y edificios, lugares
publicos, etc., como ayudas esenciales para las personas con discapacidades v no
como animales perturbadores, que pongan en riesgo al usuario y a la demas
poblacion.
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CAPIiTULO I
MATERIALES Y METODOS

2. Tipo de investigacién.

El presente trabajo se¢ basd en una investigacion de tipo exploratoria. La
investigacion exploratoria “es el disefio de investigacion que tiene como objetivo
primario facilitar una mayor comprension de un problema que enfrenta el
investigador”(Macheca, 2014).

Por lo tanto, al comenzar esta investigacion, se pretendio conocer mds del tema,
para asi conocer, si existia un turismo accesible en la ciudad de Salinas, siendo este
un destino turistico reconocible y asi poder potencializarlo hacia este tipo de

segmento.

Cabe recalcar que los resultados que se llegaron a obtener con este tipo de
investigacion, sirven para realizar futuros proyectos o una invesligacion con

propuesta dentro de este ambito turistico.
Métodos de Investigacion.

El método de investigacion fue el inductivo-deductivo. Mediante el método
inductivo se observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas 0 comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades, para elaborar una propuesta o ley cientifica
de indole general. Plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion
enfocada en el fin. Puede observarse que la induccién es un resultado logico vy
metodologico de la aplicacion del método comparativo( Abreu, 2014),

Asi mismo se conoce como método deductivo o razonamiento deductivo, a un tipo
de razonamiento logico que se caracteriza por extraer conclusiones validas
particulares a partir de una premisa o hipdtesis general. Este tipo de pensamiento
opera cuando las conclusiones se hallan de alguna manera “dentro” de las premisas.
Ademas, el razonamiento debe formular de manera adecuada el procedimiento para

inferirlas,
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Por lo tanto, se realizé una investigacion con respecto al turismo accesible que
existe en la Ciudad de Salinas, para conocer si se puede ofertar un turismo hacia las
personas con discapacidades. Tomando en cuenta que por el método deductivo se
consideraron investigaciones de otros paises relacionandolos con los lineamientos
que se debe tener para ofertar este tipo de turismo para las personas con
discapacidad.

2.1.Dhseiio de muestireo.

Poblaciin.

Para la recoleccion de datos, fue necesario revisar la poblacion para saber a quién
va Dirigido los distintos instrumentos de investigacion. Las poblaciones analizadas
s0n:

*  Duefios de establecimientos.

La primera poblacion escogida fue de los propietarios de los servidores turisticos
de la Ciudad de Salinas, ya que ellos son los duefios de las empresas que ofrecen
los productos o servicios a los turistas, la cual deben de estar acondicionados sus
establecimientos para acoger a este tipo de segmento.

* Cindadanos.

La poblacion estuvo conformada por las personas con discapacidad que viven
dentro de la cabecera Cantonal, siendo el punto primordial de esta investigacion ya
que para este segmento es que esta dirigido la investigacion.

*  Autoridades.

Las Autoridades del GAD de Salinas, son las que estan directamente relacionadas
con la actividad turistica, esta poblacion se la escogié por conveniencia, en donde
se considerd al Alcalde del canton Salinas, al Director de Turismo del GAD de
Salinas y al Coordinador del CONADIS, Centro de Atencion Ciudadana. (CAC).
Como dato adicional se considero a la Directora de la Escuela Manuela Espejo, ya
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que es una institucion encargada de la educacion de las personas con discapacidad
en especial a los nifios, cabe recalcar, que el establecimiento es del Gobierno.

Cuadro 1 Poblacion.

— s —

Poblaciin Ne ' Fuente
Duetos de csablecimienios | 369 | (MINTUR 2018
Autoridades locales. R - " |
| Habitantes con discapacidad. | 2o (cONADIS 2019) |

Re— — —
Elaborado: Danny Susbres Rodriguez. (2019

Tamaiio de la muestra.

La Ciudad de Salinas, cuenta con 369 establecimientos de servicios turisticos
registrados por el MINTUR. Las encuestas estuvieron dirigidas para los duefios de
los establecimientos, la cual se evidencio si estos cuentan o no con una accesibilidad

considerable para las personas con discapacidad.

Los habitantes con discapacidad registrado por el CONADIS son de 2.025 que se
encuentran dentro de la Provincia de Santa Elena, en la Ciudad de Salinas; es la
poblacion que se va a tomar en cuenta para saber cuintas encuestas deberan ir
dirigidas para obtener resultados a base de sus respuestas. Dando un total a
encuestar de 323 personas con discapacidad.

Las autoridades locales fueron escogidas por conveniencia, ya que son las
principales autoridades que tienen conocimientos acerca de este tipo de turismo.

Calculo de la muestra.
Para la obtencion del cilculo de la muestra de turistas con la que se procedié a trabajar, a

través de la plataforma https://www surveysystem. com/sscalc htm. Donde se obtuvo como

resultado la siguiente muestra,
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Cuadro 2. Célculo de la muestra.

n Poblacién L Muestra ; Instrumento |
: Duefios de establecimientos. : 188 I Encuesta _
I’Iﬁiuﬁdad"é'iéé{lé{"___'i’ 4 | Enwevista |
. Habitantes con discapacidad. [ 323 ' Encuesta l
T T —

| N § W— em——" e T S W

Flaborsdo, Danny Suarce Rodrigouez.

Método de muestreo,

El método que la investigacion aplicaria, es el probabilistico, por conveniencia v
aleatorio va que es el método en el que el investigador selecciona a las personas que
quiere entrevistar, abriendo un abanico de posibilidades para los distintos grupos

que se les desee adquirir informacion.

2.3. Diseio de Recoleccion de Datos.

De acuerdo a la investigacion la recoleccion de datos o informacion fueron basados

por los siguientes instrumentos.

Como fuentes de investigacion bibliogrifica, para el trabajo de investigacion se
acudio a investigaciones realizadas en otros paises, que aportaran al levantamiento
de informacion y dard mayor argumento a la investigacion que se estd realizando
dentro de la ciudad de Salinas.

Como técnicas de investigacién, para el trabajo de investigacion se utilizaron:
Encuestas. —

Se utiliza para designar los métodos para captar informacion acerca de un cierto
grupo o poblacion de objetos. Estas encuestas son mediciones en un momento
determinado, por lo que no puede establecerse que sus resultados sean indicadores
precisos. En una encuesta, la poblacion es el agregado o coleccion de elementos
que poseen las caracteristicas que se descan investigar; ésta puede delimitarse
espacial y temporalmente(Pimienta, 2000).
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Las encuestas son un método de recopilacion de informacién, que consisten en
cuestionarios disefiados para obtener datos que se deseen saber, siendo una
herramienta mds comiin en las investigaciones. Las encuestas estaran dirigidas para
los habitantes con discapacidad y los duefios de establecimientos que ofrecen
productos o servicios, en la que se bosquejaran preguntas objetivas, para el mayor

desarrollo v entendimiento de las mismas.

El resultado que dardn las encuestas serd, si los establecimientos turisticos de la
Ciudad de Salinas, existen una adecuada estructura e infraestructura para ofertar

hacia el segmento de turistas con discapacidades.
Entrevista. —

La entrevista se define como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. (Diaz, 2013)

La entrevista sirve para obtener algin tipo de informacion especifica mediante un
proceso de participacion y conversacion entre dos o mas persona. Realizar una
entrevista, consiste en realizar un trabajo de investigacion previo v una serie de
preguntas cuidadosamente construidas, de manera tal que no se desvirtae su funcion
¥ quede en un mero intercambio de informacion irrelevante. Estos instrumentos

van dingidos para las autoridades Principales. Entre ellos tenemos:

Ledo. Otto Laman Machuca: Director del departamento de turismo en el GAD
Salinas.

Ing. Félix Orrala: Coordinador Zonal del CONADIS (Centro de Atencion
Ciudadana)

Los resultados que proyectara la entrevista a las autoridades, permitirdn saber si
existe alguna gestion dentro de la Ciudad de Salinas que aporte o que fomente el
turismo para este segmento de turistas

Fichas de observacion. -
Son instrumentos donde se registra la descripcion detallada de lugares, personas,
etc., que forman parte de la investigacién. En el caso de personas se deben realizar
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descripciones casi fotograficas de los sujetos observados. En lugares también se
deben hacer descripciones precisas a detalle(Herrera, 2011). Se utiliza este tipo de
instrumentos para conocer con exactitud los antecedentes fisicos de un problema en
especifico. Entre ellas tenemos la observacion directa e indirecta.

Por lo tanto, en las fichas de observacion, se lograra obtener resultados precisos,
tanto de los hoteles, restaurantes, espacios publicos v atractivos de la Ciudad de
Salinas, como dato adicional se considerd la escuela fiscal Manuela Espejo, va que
esta institucion es donde estan las personas con discapacidad. Sirviendo la
informacion para evidenciar con precision si existe o no, las caracteristicas
necesarias para potencializar el turismo accesible para este segmento de personas.



CAPITULO 1M1

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis de resultados.

3.1.1. Anilisis de las encuestas.

3.1.1.1 RESULTADOS DE ENCUESTAS A PERSONAS
DISCAPACIDAD.

Tabla 1. Género.

Variables Frecuencia Porcentaje
Femenino. 158 48,2
Masculino. 170 51,8
Total. 328 100,0

Fuente: [Habitantes de ln ciudad de Salinas
Elaborado por: Damy Susdser Rodrises

Grifico | Género

Gansrs

Fempruns
Ll

Fuenie: Hohitantes de bn coudad de Salmas.
Elaborado por: Danny Suirez Rodriguer

CON

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), en sus

estadisticas menciona, que existe un numero considerable de personas con

discapacidad en la Ciudad de Salinas (2,025 habitantes), la cual es importante para

la investigacion la cantidad de 323 personas, va que por medio de la poblacion se

pueden obtener los resultados necesarios para saber si puede potencializar o no el

turismo accesible para este segmento. beneficiando asi a los futuros turistas que

reciba la ciudad de Salinas.



Tabla 2. Rango de edad.

15-25
26 - 35
36-45
46 -55
56 - 65

Total

Fuente: Habitantes de la ciudad de Salmas
Elnborado por: Danny Sudrez Rodrigues.

Validos

Fuente: Habitorntes de la ciuded de Salinas.
Elaborado por: Danny Sudrez Rodriguer

Se debe de considerar la accesibilidad dentro de la Ciudad de Salinas, yva que el
mayor porcentaje de personas que estan dentro de la ciudad son jovenes — adultas,
edad en la que adn tienen el deseo de experimentar nuevos sitios o lugares. Por lo
tanto, incluir en los atractivos una buena accesibilidad ayudara al desarrollo de este

destino y aportard mds que todo a la recreacion, ocio y tiempo libre de este

segmento.

Grifico 2 Rango de edad

Frecuencia

55
137
80
50
6
328

24

Porcentaje

16,8
41.8
244
15,2



Tabla 3., ;Qué tipo de discapacidad posee?

Frecuencia Porcentaje
Validos Fisica 182 55.5
Auditiva 12 3,7
Intelectual 15 4.6
Lenguaje 12 3.7
Psicosocial 12 3,7
Visual 95 29.0
Total 328 100,0
Foente: Hahitantes de la cioded de Salinas,
Elsborade por: Danmy Sudrez Redriguer.
Grifico 3 Tipo de Discapacidad.
pue hipg o
dikcagactidad
posde
| L
B Aixtena
O nttectual
W Lergpames
=

Fuente: Habntontes de la ciudad de Salinas.

Elsborade por: Danny Swarer Rodngoez

Dentro de la Ciudad de Salinas, la mayoria de personas poseen discapacidad fisica,
incitando al mejoramiento de la infraestructura no solo de los servidores turisticos.,
sino que a los establecimientos publicos que tiene el destino. Ayudando a la
captacion de turistas potenciales dentro de este segmento v al desarrollo de la
ciudad. Estos resultados aportan a la investigacion de modo que permite saber si
este destino tiene la infraestructura necesaria para el segmento de personas con

discapacidad.
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Tabla 4;Se encuentra Ud. actualmente trabajando?

Frecuencia

Vialidos  Si 162
Mo 166
Total 328

Fucme: Habitantes de la ciudad de Sahnas.
Elabormdo por: Donny Sparez Rodniguez.

Porcentaje

49.4
50,6
100,0

Grifico 4 Se encuentra actualmente trabajande.

Fuenie: Habitanies de ln ciudad de Salinas
Elaborado por: Danny Susrer Rodrigues

Porcentaje
valido
494
50,6
100,0

Ha
ancysntra
Ud
Sctualrmente
Iratrayando

[
B

Porcentaje

acumulado
494
100,0

Los resultados que se evidencian en los graficos, repercuten con la recreacion, ocio

y el tiempo libre, ya que un considerable numero de las personas con discapacidad

no trabajan, motive por la cual poseen de mayor tiempo para conocer v disfrutar de

los atractivos que tiene la Ciudad de Salinas. Avudando a la investigacién de que si

s¢ puede potenciar mas el turismo para este segmento de personas.
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Tabla 5. ;Cuenta con una debida sefalizacion de los distintos atractivos y
establecimientos para la orientacién de los turistas al momento de visitar la cuidad
de Salinas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 175 534 554 334
No 153 46,6 46,6 1000
Total 328 100,0 100,0

Foente: Habitames de Ia ciuded de Salinas
Elaborado por: Donny Suéree Rodnguez,

Grafico 5 Sefializacidn de los atractivos,

Cusnta con una
detida
sefalizacion los
degtiman

aliactmo s
establecimisnton
parala
ongniacicn de los
tunstas al
imonrenlo de
wsihar « Camen
Salinas

L El
.Hﬂ-

Fiuente Hahitantes de la cindad de Salines
Elaborado por: Denny Suirez Rodriguez.

La sefializacion es importante y necesario para la orientacion de las personas que
visiten un lugar, por lo que es preciso que un destino conste de esto, y mas que todo
si s¢ desea ofertar un turismo accesible, beneficiando principalmente a este
segmento de personas. Ya que de nada sirve que la ciudad cuente con atractivos
accesibles, sino tiene una buena sefializacion. Cabe recalcar que el estudio que se
realizo dentro de Salinas confirma que, si se puede implementar sefialéticas para la
correcta orientacion de personas con discapacidad, ya que los establecimientos dan
la apertura a una correcta orientacion por medio de la sefializacion para las personas

con v sin discapacidad.
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Tabla 6. Cudles son las dificultades por las que no ha visitado algin atractivo
turistico en la ciudad de Salinas,

Frecuencia  Porcentaje

Vilidos Infraestructura. 47 14,3
Economicas. 147 44.8
Disponibilidad/tiempo. 134 40,9
Total. 328 100,0

Fuente: Habitamies de la cindad de Salinas
Elaborado par Danny Swirez Rodnuesz

Grifico 6 Cuales son las dificultades por las que no ha visitado algin atractive turistico en el Canton Salinas.

e Udes SOn (a8

dificult sdes por las

qu& no ha visitado
algun atraciwo
tunistice an &l
Canton Sahnas

W it sewtruchus
W Economicos
O Deapornibibdad de trempa

Fuente: Habitantes de ln ejudad de Salnes.
Elaborade por: Denny Sudrer Rodngues.

Como se puede evidenciar, dentro de la grafica la mavoria de personas con
discapacidad, no visitan los atractivos que tiene la ciudad de Salinas por motivo
economico, haciendo relacion a la pregunta 4, ya que un gran niimero no trabaja
por lo que incide en este factor. Imposibilitando la regular visita a este destino,
seguido de un considerable porcentaje que no cuenta con el tiempo necesario por
motivos de trabajo, y por ultimo por la infraestructura. Repercutiendo en que la
ciudad si consta de una considerable accesibilidad v que se la puede potencializar

turisticamente mas hacia este segmento.



Tabla 7 Ud. Conoce de establecimientos que estén adecuados para la personas con

discapacidades.
Frecuencia
Vialidos Si 232
No a6
Total 328

Fuente: Hebitantes de la ciudad de Salinas
Flaborado por: Danny Suirez Rodrigues

Grifico 7 Conoce establecimientos que estin adecundos para las personas con discapacidad.

Fuente: Habiianies de la ciedad de Salinas.
Elaborsda por: Danny Sudrer Rodngoe:

Porcentaje

70,7
293
100,0

Parcentaje
valido
70,7
293
1000

que eslen

s
M

Ud Conoce de
establscimiantcs

adecuados para
las parsonas con
discapacidades

Porcentaje
acumulado
70,7
1000

De las personas con discapacidad encuestadas, 1a mayoria de ellos si conocen de

establecimientos que estén adecuados para brindar un excelente servicio hacia ellos,

va que algunos de los servidores turisticos se han dado a conocer dentro de este

segmento de mercado, ayudando al dinamismo turistico, sin embargo, existe un

porcentaje que aun no conocen que dentro del destino existe oferta de servidores

turisticos accesibles para ellos. Por lo tanto, aporta a la investigacion, ya que otra

vez se evidencia que si puede ofertar este tipo de turismo en la Ciudad de Salinas.
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Tabla 8 ;Considera que los establecimientos del Cantén Salinas estin

adecuados para la visita de las personas con capacidades especiales?
Frecuencia  Porcentaje

Validos  Si 223 68.0
No 105 320
Total 328 1000

Fuente: Habntanies de ia cindad de Sahnas
Elsborade por: Danny Subrez Rodrignes

Grifico B Los establecimientos estin adecuados para la visita de las personas con capacidades especinles

o
extablecimmentos
del Canton
Salinas estan
adecuadoes para
la wisila de las
peErsongs con
capacidades
aspeciales

|
Hra

Fuente: Habitantes de la ciudad de Salinas.
Elsborado por: Danny Swhrez Rodngoes

Como se evidencia en la grfica, un mayor porcentaje de personas con discapacidad
consideran que dichos establecimientos si estan adecuados para la visita de estos
turistas, ya que la mayoria de ellos que residen dentro de la ciudad si conocen los
servidores turisticos como lo demuestra en la pregunta anterior. Quedando en
evidencia la accesibilidad existente en la Ciudad de Salinas en beneficio para las

personas con discapacidad



Tabla 9; Estd de acuerdo con que los establecimientos cuenten con personal capacitado

en atenciin a las personas con discapacidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 328 100,0 1000 100,0

Fuente: Habwtantes de ln ciodad de Salinas.
Elaborado por: Danmy Sudrer Rodrgues

Grifico 9 Esta de acuerdo con que los establecimientos cuenten con personal capacitado.

Euta de acusrde
SN Gue o
entablecimisnios
cusrlen con
parsonal
capRcitado an
atdnceon a lap
PRrRGNER Cn
il ap e dad
ms
B

Fuoente: Habitames de la ciudnd de Salinas
Haberado por. Danny Sudrez Rodngues.

Las 323 personas con discapacidad encuestadas consideran que, si un
establecimiento desea brindar un servicio de calidad para las personas con o sin
discapacidad, deben de contar con un personal altamente capacitado para servir de
manera adecuada este segmento, aportando también a la correcta promocion de este
destino que es altamente enriquecido con hermosos atractivos accesibles. Por lo
tanto, al momento de impulsar la Ciudad de Salinas, se debe considerar un estudio
minucioso hacia los servidores turisticos para ver si constan o no con personal
capacitado y si en la mayoria de ellos no existen, tomar medidas necesarias para
mejorar este servicio, como, por ejemplo; brindar capacitaciones gratuitas para

estos establecimientos.
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Tabla 10, ;Ha utilizado algin medio de informacién sobre los destinos
turisticos accesibles?

Frecuencia Porcentaje Parcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos  Si 157 479 479 479
No 171 52,1 52,1 100.0
Total 328 1000 1000

Foente: Habitantes de la ciudad de Salinas
Flaborado por Donny Sudrez Rodriguer,

Grifico 10 Porgue medio de informacion conoce de los destinos hgiuli:udntmihlu en el Cantdn Salinas,
Llsk f anio
i';und:nh

wlpmacion
pobee los
desimos
Tunsticos
accesibles
&
@

Fuenie: Halntentes de la ciuded de Salinas.
Elaborado por: Danoy Sesrez Rodngues

Si se habla de destinos turisticos accesibles, la Ciudad de Salinas no es reconocido
en su totalidad como tal, ya que, por lo regular, las promociones la hacen de manera
general, afectando el desarrollo del turismo hacia el segmento accesible. Sin
embargo, los residentes del Canton con discapacidades si conocen v no necesitan

de algun medio informativo para dar con los atractivos de este destino.

Cabe recalcar que si se puede promocionar en su totalidad la Ciudad de Salinas

hacia los turistas nacionales ¢ internacionales con o sin discapacidades.
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Tabla 11;Los atractivos que posee el Cantin Salinas estdin adecuados para las
personas con discapacidad?

Frecuencia  Porcentaje

Validos REMACOPSE 154 47,0
Playa San Lorenzo 24 F %
Playa Chipipe 30 9.1
Playa Las Palmeras 13 4,0
Piscinas de Ecuasal 15 4.6
[glesia La Merced 92 280
Total 328 100,0

Grifico 11 Los atractivos que posee el Cantdn Salinas estan adecuados para las personas con discapacidad
LS SlEbCbieon

M wl
Card MUEEHI.II
BEIAA SA4SUEdSd

[Ty Py
ooy i mpaced ad

PR

Fuente: Habamantes de la ciudad de Salinas
Elabomdo por: Dimmy Sudrez Rodriguer.

En las encuestas correspondientes para las personas con discapacidad, se pudo
evidenciar que la mayoria de este segmento considero, que el atractivo que esta mas
adecuado para el recibimiento de estos turistas, es la Reserva de Produccién de
Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena, ya que como es un sitio turistico y
mas que todo un area protegida, se han tomado estas medidas necesarias para el
recibimiento de cualquier segmento de tunistas, aportando asi al desarrollo del
turismo interno, seguido de la iglesia matriz La Merced y de los otros atractivos.
Sin embargo, se puede promocionar el turismo para las personas con y sin
discapacidad, ya que todos cuentan con una buena accesibilidad, aunque sea en
poco rango. Cabe recalcar que el tipo de discapacidad que mas posibilidades tiene
de disfrutar cada uno de los atractivos, son los de discapacidad fisica.
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3.2.1.1. RESULTADOS DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

Tabla 12, Personas que lo visitan de manera cotidiana.

Frecuencia Porcentaje

Validos Adultos Mayores 73 38.8

Mujeres 15 3.0

Embarazadas

Discapacidades 51 27.1

Permanentes

Nifios 49 26,1

Total 188 100,0

Furnte: Establecomientos de la ciudad de Salines
Elaborado por: Danny Subrex Rodnigues

Griifico 12. Personas que visitan de manera cotidiana los establecimientos,

W saufon Mayo s
W v o Bk s o

Dp:rrr'rmem .

s

e —
Fuente Establecomentos de la cindad de Salmas,
Elaborado por: Dunny Sudrer Rodrigues

La mayor cantidad de turistas que visitan los establecimientos que se encuentran
ubicados dentro de la Ciudad de Salinas, son personas adultas mayores de edad, y
por consiguiente seguido de niflos, por lo tanto, el nivel de accesibilidad que tienen
es considerable para el libre acceso de cada uno de ellos. Consecuentemente se
puede mencionar que los establecimientos si se encuentran aptos para el
recibimiento de este segmento de personas, pero mas estin direccionados para las

personas con discapacidad fisica.

34



Tabla 13;Con qué frecuencia recibe mayor visita de personas con discapacidad en
su establecimiento?

Frecuencia  Porcentaje  Porcemaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos  Fin de Semana a7 51.6 51,6 51,6
Fenados 26 13,8 13,8 65.4
Rara vez 63 34.6 346 100,0
Total 188 100,0 100,0

Fuente: Establecimentes de ln ciudnd de Salinas.
Elabosado por: Danny Swhrez Rodrgue:

Grifico 13, Con qué frecuencia recibe mayor visita de personas con discapacidad en su establecimiento?

WFin de Semara
Farimion
Orara ve:

Fuente: Establecamentos de la ciuded de Salinas.
Elaborads por: Danny Sudrer RRoodrigues

Dentro de los establecimientos de servicios turisticos registrados por el MINTUR,
reciben con mayor frecuencia personas con discapacidad los fines de semana,
recalcado que sin promocionase el destino y los establecimientos en su totalidad
que cuentan con una considerable accesibilidad, reciben una gran cantidad de estas
personas, entre ellas las personas con discapacidad fisica, otros de ellos reciben rara
vez este tipo de segmento, sin embargo, esto no quiere decir que no cuenten con
una adecuado acceso dirigido a este tipo de personas. Motivo por el cual se puede

ofertar con mas precision el turismo para las personas con v sin discapacidad.
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Tabla 14;Que actividades promueve para las personas con discapacidad?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vilidos Recorridos 103 548 54,8 548
Guiados
Entretenimiento 35 4572 452 1000
Total 188 1000 100,0

Fuente: Estzblectmienios de la cindad da Salinas
Elaborado por: Danny Suwirez Rodrigues

Grifico 14, Que actividades promueve para las personas con discapacidad?

B Fecon o Gassaas
BFer-rmmeres

Fuente: Establecamentos de ln ciuded de Sabnas.
Elaborado por: Danny Sudrex Rodrigues

Los establecimientos considerados dentro de las encuestas, recalcan que ofrecen un
servicio adicional al que ellos brindan a los tunistas con y sin discapacidad, entre
ellos tienen los recorridos guiados hacia este segmento, ayudando a la dinamizacion
del turismo dentro de la Ciudad de Salinas v a la vez aportando al desarrollo del
tiempo libre y ocio, mas que todo de los turistas que admiran el ambiente natural v
fresco, sin olvidar que pocos son los que se direccionan hacia el entretenimiento

hacia otras actividades que se pueden realizar dentro y fuera de su establecimiento.



Tabla 15;El personal de su establecimiento en que porcentaje esta preparado
para atender a las personas con discapacidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  76-100 188 100,0 100,0 100,0

Fuenie: Estnblecimientos de la ciudad de Salines
Elaborade por: Danny Sbrez Ruin!_m.-.—

Grifico 15 (En que porcentaje esta preparada para atender a las persanas con discapacidad?

B re-100

Fuente: Establecimientosde la ciudad de Salinas
Elaborado por: Danny Swirer Rodrnigoes,

De las 188 encuestas a los establecimientos de hospedaje, restauracién v servidores
turisticos, que s¢ realizaron dentro del Canton, mencionan que estdn un 90%
preparado para atender a este segmento de personas, en la que aporta al desarrollo
y a la excelente promocion del destino. Por lo tanto, la Ciudad de Salinas, si cuenta
con establecimientos aptos para brindar un servicio de calidad hacia las personas
con discapacidad, siendo esto una de las caracteristicas que aporta para la
potencializacion del turismo accesible, Cabe recalcar que estos establecimientos

estan mas dirigidos hacia la atencién prioritaria.
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Tabla 16. ;Su establecimiento brinda las caracteristicas accesibles en la
infraestructura para personas con discapacidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Parcial 186 98.9 98,9 98,9
Completa 2 1,1 1.1 100.0
Total 188 100,0 100,0

Fuente: Fatablecimentos de la caiudad de Salinms
Elaborado por: Danny Sudres

Grifico 16;Su establecimiento brinda las caracleristicas accesibles en la infraestructura para personas con
discapacidad?

Fuente; Establecumentos de ln ciudad de Salinss
Elsborado por: Danny Suirer Rodrigues

En los establecimientos que se encuentran en la ciudad de Salinas, en su gran
mayoria cuentan con una infraestructura parcial, en los que se puede mencionar
que, 51 estan aptas para el recibimiento de este segmento, por consiguiente, ¢n una
minoria tiene la infraestructura completamente accesible, permitiéndose ofrecer un
servicio de calidad para estas personas. En la que vale recalcar una vez mas que ¢l

destino como tal s1 se puede ofertar hacia las personas con v sin discapacidad.
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Tabla 17;Qué problema de accesibilidad ha tenide al momento de recibir a personas
con discapacidad en su establecimiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos  Infraestructura 188 100,0 100,0 100,0

Fuente: Establecimientos de la ciudad de Salinas
Elaborado por Danny Swirez Rodnguez

Grifico 17, Qué problema de accesibilidad ha tenido al momento de recibir a personas con discapacidad?

a

B ntraestructus

Fuente: Fstablacimentos de by ciaded de Salnas
Elaborado por: Denny Sudrer Rodrigues

Cabe recalcar que los establecimientos que tienen las caracteristicas accesibles en
la infraestructura parcial, son los mismos que mencionan que les falta mejorar este
problema, para que se pueda denominar un servicio de calidad y accesibilidad para
estas personas. Por lo que no se puede mencionar que la cuidad de Salinas no se
considere accesible para las personas con v sin discapacidad. Cabe recalcar que los
establecimientos y/o servidores turisticos, solo adaptan o mejoran su infraestructura
para las personas con discapacidad fisica Quitando puntos a favor al

establecimiento.
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Tabla 18. ;Considera Ud. que al mejorar la accesibilidad en su establecimiento se
facilita 0 mejora la oferta turistica para personas con discapacidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Si 154 81.9 819 81,9
No 34 18.1 18,1 100,0
Total 188 100,0 100,0

Fuente: Establec imientos do la ciudad de Salinas
Elaborado por: Danny Suirez Rodnguez

Grifico 18, Considera Ud. gue mejora la accesibilidad en su estahlecimiento se facilita o mejora la oferta
turistica para personas con discapacidad?

Fuente: Establecimientos de la ciudad de Salinas
Elaborsde por: Danny Stres Rodnguoes

Al mejorar la infraestructura del establecimiento, no solo avuda a las personas con
discapacidad, sino que permite a las demas personas tener un mayor desplazamiento
y comodidad dentro del mismo. Haciendo que el ingreso de turistas sea con mayor
frecuencia en este segmento, aportando a la oferta turistica y econémica dentro de
la ciudad. Sin embargo, esta pregunta rescata las cosas que debemos de considerar,
ya que la accesibilidad para personas con discapacidad no se refiere anicamente a
la fisica, sino que a todos los tipos de discapacidad. Por lo tanto muchos de los
hoteles si deben de mejorar su infraestructura
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Tabla 19;Alguna vez ha asistido a alguna charla, taller o conferencia sobre turismo

accesible?
Frecuencia Porcentaje Parcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vahdos Si 53 282 282 28,2
No 135 71,8 71.8 100,0
Total 188 1000 100,0

Fuente: Establecimientes de la ciudnd de Salinas.
Elabarado par: Danny Swdirer Rodrigues

Grifico 19, Alguna vez ha asistido a alguna charla, taller o conferencia sobre turismo accesible?

Fuoente: Establecimmientos de la ciidad de Salinas

Elaborads por Disnny Sudrez Redriguez,

Debido a las diversas gestiones que ha realizado el CONADIS, tanto en charlas,
capacitaciones, etc. o en su plataforma virtual o los otros drganos reguladores, son
pocos los que han asistido a charlas constructivas para brindar un mejor servicio de
las personas con discapacidad. Sin embargo. la mayoria del personal que laboran
en los establecimientos, si estdn capacitado para recibirlos. Cabe recalcar que se
deben de seguir gestionando mas cursos o charlas para los servidores turisticos que
aun no se han capacitado, para asi brindar un servicio de calidad y calidez para este
tipo de turistas.  Ya que ayudaria mucho al establecimiento a ser reconocido por
tener conciencia de las acciones o actividades de las personas con discapacidad.
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Tabla 20. ;De darse la oportunidad de que en la ciudad de Salinas se dicte talleres
sobre concienciacién y capacitacién para turismo accesible usted v su personal
acudirian?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 188 100,0 100,0 100,0

Fuente Establecimienios de lo sindod de Salines
Elnborado por: Danny Susrez Rodrigues

Grifico 20 De darse la oportunidad de que en el Cantén Salinas se dicte talleres sobre concienciacion y capacitacién
para turismo accesible usted y su personal acudirian,

|

Fuente: Bxtablecimaentos de s cindad de Salinas
Elaborado por: Demny Susre: Rodnues.

De los 188 establecimientos encuestados, basandonos en la respuesta anterior, los
que se han capacitado mencionaron que, si estarian dispuestos a volver a capacitar
al personal, ya que actualizarian conocimientos y los que ain no se han capacitado
estin dispuestos a realizarlos, para que su establecimiento pueda servir de una mejor
manera a las personas con discapacidad. Por lo que se deduce que todos estan

dispuestos a ofertar su establecimiento para este segmento.
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Tabla 21. ;En su establecimiento trabajan personas con discapacidad, como lo establece
la ley?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Validos Si 70 372 37,2 It
No 118 62,8 62.8 100.,0
Total 188 1000 1000

Fuente: Establecumentos de lo coudad de Salmas.
Elaborado por: Danny Sudrer Rodrigues

Grifice 21;En su establecimiento trabajan personas con discapacidad, come lo establece la ley?

Fuoente: Estublec imientosde la cindad de Salinas
Elabwrado por: Danny Sudrez Rodrgues.

Esta grafica tiene una relacion con las encuestas dingidas hacia las personas con
discapacidad, va que la mayoria de ellos no trabajaban, en este caso las que si
trabajan solo un pequefio porcentaje labora en el sector turistico como se puede
evidenciar en la grafica. Cabe recalcar que, si las empresas tienen personas

laborando con ellos, van a ser la personas con discapacidad fisica mayores al 50%.
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3.1.2. Anilisis de entrevistas.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a los siguientes miembros de la ciudad de

Salinas:

Nombres Cargo
Ing. Félix Orrala Coordinador Zonal 5 del CONADIS
Lic. Otto Lam#dn Machuca Director del Depanamento de turismo GAD Salinas

Ing. Derlys Vera Directora General de la Escuela Fiscal Manuela Espejo

A continuaciin, se detallan cada una de las preguntas:
3.1.2.1. Condicién accesibilidad.

En la Ciudad de Salinas, no se cuenta con muchos establecimientos que tengan
accesibilidad, ya que la mayoria de empresarios no consideran este segmento como
un turismo potencial. Sin embargo, se estin tomando las medidas necesarias para
que los servidores turisticos adapten a sus establecimientos. Si existen algunos
establecimientos que estan adecuados, pero también hay unos que se debe de
comenzar a trabajarlos, ya que en la actualidad es una tendencia que no tiene
muchos afios, pero que en la administracion de ahora se estd tomando referencia
para brindar las facilidades necesarias para los distintos segmentos que deseen
visitar el cantén como también los usuarios o habitantes.

Entre una de ellas la falta de conciencia o falta de conocimiento en cuanto al tema
de discapacidades, es uno de los inconvenientes que cada uno de estos empresarios,
va que se basa en la posicion actual, del como se encuentran ahora, sin pensar en
un futuro o en las personas que tienen alguna discapacidad, por lo que los ingenieros
0 los arquitectos construyen habitaciones o estructuras en la capacidad que tiene el

individuo como tal y no en las necesidades que tiene la sociedad.

Por lo tanto, no se puede mencionar que no existe una oferta en la ciudad, ya que el
turismo va dirigido en forma general, aun no se ha segmentado, sin embargo, cabe
recalcar que no €s un trabajo solo del municipio, sino que también de las operadoras

de turismo.



3.1.2.2. Destinos-ofertas.

En la Ciudad de Salinas, no existe una oferta turistica totalmente inclusiva, sin
embargo, se han realizado levantamientos de informacion para saber que
establecimientos cuentan con las condiciones de accesos para las personas con
discapacidad, en la que solo existe un establecimiento de servicio de hospedaje con

el que tiene este acceso.

En la oferta turistica y recreacional inclusiva en la Ciudad de Salinas, se debe de
brindar las facilidades necesarias para que puedan acceder a ciertos espacios, mas
que todo en el tema de tunsmo a nivel mundial, es una de las situaciones que se
vienen implementando; tratando de ser participes, se han tomado las medidas y los
cambios necesarios principalmente en el malecon de Salinas, que seria la caminera
especificamente para este tipo de personas especialmente los de discapacidad fisica
y asi en otros espacios abiertos se las ha adaptado para que puedan disfrutar vy

recrearse en los distintos atractivos con los que cuenta Salinas.

Cabe recalcar que son pocos los destinos que se encuentran accesibles, entre estos
esta la loberia, chocolatera vy el Mirador el Morro que son los atractivos que estan
dentro de la REMACOPSE, ya que, si cuentan con cierto grado de accesibilidad,
sin descuidar el malecon de Salinas que cuenta con un menor porcentaje, pero es
accesible para estas personas. Cabe recalcar que los pozos de Sal, que brindan a los
turistas el avistamiento de aves, no se puede adaptar totalmente para este tipo de

turistas, yva que su entorno no es recomendado hacerlo.

3.1.3. Anilisis de fichas de observacion.

En las fichas de observacion de hospedaje, con respecto al acceso entorno, la
mayoria de hoteles, hostales, condominios, cuentan con una accesibilidad parcial,
va que solo pueden ser utilizados personas con la discapacidad fisica, mas no las
otras personas con las diversas discapacidades ya que no cuentan con los parametros
o infraestructura que los hospedajes requieren para dar un servicio de calidad.

Con respecto a las rampas. esto es necesario ¢ importante especialmente para las
personas con discapacidad fisica, va que ellas requieren de avuda de un implemento,
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en este caso es la silla de rueda, por consiguiente, en las areas publicas, la mayoria
de establecimientos cuentan con sala de espera, pero no todas ellas son accesibles,

a la vez no cuentan con ascensores que permitan el acceso a las habitaciones.

En las fichas de observacion de los restaurantes, si se hace mencion de que si los
establecimientos cuentan con el espacio necesario para la circulacion de las
personas con discapacidades, si cumplen, pero cabe recalcar que no todos ellos
cuentan con la rampa que dirija directamente hacia su establecimiento,
consecuentemente algunos de ellos no cuentan con los medios necesarios para la
informacion de sus menus que tienen para los turistas, por ejemplo en el caso de

recibir a un turista con discapacidad visual estos no cuentan con el sistema braille.

En las fichas de observacion a la accesibilidad en los espacios publicos, se constaté
que los puntos de informacién no pueden ingresar las personas con discapacidad va
que no cuentan con la infraestructura necesaria para el acceso de las personas, asi
mismo en los bafios publicos ya que no cuentan con las rampas necesarias si se trata
de una persona con discapacidad fisica, sin embargo, si es apta para las diversas
personas si estan acompafiadas de sus familiares que l¢ permitan su ayuda.

En lo que respecta a los atractivos turisticos, como se evidencia en las encuestas y
entrevistas, el que mayor cumple con la accesibilidad en un 90% es la
REMACOPSE, sin embargo, el balneario es accesible en un 50%, por lo tanto, se
podria considerar accesible para las personas con discapacidad.

En relacion a la Escuela Manuela Espegjo, se considerd a la Directora General,
evidenciando que la infraestructura que tiene el establecimiento en este caso de
educacion, estan adecuados para las personas con discapacidad, va que cuentan con
personal capacitado para brindar un ambiente ameno a las necesidades que tienen
cada uno de las personas que se educan dentro del establecimiento, ademés de las
gestiones que hacen las autoridades principales para que este segmento de personas
se involucren y tengan una mayor aceptacion dentro de la sociedad.

46



3.2. Limitaciones.

Las limitaciones se originaron al momento de aplicar las encuestas a las personas
con discapacidad, va que en el sistema que tiene el Consejo Nacional de Igualdad
de Discapacidades, constan que ciertos grupos de personas con discapacidad
forman parte de asociaciones, pero al momento de investigar estas asociaciones en
la actualidad no todas estan activas. Por lo tanto, se recurrid a la indagacién de
nuevas fuentes, en las que se llegd a la institucion Melvin Jones, seguido de la
Escuela Fiscal Manuela Espejo, sin embargo, no aportd en mucho a la poblacion
que s¢ necesitaba. Recurriendo asi a utilizar el método bola de nieve, v a la
realizacion de las encuestas a turistas con discapacidades que visitaban la ciudad.

3.3. Resultados.

Las entrevistas estuvieron dirigidas para las autoridades principales de la Ciudad de
Salinas, en las que se obtuvieron buenos resultados que aportan a la investigacion,
asi mismo en las encuestas dirigidas a las personas con discapacidad que pudieron

emitir sus respuestas a las preguntas.

Las respuestas se ingresaron al programa SPSS, en los que se obtuvieron resultados
mas detallados y especificos para el respectivo analisis de cada una de las preguntas

que se emitieron en las encuestas.

Con respecto a las entrevistas se realizaron anilisis de cada una de las respuestas
que emitieron cada una de las autoridades, por consiguiente, un analisis general,
emitiendo un resultado que aporte a la investigacion.

En las fichas de observacion, se realizd un analisis general de los items

correspondientes a cada ficha, generando un resultado para el aporie a la
investigacion.
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CONCLUSIONES

Las potencialidades que existe para el turismo accesible en la Ciudad de
Salinas, son los establecimientos de restaurant, hospedaje y los atractivos,
algunos de ellos no cuentan con la infraestructura al 100%, sin embargo, se
adaptan a las necesidades de cada uno de los turistas que los visitan.

La ciudad de Salinas cuenta con accesibilidad parcial para las personas con
discapacidad, sin embargo, si se la puede potencializar, va que la mavoria
de turistas que la visitan son las personas con discapacidades fisicas, en las
que los establecimientos y atractivos si estan adecuados para ellos.

Las gestiones publicas que realiza el GAD de Salinas y las autoridades
principales hacia las personas con discapacidades, es las capacitaciones a
los establecimientos de servicios turisticos para brindar un buen servicio
hacia este segmento, ademas de las remodelaciones de los distintos
atractivos turisticos con los que cuenta la ciudad para que tengan una mejor
accesibilidad.

Los atractivos con los que cuenta la Ciudad de Salinas, la mavoria son
naturales, por lo que un 75% estan en condiciones para ¢l recibimiento de
las personas con discapacidad, entre ellas el malecon y la REMACOPSE.
Entre los tipos de accesibilidad que tene Salinas, estan las rampas, los
espacios de éarcas verdes, sefializacion, etc. Cabe recalcar que los
establecimientos v atractivos estan mas aptos para el recibimiento de

personas con discapacidad fisica y auditiva.
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RECOMENDACIONES.

Los establecimientos que existen dentro de la Ciudad de Salinas, deben
tener una restructuracion parcial de su establecimiento, para asi adaptarse a
las diferentes necesidades de los turistas con discapacidades que los visiten.
Siendo una ciudad de Salinas reconocida, se deben realizar mas gestiones
con las autoridades competentes para asi tener una accesibilidad completa
para el recibimiento de las personas con discapacidad. A la vez considerar
todos los tipos de discapacidad, para no excluir a ninguna de estos
segmentos, y asi poder ofertar a mivel internacional, ayudando a la
dinamizacién econdmica dentro de la ciudad.

Tomar en cuenta que los recursos naturales, no deben ser sometidos a
cambios drasticos, ya que perderian su sentido ambiental dentro de cada uno
de los atractivos.

De acuerdo a la regeneracidn de estos espacios, tomar en cuenta los detalles
y accesos que se¢ debe de tener para el acceso de las personas con

discapacidad
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¥ Salinas &

o

DIRECCION DE TURISMO
Salinas 23 de Octubre de 2019

Oficio N® 200-DT-COLM-GADMS-2019

Lcda. Silvia Pacla Peralta Mendoza MSc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

En sus despacho.-
De mis consideraciones:

Reciba usted un cordial saludo por parte del Gobierne Auténomo Descentralizado
del Cantén Salinas y la Direccion de Turismo, agradeciendo de antemano su cordial
atencion,

A éste despacho ha llegado la peticién presentada por el Sr. DANNY JAVIER SUAREZ
RODRIGUEZ con cédula N.- 0928385343, Estudiante de la Carrera de Gestion vy
Desarrolle Turistico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con su trabajo
de tirulacion “POTENCIALIDADES DE TURISMO ACCESIBLE EN EL
CANTON SALINAS PROVINCIA DE SANTA ELENA". Solicita nuestra
autorizacién para que el estudio de investigacion realizado bajo nuestro aval sea
publicado en el repositorio del portal web de la UPSE,

Con los antecedentes expuestos, ésta Direccion considera procedente v emite la
autorizacion correspondiente a fin de que el Sr. Estudiante DANNY JAVIER SUAREZ
RODRIGUEZ, pueda publicar su trabajo de investigacion en el repositorio digital del
portal web de la UPSE, vy asi mismo pueda acceder sin contratiempos a la informacion
pertinente,

Particular que comunico a Usted para los fines correspondientes.

Atentamente.

Av. Jmime Roldos v Calle 04-3729830 ext. 215
Esatados Unidos salinds sicydFegmall com



Salinas 5

- SalinGs

j_/_{)‘_-Emrrﬁ- & AT
DIRECCION DE TURISMOD
Salinas 11 de Qctubre de 2018
Oficio Circular N® 293 - DT - GADMS -2018

Leda. Paola Peralta Mendoza Msc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE INGIENERIA EN GESTION ¥ DESARROLLO TURISTICO DE

LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
5alinas.-

A éste despacho ha llegado la peticion presentada por el sefior DANNY
JAVIER SUAREZ RODRIGUEZ, con cédula de identidad N.- 0928385343, estudiante
de la Carrera de ingenieria en Gestién y Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, quien solicita a ésta Direccién Municipal se le extienda una
Carta Aval para desarrollar su proyecto de titulacion con el tema
POTENCIALIDADES DE TURISMO ACCESIBLE EN EL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELEMNA. Ademés de solicitar su autorizacion para que ¢l
estudio de investigacion realizado bajo su aval sea publicado en el repositorio del portal
weh de la UPSE.

Con los antecedentes expuestos, ¢sta Direccidn considera procedente v emite la
autorizacion correspondiente a fin de que el sefor estudiante DANNY JAVIER
SUAREZ RODRIGUEZ, pueda efectuar sin contratiempos su proyecto de titulacion.

Particular que comunico a Usted para los fines correspondientes

Atentamente. " obk DE

C.c. Archivo. pm.

Av. Jaime Roldes y Calle Dq,.ai'zg.ﬂ.:’.lﬂ--r_-:t. Fal
Estados Unidos salinas aicaldiy@goruil com



Anexos

[ustracion | Entrevista al Lic. Otto Laman, director del departamento de mirismo del GAD de Salinas.

lustracion 2 Entrevista al Ing. Félix Orrala.
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llustracion 4 Rampas para el ingreso de personas con discapacidad fisica a la plava.

llustracian 3 Camino de inclusion sector playva de Chipipe.



Encuesta para las personas con Discapacidad.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Determinar cudl es el segmento de mercado integrado por las personas con
discapacidad para generar mayvor competitividad a las empresas del sector turistico.

NOMBRE:

1. Indigue su género

Fo[] M
2. Seleccione su rango de edad
De 15 a 25 afios | |De46355aﬁu5

3

|: Fisica

Auditiva

D De 26 a 35 afios
_ |D¢3ﬁa453ﬁns

Intelectual

De 535 a 65 aflos

Qué tipo de discapacidad posee

Lenguaje
}:] Psicosocial
|: Visual

4. Se¢ encuentra Ud, Actualmente

S

trabajando
Si Mo

Cuenta com una debida
sefializacidn los distintos
atractivos v establecimientos
para la orientacion de los
turistas al momento de visitar
el Cantén Salinas,

Si Mo

B,

Cudles son las dificultades por
las que no ha visitado algin
atractivo turistico en ¢l Cantén
Salinas.

D Infraestructura
D Econdmicos

EI Disponibilidad de tiempo
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7.

Ud. Conoce de
establecimientos este
adecuados para las personas
con capacidades especiales

Si Mo

Considera que los
establecimientos del Cantin
Salinas estin adecuados para
la visim de Ias personas con
capacidades especiales

I: Si No

Estd de acuerde con que los
establecimientos ruristicos
cuenten con ptrsonil
capacitado en atencidm a las
personas con discapacidad

Si No

Ha utilizado algin medio de
informacién sobre los destinos
turisticos accesible. Como
guias, revistas, internet, entre
ot

Si No

iLos atractivos que posee el
Cantdn Salinas estin
adecuados para las personas
con discapacidad?

I REMACOPSE

‘ Playa San Lorenzo
Playa Chipipe

Playa las Palmeras
L___] Piscina de Ecuasal
Iglesia La Merced




Encuesta para los establecimientos turisticos.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
El propdsito de la encuesta es de cardcter académico, dirigida a los duefios de los
establecimientos turisticos con la finalidad de estudiar la situacién acrual del turismo

accesible dentro del Cantén Salinas.
NOMBRE:

1. Segin la frecuencia de visita a
su establecimiento sefiale con
una X que personas lo visitan
de manera cotidiana,

Indicador

Ninguno | Poco | Mucho

Adultos Mayores

Mujeres embarazadas

Discapacidades permanentes

Nifios

2. Con que frecuencia recibe
mayor visita de personas con

discapacidad en su
establecimiento

Siempre Rara vez

Fin de Semana MNunca

[ | Feriados

3. Qué actividades promueve
para las personas con

I:l discapacidad

Deporte

Recormidos guiados

Entretenimiento

Cabalgatas

4. El personal de su

establecimiento e que
porcentaje estdi preparado
para atender a las personas

:l con discapacidad,

0-25 % 26-50%

|:| 51-75% 76-100%
5. Su establecimiento brinda las

caracteristicas accesibles en la
infraestructura para personas
con discapacidad.

Ninguna

Parcial

I: Completa

6.

2.

Qué tipo de problema de
accesibilidad ha tenido al
momenio de recibir a personas
con  discapacidad en su
establecimiento,

Infraestructura
Servicios Complementario

Otros

Considera Ud., que al mejorar
la  accesibilidad en su
establecimiento se facilita o
mejora la oferta turistica para
personas con discapacidad

Si No

Alguna vez ha asistido a alguna
charia, taller o conferencia
sobre turismo accesible.

Si Mo

De darse la oportunidad de que
en el cantém Salinas se dicte
talleres sobe concienciacién y
capacitacion  para  turismo
accesible vsted y su personal
acudirian,

[ st No

En su establecimiento trabajan
personas con discapacidad,
como lo establece la ley.

Si No




Formato de entrevista para las autoridades

La presente investigacion tiene como finalidad determinar si el Cantén Salinas

puede ofertar el turismo accesible.

Qué opinion tiene de la oferta turistica y recreacional inclusiva en el Cantdn
Salinas?

(El Canton Salinas, se puede considerar una ciudad accesible para este grupo
humano (personas con discapacidades?

¢Cual es la razon por la que existe poca oferta el Canton Salinas hacia el turismo
accesible?

¢Que destinos o atractivos dentro del Canton consideraria usted para ofertar a este
tipo de segmento?

(Considera usied, que los establecimientos vy aftractivos se encuentran en

condiciones para ofertar hacia este tipo de segmento?

(Ha realizado alguna gestion para condicionar los atractivos hacia este segmento
de turistas?

CONADIS

Como desde su cartera fomenta la Participacion de las personas con discapacidad

en ¢l canton Salinas?

57



Ficha de Cotejo

Escuela Fiscal Manuela Espejo

Caracteristicas

No

Tienen mayor aceptacion dentro de la sociedad

Expresan sus emociones con facilidad

Realizan actividades que los involucren con las demds personas

Tienen una debida accesibilidad dentro del establecimiento

Existe adecuada sefializacion e informacion en el establecimiento

Ocupan su tiempo libre en recreacion y ocio.

Tienen convenios con los gobiernos auténomos cercanos

Organizan programas educativos para involucrar a la sociedad

Cuadro 3 Ficha de Cotejo.
Elaboracion: Danny Sudrez Rodriguez




Modelo de fichas de ohservacién para atractivos v establecimientos turisticos.

Fichas para esta mien

Datos

Categoria del hotel

Representante del hotel |

Vias

Cumple

Cumple
parcialmente

Nix
cumple

- Accesa — Entornn

Frampa de ewculacion en el acceso al hotel

El espacio peatonal que rodea el establecimiento hiene el espacio suficiente
pars el desplazamienio de las personas con discapacidad

Cuenta con estacionamicnio para facilitar ¢l ingreso o las personas con
discapacidades al esteblecimienio.

Twiene una franja de guia diferente ¥ color, de 50 cm de ancho, sirviendo
como guia para las personas invidentes o baja vision

-  Rampas

Cumple con el ancho minimo de la rampa (090 mis)

La longitud de las rampas no ¢s mavor de seis metros (6 m) v Lene un
declive de 12% miximo,

Al comenzar y linalizar la rampa, inclumdas las prolongacionss horizontales
t1ene los pasamanos a una altura minima de 85 cm,

Las prolongaciones horizontales de los pasamanos na invaden las
circulacioncs ni radios de giro de maniobra de las sillas de ruedas.

Estacionamicnio

- Areas publicas

El lobby cuenia con salas de espera o descanso con espacios adapiados para
usuarios en sillas de ruedas que permitan su permanencia sin obstruir la
circulacidin

- Ascensores

Los ascensores Licnen alarmas sonaras

La cabina del ascensor cuenta con pasamanas en las paredes a una altura de
80 a B5 cm

Cuenta con servicios sanitarios accesibles para hombres y mujeres

- Zalmhﬁ-;ndu

- Recepeion

Habitaci

ﬂmdmmuhhwucmmnbmd:ubﬂhu}mmwm

giros de la silla de ruedas v ol facil desplazamienlo para personas con
discapacidades vispales.

El mimera de la habnacion tenz la alwra adecuada v tiene el numero
resaltada v en braille, es decir, es
claramente identificable

S¢ cuenta con avisadores visuales v acisticos para las sefiales de
CMErgencia

Fuente: Ministerio de Turismo.




Fichas para establecimientos de restauraciin

Datos

Representante del restaurante

Vias
Rutas de ingreso —
Rutas de salida -
Ubicacion .
Cumple Cumple No cumple
Estacionamiento P narcial:ﬂent g P
- Estacionamiento

- Accesos

La rampa tiene la baranda lateral cp_g'__Egsamnnﬂs

- Interior del restaurante

Existen desniveles en el restaurante salvados mediante
rampas.

Cuenta con sefializacion visual.

Cuenta con sefializacion sonora.

Cuenta con zonas especiales para la atencion y servicios
de personas con discapacidades,

- Bafios

Cuenta con servicios sanitarios accesibles para hombres y
mujeres.

-  Cartas vy menas

Se acompaia el nombre del plato con una breve
descripcion con los ingredientes principales vy una
fotografia del mismo para personas con discapacidades
auditivas.

Fuente: Ministerio de Turismo



Fichas para observacifn de accesibilidad

Recepeion / Punto de informacion

1. Generales

Recepeion /Punto de informacién

Cumple

Cumple
parcialmente

No cu mple

Adaptacion del counter o recibidor de silla de ruedas o
personas de talla baja.

Registro en sistema braile

Sistemas JAWS para registro

Registros ilustrados, graficos con contraste de colores

Pantallas LED

Rotulacion para personas con discapacidad visual

Personal capacitado en Lenguas de Sefias
Bados( piblicos )

Cumple

Cumple
parcialmente

Espacio de maniobra (1.50 m)

Barras de apoyo

Sistema de asistencia

Espejo

Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo (dispensadores de papel
higiénico, jabon de manos, etc.)

Rotulacién para personas con discapacidad visual

Sensores y alarmas visuales (luces intermitentes)

Rotulacion grafica clara
Espacios de circulacion

Cumple
parcialmenie

No cumple

Rotulacion para personas con discapacidad visual

Sensores de voz / bucle magnético

Bandas podo tactiles

Sensores y alarmas visuales

_Rutulgcifm grafica clara

Sefialética clara, grafica y bien distribuida

Espacio libre para maniobra y circulaciéon

Espacios de concentracién del visitante

Cumple

Cumple

parcialmenie

Maquetas tactiles

 Espacio libre para maniobra y circulacion

| Sensores y alarmas visuales

Rotulacion para personas con discapacidad visual

Sefialética informativa

Sefialética direccional

Sefialética preventiva

Bandas podo tactiles

Informacion grafica

Personal capacitado en Lengua'.é?i_;Scﬁas
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Ficha de atractivos

Atractivo

2. Generales

Estacionamiento

Cumple

Cumple

parcialmente

| No cumple

Estacionamiento

Estacionamiento wehicular para personas con
discapacidad

Rampas externas a desnivel

Gradas externas(ingreso)

Vias de circulacion peatonal

Sefialética informativa

Sefalética direccional

Sefalética preventiva

Puertas automaticas

Ascensor

Pasamanos

Bafios

Personal capacitado en discapacidades

Fuente; Ministerio de turismo.
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De los derechos de las personas con discapacidad,
Seccion 1

DE LOS DERECHOS:

Art. 16.- Derechos.- El Estado a través de sus organismos v entidades reconoce y
garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los derechos
establecidos en la Constitucion de la Repuablica, los tratados e instrumentos
internacionales y esta ley, v su aplicacion directa por parte de las o los funcionarios
publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticion de parte; asi como

también por parte de las personas naturales v juridicas privadas.

Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a las
personas con deficiencia o condicion discapacitante, v a las v los parientes hasta
cuarto grado de consanguinidad v segundo de afinidad, conyuge, pareja en union
de hecho o representante legal que tengan bajo su responsabilidad v/o cuidado a
una persona con discapacidad.

Art. 17.- Medidas de accion afirmativa.- El Estado, a través de los organismos
competentes, adoptara las medidas de accion afirmativa en el disefio v la ejecucion
de politicas pablicas que fueren necesarias para garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de las personas con discapacidad que se encontraren en situacion de
desigualdad.

Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, disefio v ejecucion de politicas
publicas, asi como para el cumplimiento de obligaciones, se observard la situacion
real y condicion humana de vulnerabilidad en la que se encuentre la persona con

discapacidad, y se le garantizara los derechos propios de su situacién particular.

Art. 18.- Cooperacion internacional.- El Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades coordinard con las autoridades nacionales en el ambito de su
competencia, los gobiernos autdonomos descentralizados, y las personas juridicas de
derecho pablico la promocion, difusion, asi como la canalizacion de la asesoria
técnica y los recursos destinados a la atencion de personas con discapacidad, en
concordancia con el Plan Nacional de Discapacidades.



Las personas juridicas privadas sin fines de lucro, notificaran al Consgjo Nacional
de Igualdad de Discapacidades respecto de sus planes, programas y sobre los
recursos provenientes de la cooperacion internacional, con el fin de coordinar
esfuerzos y cumplir el Plan Nacional de Discapacidades (CONADIS, 2012)

Seccion VII
ACCESIBILIDAD,

Art, 58.- Accesibilidad- Se garantizard a las personas con discapacidad la
accesibilidad vy utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras
que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento ¢ integracion social. En toda
obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberdn preverse accesos,
medios de circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con

discapacidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas para
¢l cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de accesibilidad para
personas con discapacidad dictadas por ¢l Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) v al disefio universal.

Los estacionamientos de uso pablico y privado tendran espacios exclusivos para
vehiculos que transporten o sean conducidos por personas con discapacidad fisico
motora, ubicados inmediatamente a las entradas de las edificaciones o ascensores,

en los porcentajes que establezcan las ordenanzas y el reglamento.

En el caso de los sistemas de estacionamiento tarifados creados por los gobiernos
autonomos descentralizados se destinara un porcentaje de parqueaderos claramente
identificados mediante sefializacion y color, de conformidad con el reglamento de
la presente Ley.

El porcentaje sefialado en los incisos anteriores no serd inferior al dos por ciento
(2%) del total de parqueos regulares de la edificacion o de la zona tarifada.

Art. 59.- Asistencia de animales adiestrados.- Las personas con discapacidad tienen
derecho a ser acompafiadas por auxiliares amimales debidamente entrenados y
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calificados para cubrir sus necesidades. La permanencia v acompaflamiento podra
efectuarse en los espacios v ambientes que permite el acceso a personas. Ninguna
disposicion publica o privada podra impedir la libre circulacion y el ejercicio de
este derecho, a excepeion de los centros de salud.

Los animales adiestrados deberan ser debidamente certificados por la autoridad

sanitaria competente.

Parigrafo [

DE LA ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO Y AL TRANSPORTE
PUBLICO Y COMERCIAL.

Art 60.- Accesibilidad en ¢l transporte.- Las personas con discapacidad tienen
derecho a acceder y utilizar el transporte pablico.

Los organismos competentes en transito, transporte terrestre y seguridad vial en las
diferentes circunscripciones territoriales, previo el otorgamiento de los respectivos
permisos de operacion v circulacion, fiscalizaran y contralaran el cumplimiento
obligatorio de las normas de transporte para personas con discapacidad dictadas por
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) v establecerdan medidas que
garanticen el acceso de las personas con discapacidad a las unidades de transporte
y aseguren su integridad en la wutilizacion de las mismas, sancionando su

inobservancia.

Se adoptaran las medidas técnicas necesarias que aseguren la adaptacion de todas
las umdades de los medios de transporte publico vy comercial que sean libres de
barreras v obstaculos y medidas.

Art. 61.- Unidades accesibles.- Los organismos competentes para conceder
permisos de operacion a organizaciones de taxis, exigiran que al menos un
porcentaje de sus unidades cuenten con las adecuaciones técnicas necesarias para

transportar a personas con discapacidad con movilidad reducida, en funcion de las



necesidades de la respectiva circunscripcion territorial, de conformidad con el
reglamento de esta Ley.

Reglamento de la Ley Orgédnica de Personas con discapacidad,

Art 13.- Tunismo Accesible- El Consejo Nacional para la lIgualdad de
Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional encargada del turismo
formularan las politicas publicas con el fin de promover el turismo accesible para
las personas con discapacidad

Constitucion de la Repiablica del Ecuador / Personas con Discapacidad.
En el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador capitulo primero
dice, El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes v
oportunidades.

Madie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ¢jercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real
en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
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Articulo 91.- La accion de acceso a la informacién pablica tendré por objeto
garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando
la que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta
incluso si la negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o
cualquiera otra clasificacion de la informacion. El caracter reservado de la
informacion deberd ser declarado con anterioridad a la peticion, por autoridad

competente v de acuerdo con la ley.

Articulo 16 de la Constitucién que indica: * Todas las personas, en forma

individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio v forma, en su

propia lengua v con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas
libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Art. 47, "El Estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades
y, de manera conjunta con la sociedad v la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social”

= En el literal 10 dice: "El acceso de manera adecuada a todos los bienes v

servicios. Se eliminardn las barreras arquitectonicas”™.

* Ademas en el literal 11 se menciona: “El acceso a mecanismos, medios y
formas alternativas de comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas

sordas, el oralismo y el sistema braille™.



En el art. 48 resalta que el Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad
medidas segun sus literales 1, 3 v 5 que aseguren:

« Literal 1: "La inclusion social, mediante planes y programas estatales y
privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,

educativa y economica’.

« Literal 3. "El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su
esparcimiento y descanso”

= Literal 5: "El establecimiento de programas especializados para la atencion
integral de las personas con discapacidad severa v profunda, con el fin de alcanzar
el maximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la

disminucion de la dependencia”

Los articulos antes mencionados son importantes en la propuesta de turismo
incluyente, va que permiten su implementacion para un mejor desarrollo destinado
a este grupo vulnerable, convirtiéndolo en una via de acceso para el posterior

desarrollo del mismo

El Plan Integral conocido como régimen del buen vivir resaltado en el titulo
VII de la Constitucion de la Repuablica nos habla en el capitulo primero de inclusién
y equidad, parte importante de los grupos vulnerables v que a través de leves
resaltadas ayudan al cumplimiento de derechos y deberes para con estos grupos.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad. igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidandad v no
discriminacion; y funcionard bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion (Régimen del Buen Vivir, 2008).



Reglamento general a la ley de discapacidades.
Art, 10.- MINISTERIO DE TURISMO: Le corresponde:

1.-- Establecer disposiciones para que los lugares de interés turistico v hoteles,
hosterias, residenciales, restaurantes y sitios de recreacidn, observen las normativas
para la accesibilidad de las personas con discapacidad al medio fisico, transporte e

informacion.

2.-- Promover el turismo para personas con discapacidad nacionales y extranjeros

en condiciones preferenciales.

3.-- Deben capacitar a su personal v garantizardn la capacitacion de todos los
operadores turisticos vy personal de las instalaciones, el manejo v atencion de las

personas con discapacidad.

4 -- Obligatoriamente debera publicar informativos de todos los lugares que son
accesibles para las personas con discapacidad.
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