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RESUMEN

Informacion es poder porque so6lo las personas bien informadas pueden participar
en la vida publica, sin duda, el acceso a la informacion publica es una de las
claves para la democracia: aumenta y profundiza la participacién ciudadana,
combate la corrupcién y procura un mejor monitoreo del desempefio de los
gobiernos. La informacién también es un derecho humano fundamental. El
derecho de acceder a la informacidn para poder participar en la vida publica.
Aunque el derecho de acceso a la informacion como tal, es para todos, para los
medios de comunicacion en su funcién de intermediario de informacion juega un
papel especial. La informacion a la cual se tiene derecho de acceder es toda
aquella que se encuentra en poder de instituciones estatales, independientemente
del formato en que se guarde (papel, soporte digital), la entidad que la elaboro,
obtuvo o posee, y la fecha de elaboracion. Las entidades publicas a entregar y
difundir la informacion son todas aquellas que la tienen en su poder, porque la han
producido u obtenido, o porque se encuentra bajo su control, dicha informacion
debe reunir las siguientes caracteristicas: debe ser cierta, completa y clara; asi
como estar debidamente actualizada. En el caso del derecho internacional de los
derechos humanos, requiere especial énfasis la revision de los informes de los
Relatores especiales sobre Libertad de Expresion, tanto del sistema universal
como del sistema interamericano de proteccion de los derechos humanos, los que
han abordado esta materia en forma extensa. Los Estados estdn obligados a
garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio s6lo admite limitaciones
excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para el caso que
exista un peligro real e inminente que amanece la seguridad nacional en
sociedades democréaticas. En ciertos sectores no es atendido a plenitud por
desconocimiento de los ciudadanos. Ello a motivado la elaboracion del presente
trabajo de investigacion asi como el planteamiento de alternativas para eliminar la
vulnerabilidad del derecho.
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INTRODUCCION

La promulgaciéon de la nueva Carta Magna' constitucionalizé como derecho
fundamental el acceso a la informacion publica. Esto representa un poder real,
depositado en todas las personas, para exigir el avance de la agenda pendiente de

los derechos fundamentales en nuestro pais.

Los derechos fundamentales son la piedra angular de un Estado democratico de
Derecho porque protegen los intereses y los bienes basicos de todas las personas,
y con ello aseguran los minimos de lo que se considera una vida digna que las
capacita a desarrollar los proyectos de vida que elijan libremente. La garantia de
bienes basicos como la vida, la seguridad, la libertad personal, la
autodeterminacion civil y politica asi como la supervivencia, aseguran el igual
valor y dignidad de las personas, y las dota de un igual poder para participar e

influir en la formacion de la voluntad colectiva para la defensa de sus intereses.

En Ecuador, el Estado no ha sido capaz de tutelar los derechos fundamentales. Su
imposibilidad para hacer frente a los graves problemas de pobreza, desigualdad,
inseguridad, discriminacion, corrupcion e impunidad, es una muestra clara de que
los derechos fundamentales no han logrado imponerse como eje rector de su

actividad.

Como consecuencia, cada vez mas ecuatorianos quedan excluidos de la toma de
decisiones relevantes y se encuentran indefensos ante los poderes facticos que
vulneran aln mas sus derechos. La inequidad en el poder desvirtia a la
democracia como medio para que los grupos sociales desfavorecidos, puedan

actuar para defender sus intereses, en el marco de la ley, contra un orden desigual.

La exigencia ciudadana es fundamental para hacer cumplir el Estado democratico
de Derecho. Solo con ciudadanos vigilantes del cumplimiento de las obligaciones

de sus representantes, se podra fortalecer nuestra democracia y avanzar en la

! Constitucién de la republica del Ecuador 2008



garantia del ejercicio de los derechos fundamentales. El derecho de acceso a la
informacion otorga a las personas el poder de controlar al Estado y exigirle que
cumpla con su obligacién juridica de garantizar los derechos fundamentales como

limite a los intereses de poderes facticos.

Con esta logica, en el primer capitulo se presentan los principales conceptos de
transparencia, del acceso a la informacion publica como derecho fundamental y de
la rendicion de cuentas, como elementos constitutivos de la democracia. En la
segunda parte, se demuestra como la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion puablica pueden articular la agenda pendiente de los derechos
fundamentales en Ecuador y especialmente en nuestra peninsula de Santa Elena y

propiciar la consolidacion de nuestra democracia



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios se ha desarrollado bastante el concepto del acceso a la
informacion, desde ambos sentidos, la obligacion en sentido pasivo y en sentido
activo. En sentido activo, se refiere a la obligacion del estado de proporcionar
cierto tipo de informacién al publico en forma permanente sin que ésta sea
solicitada y en sentido pasivo, se refiere a la entrega de informacion a las personas
que la soliciten de la administracion publica.

Como la transparencia en el acceso a la informacion por parte de los
administrados, es rol fundamental en un sistema democratico, es necesario seguir
buscando estandares que permitan mejorar y resguardar el derecho al acceso a la
informacion en el sentido activo. Si al gobierno le interesa la participacion y
opinién de los ciudadanos, debe existir una obligacion correlativa por parte del
mismo, hacia los ciudadanos para que pueda existir critica, conversacién y dialogo

entre los ciudadanos y el gobierno.

De esta manera resulta importante analizar el estado del arte en chile en materia
de transparencia activa y definir parametros o indicadores que permitan guiar la
labor del administrador en el cumplimiento de la obligacion que surge de la

modificacion constitucional.

Para ello es necesario analizar ;cual ha sido la evolucion del acceso a la
informacién? ¢Qué tipo de tecnologias actualmente estan disponibles para la
entrega de la informacion?, ;cuales de éstas ocupamos actualmente?, y lo més

interesante, ¢cudl es el grado de efectividad que tiene el uso de estos recursos en



nuestra sociedad?. Se busca analizar en primer lugar el contenido de los web de
los organismos publicos, en orden a identificar el tipo de informacidn que se pone
a disposicion y los formatos en los que se comunica, la calidad de la informaciéon

a efectos de poder aplicar los indicadores que se desarrollen.

Con ello ademés se demostrard la utilidad actual de las tecnologias de informacion
en un ambito acotado y analizar cOmo esta nuestro pais, en relacion a criterios
internacionales en cuanto a normas técnicas y en cuanto a la legislacion sobre el

tema.

1.2. Ubicacion del problema en un contexto

Como muestran estos ejemplos, ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica puede permitirnos conocer informacion variada e importante respecto a
hechos, procesos y decisiones que tienen un impacto sobre la vida cotidiana

individual y colectiva.

Acceder a informacién puablica nos permite contar con informacién para tomar
decisiones informadas y ejercer otros derechos fundamentales, a la vez que
permite controlar cdmo las autoridades y funcionarios encargados de velar por el
bien comun estan haciendo su trabajo, cuestionar las politicas gubernamentales y

denunciar eventuales abusos.

Con estos antecedentes, es necesario que los organismos locales que se encuentran
en la peninsula, especialmente en el cantdon La Libertad, lldmense Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de La Libertad, y otros, a través de sus
autoridades o de sus departamentos de Prensa, publicidad, o relaciones publicas,
traspasen toda la informacion pertinente a la pagina web de cada entidad, a fin de
que cualquier persona tenga acceso a ella, o en su defecto si no posee esta pagina,
se acerca personalmente a cada entidad y solicite la informacion respectiva y no

tenga ningdn tipo de problemas.



Vale recordar lo estipulado en la nueva Constitucién promulgada en el 20082, en
donde se sefiala textualmente el art. 18, que dice:

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley.
En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.
1.3. Situacioén conflicto

Como principio de orden, es importante establecer la distincion entre
transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica y la rendicion de
cuentas. Cuando se habla de transparencia se hace referencia a la politica publica
a través de la cual los gobiernos, de forma proactiva, abren su informacion al
escrutinio publico, es decir, ponen a disposicion del pablico informacion relevante

sobre su actuar cotidiano para que las personas puedan conocerla y analizarla.

Una politica de transparencia implica que la informacion sea accesible, esté
disponible para el mayor nimero de personas, y que esta informaciéon sea

relevante, oportuna, comprensible y de calidad.

Por ello, una obligacion del Estado democratico de derecho es la publicidad de los
actos gubernamentales, no s6lo como mecanismo de control de dichos actos, sino
como el insumo principal para la participacion libre e informada de las decisiones
colectivas. Asi, una ciudadania critica puede dotar de contenido a las decisiones y

actos del gobierno, fortaleciendo aun mas sus derechos fundamentales.

2 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008. Aprobada por la Asamblea Nacional
Constituyente



El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental en dos sentidos:
primero, porque protege el acceso de las personas a informacion relevante como
un bien basico que garantiza su autonomia individual: La informacion relevante
permite a las personas elegir y desarrollar los proyectos de vida que mas les
convengan; segundo, porque el acceso a la informacion en posesion de los
organos del Estado es una condicion basica para el ejercicio de los derechos
politicos y las libertades de expresion, asociacion, reunion y opinién, a efecto de

participar en la creacién de la voluntad colectiva.

El derecho de acceso a la informacion pablica implica el reconocimiento de un
instrumento legal para que las personas soliciten ésta a sus gobernantes, quienes
tienen la obligacion de responder, sin ningun tipo de discriminacion por condicion

social, nacionalidad, edad, sexo o filiacion politica.

El derecho de acceso a la informacién publica también ha sido reconocido en los
principales instrumentos internacionales de derechos humanos. El articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el articulo 10 del Convenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales, el 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, reconocen al derecho
a la informacion como parte incluyente de la libertad de expresion, la cual integra

el derecho a buscar, recibir e impartir informacion.

1.4. Causas y consecuencias

Causas:

= Negacion de documentos publicos.

= Presunta o posible Corrupcion en la administracion publica.

= Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o

personales.



Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el ejercicio de las

funciones.

Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion

administrativa publica.

Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo,
sustituyendo los valores éticos, como la solidaridad, honestidad vy

responsabilidad.

Consecuencias:

Violacion de Garantias Jurisdiccional

Violacion al debido proceso

Mal manejo de los fondos publicos.

Incapacidad administrativa

Desconcierto y desconsuelo en la ciudadania.

Prepotencia de ciertos funcionarios publicos.

1.5. Delimitacion del problema

= Campo: Canton La Libertad

= Area: Entidades publicas y privadas que manejen fondos publicos

= Aspecto: Administrativo

* Tema:  “Vulnerabilidad de los derechos de las personas que solicitan

acceso a la informacion puablica en el canton La Libertad y estrategias para el

cumplimiento de este derecho.



» Formulacion del Problema ¢Cuales son las obligaciones establecidas en
nuestra legislacion en relacion al deber de los organismos publicos de entregar

determinada informacion a los ciudadanos?

» Delimitacion Temporal: La investigacion se realizard durante el primer

semestre del afio 2011.

= Delimitacion Poblacional: Los organismos publicos y privados del Canton la
Libertad.

= Delimitacion Espacial: Canton La Libertad.

= Delimitacion contextual: El objeto de estudio se constituira dentro del &mbito
de las entidades publicas y privadas que manejen fondos publicos y que se

encuentren en el Cantdn La Libertad.

1.6. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

= Reconocer el alcance de la obligacion de transparencia activa manifestada
a lo largo de nuestra legislacion y analizar como se cumple esta obligacion
en los distintos organismos publicos y administrativos, verificando si se
entrega la informacion respectiva de cada 6Organo, que debe estar a

disposicion del puablico general, sin que haya una peticion al respecto.
Objetivos Especificos
= Analizar la legislacion actual en relacion al derecho de acceso a la

informacion, para distinguir la obligacién en sentido activo y la obligacion

en sentido pasivo.



= Establecer ¢;cuales han sido las reformas en materia de acceso a la
informacion que han tenido incidencia en el principio de transparencia

activa?.

= Verificar ¢qué medios son los que se utilizan en la actualidad para

entregar la informacién?

= Investigar en derecho comparando ¢Cuéles son los estandares en materia

de transparencia activa?

= Elaborar un sistema de medicion del principio de transparencia activa.

» De acuerdo a los pardmetros e indices de conectividad, analizar la utilidad
de poner a disposicion de la ciudadania informacion a través de sistemas

web.

» Realizar un estudio empirico para determinar si el objetivo anterior es
efectivamente cumplido. Este implicaria revisar los sitios Web de los
organismos publicos para revisar si la informacion establecida en la ley se

encuentra disponible.

1.7. Justificacion e importancia

Es importante analizar este tema por el alcance que ha logrado el acceso a la
informacién publica como un indice del avance democréatico de las sociedades.
Asi lo ha reconocido variada jurisprudencia tanto nacional como internacional.
Siendo asi, se estima que estudios como el que se propone se inserta dentro de las
necesidades de politica publica en esta materia, en cuanto establece un sistema de
medicion de los avances en el cumplimiento de la normativa que se ha dictado en

la materia.

La importancia de la investigacion deriva ademas de tres aspectos fundamentales:

en primer lugar la falta de estudios que permitan orientar la actuacion del Estado



en el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 y 91 de la Constitucion,
especialmente en lo que se refiere a la transparencia activa, por cuanto una
obligacion vacia de contenido puede conducir al escaso cumplimiento de las
expectativas ciudadanas en orden a que realmente esté a disposicion la
informacion necesaria para controlar adecuadamente el quehacer del

administrador.

En segundo lugar la investigacion es de utilidad en la medida que permite
establecer una linea de base a partir de la cual medir los avances de las web del
Estado en materia de transparencia activa, midiendo de esta forma como se va

consolidando el derecho al acceso a la informacion en Chile.

El objetivo de realizar un estudio empirico es poder analizar la cantidad, calidad y
oportunidad de la informacion entregada a traves de los sitios Web del Estado. El
tercer aspecto importante se enmarca en la necesidad de mirar la legislaciéon de
transparencia desde la optica de la democratizacion de la sociedad, no ya desde la

mirada del control sobre los niveles de probidad pablica.

En efecto, se estima que la investigacion propuesta sienta las bases para la
medicion de la calidad de la informacion que se pone a disposicion de la
ciudadania, para los efectos de que ésta pueda ejercer sus derechos de informacién
y libertad de expresion, como medios de control ciudadano del quehacer de la
administracion. Asimismo, tratdndose de una legislacion nueva, permitira revisar
su adecuacién a la realidad nacional, para efectos de poder tomar decisiones sobre

sus necesarias adaptaciones.

Limitaciones de la Investigacion

Las posibles limitaciones de la investigacion tienen también relacién con la
justificacion de la misma, EI mismo hecho que la legislacion sea nueva, en
proceso de publicacion, implica que hay escasa doctrina nacional al respecto,

debiendo recurrirse a la experiencia comparada.



Una segunda limitacion dice relacion con la necesidad de acotar el &mbito de las
web del estado a ser analizados, a efectos de hacer realizable la investigacion.
Siendo asi, debera identificarse aquellos que resulten representativos, pero a la vez
en numero adecuado a los objetivos y recursos con que se cuenta para la

investigacion.
Ello entrafia el riesgo de incurrir en errores de apreciacion y de no ser totalmente
exhaustiva, pero se espera identificar parametros objetivos de analisis, que
permitan aplicar el método a otros web del estado en futuras investigaciones.
1.8. Hipotesis
Si se aplican estrategias para el cumplimiento y entrega oportuna de la
informacion publica que solicita la ciudadania, mejorard la credibilidad de las
entidades publicas y privadas.
1.9. Variables de la investigacion

1.9.1. Variable Independiente:

= Vulnerabilidad de los derechos

1.9.2. Variable Dependiente:

= Acceso a la informacion publica



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de estudio

El derecho a la informacion puablica de alguna entidad del estado o del estado
ecuatoriano propiamente dicho, deberia estar sin ningun tipo de restriccion en los

sitios web que estas instituciones de caracter publico poseen en la red.

El 10 de Mayo del 2011, en el seno de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), la delegacion peruana presento con el co-patrocinio de la delegacion de
México y aprobado por la Comision de este Organismo, un proyecto de
“ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES™®

Visto el informe de la Comision respectiva RECORDANDO las resoluciones
AG/RES. 1932 (XXXIII-0/03), AG/RES. 2057 (XXXIV-0O/04), AG/RES. 2121
(XXXV-0/05), AG/RES. 2252 (XXXVI-0/06), AG/RES. 2288 (XXXVI1I-0O/07),
AG/RES. 2418 (XXXVI11-0/08) y AG/RES. 2514 (XXXIX-0/09), “Acceso a la
informacion publica: Fortalecimiento de la democracia” y la resolucion AG/RES.
2607 (XL-O/10) “Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion
Publica”, y reiterando todos los mandatos y consideraciones historicas,

procedimentales, juridicas, politicas y sustantivas contenidas en estas;

VISTO el Informe Anual del Consejo Permanente a la Asamblea General, en lo
que se refiere al estado de cumplimiento de las resoluciones AG/RES. 2514
(XXXIX-0/09) y AG/RES. 2607 (XL-0/10);

® Organizacion de los Estados Americanos (OEA) 10 de Mayo del 2011, Ponencia presentada por
delegacion peruana: “ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES”



Recordando el papel fundamental del acceso a la informacion puablica en el
proceso electoral y democratico, en la gobernabilidad del estado, en la
transparencia y combate a la corrupcién, en la proteccion y promocion de los
derechos humanos, y en particular, en el derecho a la libertad de pensamiento y de

expresion, asi como en la libertad de prensa.

Reiterando el papel imprescindible de los instrumentos internacionales,
incluyendo la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y la Carta Democréatica Interamericana, los
mandatos de las Cumbres de las Américas, los fallos de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, asi como las labores valiosas de la Secretaria General, del
Comité Juridico Interamericano, de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, incluyendo su Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, y de la
sociedad civil, en la promocion y proteccion del derecho a buscar, impartir y
recibir informacion, asi como la importancia del acceso a la informacion puablica,
y teniendo presente los valiosos instrumentos, jurisprudencia, informes, reuniones,

y documentos preparados al efecto;

Tomando nota con interés de la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la
Informacion Pdblica y su Guia de Implementacion contenida en la resolucion
AG/RES. 2607 (XL-0O/10) y tomando nota del informe de la sesion especial de la
Comision de Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) conducente a examinar los
comentarios de los Estados miembros a la Ley Modelo, asi como la posibilidad de
elaborar un Programa Interamericano sobre Acceso a la Informacion Pablica, con
la participacion de los Estados Miembros, la Secretaria General y representantes
de la sociedad civil, celebrada en la sede de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), el 13 de diciembre de 2010, contenido en el documento
CP/CAJP-2938/11;

Tomando nota, asimismo, del Seminario Internacional sobre la Ley Modelo
Interamericana sobre Acceso a la Informacion Publica y su Aplicacion Regional y
en México, llevado a cabo los dias 10 y 11 de marzo en la Ciudad de México,

organizado por la OEA en colaboracion con el Instituto Federal de Acceso a la



Informacion Publica, el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México y la Secretaria de Relaciones Exteriores, entre
otras instituciones; y visto su informe sobre conclusiones y recomendaciones,

contenidas en el documento CP/CAJP....”;

Considerando que el acceso a la informacion publica, por un lado, y la proteccion
de datos personales, por el otro, son valores fundamentales que deben trabajar

siempre en concordancia;

Considerando, asimismo, la creciente importancia de la privacidad y la
proteccién de datos personales, asi como la necesidad de fomentar y proteger el

flujo transfronterizo de informacion en las Américas;

Teniendo presente los esfuerzos que realizan los Estados para garantizar el

acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales;

Teniendo presentes también los esfuerzos de otras entidades internacionales y
regionales (tales como la OCDE, la APEC, la Union Europea y el Consejo de

Europa), que trabajan en el area de la proteccion de datos personales.

Tomando nota del Proyecto de Principios y Recomendaciones Preliminares sobre
la Proteccion de Datos Personales contenido en el documento CP/CAJP-2921/10
Rev.1, preparado por el Departamento de Derecho Internacional, asi como los

comentarios de los Estados miembros al mismo;

RESUELVE:

1. Reafirmar la importancia del acceso a la informacién publica como requisito
indispensable para la democracia y el compromiso de los Estados Miembros
de respetar y hacer respetar el principio de brindar acceso a la informacion

gubernamental.



Alentar a los Estados a que en el disefio, ejecucion y evaluacion de sus
normativas y politicas sobre acceso a la informacién publica, consideren la
aplicacién e implementacion de la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a
la Informacion Pablica contenida en la resolucion AG/RES. 2607 (XL-O/10) y

su Guia de Implementacion.

Encomendar a la Secretaria General, a través del Departamento de Derecho
Internacional, que con la colaboracion de la sociedad civil apoyen los
esfuerzos de los Estados miembros de tomar las medidas legislativas y otros
medios apropiados para garantizar el acceso a la informacion publica, en
particular para la implementacion de la Ley Modelo o para continuar su
adecuacion a la misma; y la promocién de contactos e intercambio de mejores
practicas de las autoridades nacionales (Comisionados, Ombudsman, etc.)

encargadas de la implementacion del acceso a la informacion publica.

Agradecer a los miembros del Grupo de Expertos que colaboraron en la
redaccion de la Ley Modelo y su Guia de Implementacion, bajo la conduccion
y por invitacion del Departamento de Derecho Internacional, y encomendarles
que sigan colaborando con las actividades de aprobacion e implementacion de
la Ley Modelo en los Estados.

Encomendar al Consejo Permanente a que, antes del cuadragésimo segundo
periodo ordinario de sesiones, la Comision de Asuntos Juridicos y Politicos
(CAJP) considere la elaboracion de un Programa Interamericano sobre Acceso
a la Informacion Puablica, basada en los insumos de la Sesién Especial de la
CAJP realizada el 13 de diciembre de 2010.

Instar a los Estados Miembros a que lleven a cabo seminarios nacionales y
regionales sobre la implementacion de la Ley Modelo Interamericana sobre
Acceso a la Informacion Publica en su ambito nacional y que proporcionen
conclusiones y recomendaciones con el fin de ayudar a incorporar las normas
de dicha ley modelo en las practicas juridicas, judiciales y administrativas de

los Estados Miembros.



7.

10.

11.

Encomendar a la Secretaria General a que desarrolle una politica institucional
interna y elabore una directiva de acceso a la informacion publica de la
Organizacién, de conformidad con los estandares seguidos en otras
organizaciones multilaterales, y que la misma se ponga en vigencia antes de la
celebracion del cuadragésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea

General.

Encomendar a la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH
que continue incluyendo en el informe anual de la CIDH un informe sobre la
situacion / estado del acceso a la informacion publica en la region y su efecto

en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion.

Invitar a los Estados miembros a considerar su posible participacion en la
Conferencia Internacional de Autoridades Nacionales de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales, a realizarse en la Ciudad de México del 31 de

octubre al 2 de noviembre de 2011.

Agradecer al Departamento de Derecho Internacional la presentacion del
Proyecto de Principios y Recomendaciones Preliminares sobre la Proteccion
de Datos Personales, contenido en el documento CP/CAJP-2921/10 Rev.1, y
encomendarle la elaboracién de un estudio comparativo sobre los distintos
regimenes juridicos, politicas y mecanismos de aplicacion existentes para la
proteccion de datos personales, inclusive las leyes, reglamentos y auto
regulacién nacionales., con miras a explorar la posibilidad de un marco

regional en esta area.

Encomendar al Comité Juridico Interamericano que, antes del cuadragésimo
segundo periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General, presente un
documento de principios de privacidad y proteccién de datos personales en las
Américas, tomando en cuenta los dos documentos descritos en el parrafo

anterior.



12. Encomendar a la Secretaria General que establezca canales de informacion
con otras organizaciones internacionales y regionales que en el presente
realizan esfuerzos en materia de proteccion de datos, a fin de facilitar el

intercambio de informacidn y cooperacion.

13. Encomendar a la Secretaria General que identifique nuevos recursos para
apoyar los esfuerzos de los Estados Miembros que faciliten el acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales y alentar a otros

donantes a que contribuyan en esta labor.

14. Solicitar al Consejo Permanente que informe a la Asamblea General, en su
cuadragésimo segundo periodo ordinario de sesiones, sobre la implementacion
de la presente resolucién, cuya ejecucion estara sujeta a la disponibilidad de
recursos financieros en el programa-presupuesto de la Organizacion y otros

recursos.

2.2. Derecho de acceso a la informacion en el mundo

Hasta la fecha, la doctrina juridica sobre el derecho de acceso a la informacion es
incipiente y novedosa. En este contexto, aparece Derecho de acceso a la
informacién en el mundo, una obra que cumple oportunamente con el objetivo que
persigue toda actividad de investigacion cientifica y que consiste en enriquecer los
conocimientos existentes sobre una materia, determinar el contenido de conceptos
(juridicos) a partir de la observacion de factores reales y, en su caso, aportar
elementos que permitan mejorar las normas vigentes y las condiciones sociales

actuales.

Al leer Derecho de acceso a la informacion en el mundo, el lector percibe la
importancia que en la actualidad reviste este derecho humano fundamental (asi
considerado por diversos instrumentos internacionales), pues su establecimiento
no obedece a situaciones historicas, econdémicas, politicas o juridicas
determinadas, ya que es posible encontrar su regulacién en paises radicalmente
distintos, aunque las normas previstas en cada ordenamiento presenten

caracteristicas especiales.



La determinacién legal o, en su caso, la laguna de ley sobre estos indicadores en el
ordenamiento de cada pais, permite deducir si la ley respectiva cumple con la
finalidad buscada por el legislador al momento de su creacion (es decir, si existe
correspondencia entre los factores que motivaron el establecimiento de la ley y el
contenido de sus articulos), sin que ello signifique que el libro en comento
pretenda descifrar la efectividad de cada ley. En el resto del texto, el autor destina
un espacio especifico a cada uno de los 64 paises que poseen legislacion sobre el

derecho de acceso a la informacion.

2.3. El Derecho a la Informacion en América Latina: Comparacion Juridica

En el tema de acceso a la informacion la UNESCO ha trabajado muy de cerca con
la organizacion no gubernamental Articulo 19, que ha definido nueve principios
béasicos sobre los que se definen las principales cuestiones en materia de acceso a
la informacion. En este sentido, el estudio de comparacion juridica de los paises
de América Latina realizado por la UNESCO*.

Para este estudio se tomaron en cuenta 15 paises de América Latina, incluido
Ecuador, donde se compard el nivel de acceso a la informacion de las diferentes
legislaciones, brindando un buen horizonte de comparacion juridica a nivel
regional. Para el desarrollo de esta publicacion se generaron indicadores, Estos
miden la libertad con la que los ciudadanos pueden acceder a esta informacion.
Dentro de los indicadores estan: (1) el derecho al acceso, (lI) las garantias
procedimentales, (I11) el deber de publicar, (IV) excepciones, (V) apelaciones,

(V1) sanciones y protecciones y (VI1) medida de promocién.

En relacion al derecho de acceso, en la mayoria de los paises, todos los
ciudadanos pueden acceder a informacion sin importar la nacionalidad, sean
residentes o no. A nivel América Latina solo hay un par de excepciones, una de
esas es Honduras, donde el ciudadano necesita presentar razones justificadas

dentro de un pardmetro de normas sobre qué estd pidiendo y para qué la va a

* la UNESCO, como Organizacion de las Naciones Unidas,



utilizar, adicionalmente, en términos generales, la mayoria de paises reconocen
como informacion a todo aquel documento o proceso que hayan generado los
gobiernos a nivel publico, algunas de estas legislaciones como la panamefia
incluso contemplan un registro, un almacenamiento bioldgico, quimico o fisico de
contenidos, lo cual es bastante avanzado, incluso es reconocido por la UNESCO®

COMO una practica muy progresista.

Las garantias procedimentales estan relacionadas con los procedimientos sobre los
que se presenta una solicitud y como la entidad responde a ésta. Algunos paises
han presentado formatos o hay formularios en linea para solicitar informacion, son
maneras progresistas siempre y cuando estas maneras permitan proveer al
ciudadano de toda la informacién que necesita. La mayoria de los paises en
América Latina establecen limites de tiempo cortos y definidos para emitir la
respuesta, lo cual resulta clave ya que los ciudadanos saben que existe un plazo

para pedir y para apelar si no han sido atendidos.

Se conoce también que muchas veces las leyes aplican tarifas y es necesario
pagar, aunque en muchos paises restringen el cobro de tarifas. En cuanto al
indicador del deber de publicar, se encontré que todos los paises de América
Latina imponen a los actores publicos el deber de publicar informacion clave, esto

bajo reglas generales y ciertas normas especificas.

Se debe tener una publicacion periddica y proactiva en el sentido de que el
ciudadano puede solicitar informacién, pero el deber de publicar es parte del
proceso. Muchos paises estan tendiendo a formar gobiernos electronicos y estas
publicaciones son proactivas en linea, lo cual es bastante positivo porque muchas
veces el gobierno propicia asi una interaccion con el usuario. Hay excepciones
también en el sentido de que es necesario definir la lista de documentos que
podrian afectar o limitar al Estado y no deberian ser publicados. La idea es que los

gobiernos clasifiquen y publiquen estos documentos en una lista, lo cual

> DANIEL ALMEIDA.(2008). responsable de Informacién Publica de la UNESCO en Quito



practicamente no se ha hecho en muchos casos. En el de Ecuador si se ha
publicado esta lista de manera bastante clara.

En cuanto a las apelaciones cuando el ciudadano no se ve atendido por la ley,
estd ampliamente reconocido que los ciudadanos tienen derecho de presentar
quejas o apelar a las respuestas del Estado si sienten que su solicitud no ha sido

satisfecha.

Por ejemplo Republica Dominicana, Guatemala y Per( cuentan con procesos
internos de apelacién, no es solo a nivel del ciudadano que se acerca a pedir
informacién sino también a nivel interno para los trabajadores que requieren
informacidn para trabajar, la cual muchas veces es negada o es traspapelada. En
este sentido, las apelaciones son bastante proactivas, sin embargo como estamos
en proceso de prueba y son leyes relativamente nuevas, es necesario ver como se

Ilevan a cabo estas apelaciones y si realmente sirven al ciudadano.

Las medidas promocionales apuntan a la proactividad, es decir, en qué medida el
gobierno promociona o publica informacion a nivel electrénico, a nivel impreso,
etc. Finalmente, el estudio confirma que las leyes de acceso a la informacién han
sido exitosas y es importante tener en cuenta estos valores, asi como todo el
acceso que se ha dado a los principios internacionales y que estan manejandose en
la legislacion internacional y, por supuesto, tomar en cuenta que una de las cosas
mas importantes es que estos paises puedan crear una plataforma en la que el
ciudadano apoye a estas legislaciones para generar informacion de validez y

puedan hacer uso directo de la misma.

Otra conclusion importante es que hay una fuerte tendencia en favor del acceso.
Varios paises en América Latina ya han iniciado importantes cambios en su
constitucion en cuanto a leyes de acceso a la informacién; han incluido algunos
procedimientos por medio de los cuales el derecho es una estrategia, incluyendo la
obligacion de publicar de manera proactiva, especialmente para fondos publicos,

lo cual es importante tener en cuenta.



2.4. Democracia, transparencia y Constitucion, propuestas para un debate

necesario.

La democracia, la transparencia y la Constitucion son elementos de una formula
necesaria y determinante para la gobernabilidad—gobernanza en el Estado

constitucional democrético.

Esta obra se integra con un apartado de reflexiones introductorias y tres partes

estructurales:

1. El derecho de acceso a la informacion como derecho fundamental,

2. El derecho a la informacion en las Provincias, cantones, parroquias, Yy

demas entes estatales de Ecuador, y

3. Propuestas para la constitucionalizacion del derecho de acceso a la
informacidn; temas que en si mismos son de interés, pero mas ain por

quienes aportaron a su contenido.

En las reflexiones introductorias, Pedro Salazar (2007)°, plantea la necesidad de
reformular en la Constitucion las disposiciones del derecho de acceso a la
informacién y de transparencia hacia su constitucionalizacion apropiada, pues el
actual texto del articulo 91, de la Constitucion es “deficiente e incompleto”.
Apunta Pedro Salazar que constitucionalizar un derecho "consiste en incorporarlo
al texto constitucional vigente", demostrando su importancia fundamental, y de
ello su proteccidn (rigida) y validez en el ejercicio del gobierno y de las facultades

del legislador ordinario.

Villanueva (2008)’, puntualiza que el derecho a la informacién tiene dos sentidos:
el primero, que parte del texto del articulo 19 de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos por cuanto a las libertades de opinion y de expresion; el

® pedro Salazar (2007) (p. V1),
" Villanueva (2008) (p. 23)



segundo, como la regulacion juridica por el acceso a la informacién de carécter
publico. Ademas esquematiza el derecho de acceso a la informacion publica en el
ambito internacional, donde los instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos juegan un papel importante en la positivizacion de tal derecho

en el sistema juridico interno.

Es asi que en el Estado constitucional democréatico el reconocimiento del derecho
de acceso a la informacion puablica en las Constituciones posibilita su

funcionalidad.

Asi, abordan lo que denominamos la calidad y efectividad del reconocimiento,
ejercicio y salvaguarda del derecho de acceso a la informacion publica a partir de
indicadores sistematizados sobre la ley, como: cobertura, obligaciones de
transparencia, facilidad de acceso a la informacién, observancia de la ley y los
mecanismos para su ejercicio, entre otros. Se desprende del andlisis que de la falta
de practicas legislativas adecuadas por la influencia de factores politicos y
burocraticos se hace necesaria la revision paralela de las leyes de transparencia de
los estados con la Constitucion.

2.5. El Derecho de Acceso a la Informacion en el Ecuador. Una Conquista

Ciudadana.

La Constituciéon Politica de la Republica del Ecuador, en su articulo 18 y 91
garantiza a cada ciudadano el derecho fundamental a buscar, recibir y conocer
informacion de interés. De igual forma, este derecho esta garantizado en la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP). No
obstante, existen indicadores que revelan que muchas autoridades publicas no han

respetado esta disposicion.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
ha cumplido siete afios desde que se promulgara el 18 de mayo de 2004. A partir
de esa fecha Ecuador cuenta con un instrumento juridico que garantiza el derecho

fundamental a buscar, recibir y conocer informacion de interés publico, pero



también a transparentar la informacion y rendir cuentas sobre la gestion pablica en

el Ecuador.

Desde la promulgacion de la LOTAIP, el pais ha sido testigo y participe de varias
iniciativas y procesos para aportar a una cultura de mayor transparencia y
rendicion de cuentas tanto desde la iniciativa gubernamental, cuanto desde la
sociedad civil. Todos estos esfuerzos han fortalecido la aplicacién de la LOTAIP,
sin embargo aun queda mucho por hacer, el proceso no ha concluido, apenas toma

fuerza y es en ese sentido en el que se debe trabajar.

La LOTAIP ademas de ser un instrumento indispensable para exigir el acceso a la
informacidn, es también una herramienta fundamental para hacer efectivos otros
derechos fundamentales, pues sin informacion no se conocen ni ejercen los

derechos adecuadamente.

Ello lleva a reflexionar sobre el rol de la Ley como mecanismo fundamental para
la toma de decisiones y para la accién argumentada real y eficaz de la
participacion ciudadana. Es asi que el derecho al acceso a la informacién solo se

encuentra completo si la ciudadania conoce del mismo y lo ejerce.

De ahi la necesidad de promover ciudadanos activos, conocedores de sus derechos
y protagonistas de su “buen vivir”, ello s6lo es posible si se genera la difusion y
conciencia necesarias de estas herramientas juridicas, plenamente aplicables.

A criterio de Gabriela Mufioz V8. Directora Ejecutiva: “El reto es grande, de ahf la
necesidad de generar espacios que permitan conocer y evaluar los avances de la
LOTAIP y sobre todo ciudadanizarla, a fin de generar cambios y ejercer una

verdadera democracia.

En este sentido, el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, como miembro de
la Coalicion Acceso, ha visto oportuno y necesario generar este espacio de dialogo

para identificar y reflexionar sobre los avances y los retos futuros en torno a la

8 Gabriela Mufioz V. Directora Ejecutiva (2011) del Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental



LOTAIP, generar un mayor empoderamiento de las normativas y derechos de los
ecuatorianos y sobre todo renovar compromisos entre actores sociales, publicos y
privados para generar una sociedad mas transparente y para fortalecer los procesos

democraticos en el Ecuador.

2.6.  Acceso a la informacion publica

Existen en nuestro pais importantes organizaciones que promueven el
conocimiento y aplicacién de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP), tales como: Defensoria del Pueblo, Coalicion
Acceso, UNESCO, SENPLADES, el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental,
Participacion Ciudadana, Fundacion Esquel, y Grupo FARO.

Cabe destacar que estas organizaciones de la sociedad civil tienen la
responsabilidad de dar a conocer a la ciudadania que los esfuerzos que se realizan
vayan en el camino de fortalecer el acceso a la informacién, tanto desde el ambito
gubernamental, cuanto desde las iniciativas privadas. La LOTAIP, si bien
garantiza y norma el derecho ciudadano al acceso a la informacion publica, genera
también una obligacion a los ciudadanos, conocer la ley y hacerla efectiva es

también parte de esa responsabilidad.

En este sentido, las organizaciones ciudadanas tienen la obligacion de trabajar
tanto en la difusion de la ley, en la ciudadanizacién de su contenido y la
promocion de su cumplimiento, asi como en la generacion de iniciativas que
permitan acceder a mayor informacion, viéndola como una herramienta

catalizadora de cambios.

De igual forma, John Moran Cardenas®, Adjunto Primero del Defensor del Pueblo,
sefial6 que revalorizar la informacidn es un acto en beneficio de la ciudadania, ya
que posibilita el debate, la construccion de consensos, la participacion y la toma
de decisiones; el ejercicio del derecho a la informacion publica es una posibilidad

% John Moran Cérdenas (2011) Adjunto Primero del Defensor del Pueblo de Guayas



que permite conocer el funcionamiento y administracion de los recursos publicos
y que cuestiona formas arcaicas de gobierno que no dan paso a una vivencia

democratica, mas alla del ejercicio instrumental del sufragio.

2.7. Influencia de la Ley de Transparencia en el ejercicio periodistico

El ejercicio periodistico se beneficia de la legislacion en materias del acceso a la
informacién publica en relacion directa a la calidad de esta legislacion y su
implementacién. Esta tesis tiene bases Idgicas si se parte del hecho de que, por
muchos afios, los periodistas han enfrentado el ocultamiento sistemético de la
informacidn de caracter publico por parte de funcionarios que asumen tareas como

si estuvieran administrando un negocio particular.

Sin duda, los informadores pueden hoy tener acceso a informacion hasta hace
poco tiempo vedada, y por eso la apertura de las fuentes de informacion pablica
sin duda ha tenido como efecto-reflejo un cambio en las formas y modos de

ejercer el periodismo en beneficio del publico.

Lamentablemente actualmente la mayoria, de la prensa ecuatoriana todavia sigue
en la tradicion del periodismo declarativo y el hecho de la concentracién de los

medios en pocas manos tampoco ayuda a mejorar esta situacion.

Pero tres afios después de la entrada en vigor de la Ley de Transparencia cada vez
se observa mas periodismo de calidad, porque la legislacion se ha convertido en
un incentivo para que las redacciones adopten las medidas necesarias y mantengan
al dia profesionalmente a quienes ejercen el periodismo y no ser rebasados por las

oportunidades que ofrece un sistema de acceso a la informacion publica.

Ademas, se ha reducido la influencia e impacto de los columnistas tradicionales,
cuya presencia se explicaba en el viejo régimen por contar con informacion

privilegiada que no era posible obtener en ningun otro lado.



2.8.  El derecho de acceso a la informacion publica en el Ecuador

Una sociedad no puede ser definida como una sociedad democrética, abierta, que
estimula la participacion, que vela por los derechos de la gente si no garantiza al
mismo tiempo que los ciudadanos conozcan qué es lo que pasa, cOmo se toman
las decisiones, cOmo se apropian y se usan los recursos, como se rinde cuentas, en
definitiva, sobre el devenir de los hechos sociales, econdémicos, politicos,

culturales que suceden en el pais.

Las personas en muchos casos no solamente responden a ideas o categorias
ideolodgicas sino también a los hechos de la cotidianeidad y eso fue lo que impulsé
a que un grupo de ciudadanos organizados de la sociedad civil decidieran
agruparse y promover la promulgacién de una ley que asegure el derecho a la

informacion. Los objetivos que guiaron a todos eran fundamentales.

Cuando hay oscuridad, cuando no hay transparencia es probable que sucedan dos
cosas, la una es que se haga un abuso del poder para cualquier finalidad y la otra
es que esa postura en la que se convierte la institucionalidad publica posiblemente

sea el mejor ambiente para que se generen problemas o casos de corrupcion.

En este sentido, el mejor antidoto para combatir la corrupcion es la transparencia,
si todos estamos informados sabremos como se estdn gastando los recursos y
cémo se gestiona en la politica pablica.

Estas motivaciones presentaron una oportunidad para que un grupo de
organizaciones ciudadanas conformaran la Coalicién Acceso, y trabajen de una
manera organizada para incidir en la politica pablica, una incidencia que se

defini6 como colaborativa, y esto se logré con organizaciones que vienen de

9 Coalicién Acceso estuvo conformada inicialmente por el Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental, la Clinica de Derechos Humanos de la Universidad Catdlica, la Corporacion
Latinoamericana para el Desarrollo, la Fundacion Futuro Latinoamericano, Participacion
Ciudadana, ILDIS y Fundacion Esquel



distintas historias, de distintos origenes, distintas visiones pero que convergen en

servir en la politica para tener una ley que asegure el acceso a la transparencia.

Es asi como se constituy6 una alianza estratégica para luchar por la transparencia,
por el acceso a la informacidn, para poder contar con una ley que sin duda estuvo

ampliada en procesos similares que ocurrian en América Latina.

Todavia la informacién sigue siendo un privilegio o una responsabilidad asumida
las instituciones mas modernas del Estado que se mueven en las capitales
provinciales o del Estado central, pero cuando uno va a otras realidades en el resto

del pais ni siquiera se conocen.

Entonces, no puede haber un pais que dice tener una Ley de Acceso a la
Informacion Publica cuando esto no es una practica generalizada, ese es un

desafio fundamental.

Otro tema importante es la difusion de la Ley, habria que volver a los esfuerzos de
hace 7 afios de difundirla, porque no puede haber derecho mas importante en esta
etapa de la sociedad, precisamente de la sociedad de la informacion y el
conocimiento donde no todos estdn enterados de cudles son sus derechos, las
formas como hacerlos exigibles y la forma como la Constitucion deberia

responder.

Es importante desarrollar vinculos de cooperacion entre la sociedad civil y la
Defensoria del Pueblo, y plantearse la idea de como se puede nuevamente
articular una red donde esté el Estado y las organizaciones ciudadanas para
fortalecer el acceso a la informacion, solo asi el Ecuador del futuro sera una
sociedad méas democréatica, mas incluyente, mas moderna en la medida que los
ciudadanos puedan hacer uso de la informacién publica como principal elemento

que garantice el acceso a los derechos.



2.9. Transparenciay acceso a la informacion. El proceso ecuatoriano

John Moran'! transmiti6 algunos criterios sobre la aplicacion de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) en el Ecuador y el
papel que juega la Defensoria del Pueblo en este proceso de transparentar el

ejercicio publico.

El proceso de aprobacion e implementacion de la LOTAIP. El 18 de Mayo del
2004 la LOTAIP vio la luz y el 19 de enero de 2005 el reglamento a la misma ley.
Finalmente se ve publicado en el Registro Oficial, fechas que marcan la

implantacion de la transparencia como practica nacional.

Previamente, en el afio 2001 diputados de diferentes bancadas del Congreso
Nacional habian presentado proyectos de ley sobre acceso a la informacién pero,
paralelamente, instituciones de la sociedad civil brindaron un apoyo muy
importante para impulsar el debate, la comprensién y los alcances de esta
importante norma, cuando por derecho promovieron la discusion legislativa. Una
vez que la norma entr6 en funcionamiento habia que poner manos a la obra para

aplicarla y es cuando la Defensoria del Pueblo tiene mucho que expresar.

A grandes rasgos, los objetivos de esta ley tienen que ver con el ejercicio de
transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a la informacion de los
organos de la funcién del Estado y los procedimientos para el ejercicio del
derecho. Entre sus principios se encuentran los de la relevancia, de libertad de
informacién, de gratuidad y de maxima legislacion, en otras palabras, se debe dar
la mayor cantidad de informacién posible en forma gratuita, ademas la Ley
establece que la Defensoria del Pueblo se encargue de monitorear el cumplimiento

de la normativa y el derecho a acceder a la informacion.

Precisamente en el Articulo 11 de la Ley Organica se menciona que, sin perjuicio

del derecho que las leyes asignan a las otras instituciones publicas de solicitar

! John Moran Cérdenas (2011) se desempefia como Adjunto Primero del Defensor del Pueblo



informacion y de las facultades que les confiere su propia legislacion, corresponde
a la Defensoria del Pueblo la promocion, vigilancia y garantias establecidas en

esta Ley.

En este sentido, desde el 2004 y todo el 2005 la Defensoria del Pueblo tuvo
muchas buenas intenciones pero no contaba con presupuestos para
implementarlas. Se pensaron diversas cosas que podian potenciar un efectivo nivel
de trabajo, por ejemplo el aliarse a instituciones del Estado, conformar equipos
profesionales con altos conocimientos técnicos que constituyan una propuesta de

politicas nacionales o sumarse a iniciativas nacionales y no gubernamentales.

Sin embargo, no era suficiente para alcanzar las expectativas del inicio. Es recién
en el 2006 que el Congreso Nacional aprueba la entrega de recursos econémicos a
la Defensoria, los mismos que se hicieron efectivos en el 2007.

En el 2007 se tramitaron 231 casos a nivel nacional; 349 casos en el 2008; en el
2009 se atendieron a 376 casos, en el 2010 se evacuaron 419 casos y en lo que va
del 2011, 99 casos relacionados con la LOTAIP, y que sumados alcanzan los 1474

En el periodo 2007 — 2008 apenas 136 instituciones presentaron el informe
dispuesto en el Art. 12 de la LOTAIP en la Defensoria del Pueblo.

Segln datos de la Defensoria del Pueblo* Desde que la actual administracion
tom6 las riendas se ha procurado aplicar correctivos a las practicas y
procedimientos de las diferentes responsabilidades defensoriales, uno de estos fue
el encargar operativamente desde la estructura de organizacion, el trabajo de la
LOTAIP, pues aunque parezca sorprendente la Gltima reestructuracion de la
Defensoria realizada entre febrero y abril de 2008 eliminé la unidad encargada de

estos asuntos.

'2 Defensoria del Pueblo jmoran@dpe.gob.ec



La Defensoria asume que todo lo que se realice en el tema de acceso y
transparencia a la informacion publica es primordial si se quiere consolidar la
nueva Constitucion Ecuatoriana, promover la participacion ciudadana, eliminar
las practicas corruptas y borrar el secretismo. El actual Marco Constitucional
contempla la existencia de la Funcion de Transparencia y Control Social, de la
cual la Defensoria del Pueblo forma parte y donde la aplicacién efectiva de la

LOTAIP puede marcar la diferencia entre el discurso y la practica.

Se recalca que lo vivido en estos 7 afios demuestra que si el pais quiere
transparentarse es imprescindible trabajar mancomunadamente entre las entidades
del Estado, la sociedad civil y la Defensoria del Pueblo. No se puede olvidar que
el acceso a la informacion no es la solucion para el problema de la corrupcion,
pero si una condicion necesaria para combatirla. Se enfatiza ademés de la
necesidad de ampliar la difusion de derecho al acceso a la informacion y de

evaluar su impacto en la administracién pablica.

2.10. La Transparencia y Acceso a la Informacion como politica de

planificacion del Estado

Existe un consenso en que la informacion es un elemento clave para el desarrollo
de los paises ya que proporciona referentes importantes para mejorar el ejercicio
de la gestion publica y privada, asi como para minimizar el riesgo inherente al

proceso de toma de decisiones.

En el ambito especifico de la planificacion, la informacion permite la
caracterizacion de algunos problemas, desde econdmicos como territoriales, que
pueden ser un obstaculo para la conformacion de una realidad, asi como la
identificacion de ventajas, igualmente socioeconémicas y territoriales que pueden
facilitar el alcance de los objetivos de cambio formulados en una propuesta de

desarrollo.



Se recalca la importancia de la informacion en tanto contribuye a proveer los
elementos necesarios para mantener el ejercicio de la politica publica y la
generacion de los recursos en procura de reducir las desigualdades existentes en
sociedades y territorios especificos. Es evidente que la informacion constituye un
elemento esencial de cambio, particularmente en contextos econémicos y sociales
como del pais, marcado por la distribucion ineficiente e inequitativa de los

beneficios del desarrollo social.

“Desde el punto de vista micro social, favorece el empoderamiento de las
comunidades, lo que permite asumir el control sobre las posibilidades de bienestar
y desarrollo al maximizar su potencialidad y volverse méas activas y participativas;
asi como les permite involucrarse activamente en los procesos de cambio que se
quiere propiciar™.

Se recuerda que es justamente aqui donde existe un nexo muy fuerte con el tema
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, la cual debe ser accesible,
transparente y de buena calidad, requisitos que se logran mas facilmente cuando
se orientan las capacidades publicas y privadas hacia la articulacion e integracion
de los diferentes esfuerzos existentes en el campo de la produccién de
informacion, y se estructura un sistema que conserve de manera sostenida datos e
informacidn relevantes, confiables y de calidad que orienten adecuadamente la
toma de decisiones, transparenten y mejoren la opinién puablica y contribuyan, a
través de un amplio y democratico acceso, a un mayor y mejor conocimiento de la

realidad nacional y subregional.

Se expone que, si bien en afios anteriores al 2007 se implementaron en el pais
algunos sistemas de informacion a nivel publico que cumplieron, y algunos de
ellos siguen cumpliendo, los objetivos especificos para los cuales fueron creados;
es evidente que a pesar de su existencia no se lograron solucionar algunos
problemas en la practica, por ejemplo, persiste una alta dispersion de los datos e

informacién, las tareas de complementacion han sido escazas y no existen

3 PATRICIA MARTINEZ. Méster en Politica Econémica y Desarrollo, Directora de Informacion
e Investigacion de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo ~-SENPLADES (2008)



acuerdos que permitan homologar la informacion. La poca o nula coordinacién
entre las entidades administradoras de estos sistemas y los intereses particulares
en materia de recoleccion de datos y de informacion provocaron el disefio y la
aplicacion desordenada de instrumentos de levantamiento, que en lugar de
fortalecer al sistema nacional estadistico, contribuyeron a una mayor dispersion y

burocratizacion de los recursos publicos.

En el pais no existia un sistema de informacion que diera cuenta integral de los
problemas evidentes con las especialidades sociales y territoriales que facilitara el
disefio y la complementariedad de las politicas publicas, fomentara la inversion y
permitiera el seguimiento de las acciones previstas para alcanzar las metas y los
objetivos de cambio formulados en el Plan Nacional del Ecuador, tampoco existia
un sistema que incorpore un conjunto de datos o informacion relevante, confiable,
exacta y oportuna, que entregue referentes importantes sobre la realidad nacional,
permita identificar los requerimientos especificos y otorgue acceso a toda la
sociedad para que contribuya de manera informada al proceso de desarrollo

nacional.

El Sistema Nacional de Informacion se definid basado en 3 componentes, el
Sistema Nacional de Informacion Estadistica que recogerd informacion socio
demogréafico y econdmico, recabada a través de censos de poblacién, vivienda y
encuestas, entre otros instrumentos estadisticos; el Sistema Nacional de
Informacion Sectorial que incorporara la informacion necesaria para la gestion de
las entidades gubernamentales, mediante el uso de los registros administrativos
generara estadisticas consistentes sobre la accion del Gobierno en el ambito
sectorial, se alimentara de los subsistemas de informacion de las distintas
entidades gubernamentales que responden a la especificidad de su gestion,
conservando los estandares y normas determinadas por el Sistema Nacional de
Informacion; y finalmente, el tercer componente denominado Sistema Nacional de

Informacién Territorial.



Dentro del Sistema Nacional de Informacion se abrié un proceso de interconexion
de los distintos componentes que lo conforman, al considerarse que la
informacién generada en cada uno de los sistemas indicados estara siempre
disponible para los otros sistemas que requieran, tomando en cuenta la respectiva
reserva y la calidad del dato individual. Cabe sefialar que el Sistema Nacional de
Informacion busca contar con datos en la informacion relevante, pertinente,
oportuna y de calidad, con cobertura nacional y subnacional al tiempo que
promovera un modelo de gestion de informacion para transparentar las acciones

de la politica publica a la ciudadania.

El Sistema Nacional de Informacion, a través de sus tres componentes, procura
satisfacer los requerimientos de los diferentes usuarios, esto es, informacion
sectorial para apoyar las decisiones de las entidades de gobierno, informacion
estadistica para la adecuada toma de decisiones tanto publicas como privadas e
informacidn para la gestion y la planificacion territorial. Este esfuerzo tiende a
transparentar la informacion del sector publico, mejorarla y devolverla a sus

legitimos duefios, la ciudadania.

2.11. Lainformacion publica como Garantia

La garantia de acceso a la informacion puablica esta relacionada con la publicidad
de los actos de gobierno, fortaleciendo la relacion entre Estado y Sociedad Civil,
alianza imprescindible para desarrollar una democracia legitima, transparente y
eficiente. Hacer valer este derecho es un elemento fundamental para garantizar
una democracia participativa y una estrategia clave para promover la

transparencia en la gestion publica.

La democracia se funda sobre un principio basico: el poder reside en la ciudadania
y ésta elige a sus representantes para que lo ejerzan. Con el voto los ciudadanos

delegan el poder para que sea administrado por el Estado.



El sistema republicano supone dos principios fundamentales: la obligacion de los
representantes de rendir cuentas y la publicidad de los actos de gobierno, por lo
que los ciudadanos, al delegar el poder en otros, tienen derecho a saber que es lo

que se hace en su nombre.

2.11.1. Un derecho humano fundamental

El libre acceso a la informacién puablica es un derecho que se encuentra
contemplado en la Declaracién Universal de los Derecho Humanos en su articulo
19. Este afirma que "todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

El espiritu de esta declaracion se encuentra también en la Declaracion Americana
de Derechos y Saberes del Hombre que en su articulo XXIV menciona el derecho
de peticion que afirma que "toda persona tiene derecho de presentar peticiones
respetuosas a cualquier autoridad competente, ya sea por motivos de interés
general, ya de interés particular, y el de obtener pronta resolucion”.

El derecho de acceso a la informacién publica también estd incluido en la
Convencion Americana Sobre Derechos Humanos en su articulo 13, con

indicaciones similares a las anteriores.

2.11.2. Laimportancia del derecho

El libre acceso a la informacién publica es un derecho fundamental ya que resulta
indispensable para el ejercicio de otros derechos. Fomenta una participacion
ciudadana activa y efectiva, y ademas habilita una nueva relacion mas fluida y

cercana entre el Estado y la ciudadania fortaleciendo la democracia.



Teniendo en cuenta que el ciudadano es el destinatario de los actos de gobierno,
este derecho le permite vigilar, controlar y evaluar tales actos, con lo que se
asegura la transparencia de la gestion y se generan formas directas de rendicion de

cuentas.

El derecho a saber es crucial para la vida politica antes y después del voto. Contar
con informacion puablica ayuda a tomar mejores decisiones, controlar la gestion

publica y participar mas y mejor en los asuntos publicos.

2.11.3. Las leyes que regulan en Acceso a la Informacion Publica

Maéas de 70 paises cuentan con leyes que regulan el derecho de acceso a la
informacion publica. Estas leyes son importantes porque establecen reglas para
solicitar y proveer informacion. Para los ciudadanos son dtiles porque funcionan
como guias para elaborar y presentar los pedidos y también lo son para los

funcionarios ya que brindan criterios para la entrega de la informacion.

En los Gltimos quince afios muchos paises se sumaron a la larga lista de Estados
con leyes de acceso. Suecia y Finlandia fueron algunos de los primeros en regular
el derecho. En América son muchos los paises que avanzaron en la emision de
leyes: Estados Unidos, México, Per(, Jamaica, Panama, Argentina, Ecuador y

Republica Dominicana, entre otros.



CAPITULO 111

METODOLOGIA

a. Poblacién y Muestra.

El tipo de investigacion es un estudio correlacional que consiste en ver la relacion
entre la variable independiente y dependiente. La poblacion utilizada en la
investigacion es infinita porque se enfoca especificamente en los usuarios que
acuden diariamente a solicitar informacion a las diferentes instituciones publicas

que existen en la Provincia de Santa Elena.

i. Poblacion

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto,
es el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacion o
universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.

En todo proceso de investigacion se establece el objeto de la misma, como lo es la
poblacién, de ella se extrae la informacion requerida para su respectivo estudio.

En este orden de ideas, Ramirez, T. (2006) define poblacion como:

“La que reune tal como el universo a individuos, objetos, entre otros que
pertenecen a una misma clase de caracteristicas similares, se refiere a un conjunto
limitado por el ambito del estudio a realizar. La poblacion forma parte del

universo”*,

4 Ramirez, T. (2006) Introduccion a la Investigacion cientifica. Editex — México (p.75).



Por lo que, la poblacion constituye el objeto de la investigacion, siendo el centro
de la misma y de ella se extrae la informacion requerida para el estudio respectivo,
es decir el conjunto de individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos al
estudio, poseen caracteristicas comunes para proporcionar los datos, siendo

susceptibles de los resultados alcanzados.

En el presente proyecto la poblacion estara conformada por los usuarios que
acuden diariamente a las distintas dependencias publicas de la Provincia de Santa

Elena, las cuales se estima en 400 personas.

Muestra

Es la unidad de anélisis o subconjunto representativo y suficiente de la poblacién
que serd objeto de las observaciones, entrevistas, aplicaciéon de encuestas,
experimentacion, etc., que se llevaran a cabo y depende del problema, el método y

de la finalidad de la investigacion.

Benassini (2006) indica sobre este tema: "La muestra, parte de la estadistica que
se ocupa de la seleccion y agrupacion de elementos representativos de cierta
poblacion, con el fin de obtener inferencia"™®. La investigacion esta basada en una

muestra no probabilistica o con proposito.

El muestreo utilizado para la presente investigacion es muestreo no probabilistico,
debido a que no se cuenta con listados de personas que acuden a solicitar
informacién a las instituciones que se eligieron; por lo que no se puede utilizar el
método al azar, sino que por cuota dicha técnica permite que se apliquen el
numero de instrumentos asignados a cada institucion de acuerdo a la muestra

obtenida.

La muestra de la investigacion se obtuvo a traves de la formula estadistica para

poblacion finita utilizando un margen de error del 0.05%.

15 Benassini (2006). Disefio estadistico, hacia una nueva perspectiva. 11 edicién pag. 56.



1. Célculo de la Muestra:

Para calcular la muestra se aplica la siguiente formula, de donde:

N
e?(N—-1)+ 1

n=

En donde:
n = Tamafno de muestra
N = Poblacién (400)

e = Error muestral (0.05)

Remplazando valores:

~ 400

"= 0052400 -1 + 1
_ 400

"= 10.05)2(399) + 1
~ 400
~(0.0025) (399) + 1
400

"= 19975

n=200.25

n = 200 encuestas a realizar



b. Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos

Para el proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion, nos

apoyamos en los siguientes instrumentos:

Observacion:

“Es el registro visual de lo ocurre en una situacional real, clasificando y
consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema

previsto y segun el problema que se estudia”*®

Al igual con los otros métodos, previamente a la ejecucion de la observacion el
investigador debe definir los objetivos que persigue, determinar su unidad de
observacién, las condiciones en que asumira la observacion y las conductas que

deberan registrarse.

Cuando se decide utilizarla hay que tomar en cuenta ciertas consideraciones.
Como método de recoleccion de datos, debe ser planificado cuidadosamente para
que retna los requisitos de validez y confiabilidad. Se le debe conducir de manera
habil y sistematica y tener destreza en el registro de datos, diferenciando los

aspectos significativos de la situacion y los que no tienen importancia.

También se requiere habilidad para establecer las condiciones de manera tal que
los hechos observables se realicen en la forma mas natural posible y sin influencia
del investigador u otros factores. Cuando se decide usar este método es requisito
fundamental la preparacion cuidadosa de los observadores, asegurandose asi la
confiabilidad de los datos que se registren y recolecten.

La Encuesta

La encuesta se constituye en el instrumento basico para recoleccion de

informacion por parte de los investigadores y esta conformado por un conjunto de

16 Aranguren Sanchez, Basilio (2004) Métodos de Investigacion. Ediciones Eneva. Caracas



preguntas debidamente preparadas y ordenadas a base de un formulario en el que
se recogen las respuestas que deben ser procesadas para el analisis posterior.

“La encuesta, una de las técnicas de investigacion social mas difundidas, se basa
en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacion con el objeto
de recabar informacién. Se puede basar en aspectos objetivos (hechos, habitos de

conducta, caracteristicas personales) o subjetivos (opiniones o actitudes)”’

1. ¢, Como se recoge la informacion?

La informacion se recoge de forma estructurada con el objeto de procesarla, es
decir, interpretarla. Para ello se elaboran cuestionarios con una serie de preguntas
que se formularén a todos los individuos encuestados y en el mismo orden. Los
cuestionarios agrupan teméticamente las respuestas para poderlas analizar
comodamente en el momento en que se apliquen técnicas analiticas estadisticas.
En el desarrollo de cualquier encuesta pueden producirse errores, llamados errores
de muestreo que abarcan desde la idoneidad de la poblacion entrevistada hasta los
fallos de disefio del cuestionario.

2. Perfil del encuestador
El encuestador ha de tener la capacidad de conectar con el entrevistado, sentir una
cierta empatia con él para conseguir su cooperacion. Ademas tiene que estar
preparado para:

- Formular correctamente las preguntas del cuestionario

- Asegurarse de la adecuacién de las respuestas

- Tomar decisiones si surge alguna duda o dificultad.

Y Dra. Angela Chong. Procesos estadisticos investigativos. 2005. Tercera Edicion. Caracas



c. Plan de procesamiento y analisis

Luego de recogida la informacion los datos seran procesados a través de los

siguientes pasos:

- Elaboracion de tablas por items: La informacion recopilada mediante las
diversas técnicas e instrumentos de investigacion fue tabulada
manualmente item por item, con la ayuda del programa con estos

resultados se elaboraron tablas.

- Representaciones graficas. Con los datos generales de las tablas se
elaboraron las representaciones gréaficas utilizando el programa Excel,
estos gréaficos permitieron visualizar la situacion general de cada uno de

los aspectos investigados.

- Analisis de los resultados de la investigacion: Con los resultados
expuestos en tablas y gréficos del programa Excel se procedio al analisis
de los hallazgos de la investigacion, dando forma a la misma y a una

apreciacion global.

- Interpretacion de los datos hallados. Los datos registrados y analizados
se interpretaron buscando las causas o el por qué, es decir dando un
significado de acuerdo a la naturaleza de la investigacion y los
lineamientos de la investigacion, lo que en el trayecto permitio ir

comprobando la hipotesis inicial de este trabajo.



d. Analisis de las encuestas a personas que acuden a solicitar informacion a

las diferentes dependencias publicas en la provincia de Santa Elena

1. ¢Tiene necesidad de obtener informacidn urgente de alguna dependencia

del estado?
TablaN° 1
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 72 36
2 NO 98 49
3 TAL VEZ 30 15
200 100 %

FUENTE: Entidades Pudblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Grafico N° 1

Ha solicitado informacion
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FUENTE: Entidades Publicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

De acuerdo a los datos obtenidos en el siguiente grafico, se deduce que la mitad
de los encuestados no tienen una necesidad urgente de que se les proporcione
documentacion alguna, estos resultados nos expresan que algin tipo de
contratiempo ha de haber tenido las personas que han acudido en su momento a

solicitar informacion y no se les han dado o le han tenido dando “vuelta”.



2. ¢Cual fue la reaccion de quienes laboran en esta

Institucion, al ver su

pedido?
Tabla N° 2
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 De sorpresa 39 19.50
2 Amabilidad 105 52.50
3 Indignacion 26 13.00
4 Otros 30 15.00

200 100 %

FUENTE: Entidades Pdblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Grafico N° 2

Reaccion de las personas
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FUENTE: Entidades Pudblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Al analizar estos datos, se aprecia que mas de la mitad de las personas que
acudieron a solicitar informacion recibieron un trato amable y cordial, segun
expresiones de los encuestados, de igual forma, existe un grupo de empleados de
ciertas dependencias quienes se mostraron indignados por la actitud asumida por
la ciudadania de exigir sus derechos.



3. ¢Obtuvo todas las facilidades del caso?

Tabla N° 3
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 57 28.50
2 NO 122 61.00
3 TAL VEZ 21 10.50
200 100 %

FUENTE: Entidades Pablicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

GraficoN° 3

Facilidades del caso
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FUENTE: Entidades Pudblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

De acuerdo a los datos obtenidos en esta interrogante, se desprende que mas de la
mitad de los solicitantes no pudo obtener la informacién que solicitaba, y tuvo
ciertos inconvenientes a la hora de retirar estos documentos, es importante que

entidades como la Defensoria del Pueblo de la Peninsula de Santa Elena, empiece

a liderar esta situacion y se caracterice por velar los intereses de la ciudadania.

No se puede permitir que funcionarios publicos, so pretexto de tener el poder de
acuerdo a su rango o jerarquia, monopolice este derecho que nos asiste a todos y

gue esta contemplado en la constitucion de la republica del Ecuador 2008..




4.  ¢Qué tiempo le demordé que le entregaran esta informacion?

Tabla N° 4
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Rapida (3 dias) 43 21.50
2 1 mes 11 5.50
3 3 meses 122 61.00
4 Indefinida 24 12.00
200 100 %

FUENTE: Entidades Publicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

GraficoN° 4
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FUENTE: Entidades Pablicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Los resultados nos reflejan que en su gran mayoria, estos tramites demoran hasta
tres meses en la mayoria de las dependencias publicas de nuestra provincia, en
proporcionar determinada documentacion a los usuarios quienes exigen que se
cumpla lo que establece la constitucion de la republica y demas leyes que tienen

que ver con esta materia motivo de investigacion.




5. ¢Usted conoce si todas las dependencias publicas mantienen paginas web

en la red?
TablaN°5
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Sl 131 65.50
2 NO 63 31.50
3 TAL VEZ 6 3.00
200 100 %

FUENTE: Entidades Publicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

GraficoN°5

Paginas Web
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FUENTE: Entidades Pdblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

La gran mayoria de los encuestados si conocen que las entidades publicas, tales
como Municipios, Prefectura, Banco del estado, contraloria, y otros organismos
que estan en la peninsula de Santa Elena o sus matrices, si disponen de paginas
web en la red, lo que en su momento facilita el enterarse de las actividades que
realizan dichas dependencias y qué planes tienen a ser ejecutados en determinado

canton.



6. ¢Estas paginas estan actualizadas?

Tabla N° 6
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Sl 61 30.50
2 NO 136 68.00
3 TAL VEZ 3 1.50
200 100 %

FUENTE: Entidades Pablicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Grafico N° 6

Paginas Web actualizadas
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FUENTE: Entidades Pdblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

La mayoria de los encuestados expresd que las paginas web de las entidades
publicas de nuestra peninsula no se encuentran actualizadas, especialmente la del
Municipio de Salinas, igual atencion merecen las otras péginas de las demas
entidades del estado, quienes a través de las personas encargadas deben de con
anticipacion de proveer de la informacion necesaria a sus paginas web a fin de que
la ciudadania se entere de las actividades, obras, visitas, eventos y demas
informacién que el publico asiduo y concurrente a los cyber puedan conocer de
primera mano estos detalles que fortalecen a las entidades.



7. ¢Conoce algun caso en donde determinada dependencia no quiso

proporcionar algun tipo de informacion?

Tabla N° 7
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sl 111 55.50
2 NO 62 31.00
3 TAL VEZ 27 13.50
200 100 %

FUENTE: Entidades Publicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

GraficoN° 7

Dependencia nego informacion

m S| mNO TAL VEZ

FUENTE: Entidades Pdblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Los usuarios encuestados si conocen de algunas dependencias que se han negado
a proporcionar documentacion puablica, argumentando que no estan autorizados a
entregar dichos documentos, que no se encuentra su jefe, o siempre con el
consabido “regrese mafiana”, hasta que la persona se cansa y desiste de su
petitorio. Es necesario que quienes estan al frente de estas entidades estatales y
seccionales, den o se imparta charlas referentes a la ley de acceso a la informacion

que tiene todo ciudadano y que estan contempladas en las leyes de nuestro pais.



8. ¢La informacién que reciben los usuarios la utilizan para? Escoja una

alternativa:
Tabla N° 8
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Informarse 39 19.50
2 Causar dafio 47 23.50
3 Escand_allzg[ en los medios de 93 46.50
comunicacion

4 Fines politicos 21 10.50

200 100 %

FUENTE: Entidades Puablicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

GraficoN° 8

Informacion se utiliza para
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FUENTE: Entidades Pudblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

A opinion de las personas encuestadas, la informacion que se recepta de las
diferentes entidades el publico las utiliza para escandalizar en los medios de
comunicacion, luego sigue la opcion de causar dafio a la honra de las personas, y
posteriormente aparece el deseo de informarse de las actividades que realiza
determinada Institucion, y por altimo, existe un grupo que la informacion la

utiliza con fines politicos.



9. ¢Las dependencias que usted ha visitado, tienen departamento de

relaciones publicas?

TablaN°9
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Sl 184 92.00
2 NO 16 8.00
200 100 %

FUENTE: Entidades Puablicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

GraficoN° 9

Departamento de Relaciones Publicas
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FUENTE: Entidades Pudblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

La opinion que se obtuvo de esta interrogante fue que la casi totalidad de los
encuestados si conoce que las entidades poseen departamento de relaciones
publicas. Estos departamentos deberian manejarse de otra manera, hacer un
replanteo de las actividades hasta ahora realizadas y buscar los mecanismos
apropiados para que funcionen y cumplan con los objetivos para los que fueron

creados.



10. ¢El trato que brindan a los usuarios en las entidades publicas es:? Escoja

una alternativa:

Tabla N° 10
ITEM CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 CORDIAL 55 27.50
2 SINCERO 34 17.00
3 DE POCOS AMIGOS 82 41.00
4 OTROS 29 14.50
200 100 %

FUENTE: Entidades Pudblicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

Grafico N° 10

Trato al usuario en la entidades publicas
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FUENTE: Entidades Publicas de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Evellynn Mariana Garcia Orozco — Juan Carlos Cruz Piedra

De acuerdo a los datos obtenidos, se deduce que el trato de pocos amigos es el que
prevalece en cuanto a la atencion al usuario en relacién a la peticion del acceso a
la informacion, seguido de un trato cordial. Es importante que se eduque a quienes
desempefian una funcién publica, y mas aun a aquellos funcionarios que estan en
contacto diario con el usuario, recordemos que aquellos puestos son politicos y
gue una vez que se acaba el periodo del dignatario de turno, aquellos que entraron

con él, deben salir, debido a que no son funcionarios o empleados de carrera.



CAPITULO IV

ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO AL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL CANTON LA
LIBERTAD

4.1. Aspectos de indole legal

Revisada la normativa internacional y la Ley Fundamental ecuatoriana, se puede
aseverar que el derecho al acceso a la informacion es un derecho asegurado por la
Constitucion de la Republica y afirmado por los convenios y tratados vigentes
suscritos por nuestro pais, existe de esta manera, una retroalimentacion reciproca
entre el derecho interno y el derecho internacional convencional de derechos

humanos.

Los pactos internacionales en materia de derechos humanos y su efecto operativo
y multiplicador en los mas diversos aspectos de la vida humana donde la dignidad
del hombre se ve afectada, obliga a la necesaria adecuacion de la legislacion

interna y del accionar del Estado, al texto de las convenciones.

4.2. Normas legales ecuatorianas

4.2.1. Constitucién de la Republica

TITULO II
DERECHOS

CAPITULDO I1.- Derechos del buen vivir
Seccién tercera

Comunicacion e informacién

Art. 18.- Derecho a la informacién: Todas las personas, en forma individual o



colectiva, tienen derecho a:

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, 0 en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna

entidad publica negaré la informacion.

CAPITULO 111
GARANTIAS JURISDICCIONALES
Seccion Cuarta

Accion de acceso a la informacion publica

Art. 91.- Objeto de la accion de acceso a la informacion publica: La accion de
acceso a la informacion publica tendra por objeto garantizar el acceso a
ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso
si la negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o
cualquiera otra clasificacion de la informacion. El caracter reservado de la
informacién debera ser declarado con anterioridad a la peticion, por

autoridad competente y de acuerdo con la ley.

4.2.2. La Ley de Modernizacion®® determina:

Capitulo 111
DE LA RACIONALIZACION Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Art. 32.- Acceso a documentos.- Salvo lo dispuesto en leyes especiales a fin de
asegurar la mayor correccion de la actividad administrativa y promover su
actuacion imparcial, se reconoce a cualquiera que tenga interés en la tutela de
situaciones juridicamente protegidas, el derecho a acceso a los documentos

administrativos en poder del Estado y demas entes del sector publico.

18 |_ey de Modernizacion del estado, privatizaciones y prestacion de servicios ptblicos por parte de
la iniciativa privada, R.O. Ley 2001-56 (Registro Oficial 483, 28-XI1-2001).



El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidon Ejecutiva, en

forma més explicita dispone:

Art. 205.- Derechos de los particulares.

Los particulares, en sus relaciones con las Administraciones sujetas a este

estatuto, tendran derecho: ...

c) Obtener copias certificadas de los documentos originales que consten en
cualquier expediente administrativo, salvo que se trate de aquellos
documentos calificados como reservado, de conformidad con la legislacion

vigente;

g) Tener acceso a los archivos de la administracion en la forma prevista en la

ley y en las normas de la propia administracion;

La Ley de responsabilidad, estabilizacion y transparencia fiscal y su reglamento
garantizan “el control ciudadano de la gestion publica a través del libre acceso a
los documentos e informacidn presupuestaria, contable y de las operaciones y
contratos de crédito de todas las entidades del sector publico y del sector privado

en la parte que corresponda a bienes y otros recursos del sector publico.

El principal medio que propone para alcanzar el objetivo de la ley es un sistema
oficial de informacion y amplia difusion que servira de base para el control de la
ciudadania, gque incluird la informacion relativa al cumplimiento..., asi como la
referente a decisiones sobre tarifas y precios de bienes y servicios publicos y
transferencia o venta de activos publicos, con su correspondiente sustentacion
técnica y legal. También se informara en detalle sobre el proceso, los términos y
las condiciones financieras de operaciones de recompra de deuda realizadas, y
sobre los origenes, motivos, términos y condiciones financieras de los

refinanciamientos realizados”*°

19 pgrez Efrain y Makowiak Jessica, Temas de Derecho Constitucional, “El derecho de acceso a la
informacion en Europa y América Latina: Un enfoque constitucional” Ediciones Legales, Quito,
2003, pags. 145-210.



4.2.3. La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Titulo Primero: Principios Generales

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Pablica.-

El acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que garantiza el

Estado. Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones,
organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para
el tema materia de la informacién tengan participacion del Estado o sean
concesionarios de éeste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de
educacién superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONG's), estan sometidas al principio de
publicidad; por lo tanto, toda informacién que posean es publica, salvo las

excepciones establecidas en esta Ley.

Art. 2.- Objeto de la Ley.-

La presente Ley garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las
personas a la informacién conforme a las garantias consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos

internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario.

Persigue los siguientes objetivos:

a. Cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica referente a la
publicidad, transparencia y rendicion de cuentas a la que estan sometidas todas
las instituciones del Estado que conforman el sector publico, dignatarios,

autoridades y funcionarios publicos, incluidos los entes sefialados en el



articulo anterior, las personas juridicas de derecho privado que realicen obras,
servicios, etc., con asignaciones publicas. Para el efecto, adoptaran las
medidas que garanticen y promuevan la organizacion, clasificacion y manejo

de la informacion que den cuenta de la gestion pablica;

b. El cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la materia ha

suscrito legalmente nuestro pais;

c. Permitir la fiscalizacion de la administracion publica y de los recursos

publicos, efectivizdndose un verdadero control social;

d. Garantizar la proteccion de la informacion personal en poder del sector

publico y/o privado;

e. La democratizacion de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del estado

de derecho, a través de un genuino y legitimo acceso a la informacion publica;

f. Facilitar la efectiva participacion ciudadana en la toma de decisiones de

interés general y su fiscalizacion.

Art. 3.- Ambito de Aplicacion de la Ley.-

Esta Ley es aplicable a:

a. Los organismos y entidades que conforman el sector publico en los términos

del articulo 118 de la Constitucién Politica de la Republica;
b. Los entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley;
c. Las personas juridicas cuyas acciones o participaciones pertenezcan en todo o

en parte al Estado, exclusivamente sobre el destino y manejo de recursos del
Estado;



El derecho de acceso a la informacién de los diputados de la Republica se rige
conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, en la Ley

Organica de la Funcion Legislativa y su Reglamento Interno;

Las corporaciones, fundaciones y organismos no gubernamentales (ONG's)
aunque tengan el caracter de privadas y sean encargadas de la provision o
administracion de bienes o servicios publicos, que mantengan convenios,
contratos o cualquier forma contractual con instituciones publicas y/u
organismos internacionales, siempre y cuando la finalidad de su funcién sea

publica;

Las personas juridicas de derecho privado, que sean delegatarias o
concesionarias o cualquier otra forma contractual de servicios publicos del

Estado, en los términos del respectivo contrato;

Las personas juridicas de derecho privado, que realicen gestiones publicas o se
financien parcial o totalmente con recursos publicos y Unicamente en lo
relacionada con dichas gestiones o con las acciones o actividades a las que se

destinen tales recursos; v,

Las personas juridicas de derecho privado que posean informacion publica en

los términos de esta Ley.

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley.-

En el desarrollo del derecho de acceso a la informacion publica se observaran los

siguientes principios:

a. La informacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. El Estado y

las instituciones privadas depositarias de archivos publicos, son sus

administradores y estan obligados a garantizar el acceso a la informacion;



b. El acceso a la informacion publica, sera por regla general gratuito a excepcion
de los costos de reproduccion y estara regulado por las normas de esta Ley;

c. El ejercicio de la funcién publica, esta sometido al principio de apertura y
publicidad de sus actuaciones. Este principio se extiende a aquellas entidades
de derecho privado que ejerzan la potestad estatal y manejen recursos

publicos;

d. Las autoridades y jueces competentes deberdn aplicar las normas de esta Ley
Orgénica de la manera que mas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos

aqui garantizados; v,

e. Garantizar el manejo transparente de la informacion publica, de manera que se
posibilite la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés
general y la rendicion de cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el

poder publico.

Titulo Segundo: De la Informacion Puablica y su Difusion

Art. 5.- Informacion Publica.-

Se considera informacién publica, todo documento en cualquier formato, que se
encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las
que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se

encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Art. 6.- Informacién Confidencial.-

Se considera informacion confidencial aquella informacion publica personal, que
no estd sujeta al principio de publicidad y comprende aquella derivada de sus
derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos sefialados en

los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.



El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su divulgacion, daré lugar a
las acciones legales pertinentes. No podra invocarse reserva, cuando se trate de
investigaciones que realicen las autoridades, publicas competentes, sobre
violaciones a derechos de las personas que se encuentren establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones, pactos, convenios,
instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se excepciona el

procedimiento establecido en las indagaciones previas.

Art. 7.- Difusién de la Informacion Puablica.-

Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a observar
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos
del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y deméas entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de
informacién o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del
publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacién minima

actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera de naturaleza obligatoria:

a. Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las

unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;

b. El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal,

c. La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el
sistema de compensacion, segun lo establezcan las disposiciones

correspondientes;

d. Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y
demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus

derechos y cumplir sus obligaciones;



Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucion, asi

Como sus anexos y reformas;

Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para

los tramites inherentes a su campo de accion;

Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucion,
especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del
presupuesto, precisando destinatarios de la entrega de recursos publicos;

Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio

presupuestal;

Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles,
etc., celebrados por la institucién con personas naturales o juridicas, incluidos

concesiones, permisos 0 autorizaciones;

Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha

institucion;

Planes y programas de la institucién en ejecucion;

El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la fuente
de los fondos con los que se pagaran esos creditos. Cuando se trate de
préstamos o contratos de financiamiento, se hara constar, como lo prevé la
Ley Organica de Administracion Financiera y Control, Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y la Ley Organica de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos,

plazo, costos financieros o tipos de interés;



m. Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e

informes de gestion e indicadores de desempefio;

n. Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional o

internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

0. EI nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electrénica del
responsable de atender la informacion publica de que trata esta Ley;

p. La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran
el texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus

jurisdicciones;

g. Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto
integro de las resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos

en todas sus jurisdicciones;

r. El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacién
relevante de su competencia de modo asequible y de facil comprensién para la

poblacién en general;

s. Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que adoptaren, mediante la publicacién de las actas de las
respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de

desarrollo local; v,

t. El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el
texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus

jurisdicciones.

La informacion deberd ser publicada, organizandola por temas, items, orden
secuencial o cronologico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el

ciudadano pueda ser informado correctamente y sin confusiones.



Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacién.-

Todas las entidades que conforman el sector publico en los términos del articulo
118 de la Constitucion Politica de la Republica y demés entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, implementaran, segin sus competencias y
posibilidades presupuestarias, programas de difusion y capacitacion dirigidos
tanto a los servidores publicos, como a las organizaciones de la sociedad civil, con
el objeto de garantizar una mayor y mejor participacion ciudadana en la vida del
Estado.

Las universidades y demas instituciones del sistema educativo desarrollaran
programas de actividades de conocimiento, difusion y promocién de estos
derechos. Los centros de educacion fiscal, municipal y en general todos los que
conforman el sistema de educacién basica, integraran en sus curriculos contenidos
de promocion de los derechos ciudadanos a la informacion y comunicacion,

particularmente de los accesos a la informacidn pablica, habeas data y amparo.

Art. 9.- Responsabilidad sobre la entrega de la Informacién Pablica.-

El titular de la entidad o representante legal, sera el responsable y garantizara la
atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la informacion puablica, asi como

su libertad de acceso.

Su responsabilidad serd recibir y contestar las solicitudes de acceso a la
informacidn, en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por

cinco dias més, por causas debidamente justificadas e informadas al peticionario.
Art. 10.- Custodia de la Informacion.-
Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho

publico y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y

mantener registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la



informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningln caso se justificara
la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la informacion y
documentacidn para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacion
publica, peor aun su destruccion. Quienes administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica, seran personalmente responsables, solidariamente
con la autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacion y/o
documentacién, por las consecuencias civiles, administrativas o penales a que
pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacién, alteracion,

pérdida y/o desmembracion de documentacion e informacion publica.

Los documentos originales deberan permanecer en las dependencias a las que
pertenezcan, hasta que sean transferidas a los archivos generales o Archivo

Nacional.

El tiempo de conservacion de los documentos publicos, lo determinara la Ley del
Sistema de Archivo Nacional y las disposiciones que regulen la conservacién de
la informacion publica confidencial. Los documentos de una institucion que
desapareciere, pasaran bajo inventario al Archivo Nacional y en caso de fusion
interinstitucional, sera responsable de aquello la nueva entidad.

Art. 11.- Vigilancia y Promocién de la Ley.-

Sin perjuicio del derecho que las leyes asignan a otras instituciones publicas de
solicitar informacion y de las facultades que le confiere su propia legislacion,
corresponde a la Defensoria del Pueblo, la promocidn, vigilancia y garantias
establecidas en esta Ley.

Tendra las siguientes atribuciones:

a. Ser el organo promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a

la informacion publica;



Art

Vigilar el cumplimiento de esta Ley por parte de las instituciones publicas,
personas juridicas de derecho publico o privado y demas entes sefialados en

el articulo 1 de la presente Ley;

Vigilar que la documentacion publica se archive bajo los lineamientos que
en esta materia dispone la Ley del Sistema Nacional de Archivos;

Precautelar que la calidad de la informacién que difundan las instituciones
del sector publico, contribuyan al cumplimiento de los objetivos de esta
Ley;

Elaborar anualmente el informe consolidado nacional de evaluacion, sobre
la base de la informacion publicada en los portales o paginas web, asi como
todos los medios idoneos que mantienen todas las instituciones y personas

juridicas de derecho publico, o privado, sujetas a esta Ley;

Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o juridica o
por iniciativa propia, acciones judiciales de acceso a la informacién publica,

cuando ésta ha sido denegada; v,

Informar al Congreso Nacional en forma semestral, el listado indice de toda

la informacidn clasificada como reservada.

. 12.- Presentacion de Informes.-

Todas las instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico o privado y

demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, a través de su titular o

representante legal, presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el dltimo dia

laborable del mes de marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento

del derecho de acceso a la informacion publica, que contendra:

a.

Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las



obligaciones que le asigna esta Ley;

b. Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a
cada una de ellas; vy,

c. Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion

reservada.

Art. 13.- Falta de claridad en la Informacion.-

Cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe ambigtedad en
el manejo de la informacién, expresada en los portales informaticos, o en la
informacién que se difunde en la propia institucion, podra exigirse personalmente
la correccién en la difusién, de no hacerlo podra solicitarse la intervencion del
Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y

sistematizacion, en la organizacion de esta informacion.

El Defensor del Pueblo, dictaminard los correctivos necesarios de aplicacion
obligatoria a la informacion que se difunde; al efecto, la institucion brindara las
facilidades amplias y suficientes, so pena de destitucion, previo sumario
administrativo, de las autoridades que incumplan su obligacién de difundir la
informacién institucional correctamente. La sancion dictaminada por el Defensor

del Pueblo, sera ejecutada inmediatamente por la autoridad nominadora.

Art. 14.- Del Congreso Nacional.-

Ademas de la informacion sefialada en esta Ley, el Congreso Nacional publicara y

actualizara semanalmente en su pagina web, lo siguiente:

a) Los textos completos de todos los proyectos de Ley que sean presentados al
Congreso Nacional, sefialando la Comision Especializada Permanente asignada, la
fecha de presentacion, él cadigo; y, el nombre del auspiciante del proyecto; y,
b) Una lista de proyectos de Ley que hubieren sido asignados a cada Comision

Especializada Permanente.



Art. 15.- Del Tribunal Supremo Electoral.-

Ademas de la informacion sefialada en esta Ley, el Tribunal Supremo Electoral,
en el término de sesenta dias, contados a partir de la fecha de recepcion de los
informes de gasto electoral, presentados por los directores de las diferentes
camparias electorales, agrupaciones politicas o candidatos, debera publicar en su

sitio web los montos recibidos y gastados en cada campafa.

Titulo Tercero: De la Informacién Reservada y Confidencial

Art. 17.- De la Informacién Reservada.-

No procede el derecho a acceder a la informacion publica, exclusivamente en los

siguientes casos:

a. Los documentos calificados de manera motivada como reservados por el
Consejo de Seguridad Nacional, por razones de defensa nacional, de
conformidad con el articulo 81, inciso tercero, de la Constitucion Politica de la

Republica y que son:

1. Los planes y 6rdenes de defensa nacional, militar, movilizacion, de
operaciones especiales y de bases e instalaciones militares ante posibles
amenazas contra el Estado;

2. Informacion en el &mbito de la inteligencia, especificamente los planes,
operaciones e informes de inteligencia y contra inteligencia militar,
siempre que existiera conmocion nacional;

3. La informacion sobre la ubicacion del material bélico cuando ésta no
entrafie peligro para la poblacion; y,

4. Los fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la

defensa nacional; y,

b. Las informaciones expresamente establecidas como reservadas en leyes

vigentes.



Art. 18.- Proteccién de la Informacion Reservada.-

La informacién clasificada previamente como reservada, permanecera con tal
caracter hasta un periodo de quince afios desde su clasificacion. La informacion
reservada serd desclasificada cuando se extingan las causas que dieron lugar a su
clasificacion. Se ampliara el periodo de reserva sobre cierta documentacion
siempre y cuando permanezcan y se justifiquen las causas que dieron origen a su

clasificacion.

El Consejo de Seguridad Nacional, en los casos de reserva por motivos de
seguridad nacional y los titulares de las instituciones pablicas, seran responsables
de clasificar y desclasificar la informacion de conformidad con esta Ley. La
clasificacion de reserva no podra efectuarse posteriormente a la solicitud de

informacion.

La informacion reservada que se haga publica antes del vencimiento del plazo de
la reserva o de manera distinta a la prevista en el inciso anterior, podré ocasionar
responsabilidad civil, administrativa y/o penal segln los casos, de la persona que

por su funcion haya violado la reserva.

Las instituciones publicas elaborardn semestralmente por temas, un indice de los
expedientes clasificados como reservados. En ningun caso el indice serd
considerado como informacion reservada. Este indice de informacién reservada,

detallara: fecha de resolucion y periodo de vigencia de esta clasificacion.

La informacion reservada en temas de seguridad nacional, solo podra ser
desclasificada por el Consejo de Seguridad Nacional. La informacion clasificada
como reservada por los titulares de las entidades e instituciones del sector publico,
podra ser desclasificada en cualquier momento por el Congreso Nacional, con el

voto favorable de la mayoria absoluta de sus integrantes, en sesion reservada.



Titulo Cuarto: Del proceso administrativo para acceder a la Informacion
Publica

Art. 19.- De la Solicitud y sus Requisitos.-

El interesado a acceder a la informacion publica que reposa, manejan o producen
las personas juridicas de derecho publico y demas entes sefialados en el articulo 1
de la presente Ley, debera hacerlo mediante solicitud escrita ante el titular de la

institucion.

En dicha solicitud debera constar en forma clara la identificacion del solicitante y
la ubicacion de los datos o temas motivo de la solicitud, la cual serd contestada en

el plazo sefalado en el articulo 9 de esta Ley.

Art. 20.- Limites de la Publicidad de la Informacion.-

La solicitud de acceso a la informacién no implica la obligacion de las entidades
de la administracién publica y deméas entes sefialados en el articulo 1 de la
presente. Ley, a crear o producir informacion, con la que no dispongan o no
tengan obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la
institucion o entidad, comunicara por escrito que la denegacion de la solicitud se

debe a la inexistencia de datos en su poder, respecto de la informacién solicitada.

Esta Ley tampoco faculta a los peticionarios a exigir a las entidades que efectten
evaluaciones o andlisis de la informacidn que posean, salvo aquellos que por sus

objetivos institucionales deban producir.

No se entenderd produccion de informacion, a la recopilacion o compilacién de
informacidn que estuviese dispersa en los diversos departamentos o areas de la
institucion, para fines de proporcionar resumenes, cifras estadisticas o indices

solicitados por el peticionario.



Art. 21.- Denegacion de la Informacion.-

La denegacion de acceso a la informacion o la falta de contestacion a la solicitud,
en el plazo sefialado en la ley, dara lugar a los recursos administrativos, judiciales
y constitucionales pertinentes y, a la imposicion a los funcionarios, de las

sanciones establecidas en esta Ley.

Titulo Quinto: Del Recurso de Acceso a la Informacion

Art. 22.- Del Recurso de Acceso a la Informacionl

El derecho de acceso a la informacidn, serd también garantizado en instancia
judicial por el recurso de acceso a la informacion, estipulado en esta Ley, sin

perjuicio de la accién de amparo constitucional:

Se encuentra legitimada para interponer el recurso de acceso a la informacion,
toda persona a quien se hubiere denegado en forma tacita o expresa, informacion
de cualquier indole a la que se refiere esta Ley, ya sea por la negativa de la
informacion, ya sea por la informacion incompleta, alterada y hasta falsa que le
hubieren proporcionado, incluso si la derogatoria se sustenta en el caracter

reservado o confidencial de la informacién solicitada.

El recurso de acceso a la informacién se podra interponer ante cualquier juez de lo
civil o tribunal de instancia del domicilio del poseedor de la informacién

requerida.

El Recurso de Acceso a la Informacion, contendra:
a. ldentificacion del recurrente;
b. Fundamentos de hecho y de derecho;
c. Sefialamiento de la autoridad de la entidad sujeta a esta Ley, que denego la
informacion; vy,

d. La pretension juridica.



Los jueces o el tribunal, avocaran conocimiento en el término de cuarenta y ocho
horas, sin que exista causa alguna que justifique su inhibicion, salvo la

inobservancia de las solemnidades exigidas en esta Ley.

El juez o tribunal en el mismo dia en que se plantee el Recurso de Acceso a la
Informacion, convocara por una sola vez y mediante comunicacion escrita, a las
partes para ser oidas en audiencia publica a celebrarse dentro de las veinticuatro

horas subsiguientes.

La respectiva resolucion deberd dictarse en el término méaximo de dos dias,
contado desde la fecha en que tuvo lugar la audiencia, aun si el poseedor de la

informacion no asistiere a ella.

Admitido para tramite el recurso, los representantes de las entidades o personas
naturales accionadas, entregaran al juez dentro del plazo de ocho dias, toda la

informacion requerida.

En el caso de informacion reservada o confidencial, se deberd demostrar
documentada y motivadamente, con el listado indice la legal y correcta
clasificacion en los términos de esta Ley. Si se justifica plenamente la
clasificacion de reservada o confidencial, el juez o tribunal, confirmara la negativa

de acceso a la informacion.

En caso de que el juez determine que la informacion no corresponda a la
clasificada como reservada o confidencial, en los términos de la presente Ley,
dispondra la entrega de dicha informacion al recurrente, en el término de
veinticuatro horas. De esta resolucion podra apelar para ante el Tribunal
Constitucional la autoridad que alegue que la informacion es reservada o

clasificada.

Dentro del recurso de acceso a la informacion, instaurado por denegacion de
acceso a la informacion puablica, por denuncia o de oficio, cuando la informacion

se encuentre en riesgo de ocultacion, desaparicion o destruccion, el juez de oficio



0 a peticion de parte, dictara cualquiera de las siguientes medidas cautelares:

a. Colocacion de sellos de seguridad en la informacion; vy,

b. Aprehension, verificacion o reproduccion de la informacion.

Para la aplicacién de las medidas cautelares antes sefialadas, el juez podré

disponer la intervencion de la fuerza publica.

De considerarse insuficiente la respuesta, a peticion de parte, el juez podra
ordenar la verificacion directa de él a los archivos correspondientes, para lo cual,
la persona requerida facilitara el acceso del recurrente a las fuentes de
informacién, designandose para dicha diligencia la concurrencia de peritos, si

fuere necesario.

De la resolucién al acceso de informacion que adopte el juez de lo civil o el
tribunal de instancia, se podra apelar ante el Tribunal Constitucional, para que
confirme o revoque la resolucion apelada. El recurso de apelacion, se interpondra
dentro de los tres dias habiles siguientes, serd concedido con efecto devolutivo,
salvo en el caso de recursos de apelacion deducidos por acceso a la informacion

reservada o confidencial.

Negado el recurso por el juez o Tribunal Constitucional, cesaran las medidas

cautelares.

La Ley de Control Constitucional, serd norma supletoria en el tramite de este

recurso.

Titulo Sexto: De las Sanciones

Art. 23.- Sancion a funcionarios y/o empleados publicos y privados.-

Los funcionarios de las entidades de la Administracion Publica y demas entes

sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, que incurrieren en actos u omisiones



de denegacion ilegitima de acceso a la informacion publica, entendiéndose ésta
como informacion que ha sido negada total o parcialmente ya sea por informacion
incompleta, alterada. o falsa que proporcionaron o debieron haber proporcionado,
seran sancionados, segun la gravedad de la falta, y sin perjuicio de las acciones

civiles y penales a que hubiere lugar, de la siguiente manera:

a. Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo o salario que se
halle percibiendo a la fecha de la sancion;

b. Suspensidn de sus funciones por el tiempo de treinta dias calendario, sin
derecho a sueldo o remuneracién por ese mismo lapso; y,

c. Destitucién del cargo en caso de que, a pesar de la multa o suspension

impuesta, se persistiere en la negativa a la entrega de la informacion.

Estas sanciones seran impuestas por las respectivas autoridades o entes

nominadores

En el caso de prefectos, alcaldes, consejeros, concejales y miembros de juntas

parroquiales, la sancion sera impuesta por la respectiva entidad corporativa.

Los representantes legales de las personas juridicas de derecho privado o las
naturales poseedoras de informacion publica que impidan o se nieguen a cumplir
con las resoluciones judiciales a este respecto, seran sancionadas con una multa de
cien a quinientos ddlares por cada dia de incumplimiento a la resolucion, que sera
liquidada por el juez competente y consignada en su despacho por el sancionado,

sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

Las sanciones se impondran una vez concluido el respectivo recurso de acceso a la

informacidn puablica establecido en el articulo 22 de la presente Ley.

La remocidn de la autoridad, o del funcionario que incumpliere la resolucion, no
exime a quien lo reemplace del cumplimiento inmediato de tal resolucion bajo la

prevencion determinada en este articulo.



Disposicion General

El Tribunal Constitucional, dentro de un término no mayor de noventa dias, a
partir de la recepcion del proceso, despachara y resolvera los recursos de acceso a

la informacion interpuestos.

4.2.4. Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

CAPITULO I
MEDIDAS CAUTELARES

Accidn de acceso a la informacién publica

Art. 47.- Objeto y &mbito de proteccion.- Esta accion tiene por objeto garantizar
el acceso a la informacion publica, cuando ha sido denegada expresa o
tacitamente, cuando se creyere que la informacion proporcionada no es completa
0 ha sido alterada o cuando se ha negado al acceso fisico a las fuentes de
informacion. También procedera la accion cuando la denegacion de informacion

se sustente en el caracter secreto o reservado de la misma.

Se considerara informacion publica toda aquella que emane o que esté en poder de
entidades del sector publico o entidades privadas que, para el tema materia de la
informacion, tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste.

No se podra acceder a informacion publica que tenga el caracter de confidencial o
reservada, declarada en los términos establecidos por la ley. Tampoco se podra
acceder a la informacion estratégica y sensible a los intereses de las empresas

publicas.

Art. 48.- Normas especiales.- Para efectos de la presentacion de la accion, la
violacion del derecho se entendera ocurrida en el lugar en el que real o

presuntamente se encuentra la informacion requerida.



Si la informacién no consta en el archivo de la institucion solicitada, la entidad
publica deberd comunicar el lugar o archivo donde se encuentra la informacion

solicitada.

La jueza o juez debera actuar conforme a lo establecido en la Constitucion y la

Ley que regula esta materia.

4.3. ESTRATEGIAS APLICABLES

En estos ultimos siete afios se han producido varios cambios institucionales y
normativos que influyen en el marco de la transparencia y el acceso a la
informacidn publica. La nueva Constitucion de Montecristi precisamente refuerza
la garantia del derecho de acceso a la informacidn, e introduce un nuevo actor: la
Funcion de Transparencia y Control Social. Paralelamente, al retomarse la
planificacién del Estado, se incorpora al acceso a la informacion como politica de

planificacion y desarrollo.

Estos factores, entre otros mas, motivan la necesidad de revisar la LOTAIP para
poder aplicarla en el Canton La Libertad, en términos de una nueva realidad
juridica, social y politica que permita promover la aplicacion de esta Ley, de
forma que se adapte a los nuevos requerimientos de las demandas ciudadanas que,
luego de un proceso de 7 afios de seguimiento y monitoreo, consideran cambios
necesarios que permitan un mejor ejercicio del derecho de acceso a la

informacion.

4.3.1. Lainformacion es un insumo basico para la participacion ciudadana:

La importancia de la informacion no radica en el simple hecho de estar informado,
sino en como usar una informacién para interactuar con quienes tienen
responsabilidad de la politica publica, participando, realizando sugerencias,
formulando propuestas. La constitucion vigente nos da el derecho fundamental de

ser ciudadanos actores de nuestro propio desarrollo a través de la participacion.



4.3.2. Necesidad de contar con informacion sectorial:

Un factor importante a ser considerado es el tipo de informacion a la que el
ciudadano tiene acceso. Hay que tomar en cuenta que la LOTAIP Unicamente
dispone publicitar cierto tipo de informacion sobre la gestion de la institucion, y
no incluye disposiciones sobre generacion, sistematizacion y difusion de
informacidn de caracter sectorial o técnica. Esta es una limitante para el ejercicio

del derecho de acceso a la informacion.

4.3.3. Necesidad de articulacion de actores sociales al proceso de difusion de

informacioén:

Durante afios las organizaciones de la sociedad civil, académica y entidades del
sector privado han generado informacion sobre distintas &reas tematicas que no
siempre han tenido un canal para poner esta informacion a disposicion del publico

o del propio estado.

En este sentido, es necesario que un verdadero sistema nacional de informacion se
vincule con otros generadores de informacion, pero también con los usuarios,
quienes a través de la demanda de informacién o pueden direccionar los procesos
de generacion, sistematizacion y difusion de la informacion hacia las verdaderas

necesidades.

4.3.4. Latransparencia en sectores estratégicos:

La transparencia y el acceso a la informacion en sectores estratégicos de la
peninsula, es uno de los temas mas criticos de la gestion publica. En el sector
petrolero, por ejemplo es necesario entender a fondo el proceso que ha
experimentado en mas de 50 afios en nuestra peninsula y el rendir cuentas a los
ciudadanos libertenses sobre el uso de los fondos generados por el petroleo. Otro

sector estratégico



4.3.5. Oportunidad de la informacién:

El acceso efectivo de la informacion puede ser medido en funcién de varios
factores. Uno de ellos es la oportunidad de acceder a ella en los plazos y tiempos
que dispone la ley, sin embargo se ha evidenciado que la publicidad de la misma,
a través de las paginas web no abarca toda la gama de informacion que una
institucion publica tiene a disposicion y en ese sentido el ciudadano debe
solicitarla. Si a esto le sumamos un plazo de al menos 10 dias, en el caso que la
peticion sea respondida positivamente, la informacién no necesariamente sera

oportuna.

Es necesario, entonces, analizar cual es el proceso interno que sigue la
informacion publica y también en las privadas que estan regidas por la LOTAIP,
de forma que se puedan reformar estos procesos, hacerlos mas agiles, menos

burocraticos y mas proactivos, ofertando mayor informacion al publico.

4.3.6. Fortalecimiento de capacidades:

Una de las mayores limitantes para el derecho de acceso a la informacion es
juntamente el desconocimiento del derecho y las obligaciones que la LOTAIP
prevé, de forma que, tanto ciudadanos como funcionarios publicos los conozcan y
puedan ejercer este derecho. En lo que respecta al sector publico y al privado
regido por esta ley, el fortalecimiento de sus capacidades es fundamental para
avanzar en la implementacion de la ley y contribuir asi a un manejo mas

transparente del Estado.

4.3.7. Generar un mapeo de actores:

En el contexto actual es necesario contar con un mapeo de actores institucionales,
tanto de organizaciones de la sociedad civil como de entidades gubernamentales y
ciudadanos que estan trabajando en areas de transparencias, acceso a la

informacién puablica y control social.



Esto no solo para identificar quienes estan trabajando en estos termas y en que
espacios particulares, sino también para articular esfuerzos en funcién de un
objetivo comun: el cumplimiento de los derechos ciudadanos de acceso a la

informacién y de acceso a la participacion

4.3.8. Implementar ordenanzas municipales que regule el acceso a la
informacién del Gobierno auténomo descentralizado de la
Municipalidad de la Libertad.

Vale destacar que revisado las ordenanzas que regulan la vida de esta entidad, se
pud apreciar que no existe ninguna que haga alusion al acceso a la informacion y
cuales son las normativas que rigen para la entrega de estos documentos cuando

alguien los solicita.

Es necesario que esta situacion se la tome muy en cuenta, debido a que como
entidad publica debe tener un sustento legal que norme la peticion, tramite, plazos

y entrega de documentos.

Ademas de regular qué tipos de documentos deben ser entregados y cuéles deben

ser clasificados como reservados.

4.3.9. Educar a los funcionarios publicos de la obligacién de entregar esta

informacion.
Las entidades estan en la obligacion de educar a sus empelados en la atencion
oportuna de la entrega de los documentos que se requieran por parte del

solicitante, a fin de transparentar la gestion que realiza el funcionario de turno.

4.3.10. Tecnificar los Departamentos para la agilizacion de los documentos

requeridos.

Las diferentes instituciones publicas deben iniciar un proceso de tencificacion de



sus departamentos a fin de tener acceso a la informacion que se requiera de una
manera agil, oportuna y veraz, con el objetivo de que no se traspapele o se altere
dicha informacion. Por ello, es necesario tomar las iniciativas en este aspecto, que
se han iniciado en Guayas, las que se estan monitoreando la Gestion Publica en
cuatro Cantones de la Provincia: Guayaquil, Daule, Milagro y Santa Lucia, lo que
ha dado excelentes resultados.



4.4. Conclusiones:

- Las Instituciones peninsulares no cumplen con lo estipulado en la

Constitucion de la republica y demas leyes.

- Que los funcionarios publicos de ciertas dependencias hacen caso omiso a

las normativas expresadas por sus inmediatos superiores.

- Que los funcionarios publicos de determinadas entidades no respetan a los
usuarios, haciéndoles perder el tiempo sin haberle entregado sus

documentos.

- La Defensoria del Pueblo de Santa Elena, no cumple con su rol de velar

por los deberes y derechos de la ciudadania.

- La ciudadania no hace valer sus derechos en cuanto a que las entidades
publicas y privadas que reciban fondos del estado estan en la obligacién

de dar la documentacion que el usuario requiere.

- Desconocimiento y apatia por realizar estos tramites por las trabas que

ponen los funcionarios publicos.



4.5. Recomendaciones

- Que la sociedad civil asuma la iniciativa de otras provincias a fin de que se
cumpla lo estipulado en la Constituciéon y demas leyes que protegen este

derecho.

- Que las instituciones publicas eduquen a sus empleados en normas de

comportamiento y atencion al publico.

- La tecnificacion oportuna de las entidades publicas a fin de poder tener

agilidad en el trdmite de las peticiones de los usuarios.

- La Defensoria del Pueblo debe unirse con otras entidades que velen por los
derechos de la ciudadania a fin de elaborar estrategias de cumplimiento de
los servidores publicos para el otorgamiento de la documentacion que se

requiera.

- Los ciudadanos deben de perder el miedo a pedir informacion en todas las
dependencias publicas y privadas, a fin de conocer como se manejan los

fondos publicos que el estado otorga a estas entidades.

- Los medios de comunicacién deben de informar a la colectividad acerca de
la LOTAIP, como funciona y cuales son los mecanismos legales en caso

de que se niegue su derecho a informarse.
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ANEXO 1

UpsSE
UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

Encuesta dirigida a personas que acuden a las diferentes dependencias del Canton
la Libertad, para conocer el grado de vulnerabilidad de los derechos de las
personas que solicitan acceso a la informacion publica y estrategias para el
cumplimiento de este derecho”

Objetivos

= Analizar la legislacion actual en relacion al derecho de acceso a la
informacion, para distinguir la obligacién en sentido activo y la obligacién

en sentido pasivo.

= Establecer ¢;cuales han sido las reformas en materia de acceso a la
informacién que han tenido incidencia en el principio de transparencia

activa?

=  Verificar ;Qué medios son los que se utilizan en la actualidad para

entregar la informacién?

= Investigar en derecho comparando ¢Cuéles son los estandares en materia

de transparencia activa?
= Elaborar un sistema de medicion del principio de transparencia activa.

= De acuerdo a los parametros e indices de conectividad, analizar la utilidad
de poner a disposicion de la ciudadania informacion a través de sistemas

web.

» Realizar un estudio empirico para determinar si el objetivo anterior es
efectivamente cumplido. Este implicaria revisar los sitios Web de los
organismos publicos para revisar si la informacion establecida en la ley se

encuentra disponible.



INSTRUCTIVO PARA ENCUESTAS

Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario, conteste us
una X o un visto con mucha seguridad y responsabilidad, recuerde que es |
bien de la Comunidad.

1. ¢Tiene necesidad de obtener informacion urgente de alguna entidad del

estado?

Sl
NO
TAL VEZ

2. ¢Cual fue la reaccion de quienes laboran en esta Institucion, al ver su
pedido?

De sorpresa
Amabilidad
Indignacion
Otros

3. ¢Obtuvo todas las facilidades del caso?

Si

NO
TAL VEZ

4. ¢Qué tiempo le demoro para que le entregaran esta informacion?

Rapida (3 dias)
1 mes

3 meses
Indefinida

5. ¢Usted conoce si todas las dependencias publicas mantienen paginas web
en la red?

Sl
NO
TAL VEZ




¢ Estas paginas web estén actualizadas?

Sl
NO
TAL VEZ

¢Conoce algin caso en donde determinada dependencia no quiso

proporcionar algun tipo de informacion.

Si

NO
TAL VEZ

¢La informacion que reciben los usuarios la utilizan para? Escoja una

alternativa:

Informarse

Causar dano

Escandalizar en los medios
de comunicacion

Fines politicos

10.

¢Las dependencias que usted ha visitado, tienen departamento de

relaciones publicas?

Si
NO

¢El trato que brindan a los usuarios en las entidades publicas es:? Escoja

una alternativa:

CORDIAL
SINCERO

DE POCOS AMIGOS
OTROS




ANEXO 2

Evellynn Mariana Garcia Orozco, junto a Carlos Ramirez usuario del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — La Libertad

Dalton Magallanes contestando la encuesta que aplica Evellynn Mariana Garcia
Orozco sobre el acceso a la informacion pablica



En las Oficinas del Ministerio de obras Publicas, recibiendo toda la informacion
necesaria referente al tema que se investiga



JTE

EN EL MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y VIVIENDA
RECIBIENDO LA INFORMACION REQUERIDA

EN LAS OFICINAS DE LA COMISARIA DE LA MUJER Y LA FAMILIA
RECIBIENDO INFORMACION DE LA INVESTIGACION



EN UNA ENTREVISTA CON EL FISCAL DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA




OFICINA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

ENTREVISTA REALIZADA AL FUNCIONARIO PUBLICO



