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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Compafia de taxis
“COTACHOPROF” S.A., del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena. Tiene
como objetivo principal evaluar la Gestion contable y su contribucién en la
informacion financiera mediante mecanismos de control para la creacion de un
manual de control interno contable, el tipo de investigacion a utilizar es el método
exploratorio y descriptivo, el cual detalla las causas que llevaron a la institucion a
obtener problemas en sus procesos contables. De acuerdo a la metodologia se utilizo
el inductivo para obtener conclusiones generales de los acontecimientos de la
compafiia, el deductivo en donde se aplican bases tedricas de autores, leyes,
reglamentos y principios que permiten la obtencion de informacion valida y
aplicarlos a soluciones y el método analitico de manera que se realizé un revision
documental de los estados financieros mediante la aplicacién de ratios con el fin de
obtener resultados acerca del estado econémico de la institucion. De la misma
manera se utilizaron técnicas de investigacion como la entrevista y encuesta en
donde establece una relacion directa con las personas involucradas en el proceso de
investigacion, mediante cuestionarios dirigidos a los administrativos y socios de la
compafiia. Dichos resultados determinaron que es necesario la aplicacion de un
manual de control interno contable para mejorar la situacion econdmica-financiera
de la empresa.
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SUBJECT:
ACCOUNTING MANAGEMENT AND FINANCIAL INFORMATION OF
THE COMPANY OF TAXIS COTACHOPROF S.A., CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2017.
AUTHOR:
Orrala Tigrero Junior Aristides
TUTOR:
Ing. Verdnica Ponce Chalén, Mgs.
Abstract

This research work was carried out at the Taxi Company “COTACHOPROF” S.A.,
in La Libertad Canton, Santa Elena Province. Its main objective is to evaluate
Accounting Management and its contribution to financial information through
control mechanisms for the creation of an internal accounting control manual, the
type of research to be used is the exploratory and descriptive method, which details
the causes that led to to the institution to obtain problems in its accounting
processes. According to the methodology, the inductive was used to obtain general
conclusions of the company's events, the deductive in which theoretical bases of
authors, laws, regulations and principles that allow obtaining valid information and
apply them to solutions and the method are applied analytical so that a documentary
review of the financial statements was made through the application of ratios in
order to obtain results about the economic status of the institution. In the same way,
research techniques were used, such as the interview and survey in which it
establishes a direct relationship with the people involved in the research process,
through questionnaires addressed to the company's administrative and partners.
These results determined that the application of an internal accounting control
manual is necessary to improve the economic and financial situation of the
company.

Key words: Financial ratios, accounting management, liquidity, profitability.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el transporte de taxis es un medio que ofrece uno de los mejores
servicios para las personas, con desplazamientos rapidos, confortables y directos
principalmente en &reas urbanas en donde el usuario paga una tarifa al conductor
de acuerdo al lugar donde se dirige. El transporte publico de taxis, se inici6 en el
Ecuador entre los afios 40 y 50, con pocos vehiculos que Unicamente se encontraban
estacionados alrededor de los parques centrales, tanto fue la buena acogida de este
tipo de negocio que durante el tiempo se fue incrementando gracias a la comodidad
y a que posee un servicio flexible y conveniente, por tal razon en la actualidad se
encuentran regidos por La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

La Provincia de Santa Elena, es una tierra progresista que a través del tiempo ha ido
desarrollando a paso acelerado sus principales actividades econdmicas, como son:
Hoteles y servicios turisticos, agricultura, pesca y transporte. En nuestra provincia
se encuentran legalmente establecidas compariias y cooperativas de taxis, que de

una u otra manera aportan a la economia y al desarrollo del Pais.

La Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A., es una organizacion que se dedica
a la prestacion de servicios de transporte de forma intacta en la Provincia de Santa
Elena. Fue creada en el afio 2012 con 24 socios de manera activa, en la actualidad
la compafiia consta de 43 socios y estd conformado administrativamente por un

presidente, gerente general, comisidn de deportes y comision de sociales.



Actualmente toda organizacion por mas pequefia que sea debe poseer un manual de
politicas y funciones o un manual de control interno, debido a que de esa manera se
aprovecharé a su totalidad todos los recursos que la entidad posee. La Compafiia de
Taxis COTACHOPROF S.A. desde su creacion, lleva de manera empirica sus
movimientos econémicos y administrativos, tanto asi que las operaciones contables
son realizadas por asesores externos de contabilidad que Gnicamente se limitan a
registrar informacion que los administrativos les brindan, eludiendo asi operaciones
y transacciones que afectan a la informacion financiera, generando de esa forma

incertidumbre y desconfianza por parte de los socios.

De la misma manera la ausencia de conocimientos basicos de contabilidad y
tributacion por parte de los administrativos podria causar severos dafos a la
compaiiia, debido a que sin dichos conocimientos no se podrian establecer pautas o

mecanismos en la gestion contable.

La Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A. carece de un manual de control
interno contable lo que ocasiona la inexistencia de un registro adecuado de sus
actividades econdmicas como ingresos, gastos, aportaciones, etc. Ademas de la
deficiente gestidn contable, obteniendo asi informacion financiera no razonable y
tenga como consecuencia la toma de decisiones errada, ademas de que sus registros

tengan debilidades en el proceso como en los resultados finales.

En la investigacion realizada se detectaron otras irregularidades como: la
inexistencia de normas para el control de los documentos de soporte, debido a que

en diversas ocasiones existe una documentacion incompleta, asi mismo se detect6



la carencia de una segregacion de funciones en el area contable y administrativa de

la institucion, lo que ocasiona que exista un desorden en las actividades designadas.

Con lo expuesto anteriormente, esta investigacion pretende responder la siguiente
interrogante, ;Como contribuye la Gestion Contable en la informacion financiera
de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A.?, de la misma manera es necesario
descomponer la pregunta formulada en pequefias preguntas o subpreguntas, que
ayudaran al planteamiento de las tareas de la investigacion. ;Cual es la efectividad
del tratamiento contable en la informacion financiera de la Compafia de Taxis
COTACHOPROF S.A.? ;Cual es el impacto del nivel de preparacion contable y
administrativa de la directiva actual en la toma de decisiones de la Compafiia de
Taxis COTACHOPROF S.A.? (Por qué es importante la implementacion de un
manual de control interno contable en la eficiencia y eficacia de las operaciones de

la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A.?

Dichas debilidades e irregularidades se podrian evitar por medio de la aplicacion de
diferentes métodos y procedimientos para que la gestion contable se realice de
manera adecuada, a través de una informacion precisa, veraz y oportuna para el
cumplimiento de sus objetivos, ademas de una correcta toma de decisiones en la

entidad por parte de los administrativos.

Por tal razdn el objetivo general consiste en evaluar la Gestion contable y su
contribucién en la informacién financiera mediante mecanismos de control para la
creacién de un manual de politicas y procedimientos contables en la Compaiiia de

Taxis COTACHOPROF S.A., en donde se conocera la situacion real y actual de la



informacién financiera de la institucion. Como tareas cientificas se plantea el
analisis de la efectividad del tratamiento contable en la informacion financiera de
la Compafia de Taxis COTACHOPROF S.A. mediante la aplicacion de
herramientas contables, asi mismo la identificacién del impacto del nivel de
preparacion contable y administrativa de la directiva actual en la toma de decisiones
de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A., ademas se busca el diagndstico
la importancia de la implementacion de un manual de control interno contable en la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF

S.A. atraves tecnicas de recopilacion de informacion.

La Gestion Contable es aquella que se encuentra encaminada a la preparacion de
un registro y control ordenado de todas las actividades econdmicas y financieras
que se realicen en una empresa o institucion. En una empresa es necesario que la
gestion contable ofrezca informacion veraz y oportuna debido a que esto ayuda y
mejora la toma de decisiones de una entidad y al cumplimiento de cada uno de sus
objetivos propuestos. Asi mismo la Gestion contable tiene como objetivo
pronosticar el flujo de efectivo y ayudar a los dirigentes en la planeacion,
organizacion y desarrollo de las actividades o negocios relacionados con la

institucion.

El proyecto de investigacion busca las causas que originan la problematica en la
Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A., sobre el registro inadecuado de sus
actividades econdmicas, la inexistencia de normas para el control de los

documentos de soporte y el incumplimiento eficiente del tratamiento contable, por



tal razon se demostrara de forma clara y precisa conceptos y definiciones que

ayudarén a la elaboracion del tema de investigacion.

Este proceso investigativo es de vital importancia y de gran utilidad porque
mediante el andlisis de conceptos sobre la informacién financiera y la gestién
contable se desglosan ideas y nociones sobre la manera correcta de llevar contable
y administrativamente la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A., ademés del
aporte significativo hacia la organizacion. El proyecto propuesto se fundamenta
mediante la opinidn teorica de diferentes autores que permiten hallar un resultado
significativo en el area contable a través del aporte cientifico de cada una de sus

ideas.

La presente investigacion estd compuesta por introduccion en donde se detalla el
planteamiento del problema, formulacion del problema, sistematizacion del
problema, tarea general y tareas cientificas, y 3 capitulos compuestos de la siguiente
manera: Capitulo . Establece el marco teorico, la revision literaria y la
conceptualizacion de la Operacionalizacion de las variables como también del
marco legal. Capitulo I1: Especifica la metodologia de la investigacion como el tipo,
modalidad y técnicas de investigacion, ademas del disefio de muestreo y los
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en el presente proyecto.
Capitulo 111: Presenta el respectivo analisis de los resultados y discusion del

proyecto de investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la Literatura

La gestion contable, es indispensable en toda empresa o institucién, porque permite
llevar un control adecuado de cada una de sus operaciones 0 transacciones
financieras, por tal razon existen diferentes autores y estudios que muestran la
importancia de llevar una correcta gestion contable para obtener de esta manera un
incremento en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos dentro

de una organizacion.

Perez (2015) en su estudio titulado: “influencia de la gestioén contable para la toma
de Decisiones organizacionales en la asociacion ASIMVES del parque industrial
V.E.S”, tiene como objetivo: determinar si la gestion contable influye en la toma de
decisiones organizacionales en la Asociacion ASIMVES del Parque Industrial
VES. Este proyecto de investigacion se desarrollé con la finalidad de mejorar la
gestion contable debido a que la mayoria de las empresas MYPES, no cuentan con
los conocimientos previos de la importancia de la contabilidad en funcién al
rendimiento en cuanto a su utilidad, por tanto debe contar con los beneficios
necesarios que conlleven al buen funcionamiento del giro del negocio de manera

formal. (pag. 10).

Cordova (2016) en su investigacion denominada: “La gestion contable y la

razonabilidad de la informacién financiera en Automotores Pérez de la ciudad de



Ambato.”, cuyo objetivo general es, definir la incidencia de la Gestion Contable
revisando los procedimientos contables en cada departamento relevante, para la
determinacion de la razonabilidad de la Informacion Financiera de la empresa
Automotores Pérez de la ciudad de Ambato. La finalidad de este proyecto de
investigacion es buscar que la empresa Automotores Pérez pueda disponer de una
Gestion Contable eficiente para que sus operaciones sean las mas acertadas, y se
buscara la veracidad en la Informacién financiera con Estados Financieros
estructurados de mejor forma y con informacion real y eficaz de los modulos
operativos (auxiliares) vs. La informacion financiera presentada por Contabilidad

para que la toma de decisiones sea la mas acertada. (pag. 9).

Quifonez (2017) en su tesis de grado denominada: Procedimiento de gestion
contable y administrativa del almacén de repuestos “Cooperativa de Transportes
del Pacifico”, tiene como objetivo: Normalizar los procedimientos de gestion del
area contable llevados a cabo en el almacén de repuestos, permitiendo al personal
conocer los procesos a seguir para la consecucion de las actividades. Esta
investigacion pretende elaborar un manual que abarque los procedimientos de
gestion contable y administrativa que permita transmitir la informacion sin
distorsiones y guiar al personal al cumplimiento de los objetivos proyectados y a

desarrollar sus funciones sin problemas. (pag. 4).

Mufoz (2016) en su trabajo de titulacién denominado: Modelo de gestion contable
para los micro - mercados de Productos de primera necesidad ubicados en el sector

sur de Quito. “Quitumbe”, cuyo objetivo general es: Proponer un modelo de gestion



contable para los micro - mercados de productos de primera necesidad ubicados en
el sector sur de Quito. “Quitumbe”. EI modelo de gestion se baso en un disefio del
plan contable general empresarial (PCGE) para los micro mercados barriales de
tiendas unipersonales formales en el sector sur de Quitumbe ubicados en los
alrededores de la Avenida Condor Nan, el mismo que proporcionara una estructura
de caodigos para el correcto registro de los hechos econdmicos de acuerdo a las

actividades que realiza la microempresa. (pag. 6)

Suntasig (2015) en su proyecto de titulacion denominado: “Sistema contable y
gestion financiera en la empresa MEGAPEC en la ciudad de santo domingo”, cuyo
objetivo general es: Implementar un Sistema Contable para mejorar la Gestion
Financiera en la empresa comercial MEGAPEC en la ciudad de Santo domingo.
Con el disefio de un sistema contable, caracterizado por una oportuna lista de
chequeo, informes considerables, un flexible plan de cuentas, un apropiado manual
de procedimientos, formularios oportunos, correctos libros contables, y estados

financieros auténticos mejorara la gestion financiera en la empresa MEGAPEC.

(pag. 4)

Ramos (2014) en su tesis de grado denominada: “Las politicas contables segin
normas de contabilidad locales e internacionales y la razonabilidad de la
informacion financiera en la empresa AUPLATEC”, tiene como objetivo general
analizar como las politicas contables segun normas de Contabilidad locales e
internacionales afectan la razonabilidad de la informacion financiera de la empresa

AUPLATEC. La implementacion de politicas contables es de gran ayuda para el



personal del departamento contable, ya que servird de guia para cada uno de los
registros contables que dia a dia se presenta en la empresa AUPLATEC, y asi se
podrén presentar Estados Financieros fiables con sus respectivas notas aclaratorias

que determinen qué politica contable se utilizd para prepararlos. (pag. 12)

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Gestion Contable — Variable independiente

La Gestion Contable es aquella que se encuentra encaminada a la preparacion de
un registro y control ordenado de todas las actividades econdmicas y financieras
que se realicen en una empresa o institucion. Carvajal (2015) Menciona: “El sistema
de gestion contable estd dirigido por un modelo basico complementado por un
sistema de informacion bien planificado y disefiado, ofreciendo de esta manera,
compatibilidad, control, flexibilidad y una relacion aceptable entre costo y
beneficio” (pag. 5). En una empresa es necesario que la gestion contable ofrezca
informacion veraz y oportuna debido a que esto ayudara y mejorard la toma de
decisiones de la entidad y al cumplimiento de cada uno de sus objetivos propuestos.
Asi mismo la Gestion contable tiene como objetivo pronosticar el flujo de efectivo
y ayudar a los dirigentes en la planeacion, organizacion y desarrollo de las

actividades o negocios relacionados con la institucion.

1.2.1.1. Gestion

La Gestion es el conjunto de acciones y operaciones que se realiza con la finalidad

de conseguir objetivos en beneficio a la productividad y la competitividad de una



empresa. Figueroa (2017) Expresa: “Gestion es la accion y el efecto de administrar
de una forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un
trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de
caracter administrativo o que conlleva documentacion” (pag. 10). La Gestion por
lo general se utiliza para referirse a proyectos o cualquier actividad en donde exista

un proceso de planificacion, desarrollo y control.

1.2.1.2. Control Interno

El sistema de control interno es aquel que estd constituido de un plan de
organizacion, en el que constan los deberes, politicas, normas y responsabilidades

para promover la eficiencia y eficacia de las operaciones. Chacon (2016) Afirma:

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a que lo
practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas

realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. (pag. 12).

Por consiguiente el control interno permite que se obtenga informacion financiera
segura y confiable, asi como también proteger los activos de una entidad con la
finalidad de prevenir posibles riesgos que afectan directamente a una organizacion.
De la misma manera se podria afirmar que un departamento que no aplique ningan
sistema de control interno corre el peligro de poseer desvios en sus actividades y
operaciones lo que conlleva a una toma de decisiones incorrectas por parte de los

administradores.
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1.2.1.3. Politicas Contables

Dentro de una organizacion, las politicas contables forman un conjunto de
principios, normas y procedimientos que ayudan a realizar y presentar sus
documentos contables, ademas de la segregacion de funciones dentro de la empresa.

Moncayo (2017) Menciona:

Es relevante, que la politica contable sea aplicada en la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros, haciendo una distincion de estos dos
conceptos, donde preparar es el registro y el analisis de la informacion y se

vuelve una tarea previa de la presentacion de los informes. (pag. 2).

Es importante entonces tener en cuenta dos aspectos muy significativos al crear las
politicas contables, como son: “Las politicas y los procedimientos”, se define que
la politica es el proposito y el procedimiento, es el mecanismo y desarrollo para
cumplir dichos propositos, asi como las metas y los objetivos planteados por una

organizacion.

1.2.1.4. Planificacién

Una planificacion bien estructurada es el fruto de un proceso bien meditado y
desarrollado, en el que constan mas de un objetivo y en el que se eligen los medios
necesarios para cumplir con las metas propuestas por parte de la organizacion.

Bernal (2015) Afirma:

La planificacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base

para las demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuéles son
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los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por
tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planificacion
comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. La planificacion determina donde se

pretende llegar, qué debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse

(pag. 3).

De manera adicional, se menciona que la planificacion debe facilitar métodos y
técnicas que proporcionen el analisis y la evaluacion de las situaciones que trae
como ventaja o desventajas la toma de decisiones y de esa manera preparar con

anticipacion alternativas para prevenir cualquier tipo de riesgo en una organizacion.

1.2.1.5. Eficiencia

Cuando se menciona eficiencia se define como productividad, ademas de la rapidez
con que una persona realiza un trabajo, ser eficiente, es en otras palabras, producir

lo mismo utilizando pocos recursos. Puelles (2014) Menciona:

El concepto de eficiencia que se utiliza en los trabajos implicados en la
valoracion de la actividad publica es el de eficiencia productiva, es decir, serd
eficiente si obtiene el maximo rendimiento de los factores productivos que
utiliza, sin derrochar recursos. En este marco se define que la eficiencia es

una relacion entre dos variables, costes y resultados (pag. 10).

En términos generales la eficiencia se refiere a la utilizacion de recursos con

resultados favorables. Para muchas organizaciones es una cualidad muy importante
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debido a que en la préctica estas entidades deben cumplir a cabalidad todos sus
objetivos planteados con recursos humanos, tecnoldgicos y financieros limitados y

en ciertas ocasiones en momentos complejos.

1.2.2. Informacién Financiera — Variable dependiente

La informacién financiera es el conjunto de datos acerca de las actividades y
operaciones econdmicas de una institucion, tiene como finalidad mostrar el
desempefio de una organizacion mediante un informe detallado de todos sus estados
financieros para la posterior toma de decisiones de sus administrativos. Fonseca

(2018) Afirma:

La informacion financiera es el conjunto de datos que se emiten en relacion
con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros
asignados a una institucion. Es aquella informacion que produce la
contabilidad indispensable para la administracion y el desarrollo de las
empresas y por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y
personas que trabajan en la empresa, mediante un conjunto de normas
pronunciamientos y conceptos, las mas conocidas y usadas son las Normas

de Informacion Financiera (pag. 3).

En toda administracion de cualquier institucion es importante la informacion
financiera porque a través de ella se toman las decisiones correctas para mejoras de
una entidad, asi mismo es necesaria debido a que se podria evaluar o efectuar una

perspectiva sobre el futuro de una empresa evitando diferentes riesgos.
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1.2.2.1. Estados Financieros

Los estados financieros son aquellos que permiten conocer cual es la situacion
econdmica y financiera de una empresa u organizacion en un determinado periodo
de tiempo, ademas es un registro de manera formal de todas las actividades
operacionales y econdmicas de una entidad. Pérez (2016) Afirma: “Los estados
financieros proporcionan a sus usuarios informacion util para la toma de decisiones.
Es esa la razon por la cual se resume la informacion de todas las operaciones
registradas en la contabilidad de una empresa” (pag. 45). El estado financiero de
una empresa es un resumen en donde se informa los fondos o inversiones que le
confian sus accionistas, como estados financieros principales constan: El estado de
situacion financiera, en donde constan los activos, pasivos y patrimonio de la
misma, el estado de resultado que muestra los ingresos, costos y gastos, y el estado

de flujo de efectivo, en donde se menciona las entradas y las salidas de efectivo.

1.2.2.2. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros o también Ilamados ratios financieros, son medidas que
sirven para analizar el estado situacional de una entidad mediante la recopilacion
de informacidn de los estados financieros o de documentos contables. Pérez (2018)

Expresa:

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de la informacion
suministrada por los estados financieros. Asi, los Indicadores Financieros se

pueden utilizar para analizar las tendencias y comparar los estados financieros
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de la empresa con los de otras empresas. En algunos casos, el analisis de estos

indicadores puede predecir quiebra a futuro (pag. 34).

Las razones financieras son el producto de relacionar dos cuentas o cifras del estado
de situacion financiera o balance general, o del estado de resultado, en donde se
detallan los ingresos y las perdidas, dichas razones financieras tienen mayor peso o
importancia solo cuando se la compara con resultados de afios anteriores o con
empresas del mismo sector comercial debido a que de esa manera se obtienen
conclusiones y resultados significativos sobre la verdadera situacion econémica de

una empresa.

1.2.2.3. Rentabilidad

Es una operacion economica en donde se aplican diferentes recursos financieros,
materiales, y humanos con la finalidad de conseguir resultados favorables, en otras
palabras la rentabilidad es el rendimiento del capital utilizado en diferentes

actividades de inversion en un determinado tiempo. Rodriguez (2015) Afirma:

Es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo, o sea, la comparacién entre la
renta generada y los capitales invertidos para obtenerla. Existen distintos tipos
de rentabilidades, segln la categoria de resultado que se considere en el
numerador y el capital o fondo del denominador, se pueden obtener tantos
ratios como queramos. Las mas utilizadas son la rentabilidad sobre ventas, la

rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera. (pag. 4).
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Se concluye que la rentabilidad hace referencia a la ganancia que se espera obtener
en una actividad econémica mediante recursos o dinero invertido, de la misma

manera mide la eficiencia con la cual una entidad maneja o utiliza sus recursos.

1.2.2.4. Recursos Financieros

En una empresa los recursos financieros hacen referencia al capital de dinero
disponible para invertir en diferentes actividades econémicas, por esa razon se debe
tomar en cuenta que para crear un negocio siempre se debe tener el recuso
economico necesario para defenderse en las diferentes situaciones de riesgo
econémico que una empresa podria atravesar, ademas de los gastos que podria

incurrir en la creacion del negocio. Pérez (2017) Menciona:

Los recursos financieros comunes se adquieren a través de un banco o un
inversor. Las pequefias empresas tienen dificultades para obtener préstamos
bancarios, mientras que una gran empresa puede encontrar su financiacion a
través de inversionistas individuales o de capital, fondos de inversion y
acciones. Los fondos de capital riesgo también invierten en compafiias,
aungue tienen muchos requisitos para las pequefias empresas. Pueden requerir
una tasa de retorno fijo, una participacion en la propiedad y una participacion

o capacidad de veto de las decisiones de la gerencia. (pag. 2)

Para lograr el cumplimiento de sus objetivos, una organizacion debe poseer una
correcta administracion de los recursos financieros, en donde se pueda evitar que la

carencia de dichos recursos cause riesgos a la estabilidad econdmica de la empresa.
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1.2.2.5. Estado de Situacion Financiera

O también denominado Balance General, es un documento contable que refleja la
situacién econdmica de una empresa publica o privada, dicho documento es muy
atil para realizar una comparacién analitica de una organizacion, en el estado de
situacion financiera se detalla el activo, pasivo y el capital que posee el ente

econdmico. Beltran (2017) Afirma:

El balance general, balance de situacion o estado de situacion patrimonial es
un informe financiero contable que refleja la situacion econdmica y financiera
de una empresa en un momento determinado. Su formulacion esta definida
por medio de un formato, en cual, en la mayoria de los casos obedece a
criterios personales en el uso de las cuentas, razon por el cual su forma de

presentacion no es estandar (pag. 12).

Este estado financiero permite identificar de manera detallada las cuentas ordenadas

para realizar un analisis que luego permitira controlar dichas cuentas contables.

1.3. Fundamentos, sociales, psicoldgicos, filosoficos y legales

1.3.1. La Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Esta Ley fue creada con la finalidad de organizar, planificar y regular el control del
transporte terrestre, para proteger la seguridad y los bienes de las personas que se

trasladan de un lugar a otro. Ley Organica de Transporte Terrestre (2014) Afirma:
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Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales:
el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del
sector, lucha contra la corrupcién, mejorar la calidad de vida del ciudadano,
preservacion del ambiente, desconcentracion y descentralizacion

interculturalidad e inclusién a personas con discapacidad (pag. 1).

1.3.2. Tratamiento Contable

Se denomina tratamiento contable al registro de las cuentas de activos, pasivos y
patrimonio, dichos registros son originados por las actividades econémicas que
realiza la entidad, con el fin de llevar un orden de las transacciones operacionales

de la empresa. Coronel (2014) Expresa:

El proceso contable define la serie de etapas sucesivas del ciclo contable que
permite transformar datos contables en informes contables. El proceso
comienza con la seleccion de los hechos econdémicos y continuos con su
anotacion en diversos registros hasta llegar a la emision de los estados

contables. (pag. 4)

1.3.3. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso por el cual se realiza una exhausta eleccién de
ideas, opiniones y situaciones para resolver o mejorar algin tipo de inconveniente,
a nivel empresarial, familiar, personal o laboral. Es muy importante siempre elegir
el camino correcto, por tal razén es necesario una evaluacion entre las alternativas

a seguir. Lopez (2016) Menciona:
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La toma de decisiones es uno de los aspectos mas significativos en una
empresa, porque en ella se resume su cultura, su conjunto de creencias y
practicas gerenciales. En las empresas la toma de decisiones se enfoca casi
que exclusivamente a la perspectiva financiera, dejando a un lado factores
relevantes asociados a la situacion a resolver. Esto a nivel empresarial
disminuye drasticamente la capacidad para maniobrar con éxito y enfrentar

adecuadamente los retos del mercado y la competencia. (pag. 2)

Es fundamental que una empresa 0 un negocio posean un administrador que cuente
con los conocimientos necesarios para la correcta toma de decisiones debido a que
aquello influira en el funcionamiento o desempefio del mismo, ocasionando de esa

manera efectos positivos o negativos.
1.3.4. Contabilizacion de las operaciones

Se encarga de cuantificar, analizar y registrar todos los movimientos contables de
una organizacion, tiene como finalidad suministrar informacién veraz y oportuna
en un determinado periodo de tiempo, y que resulta ventajoso para la correcta toma

de decisiones por parte de los administradores. Angel (2017) Expresa:

Es una técnica, nacida para satisfacer las necesidades de organizacion en la
economia, ademas es una practica herramienta disciplinaria, de amplio
espectro, que utiliza métodos precisos y estadisticos para calcular cuentas. La
contabilizacion de las operaciones se encarga de recoger cualquier dato o cifra
considerada relevante, ya que hasta el mas minimo detalle puede alterar un

resultado esperado. (pag. 4)
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Por lo tanto, se agrega que la Contabilizacion de las operaciones es un recurso que
permite administrar los ingresos, los costos y gastos de una empresa, con el objetivo
de llevar un control sobre sus procesos y de esa manera conocer si existe una

utilidad o pérdida.

1.3.5. Ley de Compafiias

Segun lo estipulado en la Ley de Compafiias Seccidn I. Disposiciones Generales.

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la

Ley;

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacién utilizado en el presente proyecto, es la Investigacion
descriptiva que consiste en las caracteristicas de los hechos o fenémenos con la
finalidad de conocer su comportamiento. Al aplicar este tipo de investigacion se
podrd conocer la manera de como se aplica la gestion contable dentro de la
compaiiia de taxis COTACHOPROF S.A. La investigacion descriptiva 0 método
descriptivo es el procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas

del fendmeno, sujeto o poblacidn a estudiar.

2.1.2. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se utilizara en el presente proyecto con la finalidad
conocer y encontrar todas las evidencias necesarias en relacion al objeto de estudio.
Ademas este tipo de investigacion se encarga de generar hipdtesis que impulsen al
desarrollo de un estudio profundizado y detallado en donde se puedan extraer
resultados y conclusiones. Este tipo de investigacion pretende dar una vision
general, de tipo aproximativo, respecto a la realidad de la institucién, se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y
cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipdGtesis precisas o de cierta

generalidad.

21



Este estudio exploratorio permite obtener nuevos conocimientos a traves de
conceptos que van apareciendo durante el proceso de investigacion, por lo tanto,
facilita la obtencion de informacion para el correcto desarrollo de trabajo

investigativo.

2.2. Métodos de Investigacion

2.2.1. Métodos Tedricos

2.2.1.1. Método Inductivo

El método inductivo es un proceso utilizado para sacar conclusiones generales
partiendo de hechos particulares. Es el método cientifico mas usado. Una forma de
llevar a cabo el método inductivo es proponer, mediante diversas observaciones de
los sucesos u objetos en estado natural, una conclusion que resulte general para

todos los eventos de la misma clase.

Mediante este metodo de investigacion se lograra obtener conclusiones generales
de los acontecimientos de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A., a través
de la observacién, clasificacion y estudio de los hechos y acontecimientos

importantes dentro de la organizacién.

2.2.1.2. Método Deductivo

Este método hace referencia a bases tedricas de autores, leyes, reglamentos y
principios en donde se obtendra informacion valida y aplicable a soluciones. Por

medio de este método se obtendra conclusiones logicas sobre el estado situacional
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de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A. al conseguir premisas o

afirmaciones detalladas en la entrevista a los administradores.

2.2.1.3. Método Analitico

El método analitico radica en la descomposicion de un todo que permite visualizar
las causas y efectos de un hecho particular. Este método ayudara a realizar una
investigacion detallada, en relacion a la Gestion Contable y la informacion
financiera de la Compaiiia COTACHOPROF, de la misma manera mediante este
método se podra explicar y describir analiticamente todos los sucesos presentados
en la Compaiiia de taxis, comprender mejor su comportamiento estableciendo

nuevas teorias.

2.2.2. Métodos Empiricos

2.2.2.1. Entrevista

Este método permitira establecer una relacidn directa con las personas involucradas
en el proceso de investigacion, mediante un cuestionario compuesto de preguntas
abiertas dirigidas principalmente a los administrativos de la compafiia de taxis como
el Presidente o Gerente General, con la finalidad de obtener informacion veraz y
oportuna acerca de la gestion contable y la informacidn financiera de la empresa en

cuestion.

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes o

preguntas planteadas sobre el problema propuesto. Se considera que este método es
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mas eficaz que el cuestionario, debido a que permite obtener una informacion

completa, oportuna y veraz.

2.2.2.2. Encuesta

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, permite obtener y elaborar datos de manera rapida y eficaz mediante
cuestionarios disefiados con preguntas precisas, las cuales facilitan realizar una
rapida tabulacion, analisis e interpretacion de la informacion. La encuesta es el
método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas, ademas es utilizada
para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones

entre las caracteristicas descritas de un problema de investigacion.

2.2.2.3. Observacion

Esta técnica de investigacion es un elemento fundamental en todo proceso de
investigacion, este método permite al investigador obtener el mayor nimero de
datos, mediante la observacion se podréa verificar de manera directa los problemas,
acontecimientos y condiciones en las que se encuentra la Compafiia de taxi

COTACHOPROF.

2.2.3. Métodos matematicos

2.2.3.1. Anadlisis Porcentual

Este método matematico consiste en inducir una serie de cantidades dadas en

porcentaje, es también conocida como analisis vertical y permite realizar analisis
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para evaluar la magnitud de las partidas. El andlisis horizontal ayuda a identificar
variaciones mediante comparaciones de afios anteriores, en donde se determinard
un incremento o decremento de las cuentas contables en relacion a un afio

determinado.

2.3. Diseno de Muestreo

El muestreo hace referencia al grupo poblacional del cual se recolectara
informacion pertinente, veraz y oportuna mediante diferentes técnicas de
investigacion como la encuesta y la entrevista. En la Compafila de Taxis
COTACHOPROF S.A. se tomard como poblacion y muestra al gerente general, al
presidente, al contador y a los 43 socios que actualmente forman parte de la

institucion, siendo un total de 46 personas que laboran en la compafiia de taxis.

Tabla 1 Poblacion

POBLACION
Presidente 1
Gerente General 1
Contador 1
Socios 43
TOTAL 46

Fuente: Datos de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala.
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2.4. Disefo de Recoleccion de Datos

Como fuentes de investigacion se utilizaron referencias bibliograficas, articulos
cientificos, paginas y articulos de internet, libros acerca de gestion contable e
informacién financiera y diferentes documentos que aportan al desarrollo del

proyecto de investigacion.

Ademas se verificd informacion perteneciente a diferentes documentos de la
compaiia de taxis COTACHOPROF S.A., como registros contables, estados
financieros, los cuales dieron validez, realce y profundidad al trabajo de

investigacion.

Como técnica de investigacion, se realizd una guia de observacion, diferentes
entrevistas y encuestas a través de cuestionarios dirigidos al gerente general,
presidente y contador de la Compariia de taxis. Ademas se realiz6 una entrevista a
un experto contable, con la finalidad de que aporte con su experiencia y
conocimiento a este trabajo investigativo. Al efectuar estas técnicas de
investigacion se detectd la problematica y las diferentes deficiencias que existen en

la institucion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de Datos

De acuerdo al proceso de investigacion se aplicaron diferentes métodos para la
obtencion de informacion, como la guia de observacion, encuestas y entrevistas,
mediante cuestionarios dirigidos a los administrativos y socios de la Compaiiia de
taxis COTACHOPROF S.A, con el objetivo de cumplir con los requisitos
necesarios para tener conocimiento acerca de los procedimientos y politicas

contables de la institucion.

3.1.1. Analisis de la observacion

Una guia de observacion es un documento que permite la verificacion de ciertos
fendbmenos que ocurren dentro de una organizacion, a través de una lista de puntos
importantes que deben ser observados para una correcta evaluacion, por lo tanto
facilitara la investigacion conociendo el problema o situacién actual de una empresa

desde la raiz.

Mediante la aplicacion de la guia de observacion se determind que dentro de la
compaiiia de taxis COTACHOPROF S.A., existen diferentes carencias al no tener
objetivos planteados, al no poseer una estructura organica, inexistencia de manual
de politicas y procedimientos, ademas de la escasez de evaluaciones de riesgos y la

falta de un manual de control interno contable.
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Tabla 2 Guia de Observacion

N° Aspectos a Evaluar Si No Observaciones
No existen
1 Objetivos Establecidos X | objetivos
establecidos
Estructura
2 Estructura Orgéanica X | organica no
definida
No existe manual
3 Manual de Politicas y Procedimientos X | de politicas vy
procedimientos
No se realizan
., ) evaluacion de
4 Evaluacion de Riesgos X .
riesgos en la
compaiiia
Existe una
., . segregacion de
5 Segregacion de Funciones X greg
funciones en
proceso
., ) . Si presentan los
Presentacién de Informes Financieros ) P
6 . X informes
de Manera Periddica . )
financieros
Realizan
.. constantemente
7 Toma de Decisiones X
una toma de
decisiones
No existe control
8 Control Interno Contable X .
interno contable.
No se aplican
9 Aplicacién de Razones Financieras X | razones
financieras.
e A ) No se analizan los
10 | Aplicacion de Analisis Financieros X

estados financieros

Fuente: Datos de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.

Elaborado por: Junior Orrala.
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3.1.2. Andlisis de la entrevista — Gerente General

La entrevista se aplicé al gerente general de la Compafiia de taxis COTACHOPROF
S.A,, con la finalidad de obtener informacion oportuna y relevante sobre la gestion
contable y la informacion financiera de la institucion, lo cual permitié enfocar los
problemas que existen en la misma y buscar alternativas de solucién mediante la
correcta toma de decisiones por parte de los administradores de la empresa. A
continuacion se detalla el cuestionario planteado con cada una de sus repuestas del

entrevistado.

1. ¢De qué manera procesan la informacion contable en la compaiiia de taxis?

El Gerente General manifestd que la contabilidad que manejan dentro de la
institucion es basica y empirica, en donde los registros de sus actividades

econdmicas lo realizan en un cuaderno o en el sistema de Excel.

2. ¢Como obtiene ingresos la compafia?

El entrevistado manifestd que los ingresos de la institucion se dan por medio de
aportaciones diarias de $ 2,00 por parte de los socios, ademas del cobro de

membresias.

3. ¢La Compairiia posee algun software contable?

La comparfiia de taxis no posee software contable, Unicamente se realizan los

registros mediante Excel, sin embargo durante este periodo los administradores se
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estan encargando de conseguir un software contable que permita el facil registro de

sus actividades econémicas.

4. ¢ En la compafiia existen manuales de politicas y procedimientos?

El Gerente general respondi6 que en la institucion no existen manuales de politicas
y procedimientos debido a que en administraciones anteriores se desconocia acerca
de la importancia de este tipo de normas, sin embargo en esta nueva administracion
se esta planeando adquirir dichas normativas en beneficio al cumplimiento de los

objetivos de la compafiia.

5. ¢ Qué tipos de controles contables ha puesto en la companiia?

La entidad carece de controles contables, la contabilidad y la prepacién de los
estados financieros de la institucion lo realiza un contador externo, al cual se le

brinda informacion mensualmente.

6. ¢ Qué politicas aplica para la implementacion de la contabilidad?

El entrevistado manifiesta que no se aplica ningdn tipo de politica debido a que la
contabilidad simplemente se la registra en un cuaderno o en una hoja de Excel, entre

ingresos, gastos y las diferentes operaciones que se realizan dentro de la institucion.

7. ¢Considera usted que es importante la aplicacién de un manual de control

interno contable?

El Gerente de la institucion manifestd que si es importante y necesario un manual

de control interno contable debido a que mediante este tipo de politicas existiran
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estandares de cumplimiento que seran obligacion aplicarlas y mas que nada para

que la empresa obtenga unos mejores resultados econémicos.

8. ¢ La compafiia de taxis presenta los estados financieros de manera puntual?

En la institucion, la informacion financiera es presentada de manera puntual al
contador externo, de la misma manera dicho contador se encarga de presentar los

estados financieros ya preparados, puntualmente.

9. ¢ Tiene conocimiento de lo que es el control interno?

El gerente general respondio que el control interno sirve para mejorar el sistema de
una empresa financiera o administrativamente mediante un conjunto de politicas y

normas que se deben cumplir, para el posterior alcance de sus objetivos.

10. ¢Cree usted que es necesario contar con herramientas que permitan

evaluar los procesos contables y sus resultados?

El entrevistado manifesto que si es necesario contar con herramientas que permitan
un mejor control contable, porque de esa manera podria mejorar economicamente

la institucion, ademas de salvaguardar los activos de la misma.

11. ¢ Qué riesgo en la informacion financiera podria enfrentar la empresa?

Existiria un riesgo financiero si los socios dejaran de aportar diariamente en la
compaiiia, debido a que es el sustento econémico que se le brinda a la institucion,
en donde por medio de dichas aportaciones se realizan todas las operaciones

econdmicas que benefician a la compafiia.

31



12. ¢ Qué factores afectan la liquidez de la empresa?

El entrevistado manifestd que unos de los factores que podrian afectar la liquidez
de la empresa seria el incumplimiento de las aportaciones de los socios, aunque en

la actualidad todos los socios aportan de manera puntual.

13. ¢ Existe un control ordenado sobre los documentos de soporte contable de

la empresa?

El gerente general respondié que en este periodo actual es obligacion documentar
todo lo que se realiza en la Compaiiia, sin embargo existieron problemas en el

periodo anterior, en donde existian movimientos econémicos que no se justificaban.

14. ; Posee conocimientos Basicos acerca de contabilidad y tributacion?

El entrevistado manifestd que si posee conocimientos basicos acerca de
contabilidad, que se sabe defender y que si esta en el cargo de gerente general es

por sus conocimientos.

15. ¢ De qué manera se realiza la toma de decisiones de la compafiia?

En la compafiia normalmente se realizan juntas entre los administradores, de esa
manera se busca soluciones a los problemas de la institucion y se toma la mejor
decision, formando asi un buen equipo de trabajo en este nuevo periodo
administrativo. Ademas cada decisién tomada por el gerente general y el presidente
de la compafiia es inmediatamente comunicada a todos los socios activos de la

instituciéon
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3.1.3. Andlisis de la entrevista — Experto Contable

Esta entrevista fue dirigida al experto contable, Lic. Henry Tigrero con la finalidad
de que los datos recabados en este método de recoleccién de informacion
contribuyan al proceso de investigacion acerca de la gestién contable y la
informacién financiera. A continuacion se detalla el cuestionario planteado con

cada una de sus repuestas.

1. ¢ Que tan importante es llevar una buena contabilidad en una empresa?

Los registros contables en una empresa son esenciales para su éxito, porque, ademas
de ayudar en la toma de decisiones estratégicas, es la manera de evaluar

constantemente el estado de sus finanzas y garantizar su rentabilidad.

2. ¢Un manual de politicas y procedimientos es necesario dentro de una

compania?

Un manual de politicas y procedimientos es un documento que marca las lineas
generales sobre el funcionamiento de una organizacion o un departamento y, como
tal, es una herramienta de gran relevancia para la buena marcha de una institucion

publica o privada.

3. ¢Por qué es importante la aplicacion de un manual de control interno

contable?

Es importante porque un manual de control interno contable permite a una empresa

0 negocio crecer y mantenerse en el mercado, ademas permite la proteccion de los
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recursos econémicos de una empresa o institucion, evitando pérdidas por fraudes o
negligencias de la misma manera permite asegurar la exactitud y veracidad de los

datos contables.

4. ¢ Qué es el control interno?

El control interno es el conjunto de acciones, normas y politicas adoptadas por una
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la fiabilidad de los
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las

directrices establecidas por la direccion de la empresa.

5. ¢Cuales son los principales riesgos en la informacion financiera en una

empresa?

Existen diferentes riesgos financieros que afronta una empresa, como riesgo de
mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito, etc. Estos riesgos financieros estan
relacionados con el riesgo economico en donde corre peligro la estabilidad de una

empresa o institucion.

6. ¢Por qué es importante presentar los estados financieros de manera

razonable?

Es importante porque conociendo la realidad econdémica de una empresa se podria
realizar una correcta toma de decisiones en beneficio de la institucion, caso
contrario se correria el riesgo de que existan fraudes o que la empresa quiebre por
no tomar las medidas necesarias para mejorar sus actividades econdmicas

financieras.
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7. ¢Es necesario tener conocimientos bdsicos acerca de contabilidad y

tributacion?

Es importante y necesario tener conocimientos contables y tributarios dentro de una
empresa porque estas areas proponen ajustar de la mejor manera posible la

informacién econdmica y financiera que representa a la realidad de la empresa.

8. ¢ Cuédles son los factores que afectan la liquidez de una empresa?

Existen muchos factores que podrian afectar la liquidez de una empresa como: el
registro contable inadecuado de las operaciones econdémicas, Ausencia de la
planeacidn financiera como algo estratégico, Insuficiente dominio de las técnicas

modernas de administracion financiera. Etc.

9. ¢Es importante poseer un software contable?

Un software contable es importante porque permite el facil registro de las
operaciones economicas, ademas del calculo rapido de impuestos, etc. Con un
simple vaciado de informacidn, se obtienen los resultados deseados como los

balances generales, los estados de resultados o los flujos de efectivo.

10. ¢ En qué consiste la toma de decisiones en una empresa?

Es el proceso por medio del cual se obtiene como resultado una o méas decisiones
con el propoésito de dar solucidn a una situacién o para decidir y mejorar la situacion
econdmica - financiera de una empresa. Podrian participar uno 0 mas actores y se

elige entre varias alternativas.
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3.1.4. Andlisis de la Entrevista - Contadora

Este instrumento de investigacion fue dirigida a la Lcda. Maria Carmen Toro
Gonzabay, Contadora de la Compafiia de taxis COTACHOPOF S.A., Con la
finalidad de obtener informacion acerca de la gestion contable y la informacién
financiera de la institucion que permitird y contribuird al desarrollo del trabajo de

investigacion.

1. ¢ Queé tipo de contador es usted en la institucion?

La entrevistada manifestd que dentro de la compafiia de taxis, es una contadora
externa, debido a que de manera mensual la contactan para realizar la contabilidad

de la institucion.

2. ¢Lainformacion presentada por parte de los administrativos es coherente?

La informacién brindada por parte de los administradores de la institucion es
coherente, aunque en ciertas ocasiones se ha presentado informacién incompleta
debido a que Unicamente presentan facturas, notas de ventas, etc. para realizar la

respectiva contabilidad y presentacion de sus estados financieros.

3. ¢Han existido problemas en la elaboracion y la razonabilidad de los estados

financieros?

La entrevistada mencioné que si han existidos problemas en la elaboracion de los
estados financieros debido a que se ha presentado informacion incompleta, por lo

que dificulta la elaboracion de los mismos, sin embargo como contadora externa
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Unicamente me limito a registrar informacién financiera y econémica que los

administrativos me brindan.

4 ¢En su opinién la creacion de un manual de politicas y procedimientos

contables ayudaria a mejorar el proceso de informacion contable?

La contadora manifest6 que la creacion de un manual de politicas y procedimientos
o manual de control interno contable si ayudaria a mejorar el proceso de
informacion contable, ademéas es de vital importancia debido a que mejorarian

también las actividades que se desarrollan dentro de la institucion.

5. ¢Cuales son los recursos necesarios para un 6ptimo proceso contable?

La entrevistada indico que los recursos necesarios para un 0ptimo proceso contable

son: un software contable y Manual de politicas y procedimientos o contables.

6. ¢Qué documentacion le brindan los administrativos para respaldar las

transacciones contables?

La contadora manifestd que Unicamente le llegan documentos como facturas, notas

de venta y Registros auxiliares.

7. ¢Cada qué tiempo le presentan la informacion contable?

La entrevistada menciond que la elaboracion de los estados financieros los realiza
mensualmente, por lo tanto cada mes los administrativos le brindan informacion
acerca de todas las actividades econémicas de la empresa, para la posterior toma de

decisiones de los encargados de la institucion.
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8. ¢ Quién es la persona encargada de la recaudacién de las aportaciones de los

socios?

La recaudacion de las aportaciones de los socios esté a cargo del gerente general,
debido que no existe una segregacion de funciones dentro de la compafiia de taxis,
por lo tanto el gerente general cumple con la mayoria de las funciones de la

institucion.

9. ¢ Considera usted que la institucion posee un nivel de rentabilidad y liquidez

adecuado?

La contadora externa manifestd segun su criterio que el nivel de liquidez y
rentabilidad de la institucién es normal, aunque considera que estos indicadores
financieros mejorarian con la implementacion de controles que ayudarian a

optimizar las actividades y la economia de la Compaiiia.

3.1.5. Andlisis de la Encuesta

Este instrumento de recoleccion de informacion fue dirigido a los 43 socios de la
Compafiia de taxis COTACHOPROF S.A. Con la finalidad de verificar la veracidad
de la informacion obtenida, ademas de la significativa aportacién que estos
resultados daran al proceso de investigacion acerca de la Gestion Contable y la
informacion financiera, asi mismo se proporcionara informacion atil sobre los
aspectos de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, identificando asi las fortalezas y
debilidades y disponer de elementos para la correcta toma de decisiones en la

institucion.
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Tabla 3 Desenvolvimiento econémico de la compafiia.

- 1. ¢ Cémo ha sido el desenvolvimiento econémico de la compafiia?
ltem — - =
Variacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 25 58%
1 Bueno 18 42%
Malo 0 0%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala.

Gréfico 1 Desenvolvimiento econémico de la compafiia.
0%

\ 58%

Excelente = Muy bueno = Bueno = Malo

42%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado a todos los
socios de la institucion el 58% de los accionistas determina que el desenvolvimiento
econdmico de la compafia es muy bueno, mientras que el 42% de los encuestados
establece que el desenvolvimiento econdémico es Unicamente bueno. Dentro de la
Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A. es importante que se maneje una
economia firme, esto garantizara la estabilidad de la empresa en el mercado y en la
confiabilidad de los socios, por tal razén es necesario que todos los accionistas de
la institucion o en su gran mayoria sepan reconocer el correcto funcionamiento de
las actividades en la compafiia. Al realizar la entrevista a los socios se detectod que

existe un gran porcentaje que considera que la empresa posee una economia estable.
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Tabla 4 Manual de control interno contable.
2. ¢Cree usted que un manual de control interno contable facilita la

s obtencion de informacion financiera?
Variacion Frecuencia Porcentaje
) Si 35 81%
No 8 19%
TOTAL 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Grafico 2 Manual de control Interno contable.

o

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados reflejados en la tabla y grafico, se deduce que el 81%
de los socios encuestados consideran que un manual de control interno contable si
facilitaria la obtencion veraz y oportuna de la informacién financiera, mientras que
el 19% de los socios correspondiente a 8 personas estiman que no es necesario un
manual de control interno dentro de la institucion. En la compafiia de Taxis
COTACHOPROF S.A. no existe un manual de control interno contable que
garantice el cumplimiento de los objetivos de la institucién y la rapida obtencién de
una informacidn financiera veraz, por tal razon la mayoria de los socios encuestados
consideran que dentro de la empresa debe existir un manual de control interno

contable que garantice la razonabilidad de los resultados financieros.
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Tabla 5 Informacion Financiera

3. ¢Cree usted que la informacion financiera obtenida en un determinado periodo, sin
item | que los procesos lleven un control adecuado, sea oportuno para la toma de decisiones?
Variacion Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 9%
3 [Endesacuerdo 39 91%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Gréfico 3 Informacién Financiera

9%
\ 91% ’

De acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

Mediante la obtencion de resultados a traves de los cuestionarios dirigidos a los
socios de la institucion, se considerd que el 91% de los accionistas determinaron
que los procesos contables si deben llevar un control para la obtencién de una
correcta informacion financiera y de esa manera acertar una excelente toma de
decisiones por parte de los administradores, mientras que el 9% de los accionistas
considerd que la informacion financiera presentada sin ningun control previo, es
correcta para la toma de decisiones. La informacion financiera juega un papel
fundamental en la organizacidn, en cuanto a que sirve de guia y base para la toma
de decisiones por los gerentes, administradores, o personas que trabajen en la
empresa. Se podria decir que esta informacion es la brajula de una empresa para
decidir qué medidas y acciones deben tomar en cuanto a los diversos problemas que

podrian ocurrir y asi cumplir con los objetivos que la empresa se ha trazado.
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Tabla 6 Decisiones Financieras

4. ¢Con qué frecuencia cree usted que las decisiones financieras que toman

item | los directivos de la Compaiiia son las méas acertadas?
Variacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 5%
Casi siempre 21 49%
4 A veces 19 44%
Nunca 1 2%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Gréfico 4 Decisiones Financieras
2% 5%

44%
49%'
Siempre = Casi siempre = A veces = Nunca

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion reflejada, el 49% de los socios manifestaron que casi

siempre se toman decisiones acertadas, mientras que el 44% de los socios

equivalente a 19 personas determinaron que a veces dichas decisiones son

acertadas, de la misma manera el 5% de los socios menciond que las decisiones

financieras que los directivos toman siempre son acertadas, mientras que el 2%

equivalente a una persona manifestd que nunca se toman decisiones financieras

acertadas. La toma de decisiones financieras dentro de la Compafiia de Taxis es de

vital importancia para la economia de la misma. Mediante este método de

recoleccion de informacion se concluye que en la institucién si existe una correcta

toma de decisiones financieras y econémicas por parte de los administrativos, que

permiten un mejor desempefio en todas las actividades que se realizan.
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Tabla 7 Establecimiento de politicas y procedimientos contables.
5. ¢Conoce Ud. Si la compafia tiene establecido politicas y
item |procedimientos contables para una correcta toma de decisiones?

Variacion Frecuencia Porcentaje
Si 5 12%
5 No 38 88%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Gréfico 5 Establecimiento de politicas y procedimientos contables.

12%
\ 88% ’

Si = No

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

En la encuesta realizada a los socios de la compaiiia de taxis COTACHOPROF S.A.
el 88% de los socios equivalente a 38 personas determinaron que en la compariia
no existen politicas establecidas, mientras que el 12% de los accionistas
manifestaron que la institucion si tiene establecido politicas y procedimientos

contables para una correcta toma de decisiones.

Como empresa la compafia de taxis COTACHOPROF S.A. debe implementar
politicas y procedimientos contables para el control de sus actividades econdmicas
y por ende para una correcta toma de decisiones. Mediante la encuesta realizada a
los socios se determind que no existen dichas politicas y procedimientos, por lo

tanto llevan un control de sus actividades econémicas de manera empirica.
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Tabla 8 Estatutos y reglamentos internos

6. ¢ Conoce usted si la Compariia cuenta con Estatutos y Reglamentos
Internos que establezcan sanciones, deberes y obligaciones dirigidos

JEEl a directivos y socios?
Variacion Frecuencia Porcentaje
Si 10 23%
6 No 33 7%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Gréfico 6 Estatutos y reglamentos internos

23%

\ 77% ’

Si = No

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados reflejados en la tabla y grafico se manifiesta que el 77%
de los accionistas mencionan que no existe ningun tipo de reglamentos y normas en
la compariia, mientras que el 23% de los encuestados consideran que si existen
estatutos y reglamentos Internos que establezcan sanciones, deberes y obligaciones

dirigidos a directivos y socios.

Los estatutos y reglamentos Internos que establezcan sanciones, deberes y
obligaciones deben ser establecidos en la institucion porque de esa manera los
directivos, socios y todos los que formen parte de la compafiia deberan cumplir con
lo establecido en las normas, esto contribuira a la responsabilidad y cumplimiento

de los objetivos de la empresa.
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Tabla 9 Segregacion de Funciones

Item |funciones?

7. ¢Conoce Ud. Si la compafiia posee una correcta segregacion de

Variacion Frecuencia Porcentaje
Si 3 7%
7 No 40 93%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.

Gréafico 7 Segregacion de Funciones

\ 93% ’

Si

Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

No

7%

De acuerdo con la encuesta realiza a los socios de la institucion, el 93% equivalente

a 40 personas mencionaron que no existe una segregacion de funciones debido a

que la compaiiia recién se esta iniciando como una institucién, mientras que el 7%

manifestd que si existen una correcta segregacion de funciones.

La segregacion de funciones es un método que usan las organizaciones para separar

las responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la elaboracion

de los estados financieros, incluyendo la autorizacion y registro de transacciones

asi como mantener la custodia de activos, por tal razén es importante y necesario

que la compairiia de taxis COTACHOPROF S.A. implemente en sus administrativos

una correcta segregacion de funciones.
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Tabla 10 Informe Financiero

item [financiero?

8. ¢Cada qué tiempo la compafiia presenta escrito su informe

Variacion Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 0 0%
Quincenalmente 5 12%
8 Mensualmente 37 86%
Anualmente 1 2%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.

Elaborado por: Junior Orrala

Gréafico 8 Informe Financiero

] 86% ’

Semanalmente

2% 0%

Mensualmente

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.

Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

12%

Quincenalmente

Anualmente

Mediante la obtencion de informacion a través de un cuestionario dirigido a los

socios de la compariia se determind que el 86% de los accionistas manifestaron que

los informes se presentan de manera mensual, de la misma manera el 12%

determind que la institucion presenta sus informes semanalmente, mientras que el

2% equivalente a una persona menciono gue el informe lo presentan anualmente.

En la Compariia de Taxis COTACHOPROF S.A. existe una correcta comunicacion

entre directivos y socios, en donde se considera que todos deben ser participes de

las actividades econdmicas que realiza la institucién, por tal razén es de vital

importancia que los informes financieros se los de a conocer de manera mensual,

mediante asamblea a todos los socios.
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Tabla 11 Desempefio laboral

9. ¢Cree usted que un manual de Control Interno contable
item |contribuira en el Desempefio laboral?
Variacion Frecuencia Porcentaje
Si 39 91%
9 ([No 4 9%
Total 43 100%

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Gréfico 9 Desempefio laboral

9%
N

J—

= Si = No

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion reflejada en la tabla y grafico, indica que el 91% de
los socios si considera que un manual de Control Interno contable contribuye en el
Desempefio laboral, mientras que el 9% de los encuestados determinG que no es

necesario poseer un manual de control interno en la institucion.

Un manual de control interno es un documento detallado que contiene, en forma
ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre
politicas, funciones de las distintas operaciones o actividades que realizan en
una entidad, por tal razon la compafiia de taxis debe implementar un manual de
control interno y de esa manera mejorar el desempefio laborar de los administrativos

Yy SOCIos.
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3.2. Limitaciones

En diferentes fragmentos de la investigacion se encontraron varios inconvenientes

que obstaculizaron el cumplimiento de los objetivos:

La compafiia de taxis no cuenta con registro actualizado de clientes y socios.

e En varias fuentes de informacion los datos redactados eran erréneos y

existia una normativa desactualizada.

e La programacion de las citas en cuanto a las entrevistas hacia las personas
involucradas, no se desarrollaba de forma oportuna, debido a su labor diaria

en las instalaciones de la compafiia.

e Durante el proceso de investigacion se recolectd informacion que no
satisfacia al desarrollo del mismo, por lo que se necesito realizar un analisis

a profundidad desde sus inicios hasta la actualidad.

3.3. Resultados

Luego de realizar Las diferentes técnicas de investigacidbn como la guia de
observacion, la encuestas y la entrevistas dirigidas los administrativos de la
compaiiia de taxi COTACHOPROF S.A., los resultados que se obtuvieron reflejan
que la empresa presenta problemas en el registro de sus actividades econdémicas y
administrativas, debido a que no poseen un software contable, y manejan sus
registros de manera empirica, eludiendo asi operaciones y transacciones que afectan

a la informacion financiera.
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Cabe mencionar que por parte de los administrativos de la institucién existe la
ausencia de conocimientos basicos de contabilidad y tributacion, por tal razon las
operaciones contables son realizadas por asesores externos de contabilidad que

Unicamente se limitan a registrar informacion que los administrativos les brindan.

De la misma manera mediante las técnicas e instrumentos de investigacion se
detect6 que la compafiia carece de un manual de control interno contable lo que
ocasiona la inexistencia de un registro adecuado de sus actividades econémicas
como ingresos, gastos, aportaciones, etc. y tenga como consecuencia una toma de
decisiones errada, ademas de que sus registros tengan debilidades en el proceso

como en los resultados finales.

En la investigacion realizada se detectaron otras irregularidades como: la
inexistencia de normas para el control de los documentos de soporte, debido a que
en diversas ocasiones existe una documentacion incompleta, asi mismo se detecto
la carencia de una segregacion de funciones en el area contable y administrativa de

la institucidn, lo que ocasiona que exista un desorden en las actividades designadas.

Al realizar la evaluacién de Control Interno contable en la Compafia de Taxis
“COTACHOPROF”, se aplicaron cuestionarios con la finalidad de verificar y
determinar el nivel de confianza y el nivel riesgos que posee la institucion, ademas
de conocer los procesos y la gestion contable que se aplica dentro de la compafiia.
De la misma manera, en este capitulo se aplicaron diferentes analisis financieros,
como el analisis vertical, analisis horizontal del Estado de situacion financiera y

andlisis de las razones o ratios financieros.
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3.3.1. Cuestionario de Control Interno

Tabla 12 Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS "COTACHOPROF S.A."
PERIODO 2016 - 2017
CLIENTE: ELABORADO POR:
"COTACHOPROF S. A" JAOT
Componente 1: Ambiente de Control
N° Preguntas Si No N/A Observaciones 2'0:_10/
;La empresa posee una La  institucion  no
1| P p ) X posee una estructura 0
estructura organizacional? .
organizacional
;La  compafia  tiene . .
¢ . P - No existen objetivos
2 |establecidos objetivos vy X . 0
ni metas planteadas.
metas a alcanzar?
¢Posee manual de politicas La  compania o
- cuenta con manual de
3 |y procedimientos para el X .. 0
p politicas y
area contable? -
procedimientos.
4 ¢La institucion cuenta con « 1
estatutos internos?
, e , No se relizan
¢La compafia evalla el .
5 ~ . X evaluaciones de 0
desempefio de funciones? .
desempefio
¢ Existe comunicacion
6 |escrita si se realizan| X 1
cambios de las actividades?
TOTAL 2
Componente 2: Evaluacion de riesgo
¢Elabora la  compafiia
estrategias 0  acciones No se elaboran
7 |correctivas para X estrategias ni 0
contrarrestar los posibles acciones correctivas
riesgos?
¢Se promueve una cultura No exsite una cultura
8 . X . 0
de riesgos? de riesgos
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¢Se realizan andlisis de En la institucion no se
9 |posibles fraudes en el area X relizan analisis de
contable? posibles fraudes.
¢Se controlan las compras
10 |y ventas de la empresa por| x
parte del &rea contable?
Los directivos no
1 :Se realizan evaluaciones « realizan evaluaciones
de los estados financieros? de los  estados
financieros
¢Se realiza un presupuesto
12 Janual o mensual en la|] x
empresa?
TOTAL
Componente 3: Actividades de Control
¢Se realizan verificaciones .
No se realizan
sobre los documentos que .
13 . X verificaciones  sobre
sustentan la salida de .
. la documentacién.
efectivo?
En la institucion no
14 ¢Realizan arqueos de caja « elaboran arqueos de
y conciliaciones bancarias? caja ni conciliaciones
bancarias.
;Se aplican actividades de .
¢ P . No existen
15 |control para los activos X ..
) actividades de control
fijos?
¢Los  documentos  que
respaldan los ingresos se
16 X
encuentran  correctamente
archivados?
¢Existen politicas acerca
17 |del control de la X
documentacién?
TOTAL
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Componente 4: Informacion y comunicacion
No tenemos
¢Conoce de qué se trata un conocimiento de
18 [manual de politicas y X acerca del manual de
procedimientos? politicas y
procedimientos.
¢La informacion financiera
19 |es entregada de forma| x
oportuna a los directivos?
:Se realizan las tomas de La toma de
decisiones de acuerdo a los decisiones la realiza
20 X .
resultados de los estados unicamente el gerente
financieros? general.
¢Se comunica a los socios
21 |de la compafiia acerca de| X
problemas detectados?
¢ Se realizan reuniones para
informar a los accionistas
22 X
acerca de los resultados
econémicos?
¢Existe algun tipo de
mecanismo para que la No existe ningun tipo
23 |informacién contable se X de mecanismo para la
genere de manera actividad contable.
confiable?
TOTAL
Componente 5: Supervision y Monitoreo
iSon evaluadas las
. . Pues no se evaluan
24 |acciones ejecutadas por el X . .
dichas acciones.
gerente general?
. Son pocas las veces
¢Se verifican los pagos y .
25 X en las que se verifican
desembolsos? .
dichos pagos.
¢Se realiza seguimiento L,
. No se realiza ningun
26 |acerca de la rentabilidad y X . ..
o . tipo de seguimiento.
liquidez de la compafiia?
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institucion?

iSe monitorean las
27 |actividades internas de la| X

28 .
efectivo?

¢Se supervisa el manejo del

X

TOTAL

Fuente: Obtenido de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.

Elaborado por: Junior Orrala

Tabla 13 Nivel de riesgo y nivel de confianza

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Junior Orrala

Tabla 14 Formula de nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel de Confianza

Calificacion Total / Ponderacion Total

Nivel de Riesgo

1 — Nivel de Confianza

Elaborado por: Junior Orrala

Tabla 15 Componente de Ambiente de control

Ambiente de control

Calificacion Total = 2
Ponderacion Total = 6
Nivel de Confianza = 0,33
Nivel de riesgo = 0,67

Elaborado por: Junior Orrala
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Grafico 10 Componente de Ambiente de control

Ambiente de Control
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Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Elaborado por: Junior Orrala

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno del
componente de Ambiente de Control, que se refiere a un conjunto de normas,
estructuras y procesos, en donde se mantiene un clima organizacional integro y en
donde se promueve una actitud de compromiso acompariado de valores que mejoran
la calidad institucional de la empresa, se determinoé que la Compairiia de taxis cuenta
con estatutos internos, ademas de que si existe una comunicacion cuando se realizan

cambios en sus actividades.

De la misma manera se verificO que no poseen una estructura organizacional, no
existen objetivos, ni mucho menos cuentan con un manual de politicas y
procedimientos. Lo dicho anteriormente se constatd con la entrevista y la encuesta
realizada a todos los miembros de la institucion, obteniendo asi un nivel de riesgo
del 67% y un nivel de confianza del 33%. Lo que indica que la Compafiia necesita

de mejoras en su ambiente de control.
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Tabla 16 Componente de Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de

riesgo

Calificacion Total

Ponderacioén Total

Nivel de Confianza

= 0,33

Nivel de Riesgo

= 0,67

Elaborado por: Junior Orrala

Grafico 11 Componente de Evaluacién de Riesgo
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Elaborado por: Junior Orrala

Nivel de Riesgo

En la evaluacién de Control Interno, efectuada al componente de evaluacion de

riesgo, que se refiere a los procedimientos para que las empresas analicen, evallen,

controlen y den un seguimiento a los posibles riesgos que puedan obstaculizar el

cumplimiento de los objetivos, se determind en la compafiia de taxis un nivel de

riesgo del 67% considerandose un nivel medio, mientras que el nivel de confianza

que corresponde a un 33% es bajo, estas deficiencias se hacen presente debido a

gue no se elaboran estrategias ni acciones correctivas para contrarrestar los riesgos,

ni mucho menos se promueve una cultura de riesgos.
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Tabla 17 Componente de Actividades de Control

Actividades de control
Calificacion Total = 1
Ponderacion Total = 5
Nivel de Confianza = 0,20
Nivel de Riesgo = 0,80

Elaborado por: Junior Orrala

Grafico 12 Componente de Actividades de Control
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Elaborado por: Junior Orrala

El componente de actividades de control que consiste en el establecimiento o
actualizacion de politicas y procedimientos, en la compafiia de taxis mantuvo un
nivel de riesgo del 80% considerandose un nivel alto, mientras que el nivel de
confianza que corresponde a un 20% es bajo. Esto sucede porgue no se realizan
verificaciones sobre la documentacion existente, ni mucho menos existen
actividades de control, ademas se constatd que no existen politicas acerca del

control de la documentacién al momento de entrada y salida de efectivo.
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Tabla 18 Componente de Informacién y Comunicacion

Informacién y comunicacion
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 6
Nivel de Confianza = 0,50
Nivel de Riesgo = 0,50

Elaborado por: Junior Orrala

Grafico 13 Componente de Informacién y Comunicacion
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Elaborado por: Junior Orrala

En la Evaluacion de Control Interno del componente de Informacion y
comunicacion, se constato que los administrativos no poseen conocimientos acerca
de lo que significa un manual de politicas y funciones, ademas no existe
comunicacion entre la directiva, debido a que la toma de decisiones esta a cargo
Gnicamente del gerente general, sin embargo si existe puntualidad en la entrega de
la informacidn financiera, de igual manera si se comunica a los socios acerca de los
problemas detectados, por lo tanto este componente posee un nivel de confianza del

50% vy el nivel de riesgo del 50% correspondiente a un nivel medio.
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Tabla 19 Componente de Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo
Calificacion Total = 2
Ponderacion Total = 5
Nivel de Confianza = 0,40
Nivel de Riesgo = 0,60

Elaborado por: Junior Orrala

Grafico 14 Componente de Supervision y Monitoreo
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Elaborado por: Junior Orrala

Con respecto a los resultados de la evaluacion del Control Interno del componente
de supervision y monitoreo, se determind que posee un nivel de riesgo medio con
un 60% y un nivel de confianza bajo con un 40%. Se establecio esta calificacion
porque en la compafiia de taxis no evallan las acciones ejecutadas por el gerente
general, de la misma manera no se realiza ningun tipo de seguimiento acerca de la
rentabilidad y liquidez de la institucién y Unicamente en ciertas ocasiones se
monitorean las actividades internas de la empresa. Por lo tanto es importante que la

compafiia de taxis implemente el componente de supervision y monitoreo.
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3.3.2. Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera

Tabla 20 Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

COMPANIA DE TAXIS COTACHOPROF S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente al efectivo

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la renta)
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar
Obligaciones con el IESS
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Capital Suscrito, acciones de tesoreria
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

&+

$

&+

&+ &H

B B B B P B

2017

2.227,61
30,01
2.257,62

46,51
87,14
133,65

3.200,00
-1.600,00
450,51
73,46
2.123,97
2.257,62

%

99%
1%
100%

35%
65%
100%

151%
-715%
21%
3%
100%

Fuente: Datos de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis

De acuerdo al analisis financiero realizado a la Compafila de taxis

COTACHOPROF S.A., se observé que en las cuentas de activos, el 99% representa

a la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo, mientras que el 1% restante

corresponde a la cuenta de crédito tributario, con un total de Activos de $ 2.257,62

dolares de los Estados Unidos de América.

59




De la misma manera se observo que en el grupo de los pasivos, el 35% y el 65%
corresponden a las cuentas de cuentas y documentos por pagar, y a la cuenta de
obligaciones con el IESS respectivamente, con un total de $ 135,65 dolares de los

Estados Unidos de América.

Finalmente en el grupo del patrimonio el 151% corresponde a la cuenta de Capital,
mientras que el -75% pertenece a la cuenta de capital suscrito, acciones de tesoreria;
ademas la cuenta de utilidades acumuladas de afios anteriores posee un 21% vy la
cuenta de utilidades del ejercicio un 3% del total patrimonial que posee una cantidad

de $ 2.123,97 déblares de los Estados Unidos de América.

El Analisis Vertical del Balance General como del Estado Financiero es la
evaluacion del funcionamiento de la compafiia en el periodo ya especificado, sirve
para poner en evidencia la estructura interna y evaluacion de la empresa. Mediante
este analisis vertical se define que la compaiiia de taxis COTACHOPROF S.A. con
el 99% del efectivo y equivalente de efectivo en relacion al total de activos, posee
mas oportunidades de inversidn, se podria atender deudas o pagos a corto plazo,
comprende lo relacionado con los recursos que la empresa mantiene con una
disponibilidad inmediata, tales como caja y saldos. Asi mismo se define que el 65%
de la cuenta de obligaciones con el IESS en relacidn al total de pasivos se da por el
pago a las aportaciones del Seguro Obligatorio como, fondos de reserva y demas
obligaciones con el IESS vy finalmente el 151% de capital en relacion al total de
patrimonio es por todas las aportaciones que realizan los socios de la compariia

ademas de las transacciones y otros eventos que se realizan en la entidad.
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3.3.3. Andlisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera

Tabla 21 Andlisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera

COMPANIA DE TAXIS COTACHOPROF S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVOS 2016 2017 VARIACION
ACTIVO CORRIENTE Absoluta | Relativa
Efectivo y equivalente al efectivo $ 225446|% 222761|$% 26,85 -1,19%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo $ 1261 $ 3001|% -1740 137,99%
TOTAL ACTIVOS $ 226707|% 2.257,62
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar $ 216,56 | $ 4651 |$ 170,05 -78,52%
Obligaciones con el IESS $ 8714|% -8714
TOTAL PASIVOS $ 21656 |$ 133,65
PATRIMONIO
Capital $ 3.20000|$ 3.200,00 | $ - 0,00%
Capital Suscrito, acciones de tesoreria $ -1.60000($ -1.600,00|$ - 0,00%
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores | $ 221,719 | $ 45051 ($ -228,72 103,12%
Utilidad del ejercicio $ 228,72 | $ 7346 |$ 15526 -67,88%
TOTAL PATRIMONIO $ 205051|% 2.123,97
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 226707|% 2.257,62

Fuente: Datos de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF.
Elaborado por: Junior Orrala

Analisis

A través del analisis horizontal se determind que la cuenta de efectivo y equivalente
de efectivo mediante variacion absoluta presenté un decremento para el afio 2017,
con una importancia relativa de - 1,19%, En cuanto a las cuentas y documentos por
pagar del grupo de pasivos, se comprobd la existencia de una disminucion

correspondiente al afio 2017, con una importancia relativa de - 78,52%.

De la misma manera en el grupo de patrimonio se determin6é que la cuenta de

utilidades acumuladas de ejercicios anteriores tuvo un aumento para el afio 2017
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con una importancia relativa de 103,12%, mientras que la utilidad del ejercicio

disminuyo a — 68,88%,

Mediante este analisis se considera que en el afio 2017 fue econdmicamente mejor
que el afio anterior, debido al cambio de administrativos debido a que supieron
realizar inversiones en beneficios de la institucion ademéas de las asertivas
aportaciones que realizan diariamente los socios, permitiendo asi mayor liquidez en
cuanto al efectivo y equivalente de efectivo, asi mismo menores deudas al realizar

inversiones y gastos unicamente necesarios para la entidad.

3.3.4. Andlisis de los Ratios Financieros

Los ratios financieros son una herramienta que se utilizan para analizar la situacion
financiera de una empresa, gracias a la aplicacion de estos métodos se podria
conocer si se esta gestionando bien o mal una compafia, ademas de mejorar la toma
de decisiones en base a los resultados obtenidos de los ratios. En este proceso de
investigacion se aplicaron diferentes razones financieras como el analisis de
liquidez, analisis de rentabilidad y analisis de endeudamiento, en donde Gnicamente
se toma como datos el total de activos, el total de pasivos, los ingresos y la utilidad
neta, esto debido a que en los estados financieros, especificamente en el estado de
situacion financiera que presenta la empresa, no se encuentran detallados los activos
como caja, banco, inventarios, cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo, etc.
Por tal razdn no se analizd, ni se aplicaron las razones de eficiencia, en donde se
utilizan dichas cuentas de activos. Por lo tanto es necesario que en la presentacion

de los estados financieros de la compafiia de taxis, exista razonabilidad en sus datos.
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3.3.4.1. Andlisis de Liquidez

©

Activo Corriente 2.267,07

2016 = - - = $ 1047
Pasivo Corriente $ 216,56
2017 _ Act!vo Corr!ente $ 2.257,62 = $ 1689
Pasivo Corriente $ 133,65
Analisis

El indice o ratio financiero de liquidez permite calcular la capacidad de generacion
de efectivo y la capacidad de pago que tiene la empresa. La compariia de taxis
COTACHOPROF S.A. en el afio 2016 posee $ 10,47 para pagar $ 1,00 de pasivo
corriente, mientras que en el aio 2017 presenta un valor de 16,89 lo que significa

que ha aumentado la capacidad de pago en relacién al 2016.

Esto se da porque posee mas efectivo y equivalente de efectivo que en afios
anteriores, debido a que proviene y se destina a actividades de operacion, mismas
que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la entidad; actividades
de inversidn relacionadas con la adquisicion y venta de activos a largo plazo; y
actividades de financiamiento, siendo éstas las relacionadas con préstamos de

terceras personas 0 aportaciones de los accionistas.

3.3.4.2. Andlisis de Rentabilidad

Utilidad Neta $ 304,96

2016 = = 2,12%
Ingresos $ 14.399,54

2017 _ Utilidad Neta $ 9418  _ 04%
Ingresos $23.482,00
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Anélisis

El indice de rentabilidad permite calcular que tan rentable es la empresa de acuerdo
a las inversiones realizadas, ademas permite calcular los margenes de utilidad sobre
las ventas o ingresos. La compafiia de taxis COTACHOPROF S.A. en el afio 2017
posee un margen de utilidad neta sobre ingresos de 0,4%, inferior al afio anterior
con un margen de utilidad sobre los ingresos de 2,12%, esto es debido a que en el
afio 2017 existieron mayores costos y gastos de operacion como los salarios, el

alquiler de locales, la compra de suministros y otros.

3.3.4.3. Andlisis de Endeudamiento

©+

Pasivo Corriente 216,56

2016 = - - = 9,55%
Activo Corriente $ 2.267,07
2017 _ Pas!vo Corr!ente $ 133,65 _ 592%
Activo Corriente $ 2.257,62
Analisis

El ratio financiero de endeudamiento permite calcular cuanto de endeudada se
encuentra la empresa y si genera suficiente utilidad para cancelar la deuda y los
intereses. La compariia de Taxis COTACHOPROF S.A. en el afio 2016 generd un
nivel de endeudamiento de 9,55%, mientras que en el afio 2017 posee un nivel de
endeudamiento de 5,92%; esto es debido a que en el afio 2017 existieron menos

adquisiciones de activos, menos inversiones, y menos cuentas y documentos por

pagar.
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Las deudas, es decir, las obligaciones con acreedores, implican un alto riesgo y un
menor costo de financiacién, debido a que se exponen los activos del negocio, la
autoridad de decision, y el control de elementos claves de la organizacion, debido
a las medidas que podrian tomar los acreedores con el proposito de proteger su
inversion y disminuir su riesgo en caso de incumplimiento de condiciones, por lo
tanto si es necesario ciertas inversiones en la compafiia de taxis COTACHOPROF,
pero antes se debe analizar si dichos endeudamientos e inversiones a largo o corto

plazo se podrian cancelar.

3.4. Propuesta

3.4.1. Tema

Manual de Politicas y procedimientos para el Area Contable de la Compafiia de

Taxis CHOTACHOPROF S.A.

3.4.2. Objetivo General

Fortalecer la Gestion Contable con directrices y lineamientos que garanticen la
correcta aplicacion de politicas y procedimientos de control interno contable en la

Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A.

3.4.3. Objetivos Especificos

e Orientar la definicién de medidas jerarquicas a través de la representacion

gréafica de una estructura organica contable de la entidad.
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e Direccionar la correcta asignacion de funciones y responsabilidades al

personal del &rea contable, mediante la ilustracion de un orgénico funcional.

e Direccionar el desarrollo de los procesos del area contable a través de un
Manual de Control Interno que contribuya a la produccion de una

informacion financiera razonable.

3.4.4. Estructura de la Propuesta

La propuesta es la creacion de un Manual de politicas y procedimientos contables
para la Compariia de Taxis COTACHOPROF S.A. y estd compuesta de las

siguientes partes:

Datos, misidn y vision de la empresa

e Introduccién

e Objetivo

e Politicas

e Procedimientos
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Datos de la Compafiia

Razon Social: Compaiiia de Taxi Convencional Choferes Profesionales
Nombre comercial: COTACHOPROF S.A.

Direccion: Barrio “Velazco Ibarra” — La Libertad. — Santa Elena.
RUC: 2490007221001

TELF: 3127443

Actividad: Prestacion de servicios de transporte.

Misién

Ser la compafiia de taxis que lidera el servicio de transporte con alto grado de
seguridad, eficiencia y calidad, ofreciendo a los usuarios las mejores condiciones
para un traslado oportuno en respuesta a sSus esmeros, obteniendo una
participacion diferenciada que deje como consecuencia un mejor rendimiento

econdmico para los socios.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Junior Orrala
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Vision

Ser una compafiia reconocida por brindar un servicio de confort coordinado que
contribuye oportunamente al logro de los objetivos de los usuarios y de sus

integrantes.

Introduccién

El control interno esta constituido por un plan de organizacién, métodos y
procedimientos gque se relacionan con la custodia de recursos y presentacion de
informes para la toma de decisiones; fortaleciendo las actividades en la empresa,
ademas aporta a la exactitud, oportunidad y confiabilidad en la presentacion de

la informacidn financiera.

La Compania de Taxis “COTACHOPROF” S.A. actualmente no cuenta con
politicas y procedimientos de control interno, es decir, los controles establecidos

en las actividades son de forma empirica, permitiendo que los procesos contables

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Junior Orrala
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realizados a diario por el gerente general o secretaria de la empresa estén

expuestos a riesgos.

En consecuencia la investigacion realizada a la Compaiia de Taxis
“COTACHOPROF” S.A., se planted la presente propuesta de la elaboracion de
un Manual de Control Interno, mediante estrategias adecuadas, donde se
desarrollaran procedimientos y politicas para el area contable de la empresa,
direccionados por métodos y técnicas, logrando la eficiencia en las actividades,
obteniendo asi Informacién financiera oportuna, relevante y confiable para la
correcta toma de decisiones. Este documento contendra en forma ordenada y
sistematizada las instrucciones e informacion sobre los procesos y politicas de
Control Interno de los procedimientos contables realizados por la Compafiia de

Taxis.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Junior Orrala
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Objetivo del manual

Establecer controles minimos en los procesos y actividades contables
garantizando una gestion contable eficiente y eficaz para la obtencion de
informacion financiera oportuna que sirva de base para la toma de decisiones de

la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A.

Politicas y procedimientos del Control Interno Contable

Politicas

1. De la Administracion

El proceso contable de la Compafia de Taxis COTACHOPROF S.A., es
responsabilidad del area contable en el desarrollo de la informacion financiera
para la toma de decisiones. Los balances contienen las firmas de

responsabilidades tanto de la méaxima autoridad como del contador externo.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Junior Orrala
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2. De la Documentacion

En el area contable se verificard de forma prudente la documentacion de respaldo
y detalladamente los valores, cabe recalcar que la documentacion debe estar

archivada tanto digital como fisico.

3. De los Respaldos de la Informacion

El area contable realizara respaldos de las operaciones contables que se registran
en el sistema contable informéatico, como son facturas, evitando pérdidas de

informacion ante una eventualidad.

4. El registro de las operaciones serd responsabilidad de la Contadora con el
soporte de requerimiento de compra y demas documentacion necesaria, cada
operacion sera registrada mediante el catdlogo de cuenta que maneja la

institucion.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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5. Las operaciones autorizadas no lograran ser modificadas, retiradas o anuladas
sin previa autorizacion de la contadora. En caso de ser necesario se solicitara el

permiso necesario para realizar alguna correccion con justificativos de peso.

6. Los asientos contables impresos deberan estar firmados por el usuario que lo
realizd, una firma del Gerente General y una firma de autorizacién. Contendra
ademas los respaldos que justifiquen la realizacion del asiento, estos documentos
estaran bajo custodia del departamento contable al cierre de las operaciones

diarias y mensuales.

7. El departamento contable sera el encargado de elaborar la conciliacion de los
saldos bancarios de forma diaria con el fin de detectar posibles errores o

transacciones no registradas oportunamente.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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8. Contabilidad sera responsable de cancelar todas las declaraciones de impuestos
fiscales y envio de los diversos anexos solicitados por el Servicio de Rentas
Internas y demas entes de control y sus respectivos pagos de impuestos,

contribuciones u otros.

9. EIl cierre mensual sera responsabilidad del departamento de contabilidad,
realizando ajustes de ser necesario, realizadas las depreciaciones y
amortizaciones, reservas y provisiones de ser el caso. Con el fin de que los
estados financieros mensuales contengan informacion real y precisa de la

situacion de la empresa.

10. EIl cierre anual sera responsabilidad del departamento de contabilidad
registrando todas las transacciones hasta el dia 31 de diciembre de cada afio.

Como lo estipulan los entes reguladores dentro del territorio nacional.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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11. La informacion para los estados financieros se toman de los registros
contables. La empresa debera presentar los estados financieros anuales a la Junta
General de Accionistas y los entes de control dentro de las condiciones y plazos

establecidos por los entes de control.

12. Al realizar una compra se debera llenar un formulario denominado “Solicitud
de Compra y/o servicio el cual serd pre numerado y debera contener la
justificacion de la compra solicitada. Ademés Toda cotizacion tendra
autorizacion del gerente general o presidente de la institucion, una vez aprobada
la solicitud de compra se procedera a realizar el pedido con la firma autorizada

del gerente general.

13. Politicas de Control del archivo contable.

1. El departamento de contabilidad sera el responsable de registrar,
clasificar y guardar los registros contables impresos. Archivados con

rotulos y fechas para facilitar la localizacion oportuna del archivo.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Junior Orrala
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2. La documentacion a destruir o que servira para reciclaje deberd ser

revisada por la contadora y un delegado de auditoria, este ultimo emitira

un informe a la junta de accionistas y a la gerencia general quien

autorizara la destruccion del material. Las condiciones para la destruccion

de la informacion contable seran:

a. Comprobantes originales y sus respaldos siempre y cuando dicha

documentacion no contenga operaciones vigentes a la fecha.

b. Recibos, depositos y comprobantes de pago contables los cuales se

refieran a asuntos o transacciones totalmente canceladas.

14. Politicas para fondo de caja chica.

1. El contador enviara un reporte detallando los gastos incurridos

debidamente autorizados. Dicho reporte debera contener los documentos

soportes que respalden el reporte y los egresos de efectivo.

Elaborado por:

Junior Orrala

Revisado por:

Autorizado por:

75




: COMPANIA DE TAXIS “COTACHOPROF”
Q@S = A‘:f't’ S.A.
& 4 g D _
;f" MANUAL DE POLITICAS Y
—_— PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Direccion: Barrio | Area: Contable
“Velazco Ibarra” — La | Fecha: 20 de junio del 2019
Libertad. — Santa Elena. , .
RUC: 2490007221001 Pagina 10/25

2. Se crearan fondos de caja chica valorada en $800,00 para solventar gastos
menores, la caja estara bajo custodia de la secretaria de la institucion. Se
solicitard de forma obligatoria a quien haga uso del fondo de caja chica

los respaldos para cada transaccion.

3. EIl fondo de Caja chica debe ser repuesto cuando tenga un saldo de

$250,00.

4. Para dejar constancia de la solicitud el contador enviara un correo

solicitando la reposicion de caja chica.

5. Elanalista financiero, revisa el detalle de caja y autoriza la reposicion de

efectivo.

6. Contabilidad recibe la caja chica previamente autorizada y procede al

registro contable de la misma.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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15. Politicas de Bancos

=

Todos los cheques emitidos deberan constar con las firmas y la
autorizacion necesaria, del gerente general de la compafia y de la

institucion Bancaria.

2. No se podran firmar cheques en blanco.

3. Los pagos con cheques deberan estar sustentados con la documentacion

necesaria.

4. Se deberan realizar conciliaciones bancarias mensualmente por parte del

contador.

5. El contador serd el responsable del manejo de la chaquera de la

institucion, ademas de sus registros en libros.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Junior Orrala

77




: COMPANIA DE TAXIS “COTACHOPROF”
Q@S = A‘:f't’ S.A.
& 4 g D _
;f" MANUAL DE POLITICAS Y
—_— PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Direccion: Barrio | Area: Contable
“Velazco Ibarra” — La | Fecha: 20 de junio del 2019
Libertad. — Santa Elena. , .
RUC: 2490007221001 Pagina 12/25

16. Politicas de Cuentas por cobrar

=

Los préstamos que se realicen a los socios de la institucion deberan tener

la aprobacion del gerente general y del presidente de la compafiia.

2. Toda solicitud y autorizacion de créditos debera realizarse por escrito.

3. Se debe considerar prestamo a las deudas otorgadas por mas de 20 dias

habiles.

4. La secretaria sera la unica autorizada de la recepcion de los pagos de las

deudas de los socios.

5. Los socios que incumplan con el pago de sus deudas con la institucion,
no se le podra acceder a otro prestamo hasta despues de 1 afio de haber

cancelado todas sus cuotas.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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17. Politicas de Inventario

1. La salida o ingreso de inventario debera realizarse por medio de un

formulario.

2. El contador sera el responsable de realizar inventario de manera mensual.

3. Los pagos a los proveedores se realizaran luego de la revision de los

articulos recibidos, con la respectiva acta de entrega de recepcion.

4. Los materiales que lleguen a faltar en la institucion luego de la realizacién

del inventario, sera cobrados a la persona encargada de su custodia.

18. Politicas de Propiedad Planta y equipo

1. Los bienes de larga duracion deberan ser adquiridas mediante hojas de

solicitud de activos fijos, ademas es necesario que se demuestre la

necesidad de adquirilo.

Elaborado por:
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2. Se debera realizar la respectiva depreciacion de acuerdo a la normativa

vigente.

3. Los mantenimientos de los activos fijos deberan ser autorizados por el

gerente general.

4. Se realizaran cotizaciones a diferentes proveedores antes de la

adquisicion de un bien mueble.

5. Para el cuidado y mantenimiento de los bienes muebles se nombrara

custodios.

19. Politicas de cierre mensual

1. La contadora y el analista de contabilidad realizan una revision de las

subcuentas del catalogo que registran movimientos, revisaran que las

transacciones fueran correctamente registradas y en la cuenta a la que

pertenecen.
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2. El analista de contabilidad revisara que no existan asientos contables
descuadrados, en caso de que existiesen se informara al responsable de la

realizacion de este asiento para su respectiva correccion.

3. La contadora verificard que estén contabilizadas las depreciaciones y

amortizaciones correspondientes al mes en curso.

4. El analista de cuentas por pagar informa a la contadora sobre los gastos
fijos mensuales que por motivos de fuerza mayor no se registraran en el

mes para que realice la respectiva provision del gasto.

5. La contadora verificara que las cuentas de balance estén correctamente

conciliadas para el posterior cierre mensual.

20. Politicas para la presentacion de Estados Financieros

1. La contadora debera presentar Estados Financieros a los accionistas al
cierre del periodo anual revelando resultados importantes. Los estados

financieros deberan contener las firmas de Gerencia General y Contadora.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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2. El analista de contabilidad revisara que no existan asientos contables
descuadrados, en caso de que existiesen se informaré al responsable de la

realizacion de este asiento para su respectiva correccion.

3. La contadora verificard que estén contabilizadas las depreciaciones y

amortizaciones correspondientes al mes en curso.

4. El analista de cuentas por pagar informa a la contadora sobres los gastos
fijos mensuales que por motivos de fuerza mayor no se registraran en el

mes para que realice la respectiva provision del gasto.

5. La contadora verificara que las cuentas de balance estén correctamente

conciliadas para el posterior cierre mensual.
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Procedimientos

Los procedimientos del manual de control interno se crean para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones y
procedimientos de distintas operaciones o actividades que se realizan en la

organizacion.

Los siguientes controles contribuirdn a la mejora y a minimizar riesgos de los
procedimientos en el area de Contabilidad de la Compafila de Taxis
COTACHOPROF S.A, los mismos que fueron elaborados en consideracion a la
Evaluacion de Control Interno de los componentes que conforman al Modelo
COSO 1. A continuacion se describen los procedimientos ejecutados por el
contador de la institucion de las actividades que se generan a diario en el

departamento contable de Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A:
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Proceso Contable de la Compafiia de Taxis COTACHOPROF S.A.

e Apertura de los libros contables.

e Recepcion de la documentacion de los movimientos contables.

e Revisar los valores y que la documentacion recibida sea legal.

e En caso de encontrar errores, devolver a su remitente.

e Luego de examinar la documentacion se procede a realizar la transaccion

contable.

e Registrar las cuentas deudoras y acreedoras que surgen en cada

transaccion.

e Archivar la documentacion que respalda la transaccion.

e Elaboracién y revision de los estados financieros
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e Aprobacion y firma del gerente general

e Elaboracion del informe econdmico

e Archivar la documentacion.

Flujograma del proceso contable

Inicio

Apertura de los libros
contables

Recepcion de
documentacion

Verificar la
documentacion
¢ Existen errores?

Devolucion del
documento

N

Reqgistrar la transaccion

Archivar la
Anriimentacidn

Elaboracion de los estados
financieros.

Revision de los
Estados
financieros.

Aprobacién y firma del
gerente general

Informe

Archivar la
dnriimentaridn

Fin
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Ingresos

e La secretaria realiza la recaudacion diaria del dinero por parte de las

aportaciones de los socios.

e La secretaria elabora el comprobante de ingreso, detallando la cantidad

de dinero y los datos del socio.

e Elsocio debe firmar el comprobante como respaldo.

e EIl contador debe realizar el arqueo de caja diario y asi constatar la

razonabilidad de los saldos.

e La secretaria debera entregar el dinero al gerente general.

e Se mantendra el dinero en caja fuerte, hasta su posterior deposito en la

cuenta bancaria a nombre de la institucion.

e El contador verifica la documentacion de las papeletas de deposito.
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e Fin del proceso de ingreso.

Flujograma del Proceso de ingreso

Inicio Dinero recaudado

en caja fuerte.

Recaudacion  del

dinero.
Deposito del
dinero.

Elaboracion  del

comprobante de

ingreso. Verificacion de la
documentacion.

Arqueo de caja. Contabilizacién de

ingresos y el
respectivo deposito.

Entrega del dinero

recaudado en el dia.
FIN
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Egresos de Caja chica

Los fondos de caja chica son utilizados por los administrativos de la institucion,
gerente general y presidente, para lo cual se establecen los siguientes

procedimientos:

Los administrativos deben entregar comprobantes que sustenten los

gastos.

e La secretaria recibe los comprobantes.

e Se debe registrar la informacion al sistema contable de gastos como

comprobantes de egreso.

e Los comprobantes de egreso y su documentacion como las facturas y

notas de ventas deben ser entregados al contador.

e El contador verifica si los documentos son legales.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Junior Orrala
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e El contador procede a realizar la contabilizacién de los gastos de caja

chica.

e Findel proceso de egreso

Flujograma del Proceso de egreso

Inicio

Gastos diarios

Entrega y
recepcion de
comprobantes.

Registro de los
gastos al sistema.

Entrega de
documentacion al
contador.

Verificacion de la
documentacion.

Contabilizacion de
los gastos de caja
chica.

FIN
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Gatos generales

cubiertos por caja chica.

Son aquellos que deben ser cancelados por cheque ya que no estan

e El gerente general debe informar sobre las deudas a cancelar, entregando

los documentos de soporte.

e El contador debe registrar los gastos con sus asientos contables.

e La secretaria debe verificar los documentos para proceder a la

cancelacién de las deudas.

e La secretaria debera elaborar el cheque con el nombre del proveedor.

e Este cheque deberéa ser aprobado y firmado por el gerente general.
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e El contador con la documentacion debe registrar el pago de la deuda.

e Luego del retiro del cheque se envia el estado de cuenta a la institucion.

e FEl contador debe realizar la conciliacion bancaria.

e Findel proceso de gasto.

Flujograma del Proceso de gastos generales

Inicin Elaboracion del
cheque.
Documentos 0
informes de las
detidas. Cheque aprobado y
firmado por el gerente
aeneral.

Registro de los gastos

Registro del pago de la
deuda por parte del

Verificacion de la contador

documentacion  para

proceder al pago.
Contabilizacién y

conciliacion Bancaria.

FIN
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se determiné que
la Compafiia de taxis COTACHOPROF S.A. no posee controles
establecidos claramente en el area contable, actualmente es un punto critico
porque segun antecedentes ha tenido diferentes problemas en
administraciones anteriores por falta de documentacién que sustentes las
actividades econdmicas que realizan en la institucion, ademas permitio
conocer de qué manera realizan sus actividades contables, concluyendo que
existen inconvenientes en el registro de sus operaciones economicas, debido
a que manejan la contabilidad de manera empirica, eludiendo asi
operaciones y transacciones que afectan a la informacion financiera y esto
a causa de la falta de manuales de politicas y procedimientos contables

establecidos y difundidos.

El diagnostico de la situacion actual de la compafiia de taxis permitid
conocer el nivel de preparacion contable y administrativa por parte de la
directiva actual, concluyendo que por la ausencia de conocimientos basicos
de contabilidad existen problemas en el proceso contable, en la informacién
financiera y por ende conllevan a una toma de decisiones errada por parte

de los administrativos.

Es necesario e importante desarrollar politicas y procedimientos contables
que contribuyan a la gestion contable y por ende a la presentacion razonable

de los estados financieros, ademas de que mejoraré la eficiencia y la eficacia
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de las operaciones contables realizadas en la institucion, obteniendo de esa

manera el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

RECOMENDACIONES

Implementar un manual de politicas y procedimientos contables que permita
integrar de forma ordenada las normas y actividades que se deben realizar
en el departamento de contabilidad, obteniendo asi un control al registro de
todas las actividades, operaciones y transacciones economicas que realice
la institucion, donde exista una documentacion que sustente dichos
movimientos financiero, ademas de que aporte a la preparacion y

presentacion razonable de los estados financieros.

Desarrollar herramientas de control interno contable, con la finalidad de
identificar riesgos dentro de la compafila y que permitan a los
administrativos de la institucion desarrollar conocimientos para minimizar
errores en los procedimientos contables y tomar las mejores decisiones en

beneficio a la economia de la institucion.

Aplicar un manual de politicas y procedimientos contables que aporten a la
presentacion razonable de los estados financieros, ademas de la aplicacion
de ratios, debido a que esto permitird conocer qué tan rentable o no se
encuentra la compafiia, de la misma manera aportara significativamente a la
eficiencia y eficacia de las operaciones que permitan el cumplimiento de sus

objetivos.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

a DISENO TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES / INDICADORES METODOLAGICO INSTRUMENTOS
a) Objetivo General ; .,
a) Formulacién Yo Planificacion
Evaluar la Gestién contable y su
¢Como contribuye la Gestion|contribucion en la  informacion| Control Interno Ejecucion
Contable en la informacién|financiera mediante mecanismos de
financiera de la Compafiia de|control para la creacibn de un Evaluacion
Taxis COTACHOPROF|manual de politicas y procedimientos
S.A? contables en la Compafila de Taxis NIC
COTACHOPROF S.A. VARIABLE Politicas Contables Método Deductivo
b) Sistematizacion INDEPENDIENTE - NIIF Método Inductivo Encuestas - Entrevistas

« ¢(Cudl es la efectividad dell
tratamiento contable en la
informacién financiera de Ia|
Compafiia de Taxis
COTACHOPROF S.A?

« ¢Cudl es el impacto del nivell
de preparacion contable Y|
administrativa de la directival
actual en la toma de decisiones
de la Compafiia de Taxis
COTACHOPROF S.A.?

« ¢(Por qué es importante Ia|
implementaciéon de un manual
de control interno contable en|
la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la Compafiial
de Taxis COTACHOPROF
S.A?

b) Objetivos Especificos

*« Analizar la efectividad dell

tratamiento contable en la
informacion ~ financiera de Ia
Compaiiia de Taxis

COTACHOPROF S.A. mediante la|
aplicacion de herramientas contables.

« Identificar el impacto del nivel de
preparacion contable y administratival
de la directiva actual en la toma de
decisiones de la Compafifa de Taxis
COTACHOPROF S.A. mediante
instrumentos de recopilacion de
informacion.

« Diagnosticar la importancia de la
implementacion de un manual de
control interno contable en la
eficiencia.  y eficacia de Ilas|
operaciones de la Compafila de
Taxis COTACHOPROF S.A. 4
través técnicas de recopilacion de
informacién.

La influencia de la gestion
contable contribuye al
mejorar la  informaciol

GESTION CONTABLE]

Procesos y
procedimientos

Contabilizacion de las
operaciones.

Toma de decisiones

Eficiencia

Eficacia

Método Analitico

financiera de la Compafiial
de Taxis
COTACHOPROF  S.A.
del Canton Salinas,
Provincia de Santa Elena.

VARIABLE
DEPENDIENTE -
INFORMACION

FINANCIERA

Andlisis Financiero

Andlisis vertical y
horizontal

Recursos de la
empresa

Recursos Financieros

Recurso Humano

Ratios Financieros

Liquidez

Rentabilidad

Estados Financieros

Estado de Situacion
Financiera

Estado de Resultado

Estado de Flujo de
Efectivo

Método Deductivo
Método Inductivo
Método Analitico

Encuestas - Entrevistas

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Junior Orrala
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Anexo 2 Cuestionario de entrevista (Gerente General)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL

Empresa: Compafiia de Taxis COTACHOPROF

Entrevistador: Orrala Tigrero Junior Aristides

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca del proceso contable y la
informacion financiera de la compaiiia de taxis COTACHOPROF, la misma que se
utilizara para la creacion de un manual de control interno contable.

1.

2.

9.

10.

11.

12.

¢De qué manera procesan la informacion contable en la compafiia de taxis?
¢COmo obtiene ingresos la compariia?

¢La Compafiia posee algun software contable?

¢En la compafiia Existen manuales de politicas y procedimientos?

¢Que tipos de controles contables ha puesto en la compafiia?

¢Que politicas aplica para la implementacion de la contabilidad?

¢Considera Usted. Que es importante la aplicacién de un manual de control
interno contable?

¢La compafiia de taxis presenta los estados financieros de manera puntual?
¢ Tiene conocimiento de lo que es el control interno?

¢Cree Usted. Que es necesario contar con herramientas que permitan
evaluar los procesos contables y sus resultados?

¢QuE riesgo en la informacion financiera podria enfrentar la empresa?

¢Qué factores afectan la liquidez de la empresa?
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13. ¢Existe un control ordenado sobre los documentos de soporte contable de la
empresa?

14. ;Posee conocimientos Basicos acerca de contabilidad y tributacion?

15. ;De qué manera se realiza la toma de decisiones de la compafiia?
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Anexo 3 Cuestionario de entrevista (Experto Contable)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO CONTABLE

Empresa: Compafia de Taxis COTACHOPROF

Entrevistador: Orrala Tigrero Junior Aristides

Objetivo: Conocer el criterio de los profesionales en el area contable, para el
andlisis de la informacion obtenida que permitan la creacion de un manual de
control interno contable para la compaiiia de taxis COTACHOPROF.

1.
2.

8.
9.

¢Que tan importante es llevar una buena contabilidad en una empresa?

¢Un manual de politicas y procedimientos es necesario dentro de una
compaiiia?

¢Por qué es importante la aplicacion de un manual de control interno
contable?

¢Qué es el control interno?

¢Cudles son los principales riesgos en la informacion financiera en una
empresa?

¢Por qué es importante presentar los estados financieros de manera
razonable?

¢ES necesario tener conocimientos basicos acerca de contabilidad y
tributacion?

¢Cudles son los factores que afectan la liquidez de una empresa?

¢Es importante poseer un software contable?

10. ¢En qué consiste la toma de decisiones en una empresa?
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Anexo 4 Cuestionario de encuesta (Contador)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR

Empresa: Compafiia de Taxis COTACHOPROF

Entrevistador: Orrala Tigrero Junior Aristides

Objetivo: Obtener informacion confiable y relevante de los procesos contables que
servira como indicador para la elaboracion de un manual de control interno contable
que permitira mejorar los procesos y la toma de decisiones en la compariia de taxis
COTACHOPROF.

1.

2.

¢Que tipo de contador es en la institucion?
¢La informacidn presentada por parte de los administrativos es coherente?

¢Han existido problemas en la elaboracion y la razonabilidad de los estados
financieros?

¢En su opinién la creacion de un manual de politicas y procedimientos
contables ayudaria a mejorar el proceso de informacion contable?

¢Cudles son los recursos necesarios para un éptimo proceso contable?

¢Qué documentacion le brindan los administrativos para respaldar las
transacciones contables?

¢Cada qué tiempo le presentan la informacién contable?

¢Quién es la persona encargada de la recaudacion de las aportaciones de los
socios?

¢Considera Usted. Que la institucion posee un nivel de rentabilidad y
liquidez adecuado?
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Anexo 5 Cuestionario de encuesta (Socios)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

Empresa: Compafia de Taxis COTACHOPROF
Entrevistador: Orrala Tigrero Junior Aristides
Objetivo: Obtener informacion acerca de las actividades y funciones que se
realizan contablemente para la elaboracion de un manual de control interno contable
que permitira mejorar los procesos y la toma de decisiones en la compaiiia de taxis
COTACHOPROF.

Instructivo: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el casillero
que corresponda a la alternativa que crea conveniente

1. ¢Cdmo ha sido el desenvolvimiento economico de la compafiia?

Excelente

Muy bueno

Bueno
Malo

2. ¢Cree Ud. Que un manual de control interno contable facilita la obtencién
de informacion financiera?

Si
No

3. ¢Cree Ud. Que la informacion obtenida en un determinado periodo, sin que
los procesos lleven un control adecuado sea oportuna para la toma de
decisiones?

De acuerdo

En desacuerdo
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4. ;Con qué frecuencia cree Ud. que las decisiones que toman los directivos
de la Compafiia son las méas acertadas?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

o

¢Conoce Ud. Si la compafiia tiene establecido politicas y procedimientos
contables para una correcta toma de decisiones?

Si
No

o

¢Conoce usted si la Compaiiia cuenta con Estatutos y Reglamentos Internos
que establezcan sanciones, deberes y obligaciones dirigidos a directivos y
socios?

Si
No

~

¢Conoce Ud. Si la compafiia posee una correcta segregacion de funciones?

Si
No

©

¢Cada qué tiempo la compafiia presenta escrito su informe financiero?

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Anualmente
Nunca

9. ¢Cree usted que un manual de Control Interno contribuira en el Desempefio
laboral?

Si
No
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Anexo 6 Formato Guia de observacion.

Empresa: Compafiia de Taxis COTACHOPROF

Entrevistador: Orrala Tigrero Junior Aristides

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Obtener informacion confiable y relevante de los procesos contables que
servira como indicador para la elaboracion de un manual de control interno contable
que permitira mejorar los procesos y la toma de decisiones en la compariia de taxis

COTACHOPROF.
N° Aspectos a Evaluar Si No Observaciones

1 Obijetivos establecidos

2 Estructura Orgéanica

3 Manual de politicas y procedimientos

4 Evaluacion de riesgos

5 Segregacion de funciones

5 Presentacion d_g Ir_1formes financieros
de manera periodica

7 Toma de decisiones

8 Control Interno contable

9 Aplicacién de Razones financieras

10 | Aplicacion de Analisis financieros
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Anexo 7 Estado de Situacion Financiera 2016 — 2017

COMPANIA DE TAXIS COTACHOPROF S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente al efectivo $ 225446|$ 2.227,61
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo $ 12,61 | $ 30,01
TOTAL ACTIVOS $ 2267,07($ 2.257,62
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar $ 216,56 | $ 46,51
Obligaciones con el IESS $ 87,14
TOTAL PASIVOS $ 216,56 | $ 133,65
PATRIMONIO

Capital $ 3.200,00($ 3.200,00
Capital Suscrito, acciones de tesoreria $ -1.600,00($ -1.600,00
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores $ 221,79 | $ 450,51
Utilidad del ejercicio $ 228,72 | $ 73,46
TOTAL PATRIMONIO $ 205051($% 212397
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 2267,07($% 225762

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala
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Anexo 8 Estado de Resultado Integral 2016

COMPANIA DE TAXIS COTACHOPROF S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2016
INGRESOS
Prestaciones locales de servicios $ 14.399,54
TOTAL INGRESQOS $ 14.399,54
COSTOS Y GASTOS
Promocién y publicidad $ 270,00
Transporte $ 1.492,00
Mantenimiento y reparaciones $ 26,32
Impuestos y contribuciones $ 46,72
Otros $ 12.259,54
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 14.094,58
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 304,96

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala

Anexo 9 Estado de Resultado Integral 2017

COMPANIA DE TAXIS COTACHOPROF S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2017
INGRESOS
Prestaciones locales de servicios $ 23.482,00
TOTAL INGRESOS $ 23.482,00
COSTOS Y GASTOS
Sueldos y salarios $ 2.400,00
Beneficios sociales $ 133,33
Aporte a la seguridad social $ 300,00
Mantenimientos y reparaciones $ 5.666,10
IVA que se carga al costo 0 gasto $ 1.078,13
Otros $ 13.810,26
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 23.387,82
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 94,18

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala
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Anexo 10 Entrevista realizada al Gerente General

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala

Anexo 11 Encuesta realizada a los Socios.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala
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Anexo 12 Entrevista realizada al Experto Contable.

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala

Anexo 13 Entrevista realizada al Contador

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Junior Orrala
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