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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar el efecto del
Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Gestion Administrativa de la Escuela de
Educacion Basica “Presidente Alfaro”, del canton Salinas. En primer lugar se
realizO un levantamiento de informacion para establecer las causas y
consecuencias de la problematica. Posteriormente, se desarrollaron, tedrica y
analiticamente las variables, dimensiones e indicadores. Se aplic6 un tipo de
investigacion exploratorio-descriptivo y los métodos utilizados fueron analitico y
deductivo. La poblacion de estudio se definid considerando el total de
representantes legales, docentes y directivos de la institucion y con la informacion
recabada se procedié al célculo de la muestra para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion. El analisis de los resultados implico
el procesamiento de la encuesta (a padres de familia y docentes), entrevista (a
directivos) y observacion (al entorno organizacional), con lo que se pudo realizar
un diagnoéstico de la situacion actual de la gestion administrativa en la Institucion
Educativa. Finalmente se elabor6 la propuesta de un Cuadro de Mando Integral
para la Escuela, basado en cuatro perspectivas: Financiera, Usuario, Procesos
Internos y Aprendizaje y crecimiento, el mismo que busca fortalecer las
debilidades halladas durante la investigacion.

Palabras Clave: Cuadro de Mando Integral, Gestion Administrativa, Procesos,

Mejora Continua, Control.
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Author:

Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
Advisor:

Ing. Fausto Calderon Pineda, MBA.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the effect of Balanced Scorecard
(BSC) on the Administrative Management of the School of Basic Education
"Presidente Alfaro", in Salinas. First, an information survey was carried out to
establish the causes and consequences of the problem. Subsequently, variables,
dimensions and indicators were developed theoretically and analytically. A type of
exploratory-descriptive research was applied and the methods used were analytical
and deductive. The study population was defined by considering the total legal
representatives, teachers and directors of the institution and with the information
collected the sample was calculated for the application of the information
collection tools. The analysis of the results involved the processing of the survey
(to parents and teachers), interview (to managers) and observation (to the
organizational environment), thus being able to make a diagnosis of the current
situation of administrative management in Educational Institution. Finally, the
proposal for a Balanced Scorecard for the School was developed, based on four
perspectives: Financial, User, Internal Processes and Learning and Growth, the
same that seeks to strengthen the weaknesses found during the research.

Keywords: Balanced Scorecard, Administrative Management, Processes,

Continuous Improvement, Control.
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INTRODUCCION

La educacion es el sustento para mejorar la calidad de vida y fortalecer el
desarrollo sostenible de una sociedad. Ademas, permite que las personas tengan
nuevas y mejores oportunidades de crecimiento personal y profesional, es por ello
que las instituciones educativas juegan un rol determinante en sociedad, sobre todo
porque son las responsables de sentar las bases formativas del individuo.

Bajo este contexto, las instituciones deben ejecutar sus actividades de manera
eficaz para que el resultado sea evidenciado en la excelencia educativa que se
brinda a la sociedad, porque ésta es la principal beneficiaria en un proceso que se
planifica y ejecuta de forma exitosa.

Para que los procesos educativos sean eficaces se debe realizar una adecuada
gestion administrativa, a través de la cual se planifican las acciones a desarrollarse,
se organizan los recursos a utilizar, se dirige con liderazgo al grupo de trabajo y se
realiza un control para medir los resultados alcanzados y tomar los correctivos
necesarios para alcanzar las metas planteadas durante un periodo determinado.
Una de las herramientas utiles para medir la gestion de una organizacion es el
Cuadro de Mando Integral, también llamado Balanced Scorecard o Tablero de
Control, que de acuerdo a Choque Larrauri, (2016) es “una herramienta que se
aplica tanto en el sector privado como en el sector publico; no obstante, es mas
eficiente en el sector publico porque es mandato de todas las organizaciones
implementar estrategias y contar con sistemas de informacion estratégica”.

En tal virtud, el Cuadro de Mando Integral es un complemento de la gestion de las

organizaciones para medir el alcance que tienen las estrategias implementadas.



Ademads, permite detectar desviaciones o puntos criticos de los objetivos
estratégicos a tiempo, para evitar consecuencias a corto, mediano o largo plazo.

El planteamiento del problema se sitia en la indagacion de aspectos relevantes
sobre el Cuadro de Mando Integral, una herramienta de gestion desarrollada por
Kaplan y Norton en 1.996, como necesidad para medir el cumplimiento de
estrategias en las organizaciones.

Como premisa de la investigacion se propone la definicion de Kaplan y Norton,
(2019), quienes mencionan que “El cuadro de Mando Integral proporciona a los
ejecutivos un amplio marco que traduce la vision y estrategia de una empresa, en
un conjunto coherente de indicadores de actuacion” (pag. 45).

Con lo anteriormente expuesto, se realiza un analisis retrospectivo de la
problematica de estudio, partiendo desde lo que acontece a nivel general hasta
analizar el objeto de estudio de la investigacion.

La herramienta o método de Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced
Scorecard (BSC), es utilizado por empresas de todo tipo: privadas, publicas y
organizaciones sin fines de lucro, de todo tamafo: grande, mediana, pequefia o
microempresa.

Un estudio realizado por la firma consultora 2GC, (2017) en 42 paises que han
implementado el método de BSC, afirma que el 74% de ellas pertenecen al sector
privado, mientras que, el 26% de ellas fueron publicas. Ademas, se sefiala en el
reporte que el BSC es ampliamente utilizado en norte, centro y sur américa. El
estudio indica que, las empresas que participaron del estudio pertenecen: el 32% a
América, el 18% de India, el 15% de Europa, el 14% del Medio Oriente, el 10% de

Africa y el 10% de Asia.



Otro de los datos relevantes que se presentan en el informe de 2GC, (2017) es que,
en su mayoria, las organizaciones que obtienen mas beneficios por la aplicacion de
este método estan conformadas por menos de 500 empleados.

Es necesario resaltar que, al principio, los creadores de la herramienta de gestion
del Cuadro de Mando Integral, Kaplan y Norton, la introdujeron para optimizar el
funcionamiento y necesidades de las organizaciones privadas, sin embargo, con el
transcurrir de los afos, esta herramienta comenz6 a ser adoptada en gran medida
por organismos del sector publico.

En tal virtud, la consultora 2GC, muestra ejemplos de entidades publicas que han
implementado esta herramienta, tal es el caso de la Ciudad de Charlotte — USA,
quien se enfoco en alrededor de cinco temas estratégicos: la seguridad de la
comunidad, el transporte, el concepto de ciudad dentro de la misma, la
reestructuracion del gobierno y el desarrollo econémico. Este método fue posible
debido a que los objetivos coincidian con los temas, lo que permitié crear cuadros
de mando para cada sector, con la tinica diferencia que la perspectiva del cliente se
ubico en la parte superior del cuadro de mando.

A nivel regional, la consultora Pensemos, (2018) de Colombia realiz6 un estudio
de las organizaciones y empresas que utilizan CMI en ese pais, entre ellos se
encuentran: Banco de Bogotd, Ecopetrol, Presidencia de la Republica, Ministerio
de Salud, Federacion Colombiana de Municipios, Ministerio de Defensa, entre
otras. Esta ultima, quien utiliza un software elaborado por la consultora, ha
logrado estandarizar sus procesos de planeacion, organizacion, direccion y control.
Ademas, que se logré estimular un mejor ambiente laboral debido a que los

servidores publicos se vincularon a los objetivos estratégicos de la institucion.



En el Ecuador, esta herramienta esta ganando un adepto significativo debido a las
ventajas que representa para las organizaciones o instituciones que la implementen
a corto, mediano o largo plazo, no solo en el ambito financiero sino en las demas
perspectivas que maneja el CMI.

La agencia consultora RP3 Retail Software, (2018) es una de las empresas que
brindan soluciones estratégicas a empresas de toda indole: publicas, privadas
ONG’S, pequeiias, grandes, etc. En su portal web muestra que, en el Ecuador,
existen varias organizaciones que han implementado la herramienta del Balanced
Scorecard. Entre las que se encuentran: Loteria Nacional, Junta de Beneficencia de
Guayaquil, Gloria Saltos, Farmacias 911, Policia Nacional, entre otras.

En el portal web del Ministerio del Interior, (2019) muestra que La Policia
Nacional del Ecuador, a fin de continuar con su proceso de reforma y
modernizacion, a partir del afio 2009 implementd una herramienta técnica
denominada el Cuadro de Mando Integral (CMI) que le permita medir su Gestion e
interaccidbn con otras instancias en materia de Seguridad Ciudadana. Dicha
herramienta, posee como medidor de desempefio indicadores de siete delitos de
mayor connotacion nacional que fueron identificados mediante un disefio
construido en el seno de la propia Institucion sobre la base de las denuncias de
Fiscalia.

El CMI, asi como cada uno de sus componentes, fueron analizados y considerados,
y posteriormente abalizado en forma parcial por el Ministerio del Interior y la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES). Con este
analisis se formularon metas en el Plan del Buen Vivir que involucraban el

impacto de la gestion policial en la reduccion del Indice Delictual compuesto por:



Homicidios, Robo a Personas, Robo a Locales Comerciales, Robo en Domicilios,
Robo de Autos, Robo de Motocicletas y Robo en Carreteras.

En el contexto local, es decir, en la provincia de Santa Elena, no existen registros
que muestren que se ha implementado la herramienta del Balanced Scorecard en
empresas privadas o instituciones publicas. Sin embargo, hay empresas que llevan
a cabo una eficiente gestion administrativa a través de diferentes mecanismos de
control o herramientas que coadyuvan al fortalecimiento de sus procesos internos
y externos.

La provincia de Santa Elena, pertenece a la zona Administrativa 5, segun el
Ministerio de Educacion, (2019) cuenta con un total de 331 instituciones: fiscales,
fiscomisionales, municipal y particulares, todas pertenecientes al régimen costa, en
los tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena. Las mismas que estan
distribuidas en los Distritos 24D01 Salinas — La Libertad y 24D02 La Libertad.

La Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, es una institucion de
Educacion Basica General Superior, ubicada en la parroquia Carlos Espinoza
Larrea, canton Salinas, tiene 121 afios al servicio de la comunidad, brindando un
servicio de educacion a los nifios de la localidad y de comunidades aledafias, por
lo que resulta necesario emplear técnicas que permitan mejorar los procesos
internos y brindar un mejor servicio a la comunidad como actor principal del
servicio.

En el periodo en el que se desarrolld la investigacion (2018), la institucion de
Educacion Basica General Superior registré 722 estudiantes, 29 docentes y 1

directivo administrativo, segun datos del (Ministerio de Educacion, 2019, pag. 1).



A través de un sondeo en el objeto de estudio, con un levantamiento de
informacion preliminar, se pudo obtener los datos necesarios para analizar las
causas y efectos de la limitada gestion administrativa de la Escuela de Educacion
Bésica “Presidente Alfaro”.

En este proceso, se identificaron tres aspectos generales y a la vez se analizaron
los componentes de cada uno de ellos para describir la problematica del objeto de
estudio.

En estos aspectos se analizo el proceso administrativo, y sus etapas que segln la
autora Miinch, (2014): planeacion, organizacion, direccion y control, las mismas
que fueron analizadas dentro del contexto de investigacion en la unidad de
analisis.

Para el andlisis de la planeacion en la Escuela de Educacion “Basica Presidente
Alfaro”, se analizaron bdsicamente los aspectos relacionados a la filosofia
institucional; la instituciébn cuenta con una mision y vision que no ha sido
modificada desde su creacion, por lo tanto, no ha sido adaptada a los cambios a los
cuales se tiene que adaptar cualquier organizacion debido a los factores exdgenos
del entorno, adicionalmente, la institucién no cuenta con valores corporativos
establecidos, sin embargo, se evidencion que tienen un documento denominado
“ideario”, que contiene informacion relacionada a principios de la institucion.
Finalmente, los objetivos institucionales son modificados anualmente, sin
embargo, no existe un método o procedimiento para conocer el porcentaje de
cumplimiento de cada uno de ellos.

La etapa de organizacion se compone de dos elementos: division del trabajo y.

coordinacion. Al respecto, la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”



cuenta con una estructura organizacional definida por la Direccion, compuesta por
el Consejo Ejecutivo y el Gobierno Escolar; la Subdireccion que la componen las
Comisiones y la Subinspeccion; finalmente se encuentran los estudiantes. En este
proceso se identificd que, a pesar de que existe un organigrama, no se encuentra
establecido un manual de funciones que establezca las actividades por cumplir de
cada integrante de la estructura organica y las responsabilidades de cada uno de
ellos.

La etapa de direccion se compone de factores como: la toma de decisiones,
motivacion, comunicacion y liderazgo. Referente a la unidad de analisis, se obtuvo
que la toma de decisiones es compartida, es decir, se considera el criterio o aportes
que brinden los integrantes del directorio de acuerdo a la estructura orgénica de la
institucion, la motivacion es escaza, es decir, no se cuenta con estrategias
motivaciones que orienten hacia el cumplimiento de resultados positivos por parte
de los docentes de la Escuela; en cuanto a la comunicacion, esta es adecuada, sin
embargo, existen estrategias que permiten mejorar este proceso para un eficiente
cumplimiento de objetivos y el liderazgo se obtuvo que es limitado, es decir, no se
evidenciaron iniciativas significativas por parte de los involucrados que permitan
una mejora continua en la institucion.

Y en la etapa de control se obtuvo que la institucion no cuenta con un
establecimiento formalizado de estdndares que permitan el eficiente cumplimiento
de los procesos; no se evidencié la existencia de procesos que permitan la
medicion y deteccion de desviaciones de objetivos; asi como, tampoco se pudo
conocer de la existencia de procesos de retroalimentacion para que los integrantes

de la institucién tengan presente los objetivos a cumplir, finalmente, no hay



evidencia de herramientas de control en todos los aspectos analizados, lo que
ocasiona que no se pueda medir el desempefio de la gestion administrativa.

Ante la identificacion de las causas y consecuencias antes mencionada, se puede
determinar que existen procesos que conllevan a que la Escuela de Educacion
Basica “Presidente Alfaro”, no cumpla a cabalidad con una eficiente gestion
administrativa.

En tal virtud, surge la necesidad de emplear herramientas y técnicas de gestion que
garanticen resultados positivos para la institucion, una de esas herramientas es el
Cuadro de Mando Integral que, de acuerdo al criterio de Kaplan y Norton, (Kaplan
& Norton, The Balanced Scorecard. Translation into Action, 2019), esta
herramienta, transforma la mision y estrategia en objetivos e indicadores
organizados en cuatro perspectivas diferentes: financiera, clientes, procesos
internos, y; aprendizaje y crecimiento.

Y, es precisamente lo que se busca con el desarrollo de la investigacion, emplear
una herramienta capaz de medir con indicadores, los procesos que componen la
gestion administrativa de la Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro”, y
que los resultados alcanzados por la institucion sea un referente en la educacion
del canton Salinas y de la provincia de Santa Elena.

Considerando las premisas anteriormente mencionadas, es necesaria la siguiente
formulacion del problema: ;Cual es el efecto de la inexistencia de un Cuadro de
mando integral en la gestion administrativa de la Escuela de Educacion Basica
“Presidente Alfaro” del canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018?

Para complementar la formulacion, se realiza la sistematizacion del problema, en

forma de preguntas de la siguiente manera: a) ;Cual es la situacion actual de la



gestion en la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” del canton
Salinas?; b) (Cudl es el efecto de la limitada planeacion estratégica en el
cumplimiento de objetivos de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”
del canton Salinas?; c¢) ;Qué factores influyen en la limitada organizacion de la
Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” del cantdén Salinas?; d) ;Qué
relacion existe entre el proceso de direccion y el escaso liderazgo de la Escuela de
Educacion Basica “Presidente Alfaro del canton Salinas?; e) ;De qué manera
afecta el limitado control en la medicion de resultados de gestion de la Escuela de
Educacion Bésica “Presidente Alfaro” del canton Salinas?; f) ;Cual es el alcance
de un Cuadro de Mando Integral en la Gestion Administrativa de la Escuela de
Educacion Bésica “Presidente Alfaro” del canton Salinas?

Conforme a la formulacion del problema, el objetivo general de la investigacion
es: Determinar el efecto de la inexistencia de un Cuadro de Mando Integral en la
Gestion Administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” del
canton Salinas, provincia de Santa Elena, ano 2018.

Asi mismo, para cumplir el objetivo general de la investigacion, es necesario
establecer los objetivos especificos, los cuales se mencionan a continuacion: a)
Diagnosticar la situacion actual de la gestion en la Escuela de Educacion Basica
“Presidente Alfaro”, mediante la recoleccion de datos del objeto de estudio; b)
Evaluar el efecto de la limitada planeacion estratégica en el cumplimiento de
objetivos de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” del canton
Salinas; c) Identificar los factores que influyen en la limitada organizacion de la
Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” del canton Salinas; d)

Determinar la relacion que existe entre el proceso de direccion y el liderazgo de la



Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” del cantén Salinas; e€) Explicar
el efecto del limitado control en la medicion de resultados de la gestion de la
Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro” del canton Salinas; f) Proponer
un modelo de cuadro de mando integral que fortalezca la gestion administrativa de
la Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro”, mediante su implementacion.
Posteriormente, se realiza la justificacion de la investigacion, que empieza con la
justificacion teodrica, en donde se menciona que, el presente trabajo de
investigacion se enfoca en el conocer cual es el efecto de la inexistencia de
herramientas de gestion, como un Cuadro de Mando Integral en la gestion
administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, es por ello
que es necesario establecer que la investigacion esta desarrollada a partir de
conceptos desarrollados por autores que aportan con definiciones sobre el Cuadro
de Mando Integral, tal es el caso de Kaplan y Norton, (1997) y de articulos
cientificos de impacto; por otra parte, se toma los aportes que realizan Robbins,
(2018) y Miinch, (2014) en cuanto a la gestion Administrativa.

La justificacion metodolégica se refiere a las herramientas, técnicas, métodos y
diversos componentes Utiles para el adecuado procesamiento de datos recolectados
y que son relevantes para la investigacion. Bajo ese contexto se realiz6 el proceso
de levantamiento de informacion para identificar correctamente la problematica de
la institucion, es por ello que se aplico la investigacion exploratoria, la misma que
consiste en la recoleccion de informacion preliminar del objeto de estudio, de
acuerdo a lo que mencionan Herndndez Sampieri, (2014), Bernal Torres, (2015) e
Hinojosa Pérez, (2017). Posteriormente, se aplicé la investigacion descriptiva que,

de acuerdo a los mismos autores, se utiliza en estudios del area de ciencias
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sociales, y que es util para analizar los aspectos identificados en la problematica
dentro del contexto de investigacion. El método de investigacion aplicado fue el
deductivo puesto que se parte de aseveraciones generales hasta llegar a
conclusiones particulares del objeto de estudio, también se aplicé el método
analitico-sintético. El enfoque de la investigacion es mixto, es decir, se aplicaron
aspectos cualitativos y cuantitativos. Las técnicas empleadas fueron la entrevista y
encuesta, la ultima se procesd en el programa estadistico SPSS, y con los
resultados alcanzados se procediod a la elaboracion de la propuesta.

En cuanto a la investigacion practica, se refiere a la forma en que la investigacion
coadyuvard a quienes llevan la gestion administrativa de la Escuela de Educacion
Bésica “Presidente Alfaro” a conocer, el alcance que tiene un Cuadro de mando
integral en los objetivos y estrategias formuladas, con la finalidad de mejorar los
procesos internos, y ejecutar de manera eficiente las actividades desarrolladas,
puesto que, los resultados administrativos de una institucion dependen en gran
parte de una adecuada gestion. Los stakeholders o partes interesadas, también son
un elemento fundamental en el desarrollo de la investigacion, es asi que Friedman
y Miles, (2016) afirma que “the classic definition of a stakeholder is any group or
individual who can affect or it affected by the achievement of the organization's
objectives”, por lo tanto, por una parte la sociedad y por otra, el estado, que
forman parte de los stakeholders se veran beneficiadas por la investigacion.

En respuesta a la investigacion se plantea la idea a defender de la siguiente
manera: La implementacion de un Cuadro de Mando Integral fortalecera la gestion
administrativa de la Escuela de Educacién Basica “Presidente Alfaro” del canton

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Para dar sustento teorico y referencial, se presentan investigaciones dentro del area
de estudio, es decir, sobre el Cuadro de Mando Integral y la Gestion
Administrativa, para enriquecer los conocimientos sobre la tematica de analisis y
asi obtener resultados positivos para la investigacion. En tal virtud, se mencionan
los siguientes estudios.

Una investigacion realizada por Mamabolo & Myres, (2019) denominada
“Performance Measure in Emering Market Social Enterprises using a Balanced
Scorecard”, traducida como “Medicion del rendimiento en empresas sociales de
mercados emergentes que utilizan cuadro de mando integral”, presenta que se
utilizé un cuadro de mando integral para medir cuantitativamente el desempefio de
446 empresas sociales en Sudafrica, y asi demostrar la importancia que tiene esta
herramienta en la gestion de las empresas.

Las autoras presentan en los resultados que las perspectivas adaptadas de un
cuadro de mando integral como: cliente, finanzas, aprendizaje y crecimiento
organizativo y procesos internos pueden utilizarse como indicadores de
rendimiento.

Y concluyen mencionando que su estudio desarroll6 y prob6 un cuadro de mando
integral equilibrado que se puede utilizar como un instrumento de rendimiento
para empresas que no tienen herramientas de medicion.

Tomando como referencia la investigacion desarrollada por las autoras

anteriormente citadas, se puede mencionar que el alcance y aplicacion del
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Balanced Scorecard no explicitamente de empresas privadas, sino que puede ser
utilizado por cualquier tipo de empresas que busquen mejorar su rendimiento.

Por otra parte, se menciona a Beard & Humphrey, (2014), con la investigacion
denominada “Alignment of University Information Technology Resources With
the Malcolm Baldrige Results Criteria for Performance Excellence in Education: A
Balanced Scorecard Approach”, traducida al espafiol como “Alineacion de los
Recursos de Tecnologia de la Informacion de la Universidad con los criterios de
los resultados de Malcolm Baldrige para la excelencia en el desempefio en
educacion: un enfoque de Cuadro de Mando Integral”.

En esta investigacion los autores sugieren utilizar un enfoque de Cuadro de Mando
Integral (BSC), para evaluar los recursos de tecnologia de informacion (TI) en las
instituciones de educacion superior. El enfoque BSC presentado por los autores se
basa en los criterios del Premio Nacional a la Calidad Malcolm Baldrige en
Educacion. Es decir, que esta herramienta también se encuentra ligada con la
calidad de educacidon en sus distintos niveles, en este caso, se habla
especificamente del nivel superior.

Este articulo sugiere areas de impacto potencial de las Tecnologias de Informacion
(TT) en las medidas de BSC en cada una de las Categorias de Resultados de
Baldrige de los criterios de rendimiento. Los autores sefialan ademas que, muchas
de las areas identificadas de medicidon y mejora son exclusivas de las instituciones
educativas, lo que da una ponderacion importante, considerando que la
investigacion realizada abarca el &mbito educativo.

Finalmente, se concluye mencionando que, el enfoque de evaluacion de multiples

facetas deberia proporcionar una mejor evaluacion de los recursos de TI de una
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institucién y ofrecer una perspectiva mas amplia del uso de TI en el entorno
académico. De manera general, este estudio tiene gran importancia para la
investigacion, puesto que habla sobre el alcance de esta herramienta.

Las autoras Quesado, Aibar Guzman & Lima Rodriguez, (2018), realizaron la
investigacion titulada “Advantages and contributions in the balanced scorecard
implementation”, o “Ventajas y aportes del Cuadro de Mando Integral”, en donde
propusieron como objetivo “identificar y analizar un conjunto de ventajas y
contribuciones derivadas desde la implementacion del Balanced Scorecard (BSC).

En cuanto a la metodologia aplicada utilizaron una investigacion de tipo
cualitativa basada en la revision exclusivamente bibliografica de trabajos tedricos,
conceptuales y empiricos.

En cuanto a los resultados las autoras concluyen que el BSC es mas que un simple
sistema de evaluacion de desempefio, para convertirse en una verdadera
herramienta de gestion estratégica capaz de aclarar y traducir la mision y la
estrategia organizacional.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, las autoras hacen hincapi¢ en que el
Cuadro de Mando Integral permite a las organizaciones optimizar sus recursos,
puesto que es una herramienta 1til para prever resultados, por consiguiente, se
relaciona directamente con la presente investigacion, donde se propone dotar a la
Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro” con un modelo de BSC para
fortalecer la gestion administrativa.

Un estudio para optar por el titulo de grado de Doctor en Liderazgo Educativo

realizado por Mae Rollins, (2011), el cual denomin6 “A Case Study: Application

14



of the Balanced Scorecard in Higher Education”, o “Un estudio de caso:
Aplicacion del Balanced Scorecard en Educacion Superior”.

En la investigacion, el autor presentd como objetivo “examinar la aplicacion del
cuadro de mando integral como una herramienta de gestion dentro de la Unidad de
Asunto Externos y de Negocios (EBA) en la Universidad de California, San
Diego.

El autor menciona que, buscé examinar como comunic6 el Balanced Scorecard en
toda la organizacion, como se usan los datos dentro de la organizacion y como se
comunico el BSC en toda la organizacion y como se usan los datos para la toma de
decisiones, prestando una atencion importante a las cuatro perspectivas del BSC:
financiera, partes interesadas, procesos internos, innovacion y aprendizaje y
cliente.

El estudio finaliza con tres recomendaciones para la Unidad de Asuntos Externos y
Negocios. 1) Las necesidades de liderazgo de la UAEN para comunicar el proceso,
los resultados y la aplicacion del BSC con mayor claridad a todos los empleados
de la organizacion. 2) Debe haber un plan institucional para la sostenibilidad del
BSC para garantizar que trascienda las personas y el entorno actual. 3) El proceso
de BSC dentro de la UAEN debe ser flexible para la futura evolucion de la
organizacion.

Sobre lo citado en los parrafos que anteceden, el &mbito de aplicacién que abarcéd
el autor es una Unidad de Negocio de una Institucion de Educacion Superior, en
este caso, la Universidad de California, San Diego (UCSD), en donde también se
pudo determinar que el alcance del Cuadro de Mando Integral puede variar de

acuerdo a las necesidades de la unidad de analisis.
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En el contexto local, se toma como referencia un trabajo de titulacién en opcion al
titulo de grado de Magister en Finanzas, realizado por Villafuerte Mufoz, (2016)
denominado “Diagnoéstico Situacional y aplicacion de la metodologia Balanced
Scorecard en el grupo pesquero SERVIGROUP”.

La autora presentdé como objetivo “proponer la metodologia del Balanced
Scorecard como sistema de control de gestion en el grupo SERVIGRUP”, cuya
actividad econdémica principal es la pesca maritima continental.

Entre los instrumentos de recoleccion de datos, la autora utilizd entrevistas no
estructuradas y encuestas a los principales ejecutivos de las distintas areas, de tal
manera que pudo corroborar toda la informacidn presentada en la problematica del
estudio.

Posteriormente, la autora presento la estructura del mapa estratégico, el mismo que
fue traducido en indicadores de monitoreo que en su conjunto formaron un tablero
de control, el cual facilité la gestion de todos los miembros de la organizacion para
obtener el alineamiento del talento humano a la vision, mision y estrategias de la
empresa.

Finalmente, la autora concluye que la aplicacion de la metodologia del Balanced
Scorecard le permitié al grupo pesquero SERVIGRUP mejorar sus procesos
internos y consecuentemente fortalecid su gestion, generando resultados positivos
para la organizacion.

En base a las investigaciones analizadas se puede manifestar que el alcance que
tiene la herramienta de gestion del Balanced Scorecard les permite a las

organizaciones mejorar todos sus procesos, ademas, que no se limita a un solo tipo
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de empresas, sino que contiene un sinnimero de aristas y se adaptan a las

necesidades de la empresa.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Cuadro de Mando Integral

Los autores representativos de la teoria del Cuadro de Mando Integral, Kaplan y
Norton, (2019) consideran que “El Cuadro de Mando Integral es mas que un
sistema de medicion tactico u operativo. Las empresas innovadoras estan
utilizando el Cuadro de Mando Integral como un sistema de gestion estratégica,
para gestionar su estrategia a largo plazo” (pag. 26).
En la administracion publica, Rodriguez y Bolivar, (2014) mencionan que
El CMI ofrece, por tanto, la posibilidad que los gestores de las
Administraciones Publicas, puedan medir la forma en la que sus
departamentos crean valor a los ciudadanos de la comunidad que gobiernan,
asi como la forma en la que deben potenciarse las capacidades internas y
procedimientos que son necesarias para mejorar su accion futura (pag. 30).
De acuerdo al criterio de varios autores, el Cuadro de Mando Integral, o Balanced
Scorecard, es una herramienta de gestion que permite a la organizacidon convertir
los activos intangibles en activos tangibles a través de la elaboracion de
indicadores de medicion para monitorear constantemente el desempefio de los
procesos que se ejecutan en la empresa.
A través de la informacién recolectada, se pudo conocer que el CMI es una
herramienta util en todas las empresas u organizaciones que lo implementen, en

este caso, se busca su implementacion en la Escuela de Educacion Baésica
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“Presidente Alfaro”, del cantdén Salinas, para fortalecer los procesos que
conforman la gestion administrativa de la institucion, en las cuatro perspectivas en
las que se enfoca la herramienta: Cliente, financiera, procesos internos y

aprendizaje.

1.2.1.1 Procesos del CMI

Para Kaplan y Norton, (2019) “este proceso de cuatro pasos identifica los
resultados a largo plazo que la organizacién desea alcanzar. Los resultados
incluyen no solo los indicadores que la organizacion desea mejorar, sino ademas

unas metas explicitas y ambiciosas para estos indicadores” (pag. 276)

Figura 1: Procesos del Cuadro de Mando Integral
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* Establecimiento de
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* Establecimiento de
objetivos.

Alineaci6n de iniciativas
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metas.

Fuente: Luna Gonzdlez, (2014) - Administracion Estratégica

Para que los resultados de la aplicacion de indicadores estratégicos para la
institucion educativa es necesario tener en cuenta los procesos que deben

desarrollarse para elaborar un Cuadro de Mando Integral.
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1.2.1.1.1 Clarificar y traducir la vision estratégica

Mencionan Rodriguez y Ortiz, (2014) que “el CMI traduce la estrategia y la
mision de una organizacién en un amplio conjunto de medidas de actuacion, que
proporcionan la estructura necesaria para su sistema de gestion y medicion
estratégica” (pag. 28)
Mientras que Almuifias Rivero, et. al, (2011) menciona que este proceso:
Consiste en tomar los objetivos estratégicos como punto de partida y guia
para definir como debemos realizar la actividad. Para ello el modelo presenta
una herramienta, el “Mapa Estratégico” en el que los objetivos de la
actividad se jerarquizan, agrupan e interrelacionan para asegurar una
coherencia con los objetivos estratégicos y/o del plan de gestion (pag. 41)
El mismo proceso de implementacion del CMI, permite a las organizaciones, la
oportunidad de que los integrantes o el nivel directivo aclaren la vision, traducirla
en términos entendibles para toda le empresa lo que se quiere de ella, establecer
los objetivos para llegar a cumplirla y formular de forma coherente la estrategia
que se utilizara.
Posterior al establecimiento de objetivos y estrategias, la institucion, en este caso
la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, podra conocer la vinculacion
de las acciones estratégicas con la vision y la mision institucional y asi, cada
integrante podrd percatarse en qué manera contribuiran al mejoramiento de los

procesos para fortalecer la gestion y que los resultados sean positivos.
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1.2.1.1.2 Comunicacion

13

El sitio web de la Escuela Europea de Excelencia, (2018) menciona que “la
comunicacion es un elemento clave en el Cuadro de Mando Integral o Modelo
Balanced Scorecard. Esta herramienta permite aportar iniciativas, proponer planes
para abordar objetivos que no fueron alcanzados” (pag. 1)
La comunicacion debe también entenderse como informacion disponible, oportuna
y eficientemente tratada, permitiéndole a los integrantes de la organizacion, de la
misma, obtener conclusiones tutiles para su trabajo, que pueden traducirse como
informacion basica para la toma de decisiones.
En el caso del CMI esta se entiende como la toma de decisiones estratégicas. Los
objetivos organizacionales pueden ser traducidos en objetivos y metas especificas
de un 4rea, de tal manera que al cumplir con ellas se estara contribuyendo con las
estrategias organizacionales.
1.2.1.1.3 Planificacion y establecimiento de objetivos
El sitio web de la Escuela Europea de Excelencia, (2018) expresa que:
Mediante un analisis previo de los factores internos y externos se sientan las
bases de todo lo que sobre sus resultados se podrd construir. Se inicia de
forma previa a la definicion del Cuadro de Mando Integral y se deberan
plantear cada vez que haya cualquier cambio en la estrategia (pag. 1)
El CMI contribuye a planificar y establecer los objetivos porque al crear una
estructura coherente de estrategias, objetivos, metas e indicadores asi como las
acciones estratégicas y los recursos con la mision y la vision de la organizacion o
instituciones, permite construir un plan estratégico dindmico por medio del cual se

facilita el seguimiento, el sistema de medicion esta relacionado con las estrategias.
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1.2.1.1.4 Formacion y feedback estratégico

Luna Gonzalez, (2014) menciona que:
Es necesario en el proceso de control, dado que, a través de ella, la
informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo al transcurrir del
tiempo. De la calidad de la informacion, tendra como resultado el grado y
oportunidad con que se retroalimenta el sistema (pag. 302).

Asi mismo, el sitio web TiedCom — Business Process Control Solution, (2019)

expresa lo siguiente:
En uno de los aspectos mas innovadores, BSC no termina en el andlisis de
los indicadores. Es un proceso permanente en el que puede haber feedback
de un ciclo, que consiste en corregir las desviaciones para alcanzar los
objetivos fijos definidos y feedback de doble ciclo, donde los estrategas
cuestionan y reflexionan sobre la vigencia y actualidad de la teoria planteada
en un inicio, y su posible adecuacion. El feedback sugiere aprendizaje
estratégico, que es la capacidad de formacion de la organizacién a nivel
ejecutivo, es el poder "aprender la forma de utilizar el Balanced Scorecard
como un sistema de gestion estratégica." (pag. 1)

Como herramienta fundamental, el CMI permite a los gerentes establecer un

mecanismo de comprobacion y retroalimentacion sobre la hipdtesis en que se

basaron para crear las propias estrategias, y hacer correcciones sobre las

estrategias si fuera necesario, permite ademas establecer relaciones del desempefio

individual de los que contribuyen en ellas y como se administran los recursos que

han sido puestos a su disposicion.
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1.2.1.2 Perspectivas del CMI

Kaplan y Norton, (2019) manifiestan que:
El Cuadro de Mando Integral transforma la mision y estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: financiera,
clientes, procesos internos y formacion y crecimiento. (...) Las cuatro
perspectivas del CMI permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y
largo plazo, entre los resultados deseados y los inductores de actuacion de
esos resultados, y entre las medidas objetivas, mas duras, y las mas suaves y
subjetivas (pag. 44).

En cambio, Choque Larrauri, (2016) considera que:
Existen cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral que son:
generacion de valor publico (financiera), la del usuario beneficiario o
ciudadano (cliente), la de los procesos y la del aprendizaje. Estas
perspectivas permiten ver a la organizacion en su integralidad, enfatizando al
recurso humano tanto de la organizacion como de los usuarios, beneficiarios
o ciudadanos (pag. 152).

De acuerdo a lo mencionado por los autores, y principalmente por quienes dieron

inicio a la teoria del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, en las

organizaciones, Robert Kaplan y David Norton, existen cuatro perspectivas

basicas del CMI, del cliente, financiera, procesos internos y aprendizaje y

desarrollo.
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Figura 2: Cuadro de mando integral basico
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Perspectiva del desarrollo
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"| desarrolio de nuevas habilidades,
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Fuente: Fuentes y Cordon, (2016) - Fundamentos de direccion y administracion de empresas
La figura 1 muestra las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral basico,

en este caso, se realiza una breve descripcion de los indicadores que pueden
emplearse en cada una de ellas y que pueden ser cuantificables para evaluar el

rendimiento de la organizacion.

1.2.1.2.1 Financiera

Kaplan y Norton, (2004) mencionan que:
La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la estrategia en
términos financieros tradicionales. Los indicadores como la rentabilidad de
la inversion (ROI, por su nombre en inglés), el valor para los accionistas, la
rentabilidad, el aumento de los ingresos y el costo por unidad son los
indicadores de resultado que muestran si la estrategia de la empresa tiene

éxito o fracasa (pag. 59).
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Segin Fuentes y Corddon, (2016) la perspectiva financiera ‘“se centra en los
aspectos financieros y en el valor que genera la empresa para sus accionistas. Se
suelen evaluar medidas del endeudamiento, la liquidez, el rendimiento del capital
invertido, etc.” (pag. 150).

La perspectiva financiera se orienta a trabajar con estrategias en la mejora de los
ingresos de la organizacion, ademas, en la eficiencia del uso de los fondos y en los
retornos (reposicion) y manejo adecuado de los activos, creando un crecimiento
sustentable. Es por ello que, es de vital importancia que se planteen los
indicadores que el nivel directivo de la Escuela de Educacion Basica “Presidente
Alfaro” del canton Salinas, puedan ser cuantificados y medidos y, sobre todo, que

se alinean a la vision de la institucion.

Figura 3: Indicadores Financieros
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Fuente: Almuifias Rivero, et. al, (2011) - El control estratégico en las instituciones de Educacion Superior:
Una perspectiva de construccion

Los indicadores presentados en la figura anterior corresponden a los que los
autores del libro “El control estratégico en las instituciones de Educacion Superior:
Una perspectiva de construccion”, proponen para una Institucion de Educacion
Superior, por eso pueden ser consideradas para la unidad de analisis puesto que, se

desenvuelve dentro del contexto educativo.
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1.2.1.2.2 Cliente

Sobre la perspectiva del cliente, Fuentes y Cordén, (2016) afirman que
Esta orientada a valorar las relaciones que la empresa tiene con sus clientes,
asi como las expectativas futuras que los consumidores tendran sobre la
organizacion. Se evaltia el grado de lealtad, si existen protocolos en la
empresa para garantizar el como se les atiende, el numero de quejas que
ponen, etc. (pags. 150-151).
Al respecto, Kaplan y Norton, (2004) expresa que “la perspectiva del cliente
define la propuesta de valor para los clientes objetivo. La propuesta de valor
proporciona el contexto para que los activos intangibles creen valor” (pag. 59).
La perspectiva del cliente del CMI, se refiere a la forma en que éstos ven a la
organizacidon y como la empresa puede atenderle de la mejor manera posible. Los

indicadores deben mostrar si los servicios prestados son acordes con la mision de

la misma.
Figura 4: Indicadores del Cliente (Estudiantes/Sociedad)
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Fuente: Almuirias Rivero, et. al, (2011) - El control estratégico en las instituciones de Educacion S’uperior:
Una perspectiva de construccion

Asi mismo, es necesario consultar con quienes toman las decisiones en la Escuela
de Educacion Basica para establecer los indicadores del cliente o de la sociedad,
para que puedan ser medidos de manera cuantitativa y asi evaluar el rendimiento

de la institucion.
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1.2.1.2.3 Procesos Internos

Fuentes y Cordon, (2016) manifiestan que en los procesos internos:
Se analiza si los procesos internos de la empresa son adecuados. Por
ejemplo, en los procesos de operaciones se evalua el coste, la calidad o la
flexibilidad con la que se realizan los principales procesos de la empresa. En
los procesos de innovacion se mide el porcentaje de productos nuevos, el
grado de innovaciones respecto de la competencia, etc. (pag. 152).
Mientras que, Kaplan y Norton, (2004) manifiestan que “la perspectiva de
procesos internos identifica los pocos procesos criticos que se espera tengan el
mayor impacto sobre la estrategia” (pag. 61)
De manera general, los autores consideran que esta perspectiva se refiere al
analisis de los procesos de los negocios en los que la organizacion debe ser
excelente, esta aseveracion, es desde el punto de vista de la aplicacion del CMI en

organizaciones privadas.

Figura 5: Indicadores de procesos internos
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1.2.1.2.4 Aprendizaje y crecimiento

Kaplan y Norton, (2004) mencionan que:
La perspectiva de aprendizaje y crecimiento identifica los activos intangibles
que son mas importantes para la estrategia. Los objetivos de esta perspectiva
identifican qué tareas (el capital humano), que sistemas (el capital de
informacion) y qué clase de ambiente (el capital organizacional) se requieren
para apoyar los procesos internos de creacion de valor (pag. 61).
Al respecto, Fuentes y Cordon, (2016) consideran que “estd enfocada a valorar
como se gestionan a los empleados (su satisfaccion, productividad, etc.), y si existe
una cultura que motive el aprendizaje (si los empleados tienen iniciativas, la
capacidad para trabajar en equipo, etc.)” (pag. 152).
Sobre la perspectiva del aprendizaje y crecimiento, los autores consideran que se
refiere a qué tanta capacidad tiene la organizacién para mejorar continuamente y

preparase para el futuro.

Figura 6: Indicadores de Aprendizaje y desarrollo organizacional
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Fuente: Almuifias Rivero, et. al, (2011) - El control estratégico en las instituciones de Educacion Superior:
Una perspectiva de construccion
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Existen varios criterios o traducidos en el lenguaje del CMI, indicadores, que
pueden ser medidos y evaluados en la institucion en referencia al aprendizaje y
formacion, especificamente hablando del capital humano, con la finalidad de
mejorar los procesos y a su vez que los clientes, usuarios o sociedad, se encuentren

plenamente satisfechos con el servicio recibido.

1.2.1.3 Elementos del CMI

Martinez Pedros y Milla Gutiérrez, (2012) en su libro “La elaboracion del plan

estratégico y su implantacion a través del Cuadro de Mando Integral”, describen:
La estrategia no es un proceso unico de gestion, sino que es un paso en una
larga cadena que lleva a una empresa desde una declaracion de mision de
alto nivel al trabajo realizado por los empleados en cualquier nivel de la
organizacion. El marco del CMI se circunscribe en un conjunto de elementos
mas amplio que desarrolla el proceso estratégico de una empresa. (pag. 205)

Y de acuerdo al autor, entre estos elementos pueden destacarse los siguientes:

Figura 7: Elementos basicos del CMI
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Fuente: Martinez Pedros y Milla Gutiérrez, (2012) - La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a
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Existen otros elementos que forman parte del CMI, sin embargo, en la presente
investigacion, se analizan los principales y aquellos que son necesarios para su
aplicacion en la unidad de andlisis que es la Escuela de Educacién Basica
“Presidente Alfaro”.

1.2.1.3.1 KPI’s

El autor Karami, (2017) en su articulo cientifico “Development of key
performance indicators for academic radiology departments” expresa que “Los
KPI son medidas financieras y no financieras que se utilizan para definir y evaluar
el éxito de una organizacion” (pag. 1)
En cambio, Tolosa, (2016) realiza la siguiente definicion:
Estos indicadores se conocen también por sus siglas en inglés KPI (key
porformance indicator), y se emplean para medir un valor determinado
campo o factor en areas de gestion con costos, inmovilizado, productividad,
rentabilidad o control de gastos, entre otras. (pag. 83).

Figura 8: Claves utiles para definir los KPI de la empresa
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Los indicadores clave de ¢xito o KPI'S (Key Performance Indicators), son reglas
de calculo y/o ratios de gestion que sirven para medir y valorar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Su seleccion debe ser la correcta, puesto que son los que
permitiran medir el cumplimiento de objetivos de la organizacidon con relacion a
las cuatro perspectivas.
1.2.1.3.2 Objetivos
Para los autores Martinez Pedréos y Milla Gutiérrez, (2012) “un objetivo
estratégico es un fin deseado, clave para la organizacion y para la consecucion de
su vision. Su cumplimiento es un elemento de maxima prioridad para llevar a cabo
la estrategia de la organizacion” (pag. 211)
En cambio, los autores, Uribe Macias y Reinoso Lastra, (2014) realizan la
siguiente definicion:
Corresponden a los resultados esperados por la organizacion en un horizonte
de tiempo de largo plazo. Son la desagregacion de la vision y permiten llevar
a la operacion su alcance, en la medida en que deben ser especificos,
medibles, realizables, alcanzables.(pag. 37).
Los objetivos estratégicos marcan la ruta que las organizaciones siguen para
alcanzar las metas deseadas, y en el caso del cuadro de mando integral, los
objetivos son el camino hacia el cumplimiento de la vision institucional.
1.2.1.3.3 Iniciativas
Sobre las iniciativas, los autores Uribe Macias y Reinoso Lastra, (2014) expresan
que “hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar. Es la predisposicion a actuar en forma proactiva y no solo pensar en lo

que hay que hacer en el futuro” (pag. 41)
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Entonces, sobre las iniciativas en el CMI, se puede mencionar que son planes de
accion o proyectos disefiados para cumplir los objetivos que se formularon a través
de la estrategia. En otras palabras, son aquellos planes de actividades que ponen en
marcha la estrategia y contribuyen a que todo el engranaje de la institucion este
direccionado hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.

1.2.1.3.4 Mapa Estratégico

Segun Kaplan y Norton, (2004) “El mapa estratégico del Balanced Scorecard,
proporciona un marco para ilustrar de qué forma la estrategia vincula los activos
intangibles con los procesos de creacion de valor” (pag. 59)

En cambio, los autores Martinez Pedrds y Milla Gutiérrez, (2012) sostienen que:
Son el conjunto de objetivos estratégicos ordenados de las cuatro
perspectivas, las relaciones causa-efecto entre objetivos, los
indicadores, las metas, los responsables y los proyectos que van a
medir el éxito que tiene la organizacion en su proceso de implantacion

de la estrategia. (pag. 214)

Figura 9: Mapa estratégico basico
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El mapa estratégico les permite a las organizaciones tener una vision general o
macro de la estrategia o estrategias que se van a implementar, ademas, proporciona

un lenguaje adecuado para describirla.

1.2.2 Gestion Administrativa

Miinch, (2014), expresa lo siguiente sobre la gestion administrativa:
La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan
los recursos de un grupo social con el fin de lograr la maxima eficacia,
calidad, productividad y competitividad en la consecuciéon de sus objetivos.
(pag. 3)
En tanto que, para el autor Prieto Herrera, (2018) define a la gestion administrativa
como “una técnica gerencial cuyo proceso facilita a la organizacion ser proactiva
en la formulacion de sus escenarios futuros, para poder visualizar los mas
probables hechos y resultados a obtener” (pag. 88)
La gestion administrativa es un proceso sistémico que se lleva a cabo a través de
varias etapas que ayudan a la organizacioén a alcanzar sus objetivos y cumplir las
expectativas de los clientes.

Figura 10: Proceso Administrativo
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El proceso administrativo es una parte esencial en la gestion administrativa, es
quizas la parte medular, puesto que abarca los procesos a través de los cuales la
organizacion lleva a cabo todas sus actividades. Estas etapas son las que se pueden
visualizar en la figura 10, y dentro de cada una de ellas constan diferentes
indicadores que pueden ser medidos para conocer cOmo se encuentra internamente

la organizacion y en base a ello tomar las decisiones pertinentes.

1.2.2.1 Planeacion

Miinch, (2014) menciona que la planeacion:
Es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los
resultados que se pretenden obtener mediante el analisis del entorno y la
definicion de estrategias para minimizar riesgos con la finalidad de lograr la
mision y vision organizacional (pag. 37)
Mientras que, Vargas Cueva, (2010) expresa que la planeacion “es la
determinacion del curso concreto de accion a seguirse fijando los principios que
los presiden y orientan, secuencias de operacion, fijacion de tiempo, unidades que
son necesarias para su realizacion” (pag. 72).
De acuerdo a lo mencionado por los autores la etapa de planeacion consiste en la
direccién que toma la empresa hacia el cumplimiento de objetivos. En esta etapa
se encuentran elementos necesarios para lograr conseguir lo que desea la
organizacion.
Fue necesario indagar acerca del entorno de la unidad de andlisis, es decir, como
se encuentra actualmente la educacidon, en primera instancia a nivel macro, vy,

posteriormente, se analizaron los aspectos que tienen que ver con la educacion.
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1.2.2.1.1 Mision

Chiavenato, (2017) afirma que:
La mision es la razén de ser de cada organizacion, la funcion que desempena
en la sociedad. Debe expresar en palabras la filosofia de la empresa que, por
lo general, ya ha sido formulada por sus fundadores o creadores por medio
de comportamientos o acciones (pag. 96).
Sobre la mision institucional, David y David, (2017) mencionan que “también
conocida como credo organizacional, declaracion de propdsito, declaracion de
filosofia, declaracién de creencias, estatuto de principios de negocio. (...) La
declaracion de mision constituye el cimiento para la definicion de prioridades,
estrategias, planes y asignacion de tareas” (2017, pags. 42-43).
Uno de los elementos que forman parte de la planeacion en las organizaciones es
la misién que, de acuerdo a los autores, describe la o las actividades de la
organizacion y los mecanismos que utiliza para satisfacer a los clientes, usuarios o

la sociedad.

Figura 11: Componentes de la mision
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1.2.2.1.2 Visién

Al respecto, David y David, (2017) consideran que “en todo tipo de organizacioén
resulta de especial importancia que los gerentes y ejecutivos estén de acuerdo
respecto de la vision bésica de aquello que la empresa busca alcanzar en el largo
plazo” (2017, pag. 40)

Cuadro 1: Caracteristicas de una declaracion de mision

1.- Tiene un alcance amplio; no incluye montos monetarios, nimeros, porcentajes,
razones u objetivos.

2.- Su extension es de menos de 150 palabras.

3.- Es inspiradora.

4.- ldentifica la utilidad de los productos de una empresa.

5.- Comunica la responsabilidad social de la empresa

6.- Comunica la responsabilidad ambiental de la empresa.

7.- Toma en cuenta nueve componentes: clientes, productos o0 servicios,
mercados, tecnologia, preocupacion por la supervivencia/el crecimiento/la
rentabilidad, filosofia, autodefinicién, preocupacién por la imagen publica,
preocupacion por los empleados.

8.- Es conciliatoria.

9.- Es perdurable.

Fuente: David y David, (2017) — Conceptos de Administracion Estratégica

De igual manera, Chiavenato, (2017) expresa que “la vision es la imagen que la
organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es su esfuerzo por visualizarse en el
espacio y en el tiempo” (pag. 99)

Asi mismo, dentro de la etapa de planeacion se encuentra la vision que, de acuerdo
a los autores, es la imagen de la organizacion y su proyeccion al futuro. Asi
mismo, los autores citados establecen diversos parametros para formular una

adecuada vision.
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1.2.2.1.3 Politicas

Sobre las politicas, Miinch (2014) expresa que “son guias para orientar la accion,
son criterios, lineamiento generales a observarse en la toma de decisiones acerca
de situaciones y decisiones que se repiten” (pag. 42)

En cambio, los autores Jones y George, (2014) manifiestan que son “codigos de
conducta informales y tacitos que prescriben como debe actuarse en determinadas
situaciones” (pag. 50)

Las politicas son normas que se establecen en la organizacion para llevar a cabo un
adecuado ambiente de trabajo, y los empleados, deben cumplir estas politicas para
que no sean sancionados o para no tener problemas con los superiores de la
empresa.

1.2.2.2 Organizacion

Sobre la organizacion, Jones y George, (2014) mencionan que se refiere a
“estructurar las relaciones laborales para que los miembros de la organizacion
colaboren en la consecucion de metas que ésta imponga; es una de las cuatro
funciones gerenciales principales” (pag. 11)

Por su parte, Robbins y Coulter, (2018) mencionan que es “la funcion de la
administracion que consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, cdmo se agrupan a quién y donde se toman las decisiones”. (pag. 114)

De acuerdo a lo que establecen los autores, el proposito de la organizacion es
coordinar y optimizar funciones y recursos, ademas busca simplificar el trabajo en
los integrantes de la organizacién. Es importante considerar que el proceso de
organizacidn tiene tres componentes principales, los mimas que se mencionan a

continuacion:
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Figura 12: Componentes de la organizacion
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En el contexto de investigacion se analizaron los aspectos relacionados con la
estructura organizacional, la division del trabajo y el manual de funciones, y
evaluar cuan eficientes se llevan a cabo estos procesos que conforman la etapa de

organizacion en la institucion educativa.

1.2.2.2.1 Estructura organizacional

Los autores David y David, (2017) consideran que “la estructura importa. Las
empresas, como las personas, se esfuerzan por estar mejor
organizados/estructurados que sus rivales, puesto que una mejor organizacion
puede producir tremendas ventajas competitivas” (pag. 214)

De acuerdo al criterio de Robbins y Coulter, (2018) “la estructura organizacional
es la distribucion formal de los puestos de una organizacion” (pags. 184-185).
Considerando las definiciones presentadas por los autores, se puede afirmar que la
estructura organizacional es una herramienta administrativa que consiste en el
ordenamiento de los diferentes departamentos y puestos en la empresa o

institucion, que conlleva a la adecuada division de trabajo.
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Figura 12: Organigrama estructural y niveles funciones
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A través del levantamiento de informacién preliminar, el mismo que tuvo como
finalidad la recoleccion de informacion para determinar la problematica, se pudo
indagar sobre la estructura organizacional de la institucion educativa, y se pudo
conocer que, evidentemente, cuentan con una organizaciéon debidamente
estructurada, sin embargo, es necesario evaluar si cada integrante de la
organizacion conoce sobre esta herramienta y su lugar dentro de la misma.

1.2.2.2.2 Division del trabajo

La division de trabajo para Miinch, (2014) “es la delimitacion de las funciones con
el fin de realizar las actividades con mayor precision eficiencia y especializacion
mediante la simplificacion de los procesos y el trabajo” (pag. 57)

Pinto Cristiani, (2012) considera que se refiere a la “especializacion en tareas

organizadas alrededor de un objetivo central” (pag. 92)
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La division de trabajo, tomando como premisa lo que manifiestan los autores, se
puede afirmar que consiste al nimero de tareas diferentes en que se distribuye el

trabajo en la organizacion para la adecuada prestacion de servicios.

1.2.2.2.3 Manual de funciones

Segin Miinch, (2014) “los manuales son documentos que contienen en forma

sistematica , informacién acerca de la organizacion” (pag. 69)

En el portal web de la Universidad del Pacifico, (2017), define lo siguiente:
El Manual de Funciones es un instrumento de administracién de personal,
que refleja las funciones, competencias y perfiles establecidos para los
cargos de la institucion y la base que sustenta a la capacitacion y la

evaluacion del desempeno (pag. 28).

Figura 13: Aspectos para elaborar un manual de funciones
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El manual de funciones es otro de los elementos basicos en la gestion
administrativa de las organizaciones, debido a que dentro de este documento se
especifican los roles y funciones que desempefian los trabajadores o colaboradores
de la misma, sobre todo, en las instituciones donde los recursos provienen del

estado, deben realizar sus actividades de acuerdo al manual establecido.

1.2.2.3 Direccion

Chiavenato, (2017) considera que es:
La fase del proceso administrativo que coordina y retne los esfuerzos de
todas las personas a efecto de garantizar que desempefien sus tareas de modo
que la organizacion alcance sus objetivos. Algunos autores se refieren a esta
funcién como liderazgo en la organizacion (pag. 72)
Continuando con el proceso administrativo como parte esencial de la gestion en las
organizaciones, se analiza la etapa de direccion, la misma que comprende una serie
de elementos que contribuyen a que las actividades ejecutadas, sean realizadas de

manera eficiente, entre los componentes de esta etapa se encuentran:

Figura 13: Componentes de la direccion
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Los componentes que pueden visualizarse en la figura 13, son los que tienen una
mayor participacion en la etapa de direccion, y en la investigacion se convierten en
indicadores que permitiran medir la gestion de la Escuela de Educacion Bésica

“Presidente Alfaro”.

1.2.2.3.1 Toma de decisiones

Los autores David y David, (2017) mencionan que “la toma de decisiones es la
esencia de la administracion. Es lo que los gerentes hacen (o intentan evitar), y a
todos les gustaria tomar buenas decisiones, ya que son juzgados a partir de los
resultados de esas decisiones” (pag. 120)

Mientras que Jones y George, (2014) afirman que es el “proceso mediante el cual
los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que se les presentan,
analizando las opciones y tomando determinaciones, o decisiones, relacionadas
con las metas y lineas de accion organizacionales” (pag. 227)

Con las definiciones realizadas por los autores citados, se puede afirmar que la
toma de decisiones es de gran importancia puesto que tiene repercusiones internas
en cuanto a los trabajadores, a los procesos internos, asi como externas, ya que
influyen en el cliente, sociedad, estado, etc. Este indicador es otro de los que deben
ser evaluados en la unidad de andlisis y establecer las acciones correctivas
necesarias, o en su defecto, aportar con estrategias de mejora continua.

1.2.2.3.2 Liderazgo

Jones y George, (2014) consideran que el liderazgo es el “proceso por el cual un
individuo ejerce influencia sobre los demds e inspira, motiva y dirige sus
actividades para ayudarlos a alcanzar los objetivos del grupo o la organizacién”

(pag. 497)
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Mientras que, Chiavenato, (2017), sostiene que:
Las empresas requieren lideres que las dirijjan correctamente, pues el
liderazgo es la manera mas eficaz de renovar y revitalizar las organizaciones
y llevarlas al éxito y a la competitividad. Sin liderazgo, las organizaciones
corren el peligro de vagar sin metas ni rumbos definidos (pag. 335)
El liderazgo, es otro indicador que puede ser cuantificable y medido en las
organizaciones, considerando aspectos relevantes como: participacion en la
organizacion, capacidad para tomar decisiones, trabajo en equipo, etc. A través de
la evaluacion de estos factores se puede tener una percepcion general del liderazgo
de los integrantes de la organizacion.
1.2.2.3.3 Motivacion
David y David, (2017) coinciden en que “la motivacion es el proceso de influir en
las personas para que cumplan con determinados objetivos. La motivacion explica
por qué ciertas personas trabajan con gran ahinco y otras no” (pag. 98)
Mientras que, Robbins y Coulter, (2018), expresan que “la motivacion se refiere al
proceso mediante el cual los esfuerzos de una persona se ven energizados,
dirigidos y sostenidos hacia el logro de una meta. Esta definicidon tiene tres
elementos clave: energia, direccion y perseverancia” (pag. 341)
Asi también, se plantea la definicion de Chiavenato, (2017) quien afirma que “las
motivaciones basicas que impulsan a las personas, son diferentes, y el mismo
individuo puede tener diferentes grados de motivacion que varian a lo largo del
tiempo; es decir, puede estar mas motivado en un momento y menos en otro” (pag.

237)
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Finalmente, para concluir el estudio de la etapa de direccion se analiza la
motivacion de los trabajadores en la organizacidon, puesto que su motivacion
influye directamente en el desempefio que tienen con las actividades o

responsabilidades designadas.

1.2.2.4 Control

El control es el proceso final de la gestion administrativa, sin embargo, no todas
las organizaciones lo ejecutan de manera eficiente. “La funcidén de control de la
administracion comprende todas las actividades emprendidas para asegurar que las

operaciones reales se ajusten a las planeadas” (David & David, 2017, pag. 99).

Figura 14: Componentes del control

Acciones

correctiva
S

Fuente: Miinch, (2014) — Administracion. Gestion organizacional enfoques y proceso administrativo

Se puede mencionar, de acuerdo a las definiciones realizadas por los autores, que
el control, mas alld de ser la etapa final del proceso administrativo, es el
complemento perfecto para evaluar si las etapas anteriores fueron realizadas y

ejecutadas de forma eficiente. Ademas, es una de los ejes principales en el Cuadro
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de Mando Integral, ya que a través del control se puede monitorear constantemente

el cumplimiento de objetivos estratégicos.

1.2.2.4.1 Establecimiento de estandares

Mientras que Miinch, (2014) considera que “un estindar o indicador puede ser
definido como una unidad de medida que sirve como patron para evaluar
resultados” (pag. 121)

Los estandares son unidades de medidas que sirven como modelo, a través del cual
se efectua el control de la empresa. Los estandares son parametros sobre el cual se

establecen los objetivos de la organizacion ya sean a corto, mediano o largo plazo.

1.2.2.4.2 Medicion y deteccion de desviaciones

Para David y David, (2017) “esta actividad consiste en comparar los resultados
esperados con los resultados reales, investigar las desviaciones en los planes,
evaluar el desempeno individual y examinar el progreso realizado hacia los
objetivos establecidos” (pag. 286)

Como mencionan los autores, esta etapa consiste en la medicion de los resultados
obtenidos en un periodo determinado de tiempo, utilizando unidades de medida,

las cuales deben ser elaboradas de acuerdo a los estandares establecidos.

1.2.2.4.3 Acciones correctivas

Para David y David, (2017) “la actividad final de la evaluacion de estrategias,
aplicar medidas correctivas, exige hacer cambios a fin de reposicionar

competitivamente a una empresa para el futuro” (pag. 287)
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Cuadro 2: Medidas correctivas que posiblemente sean necesarias para

corregir varianzas desfavorables

1.- Alterar la estructura de la empresa

2.- Reemplazar a uno o mas individuos

3.- Eliminar una division

4.- Hacer cambios en la visién y mision de la empresa
5.- Revisar los objetivos

6.- Adecuar las estrategias

7.- Idear politicas

8.- Implementar nuevos incentivos por desempefio.
9.- Reunir capital a partir de acciones o deudas

10.- Agregar o despedir a vendedores, empleados o gerentes
11.- Asignar los recursos de forma diferente

12.- Subcontratar (o poner freno) a las funciones empresariales

Fuente: David y David, (2017) — Conceptos de Administracion Estratégica
Adaptado por: Ramirez De La Rosa Jesus

Generalmente, las acciones correctivas a los controles las asume el nivel directivo
de las organizaciones, sin embargo, antes de llevar a cabo este proceso, es
importante que se realiza un diagnodstico para conocer si la desviacion es un
sintoma o una causa.

1.2.2.4.4 Retroalimentacion

Menciona la autora Miinch, (2014) que la retroalimentacion ‘“proporciona
elementos para efectuar mejoras en la administracion y para prever la posible
existencia de fallas y errores” (pag. 122)

Es el proceso a través del cual, la informacion que fue obtenida a través del
proceso de control, se ajusta al sistema administrativo con el transcurrir del
tiempo. Depende en gran manera de la calidad de la informacion que se obtenga en
el feedback para que este proceso sea eficaz y se obtengan los resultados esperados

por los directivos.
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1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filosoficos y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

Los aspectos sociales de la investigacion hacen referencia al impacto que genera
en la sociedad, dicho de otra manera, el beneficio que genera el estudio en la
comunidad. En este apartado se sustenta la importancia que tiene la investigacion
denominada “Cuadro de Mando Integral para fortalecer la Gestion Administrativa
de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, canton Salinas, provincia
de Santa Elena, afio 2018, en el contexto educativo del canton, considerando que
la herramienta que se aplica, fue creada en un principio para crear valor para los
accionistas de las organizaciones privadas.

Gran parte de la referencia descrita en literatura sobre las aplicaciones del cuadro
de mando integral, estd orientada hacia el area de los negocios, donde la finalidad
inherente es el lucro. Sin embargo, hay pocas referencias de las aplicaciones hacia
otros tipos de organizaciones no menos relevantes para el éxito de la sociedad,
como son las organizaciones del gobierno, las no gubernamentales y sin fines de
lucro, donde el fin inherente es el de beneficios a largo plazo para la comunidad y
la sociedad. (Cegarra Navarro & Martinez Martinez, 2018, pag. 78).
Argumentando lo que mencionan los autores, es importante destacar que la
institucion educativa donde se realizd la investigacion es fiscal, es decir, pertenece
al sector publico y acoge a cientos de estudiantes de diferentes lugares del canton
para brindar un servicio de educacion de calidad. Es por ello, que la investigacion
representa una importancia significativa, debido que la herramienta propuesta

(CMI), contribuira al fortalecimiento de la gestion administrativa de la institucion,
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por consiguiente, se fortaleceran los procesos internos y se buscard mejorar la

calidad de educacioén y satisfacer las necesidades de la sociedad en este contexto.

1.3.2 Fundamentos psicolégicos

Desde el punto de vista psicolégico, es importante destacar que, con la
implementacion de estrategias a través de las diferentes perspectivas del Cuadro de
Mando Integral en la Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro”, del canton
Salinas, se pretende que la percepcion de todos los involucrados de un giro de 360
grados, es decir, que estos tengan una mejor percepcion en todo lo que engloba la
institucion y los servicios que ofrece.

Retomando lo que se menciond en los aspectos sociales, la herramienta del Cuadro
de Mando Integral, a través de sus cuatro perspectivas busca mejorar el
rendimiento de la organizacion. Y realizando una adaptacion a las necesidades de
la unidad de andlisis, es necesario direccionar adecuadamente las perspectivas que
se desean medir para fortalecer la gestion administrativa, de tal manera que, los
beneficiarios sean todos los interesados, es decir, quienes forman parte del entorno
de la organizacion.

En primer lugar, se encuentra la sociedad, quien es el principal beneficiario del
proyecto, los indicadores que se empleen en las perspectivas deben estar
orientadas a la satisfaccion de sus necesidades. Luego estan los trabajadores,
quienes cumplen un rol elemental al ser quienes imparten la catedra a los
estudiantes de la institucion, y; mediante las estrategias que se empleen se busca

mejorar el nivel de satisfaccion laboral.
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Otra de las perspectivas que se encuentran en el CMI, es la de procesos internos, y
a través de la aplicacion de estrategias se pueden mejorar cada uno de ellos con la
finalidad que los resultados sean favorables. Finalmente, se encuentra la
perspectiva de aprendizaje e innovacion, con la cual se podrd contribuir al

fortalecimiento de los conocimientos de los trabajadores y a la mejora continua.

1.3.3 Fundamentos filosoficos

En los fundamentos filosoficos se hace referencia a los aspectos relacionados al
proceso de orientacion del aprendizaje, en otras palabras, se refiere a los principios
basicos del tema de investigacion, considerando que, en la investigacion
desarrollada se identificaron dos variables: Cuadro de Mando Integral (variable
independiente) y Gestion Administrativa (variable dependiente).

En esta parte se analizan las principales corrientes filosoficas o quienes fueron los
pioneros del tema o temas de investigacion analizados. Es por ello que, como
primer antecedente, se considera a los creadores del Balanced Scorecard (BSC) o
Cuadro de Mando Integral (CMI), Robert Kaplan, un profesor de contabilidad de
la Universidad de Harvard y David Norton, un consultor del area de Boston en
Estados Unidos.

En 1990, ambos especialistas realizaron una investigacion con el propdsito de
encontrar nuevos métodos para medir la implementacion de las estrategias en las
organizaciones. Como resultado de sus investigaciones encontraron que, solo
analizando la implementacion de las actividades programadas por el gasto
presupuestal, no se presentaba la real dimension de la implementacioén del plan

estratégico. Asi mismo, era necesario tomar en cuenta la perspectiva de los clientes
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0 usuarios, procesos internos y aprendizaje e innovacion y que debe haber un
balance entre ellas. (Choque Larrauri, 2016, pag. 110)

Y en cuanto a la administracion se considera a Henry Fayol, puesto que fue el
primer autor que identifico las cinco funciones que se realizan en las empresas:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. En base a ello surge lo que se
conocer ahora como el proceso administrativo y a su vez da paso a la gestion

administrativa en las organizaciones.

1.3.4 Fundamentos legales

Los fundamentos legales de la investigacion se desarrollaron conforme a la
Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) en el Titulo IX, Supremacia de
la Constitucion, Capitulo primero, articulo 425 donde se menciona que “el orden
jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente:”

Figura 15: Orden jerarquico del Ecuador

Constitucién de la
Republica del
Ecuador

Tratados y
convenios
internacionales

Normas regionales y
ordenazas distritales

Acuerdos vy resoluciones

Fuente: Constitucion de La Republica del Ecuador, (2008)
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Tomando como referencia citado, la investigacion requiere de un marco legal, en
donde se establezcan los principales conceptos juridicos que rigen la unidad de
analisis y el alcance de la investigacion, en tal virtud, se empieza de acuerdo al

orden jerarquico del articulo 425, de la Constitucion de la Reptublica.

1.3.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) por medio de la Asamblea
Nacional Constituyente, sesionada en Montecristi, establece en los siguientes
articulos, todo lo referente al &mbito de investigacion:

Seccion quinta

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo. (pag. 26)

Art. 28.- La educacion responderd al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

La educacion publica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive. (pag. 28)
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Empezando por analizar el ambito donde se desarrolla la investigacion, se
menciona que la Constitucion garantiza a todos los ecuatorianos el derecho a la
educacion en todos sus niveles, inclusive en la de tercer nivel. Es por ello, que
resulta necesario realizar proyectos que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de la educacion. Y, es precisamente uno de los objetivos de la investigacion,
contribuir al fortalecimiento de los procesos, a través de la adecuada gestion y
como resultado que se mejore el servicio educativo en la institucion.

Seccion segunda

Jovenes

Art. 39.- El Estado garantizard los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y
recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e
inclusion en todos los &mbitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocerd a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizard la educacion, salud, vivienda, recreacion,
deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su
incorporaciéon al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la
capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus
habilidades de emprendimiento. (pag. 32)

De manera general, el articulo 39 de la Constitucion habla sobre la importancia del
rol que cumplen los jovenes en la sociedad ecuatoriana es por eso que se brinda la
apertura necesaria para desarrollar proyectos de investigacion que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.
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Seccion quinta

Niias, nifios y adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus
derechos prevaleceran sobre los de las demas personas. (pag. 34)

A través de la investigacion se contribuye con el desarrollo integral de los nifios,
puesto que, herramienta de gestion busca el mejoramiento de la calidad del
servicio educativo en la institucion.

Capitulo segundo

Politicas publicas, servicios publicos y participacion ciudadana

Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas
y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion,
se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a
partir del principio de solidaridad. (pag. 62)

Seccion cuarta

Accion de acceso a la informacion publica

Art. 91.- La accion de acceso a la informacion publica tendra por objeto garantizar
el acceso a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se
ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la
negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera

otra clasificacién de la informacién. El caracter reservado de la informacion
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debera ser declarado con anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de
acuerdo con la ley. (pag. 65)

Seccion segunda

Administracion publica

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion. (pag. 117)

Finalmente, los articulos citados en los parrafos que anteceden contienen aspectos

relativos al contexto publico, y el acceso a la informacion en las instituciones.

1.3.4.2 Ley Organica de Educacion Intercultural — LOEI (2011)

Ademas, se consideran aspectos generales referentes a la Educacion, de acuerdo a
lo que establece la Ley Organica de Educacion Intercultural — LOEIL (2011). Por
lo tanto, se presentan los siguientes articulos:

TITULO 1

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

DEL AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales
y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el
ambito educativo:

b. Educacion para el cambio.- La educacién constituye instrumento de

transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los
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proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;
reconoce a las y los seres humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes,
como centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre
la base de los principios constitucionales;

f. Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, ambito cultural y lingiiistico, sus necesidades y las del pais,
atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos poblacionales
histéricamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son las
personas y grupos de atencion prioritaria previstos en la Constitucion de la
Republica;

g. Aprendizaje permanente.- La concepcion de la educacion como un
aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida;

u. Investigacion, construccion y desarrollo permanente de conocimientos.- Se
establece a la investigacion, construccion y desarrollo permanente de
conocimientos como garantia del fomento de la creatividad y de la produccion de
conocimientos, promocion de la investigacion y la experimentacion para la
innovacion educativa y la formacion cientifica;

El articulo 2, de la presente ley contempla los articulos en los cuales se basa la
educacion en el Ecuador, sin embargo, para efectos académicos, se resaltan
aquellos que tienen una mayor relevancia con el tema de investigacion y con la
finalidad del mismo.

Realizando una retrospectiva del CMI, este esta compuesto por cuatro perspectivas

(modelo inicial), sin embargo, estas pueden ser acopladas de acuerdo a las
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necesidades de la institucion, en este caso la Escuela de Educacion Basica
“Presidente Alfaro”, en donde se tiene como entregable, el servicio de educacion a
la sociedad, por lo tanto, una de las perspectivas de este modelo es la mejora de los
procesos y es precisamente donde se contribuye al articulo citado.

CAPITULO SEPTIMO

DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Art. 53.- Tipos de instituciones.- Las instituciones educativas pueden ser
publicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean €stas tltimas nacionales
o binacionales, cuya finalidad es impartir educacion escolarizada a las nifias,

nifios, adolescentes, jovenes y adultos seglin sea el caso.

1.3.4.3 Plan Nacional de Desarrollo — Toda Una Vida (2017 — 2021)

Por otra parte, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES,
(2017), establece lo siguiente:

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas.

El garantizar una vida digna en igualdad de oportunidades para las personas es una
forma particular de asumir el papel del Estado para lograr el desarrollo; este es el
principal responsable de proporcionar a todas las personas —individuales y
colectivas—, las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus objetivos a

lo largo del ciclo de vida.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Se considero la aplicacion de dos tipos de investigaciones, en primer lugar, se
encuentra la descriptiva, la cual consiste en un sondeo con la cual se alcanzo6 a
obtener una idea general sobre la importancia del Cuadro de Mando Integral en la
Gestion Administrativa, partiendo desde estudios generales, articulos cientificos y
textos relacionados a las variables de estudio.

La investigacion exploratoria fue util en la elaboracion de la problematica del
estudio realizado en la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro™, del
canton Salinas, puesto que, se realizd un levantamiento de informacion para
analizar los factores que limitan la gestion administrativa.

Como segundo punto, se consider6 a la investigacion descriptiva, la cual consiste
en analizar los datos que fueron recolectados a través de la investigacion
exploratoria, en este caso, se analizaron diferentes aspectos sobre la gestion
administrativa lo que lleva a la conclusion de aplicar herramientas de control que
permitan medir el cumplimiento de objetivos estratégicos, y monitorear

constantemente para evitar no conformidades en los procesos internos y externos
2.2 Métodos de la investigacion

Existen diversos métodos de investigacion utiles, sin embargo, se tiene que
analizar la naturaleza del objeto de estudio para plantear los que son adecuados

para que los resultados sean eficientes.
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El método empleado fue deductivo, utilizado en la recolecciéon de informacién
basada en estudios previos como tesis de maestria y articulos cientificos de
impacto, los que sirvieron como base para poder direccionar adecuadamente la
investigacion, en otras palabras, se partio de estudios generales para establecer
conclusiones sobre el objeto de estudio.

El método analitico también juega un papel determinante en la investigacion,
porque bajo este método se analizan los factores que pudieron recolectarse a través
de las diferentes técnicas y herramientas de investigacion en la institucion.

2.3 Diseino de muestreo

Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos que conforman el objeto de estudio, los
cuales deben contener caracteristicas similares para que puedan aportar con
criterios acertados sobre lo que se desea investigar.

La investigacion “Cuadro de Mando Integral para fortalecer la Gestion
Administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, del canton
Salinas, afio 2018”, abarca diversos elementos que la conforman, sin embargo, al
ser una investigacion en donde se desea investigar factores endogenos que
conllevan a la limitada gestion administrativa.

Poblacién para entrevista: La entrevista estd dirigida al personal directivo de la
institucion, que lo componen: 1 director administrativo, 1 director general, 1
delegado de docentes y 1 delegado de padres de familia.

Poblacion de encuesta: La poblacion para las encuestas se considerd a los padres
de familia o representantes legales quienes lo componen 722 personas y los

docentes que son 29 en total.
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Cuadro 3: Poblacion de estudio

Escuela de Educacion Basica "Presidente Alfaro"

Descripcion Cantidad Técnica
Director Administrativo 1 Entrevista
Director General 1 Entrevista
Delegado de Docentes 1 Entrevista

Delegado de los Representantes legales

de los estudiantes ! Entrevista

Docentes 29 Encuesta

Representantes legales 722 Encuesta
TOTAL 756

Fuente: Codigo de Convivencia de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Jesus Ramirez

La informacion contenida en el cuadro que antecede, son los elementos que
conforman el objeto de estudio y de quienes se extrajo la informacion pertinente
para establecer acciones de mejora en la gestion administrativa.

Se toma como valida la participacion de los representaste legales de los estudiantes
de institucion, puesto que, son quienes reciben el servicio que brinda la institucion,
por lo tanto, si la gestion en el objeto de estudio mejora, la calidad de educacion en
los estudiantes cambiard positivamente, porque se podran medir el cumplimiento
de objetivos a través de indicadores.

Muestra

Una vez que se definid la poblacion de estudio, es necesario extraer una muestra
representativa de donde se pueda recolectar los datos necesarios para tomar las
decisiones adecuadas para mitigar la problematica, puesto que, al ser una
poblacion extensa, se debe aplicar un muestreo y definir los elementos a los que se

aplicaron las herramientas y técnicas de investigacion.
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Calculo de la muestra

Es necesario resaltar que para el calculo de la muestra se toma a los representantes
legales de los estudiantes, a quienes se aplicO una encuesta de opiniébn con
elementos relacionados a la gestion administrativa que ellos perciben de la

institucion. Mientras que a los docentes se aplicd otro cuestionario con preguntas

relacionadas tanto a la gestion administrativa como al Cuadro de Mando Integral.

Cuadro 4: Calculo de la muestra

Matriz de Tamaifios Muestrales para diversos margenes de error y niveles
de confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

Escriba aqui el tamaiio del
universo

Escriba aqui el valor de p

N [tafnano del 722
universo]
p [probabilidad
- 0,5
de ocurrencia]
Nivel de Q-
Confianza 1-alfa/2 alzfa /2)
(alfa)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Férmula empleada |

donde: n,= p*(1-p)*

fz-%

\
N~

2
d

N2

)

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 722 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 62 74 92 115 148 196 266 367 505 652
95% 85 102 124 154 195 251 328 431 555 672
97% 101 121 147 180 225 285 364 465 580 680
99% 135 160 191 231 282 346 426 519 615 692

Fuente: Matriz de Tamarios Muestrales

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus

La matriz de tamafos muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, es una herramienta Util para simplificar el proceso del calculo de la
muestra, esta matriz permite calcular 40 diferentes muestras. Para la investigacion
se consider6 un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, dejando

como resultado que, para que los resultados sean 6ptimos, es necesario aplicar 251

encuestas de opinion a 251 representantes legales de los estudiantes.
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2.4 Diseiio de recoleccion de datos

Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son las herramientas que permiten al investigador
recolectar la informacidén necesaria referente a la problematica. Posterior a la
recoleccion se realiza el procesamiento y analisis de los resultados obtenidos. Las
técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion se describen a
continuacion:

Observacion: La observacion es uno de los métodos tradicionales de
investigacion que permiten al investigador conocer de forma directa la
problematica de la unidad de andlisis a través de visitas In-Situ. Esta técnica fue
util en el levantamiento de informacion y en la evaluacion de los diferentes
indicadores analizados sobre la gestion administrativa de la institucion y asi tomar
decisiones correctivas necesarias.

Entrevista: La entrevista es un conversatorio entre dos individuos, con la
finalidad de extraer informacion relevante sobre lo que se investiga. Para la
presente investigacion, esta técnica fue aplicada al personal directivo de la Escuela
de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, con temas relacionados a la gestion
administrativa de la institucion y sobre las herramientas de control que se utilizan
para medir el cumplimiento de objetivos.

Encuesta: La encuesta es una de las técnicas de investigacion que se utilizan con
mayor frecuencia en las investigaciones debido a su practicidad, y por el alcance
que tiene en poblaciones grandes, debido que su aplicacion en la muestra deja
como resultados conclusiones generales de la poblacion de estudio y de los

individuos que la conforman. Bajo ese contexto, se aplicaron encuestas, en primer
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lugar, a los docentes de la institucion y luego a los padres de familia en calidad de
representantes de la sociedad, cada uno con un cuestionario distinto.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son los medios por los cuales se ejecutan las
técnicas, en otras palabras, son las herramientas que permiten la recoleccion In-
Situ de los datos que requiere el estudio.

Ficha de observacion: La ficha de observacion es la herramienta tangible que se
utiliza para anotar las caracteristicas que pueden percibirse en la unidad de
analisis. En la institucion educativa se utilizo la ficha de observacion tomando en
cuenta elementos referentes a la gestion administrativa y al comportamiento de los
integrantes del objeto de estudio para su posterior analisis.

Guia de entrevista: La guia de entrevista le permite al entrevistador tener una
base para realizar las preguntas al entrevistado, en este caso, se realizd una
entrevista estructurada, es decir, con preguntas previamente formuladas y que son
direccionadas hacia el personal directivo de la institucion, de tal manera que se
pueda seguir un protocolo en la entrevista.

Cuestionario: Fue necesario disenar dos instrumentos: el primero para el cuerpo
docente de la institucion, el mismo que se elabord con preguntas cerradas con
temas relacionados a la gestion administrativa; mientras que, el segundo
instrumento fue disefiado para recolectar informacion a los representantes legales
de los estudiantes, considerados como parte de la sociedad, que son quienes
reciben el servicio de la educacidn, de tal manera que se pretendié indagar sobre
su percepcion acerca de los procesos que realiza la institucion en el contexto

educativo.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos (cualitativos y cuantitativos)

El analisis de los datos cualitativos y cuantitativos corresponde al procesamiento
de las técnicas e instrumentos de informacion aplicados a los actores involucrados
en el trabajo de investigacion y en las visitas In-Situ realizadas en la Escuela de
Educacion Basica “Presidente Alfaro” del canton Salinas, los resultados permiten
definir las estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos de investigacion
planteados.

Analisis de los resultados de la observacion directa

En primera instancia se realiza el andlisis de los resultados de la ficha de
observacion aplicada en las diferentes visitas de campo para la recoleccion de
informacion. Los componentes que se consideraron para la evaluacion de la
Unidad de Analisis a través de la observacion directa, se derivan de las variables
de estudio: Cuadro de Mando Integral y Gestion Administrativa.

(Existe organizacion en las actividades realizadas por parte de los
trabajadores de la institucion?

A través de la observacion directa se pudo evidenciar que los docentes realizan sus
actividades de manera operativa, es decir, que llevan una jornada de trabajo
rutinaria, donde imparten sus clases a los estudiantes y el tiempo disponible lo
utilizan para realizar actividades administrativas y extracurriculares.

.Se evidencian mecanismos de control por parte de los directivos en las

actividades que desempeiian los docentes?
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La maxima autoridad en la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro” es el
Director, quien brinda las directrices necesarias para que los docentes realicen sus
actividades diarias, sin embargo, no se evidencian mecanismos de control que
permitan medir el cumplimiento de las actividades académicas y administrativas a
los integrantes de la institucion.

JExiste una adecuada comunicacion entre directivos, docentes, padres de
familia y estudiantes?

El canal de comunicacion utilizado por directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes, es de manera directa, es decir, las disposiciones se las socializa de
manera personal sin embargo, cada grado o curso, tiene una directiva que utiliza
medios digitales para facilitar la informacion, asi mismo docentes y directivos,
utilizan canales digitales, como redes sociales, para fortalecer la comunicacion.
iCuentan los docentes con las herramientas académicas y tecnoldgicas
necesarias para el desarrollo de sus actividades?

Las herramientas académicas y tecnoldgicas de los docentes son limitadas, por ello
cada trabajador debe invertir en sus propias herramientas para llevar a cabo las
actividades designadas.

(Es adecuada la infraestructura (aulas, oficinas, servicios sanitarios, etc.)
donde realizan sus actividades los docentes de la institucion?

De manera general, las aulas donde reciben clases los estudiantes son adecuadas,
sin embargo, no todas cuentan con ventiladores para la temporada de verano lo que
dificulta el desarrollo de las actividades tanto de docentes como estudiantes. En
cuanto a las oficinas, la institucién solo cuenta con una direccidon general y un

departamento de inspeccion en donde se realizan las reuniones y en varias

63



ocasiones en el salon de actos. Los servicios sanitarios estdn distribuidos
correctamente para la utilizacion de los estudiantes y otro definido para el personal

docente, administrativo, representantes legales y visitantes.

Analisis de los resultados de la entrevista aplicada a directivos de la Escuela

de Educacion Basica “Presidente Alfaro”

La técnica de investigacion de la entrevista fue aplicada al Director de la Escuela
de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, con la finalidad de obtener informacion
relevante sobre las variables de estudio, y los resultados se describen a
continuacion:

1.- ;Cuenta la institucion con un plan estratégico actualizado?

El entrevistado menciona que la institucion no cuenta un Plan Estratégico
Institucional (PEI), actualizado puesto que su vigencia fue hasta el afio 2018, por
lo tanto, se requiere la actualizacion una vez haya finalizado el actual periodo.

2.- ¢;Cual es el proceso que se realiza para establecer los objetivos
institucionales?

Menciona el entrevistado que, para la elaboracion de los objetivos institucionales,
se consideran los factores identificados en la Matriz FODA, de tal manera que, se
consideren las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

3.- (Cuales son los indicadores clave de desempefio que actualmente tiene la
institucion?

La institucién cuenta con indicadores claves de desempefio en el contexto
académico y administrativo, los mismos que contribuyen al cumplimiento de las

metas y objetivos.
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4.- ;Cuando fue la ultima vez que se revisaron los indicadores definidos en la
planeacion estratégica?

Los indicadores definidos son revisados dos veces al ano, es decir, al finaliza cada
quimestre, y se toman las acciones correctivas necesarias de ser el caso.

5.- (De qué manera los trabajadores contribuyen al cumplimiento de la vision
institucional?

Cada docente cuenta con un Plan Operativo Anual (POA), en cada curso o
paralelo, este es presentado y aprobado al inicio de cada periodo lectivo y debe
estar alineado a los objetivos institucionales.

6.- (Existen indicadores estratégicos que permitan medir el nivel
cumplimiento del presupuesto de la institucion?

La Institucion no recibe un monto o un rubro por parte del Estado o del Distrito de
Educacion, todas las actividades que requieren de financiamiento, son
autogestionadas, por lo tanto, no existen indicadores que permitan medir el
cumplimiento del presupuesto.

7.- (Se realizan planes de accion o proyectos orientados al cumplimiento de
objetivos de la institucion?

La institucion Educativa tiene 11 comisiones: social, cultural, gestion de riesgos,
proyectos, ambiente, deportes, banda musical, desayuno escolar, bar escolar,
mantenimiento y bienes institucionales.

8.- ;De qué manera se verifica que los objetivos de la institucion se cumplan
de acuerdo a lo planificado?

Al finalizar cada quimestre se realiza una evaluacion de comision, para verificar el

desarrollo de las actividades a través del monitoreo.

65



9.- (Existen estandares de control sobre las actividades que se realizan en la
institucion? (Si, cuales)

No existen estandares formalmente establecidos, sin embargo, a través del
monitoreo se analiza la efectividad en el cumplimiento de objetivos.

10.- ;Qué acciones se realizan para corregir errores en el cumplimiento de
objetivos?

Se realiza una replanificacion en las actividades con la finalidad de establecer las
acciones correctivas necesarias y que no afecten en los objetivos de la institucion
Educativa.

11.- ;Cada qué tiempo se realiza un feedback a los trabajadores con respecto
al cumplimiento de objetivos?

Cada quimestre se realiza un monitoreo de las actividades de tal manera que, los
docentes puedan tener presente los objetivos institucionales.

12.- ;Qué software o herramienta tecnolégica se utiliza para medir el
desempeiio de la institucion?

La institucién Educativa no cuenta con una herramienta o un software que permita
medir el desempefio o cumplimiento de los objetivos y metas planteadas durante
un periodo.

13.- ;De qué manera considera que contribuye una herramienta de control
gestion en los procesos administrativos de la institucion?

Estas herramientas contribuyen positivamente en la gestion administrativa de las
instituciones, puesto que permiten conocer de manera cualitativa y cuantitativa la

ejecucion de objetivos.
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Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a docentes de la Escuela de

Educacion Basica “Presidente Alfaro”

Datos Generales

a. Género
Tabla 1: Género - docentes
Alternativa Frecuencia Porcentaje POIEENTE
acumulado
Masculino 10 34,5 34,5
A Femenino 19 65,5 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 1: Género - docentes
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

El instrumento de recoleccion de datos aplicado a docentes de la Escuela de
Educacion Bésica “Presidente Alfaro”, del cantdén Salinas, permitié obtener datos
determinantes para establecer una herramienta de gestion que permita mejorar los
procesos administrativos. El cuestionario incluy6 datos generales, uno de ellos es
referente al género de los docentes, en el cual se obtuvo que la mayoria pertenecen
al género femenino, en tal virtud las estrategias que implementen deben considerar

este aspecto.
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b. Edad

Tabla 2: Edad - docentes

Alternativa Frecuencia  Porcentaje aPcOurrCneL?Iﬁ(e;
De 20 a 29 afios 4 13,8 13,8
De 30 a 39 afios 14 48,3 62,1
De 40 a 49 afos 8 27,6 89,7
B De 50 a 59 afos 2 6,9 96,6
De 60 afios en adelante 1 3,4 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 2: Edad - docentes
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

En este apartado se conoci6 que la mayoria de docentes se encuentran en edades
de 30 a 39 anos, seguidos de aquellos que tienen entre 40 y 49 afios, una menor
cantidad son los que tienen entre 20 y 29 afios, y al final se ubican aquellos que

tienen de 60 anos en adelante.
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c¢. Instruccion

Tabla 3: Instruccion - docentes

Alternativa Frecuencia  Porcentaje gg&ﬁiﬂgﬁ
Tercer Nivel Completo 26 89,7 89,7
C Cuarto Nivel Incompleto 3 10,3 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 3: Instruccion - docentes
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Al ser una institucion educativa, fue necesario conocer sobre el nivel de
preparacion de los docentes que tiene la institucion para evaluar el alcance que
pueden tener las estrategias que se vayan a aplicar. Y los resultados indican que la
mayoria de educadores que prestan sus servicios educativos a nifios, jovenes y
adolescentes poseen titulos de tercer nivel, mientras que una menor cantidad se
encuentran en proceso de obtener un grado de cuarto nivel o completar sus
estudios de posgrados. Se puede concluir, que la institucidon cuenta con un claustro

docente capacitado y en constante preparacion.
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d. Lugar de residencia

Tabla 4: Lugar de residencia - docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje ggdfnel;‘lﬁi
Salinas 16 55,2 55,2
La Libertad 9 31,0 86,2
D Santa Elena 4 13,8 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 4: Lugar de residencia - docentes

Lugar de residencia

Porcentaje
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

En la presente variable se puede evidenciar que la mayor cantidad de docentes
residen en el canton Salinas, luego estan quienes viven en La Libertad y un menor
porcentaje son los que respondieron que se trasladan desde el canton Santa Elena
para prestar sus servicios en la Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro”.
La informacion recolectada sirve como referencia para indagar si la distancia del

lugar de trabajo influye en el desempefio laboral.
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1.- ;Cree que la mision institucional se alinea a los objetivos estratégicos?

Tabla 5: Mision Institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje aPSJ%elTI;ﬂi
Definitivamente no 2 6,9 6,9
Probablemente no 4 13,8 20,7

1 Neutral 10 34,5 55,2
Probablemente si 13 44.8 100,0
Total 29 100,0

s

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro’
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 5: Mision Institucional

1.- iCree que la misién institucional se alinea a los objetivos estratégicos?

Porcentaje

Definitivamento  Probablemente Neutral Probablemente si
no no

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Es necesario realizar una evaluaciéon a los componentes que conforman los
procesos administrativos que realiza la Escuela de Educacién Basica “Presidente
Alfaro”. En primera instancia se encuentran los indicadores que permiten medir la
planificacion, uno de ellos es la mision institucional, donde se consultd a los
docentes si consideran que esta se encuentra alineada a los objetivos estratégicos,
y la mayoria expreso su criterio de manera neutral. Con los resultados se pueden

manejar dos hipotesis, 1) desconocimiento, o, 2) se mantienen al margen del tema.
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2.- ;Piensa que la vision institucional se alinea a los objetivos estratégicos?

Tabla 6: Vision Institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje ggl:(r:neunltaagg
Definitivamente no 4 13,8 13,8
Probablemente no 5 17,2 31,0

2 Neutral 12 41,4 72,4
Probablemente si 8 27,6 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 6: Vision Institucional

2.- (Piensa que la vision institucional se alinea a los objetivos estratégicos?

Porcentaje

Definiivamento  Probablemente Neutral Probablemente
no no si

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Ante el cuestionamiento, los docentes de la institucion manifestaron su criterio de
manera neutral, mientras que una menor cantidad asegurd que probablemente, la
mision si esté alineada a los objetivos estratégicos, es decir, la vision institucional
se encuentra parcialmente ligada a lo que realmente desea lograr la Escuela de

Educacion Basica “Presidente Alfaro”.
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3.- (Contribuyen los objetivos estratégicos al cumplimiento de la vision?

Tabla 7: Objetivos estratégicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje aP:l:(r:nel?lgi
Definitivamente no 3 10,3 10,3
Probablemente no 8 27,6 37,9

3 Neutral 12 41,4 79,3
Probablemente si 6 20,7 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 7: Objetivos estratégicos

3.- iContribuyen los objetivos estratégicos al cumplimiento de la vision?

Porcentaje

Definitivamento  Probablemente MNeutral Probablemente si
no no

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Asi mismo, otro componente de la planeacion, son los objetivos estratégicos, sobre
aquello, se consultd a los docentes si estos contribuyen al cumplimiento de la
vision, la mayoria de ellos respondidé de manera neutral, y tomando como
referencia la pregunta anterior, se manejan las mismas hipétesis, desconocimiento,
o que prefieren mantenerse al margen del tema. Concluyendo que es necesario
fortalecer los objetivos institucionales de tal manera que puedan ser cuantificables

y que tributen al cumplimiento de la vision.
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4.- ;Considera que las politicas de la institucion le permiten realizar

eficientemente sus funciones?

Tabla 8: Politicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje apgl:?ne:]lgi
Definitivamente no 3 10,3 10,3
Probablemente no 8 27,6 37,9

4 Neutral 12 41,4 79,3
Probablemente si 6 20,7 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 8: Politicas

4.- iConsidera gue las politicas de la institucion le permiten realizar efidentemente sus funciones?
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Para finalizar el andlisis de los indicadores correspondientes a la planeacion, se
consultd a los docentes si las politicas de la institucion le permiten desarrollar de
manera eficiente sus funciones, la mayoria de encuestados sostuvo un criterio
neutral, seguido de aquellos que respondieron probablemente no, posteriormente
se encuentran los que dijeron que probablemente si y una menor cantidad de
docentes asegurd que definitivamente las politicas institucionales no le permiten

ejecutar con eficiencia sus funciones diarias.
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5.- De acuerdo a su criterio. ;Se deberia reestructurar la estructura organica

de la institucion para mejorar los procesos internos?

Tabla 9: Estructura organica institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje ananeLﬂ;ajg
Definitivamente no 5 17,2 17,2
Probablemente no 16 55,2 72,4

5 Neutral 8 27,6 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 9: Estructura organica institucional

5.- De acuerdo a su criterio. i.Se deberia reestructurar la estructura organica de la institucion para mejorar los
procesos internos?

Porcentaje

Definitivamento no Probablemente no Neutral

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

La mayoria respondié que probablemente no, luego estan aquellos que
respondieron de manera neutral y con un menor porcentaje se encuentran los que
dijeron que definitivamente no. Sin embargo, es necesario que se revisen las
funciones que tiene cada integrante del organigrama para establecer acciones de

mejora.
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6.- ;Las funciones que desempeiia son acordes a su puesto de trabajo?

Tabla 10: Funciones de los docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje ggl:(r:netj]lgagg
Probablemente no 4 13,8 13,8
Neutral 10 34,5 48,3
6 Probablemente si 13 44.8 93,1
Definitivamente si 2 6,9 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 10: Funciones de los docentes

6.- élLas fundones que desempefia son acorde a su puesto de trabajo?

Porcentaje

Probablemente Neutral Probablemente Definitivamente
no si si

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Uno de los elementos que tiene una mayor incidencia en el desempefio de los
trabajadores en una organizacion, es la sobrecarga laboral, en tal virtud, se
cuestion6 a los docentes si las funciones que desempefian son acordes a su puesto
de trabajo; la mayoria de ellos consider6 que probablemente si, luego estan
quienes expresaron un criterio neutral, seguido de aquellos que dijeron que
probablemente no, y al final estan los que aseguraron que definitivamente si
realizan las actividades que les corresponden. Concluyendo que, el criterio de los

docentes es que no existe una sobrecarga laboral en la institucion.
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7.- ;Conoce si la institucion tiene actualmente un manual de funciones?

Tabla 11: Manual de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje aP:J?ne;I;egg
Probablemente no 17,2 17,2
Neutral 7 24,1 41,4
7 Probablemente si 14 48,3 89,7
Definitivamente si 3 10,3 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Porcentaje

Grafico 11: Manual de funciones

7.- iConoce si la institucidn tiene actualmente un manual de fundones?

Probablemente Neutral
no

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Los resultados obtenidos son los siguientes: la mayoria de encuestados aseguro
que probablemente si conoce que la institucion cuenta con esta herramienta, luego
estan aquellos que sostuvieron su criterio de manera neutral, seguidos de aquellos
que dijeron que probablemente no conocen que la instituciéon cuenta con un
manual de funciones, y al final estan los que respondieron definitivamente si, pero
con un menor porcentaje. De tal manera que, se puede concluir que se deben

mejorar los canales de comunicacion para que todos tengan acceso a la

Probablemente  Definitivamente
si

informacion correspondiente al manual de funciones de la Escuela.
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8.- (Su criterio es tomado en cuenta para la toma de decisiones de la

institucion?
Tabla 12: Toma de decisiones - docente
Alternativa Frecuencia Porcentaje OIS
acumulado
Definitivamente no 7 24,1 24,1
Probablemente no 12 41,4 65,5
8 Neutral 6 20,7 86,2
Probablemente si 4 13,8 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 12: Toma de decisiones - docentes

8.- iSu criterio es tomado en cuenta para la toma de decisiones de la institucién?

Porcentaje

Definitivamento  Probablemente Neutral Probablemente si
no no

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Uno de los componentes que forman parte de la etapa de direccion es la toma de
decisiones, por eso fue necesario consultar con los trabajadores de la institucion, si
su criterio es tomado en cuenta para este proceso. Los resultados evidencian que la
mayoria de docentes, consideran que probablemente su criterio no es considerado
en la toma de decisiones, mientras que una menor cantidad afirmé que si. Por tal
razén, es necesario fortalecer este indicador con la finalidad de generar un

empoderamiento por parte de quienes forman parte de la unidad de analisis.
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9.- (Existe liderazgo en la institucion?

Tabla 13: Liderazgo

Alternativa Frecuencia Porcentaje ggl:(r:netjllgg
Probablemente no 5 17,2 17,2
Neutral 8 27,6 44.8
9 Probablemente si 16 55,2 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 13: Liderazgo

S.- iExiste liderazgo en la institucion?

Porcentaje

Probablemente no Neutral

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Referente al liderazgo, se cuestioné a los docentes de la institucion, si ellos
consideran que existe este rasgo diferenciador en los trabajadores o compaieros de
trabajo. La respuesta de la mayoria indica que probablemente si existen personas o
lideres que lleven a cabo de manera eficiente los procesos internos de la
institucion, mientras que una menor cantidad expreso su criterio de forma neutral,
en tanto que, una minima cantidad de encuestados afirmé que probablemente no

haya personas que retnan este perfil. Con los resultados se puede concluir que se

Probablemente si

debe trabajar en pulir a los lideres que se identifiquen en la institucion.
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10.- Segin su opinion, ;se encuentra conforme la sociedad con el servicio

educativo que brinda la institucion?

Tabla 14: Perspectiva del Cliente (Sociedad)

Alternativa Frecuencia Porcentaje POEEE]E
acumulado
Definitivamente no 1 3,4 3,4
Probablemente no 2 6,9 10,3
1 O Neutral 13 44,8 55,2
Probablemente si 13 44,8 100,0
Total 29 100,0

s

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro’
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grifico 14: Perspectiva del Cliente (Sociedad)

10.- Segln su opiniéon, ise encuentra conforme la sociedad con el servicio educativo gue brinda la institucion?

Porcentaje

Defimivamento Probablemente Neutral Probablemente
no o si

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Fue necesario obtener datos sobre los principales elementos que forman esta
estrategia a implementar. Una de las perspectivas es la de clientes o la sociedad
que recibe el servicio educativo por parte de la institucion, por eso se consultd a
los docentes si consideran que la sociedad se encuentra conforme con el servicio,
la mayoria respondieron que probablemente si y con igual cantidad, se encuentran
aquellos que expresaron su criterio de manera neutral, por lo tanto, es importante
trabajar en esta perspectiva para lograr la plena satisfaccion de la sociedad y que

este indicador se fortalezca.
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11.- ;Se deberian mejorar los procesos internos para brindar un mejor

servicio a la sociedad?

Tabla 15: Procesos internos

Alternativa Frecuencia Porcentaje POEEE]E
acumulado
Probablemente no 6 20,7 20,7
Neutral 8 27,6 48,3
1 1 Probablemente si 12 41,4 89,7
Definitivamente si 3 10,3 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 15: Procesos internos

11.- .Se deberian mejorar los procesos internos para brindar un mejor servido a la sodedad?

Porcentaje

Probablemente Neutral Probablemente si Definitivamente
no si

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Los resultados muestran que la mayoria de encuestados afirmaron que
probablemente si es necesario mejorar los procesos internos de la institucion, acto
seguido se encuentran los trabajadores que consideraron su criterio de manera
neutral y al final estdn los que manifestaron que definitivamente si deben mejorar
estos procesos. Por lo tanto, es importante considerar estos resultados para la

elaboracion de la herramienta del CMI.
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12.- ;Considera que la institucion le brinda espacios y/o facilidades para

mejorar su formacion profesional?

Tabla 16: Aprendizaje y crecimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje apgdfnelﬂgi
Definitivamente no 5 17,2 17,2
Probablemente no 13 44,8 62,1

1 2 Neutral 7 24,1 86,2
Probablemente si 4 13,8 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 16: Aprendizaje y crecimiento

12.- iConsidera que la institucion le brinda espacios y/o fadilidades para mejorar su formacion profesional?

Porcentaje

Definitivamento Probablemente Neutral Probablemente
no no si

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Se consulto si, la institucion les brinda las facilidades necesarias para impulsar su
crecimiento profesional y/o personal, la mayoria sostuvo que probablemente no,
por lo que es indispensable que en la elaboracion de estrategias se considere al
talento humano como elementos clave para alcanzar las metas y objetivos

institucionales.
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13.- De acuerdo a su criterio. ;L.os canales de comunicacion son adecuados?

Tabla 17: Canales de comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje apgljfneur};ﬂi
Definitivamente no 4 13,8 13,8
Probablemente no 7 24,1 37,9

1 3 Neutral 17 58,6 96,6
Probablemente si 1 34 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 17: Canales de comunicacion

13.- De acuerdo a su criterio. ;Los canales de comunicacion son adecuados?

Porcentaje

Definitivamnento  Probablemente Neutral
no no

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Todos los miembros de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”,
deben utilizar el mismo lenguaje, puesto que la meta es la misma, mejorar la
gestion administrativa. Y de acuerdo a los resultados obtenidos, evidencian que los
canales utilizados no son los 6ptimos, es importante que se mejore este aspecto, en
donde todos los trabajadores puedan conocer el fin de la implementacion de una

herramienta que permita mejorar la gestion.

83



14.- ;Se deberian mejorar aspectos relacionados con el servicio, uso de la

tecnologia e innovacion?

Tabla 18: Tecnologia e Innovacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje POCENE]
acumulado
Neutral 2 6,9 6,9
Probablemente si 8 27,6 34,5
1 4 Definitivamente si 19 65,5 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 18: Tecnologia e Innovacion

14.- iSe deberian mejorar aspectos reladonados con el servicio, uso de la tecnologia e innovadon?
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Se busca la mejora continua a través de sus diferentes perspectivas del Cuadro de
Mando Integral, por lo tanto, se pueden mejorar los aspectos sobre el uso de la
tecnologia e innovacion para medir el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales. Y tomando como referencia los resultados obtenidos a través de la
encuesta, donde la mayoria de los docentes concordaron en que, efectivamente,
este proceso debe ser fortalecido, se puede concluir que, las estrategias que se
implementen, también deben apuntar al mejoramiento del uso de la tecnologia e

innovacion.

84



15.- ;Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo?

Tabla 19: Satisfaccion de los docentes con el trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje FelESE]
acumulado
Poco Satisfecho 6 20,7 20,7
Neutral 15 51,7 72,4
1 5 Muy Satisfecho 8 27,6 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 19: Satisfaccion de los docentes con el trabajo

15.- ,Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo?
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Por otra parte, también fue importante indagar si los trabajadores de la institucion,
se encuentran satisfechos con su trabajo, puesto que para que los objetivos del
Cuadro de Mando Integral se cumplan y asi lograr un fortalecimiento en la gestion
administrativa, es necesario que los integrantes de la institucién sientan el
compromiso que conlleva esto. En tal virtud, las estrategias se desarrollan en base
a los resultados alcanzados, donde se pudo obtener que la mayoria de docentes
expresaron un criterio neutral. Por lo tanto, se puede evidenciar que existen no
conformidades en lo que concierne a la satisfaccion laboral, por lo que se necesita

trabajar con acciones que permitan fortalecer este indicador.
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16.- ;Cuan importante es para la institucion contar una herramienta que

permita medir cumplimiento de objetivos?

Tabla 20: Importancia de herramientas de gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje apgl:?net?lzzjlg
Moderadamente Importante 9 31,0 31,0
Importante 14 48,3 79,3
1 6 Muy Importante 6 20,7 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 20: Importancia de herramientas de gestion

16.- (Cuan importante es para la institucion contar una herramienta gue permita medir cumplimiento de objetivos?
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

La mayoria de trabajadores afirm6 que es importante, seguido de aquellos que
consideran que es moderadamente importante, en tanto que una menor cantidad
afirm6 que es muy importante, dando como resultado que quienes conforman la
institucion consideran que es necesaria la implementacion de un Cuadro de Mando

Integral para mejorar los procesos internos.
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17.- ;Cree que es necesario que se implemente una herramienta que
contribuya al fortalecimiento de la gestion administrativa de la institucion?

Tabla 21: Implementacion de herramientas de gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 3 10,3 10,3
Probablemente si 17 58,6 69,0
1 7 Definitivamente si 9 31,0 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 21: Implementacion de herramientas de gestion

17.- iCree que es necesario gue se implemente una herramienta que contribuya al fortalecimiento de la gestién
administrativa de la institucion?
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Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Asi mismo, se consult6 si ellos consideran que es necesaria su implementacion en
un corto plazo, en donde se pudo conocer que, efectivamente, la mayoria de
encuestados afirma que probablemente si, es necesaria su implementacion, acto
seguido se encuentran aquellos que consideran que definitivamente si se debe
implementar el Cuadro de Mando Integral, y con un menor porcentaje, estan
aquellos que sostuvieron su criterio de manera neutral, sin embargo, los dos
resultados anteriores contribuyen a que la implementacion de esta herramienta

tendra una aceptacion significativa.
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18.- ;Estaria de acuerdo en trabajar con planes de accién y proyectos para

mejorar su desempeiio y fortalecer el servicio educativo?

Tabla 22: Iniciativas estratégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje PO
acumulado
Probablemente no 2 6,9 6,9
Neutral 6 20,7 27,6
1 8 Probablemente si 21 72,4 100,0
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 22: Iniciativas estratégicas

18.- (Estaria de acuerdo en trabajar con planes de accion y proyectos para mejorar su desempefio y fortalecer el
servicio educativo?

Porcentaje

Neutral Probablemente si

Fuente: Encuesta a docentes E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Se obtuvo que la mayoria de trabajadores afirmaron que probablemente si estarian
comprometidos a realizar diferentes labores para lograr los objetivos
institucionales, en tanto que una menor cantidad sostuvo que probablemente no lo
harian. Concluyendo que la aplicacion del Cuadro de Mando Integral tendra un
alcance importante en la gestion de la Escuela de Educacion Bésica “Presidente

Alfaro”, del canton Salinas, provincia de Santa Elena.

88



Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a representantes legales de
los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”

a. Género

Tabla 23: Género — Representantes legales de los estudiantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje Ry ol
acumulado
Masculino 56 22,3 22,3
a Femenino 195 77,7 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 23: Género - Representantes legales de los estudiantes
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Como primer punto, se consultaron datos generales, como por ejemplo el género,
en este cuestionamiento se puede visualizar que la mayoria de representantes
corresponden al género femenino, mientras que una menor proporcion pertenece al

género masculino.
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b. Edad

Tabla 24: Edad - Representantes legales de los estudiantes

Alternativa Frecuencia  Porcentaje apé)urfnedllgg
De 20 a 29 afos 36 14,3 14,3
De 30 a 39 afios 131 52,2 66,5
b De 40 a 49 afos 72 28,7 95,2
De 50 afios en adelante 12 4,8 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 24: Edad - Representantes legales de los estudiantes
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Continuando con el analisis de los datos generales de los representantes legales de
los estudiantes, se puede visualizar que la mayoria de respuestas se concentran en
el rango de 20 a 29 afios, seguido de los que contestaron que su edad oscila entre
los 20 y 49 afios, posteriormente se encuentran aquellos que dijeron que su edad
comprende entre 20 y 29 afos, y con un minimo porcentaje estan los
representantes que tienen de 50 afios en adelante. Estos resultados sirven como

referencia para conocer la edad media de quienes reciben el servicio y que seran

beneficiados a través de las estrategias a implementarse.
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c¢. Instruccion

Tabla 25: Instruccion - Representantes legales de los estudiantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgur(r:neﬁlgi

Primaria Incompleta 16 6,4 6,4 6,4
Primaria Completa 31 12,4 12,4 18,7
Secundaria Incompleta 55 21,9 21,9 40,6

C Secundaria Completa 118 47,0 47,0 87,6
Tercer Nivel Incompleto 23 9,2 9,2 96,8
Tercer Nivel Completo 8 3,2 3,2 100,0

Total 251 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 25: Instruccion - Representantes legales de los estudiantes
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Primaria Primaria
Incompleta Completa

Se puede observar que la mayoria de encuestados aseguré que ha completado el
nivel secundario, un porcentaje menor indicé que estudié ese mismo nivel, pero no
completd, luego estdn aquellos que cumplieron el nivel primario, y al final se
ubican los que lograron un tercer nivel de educacion completo e incompleto

respectivamente.
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d. Lugar de residencia

Tabla 26: Lugar de residencia - Representantes legales de los estudiantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje gg&fneunlgg
Salinas 247 98,4 98,4
d La Libertad 4 1,6 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 26: Lugar de residencia - Representantes legales de los estudiantes
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Sobre el lugar de residencia de los representantes legales de los estudiantes de la
Escuela de Educacién Bésica “Presidente Alfaro”, se evidencié que la mayoria
pertenecen al canton Salinas y sus diferentes barrios o localidades, en tanto que un
minimo porcentaje, asegurd que su vivienda se encuentra ubicada en el canton La
Libertad, lo que implica que tienen que trasladarse desde este lugar hacia la

institucion educativa.
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1.- ;Conoce la mision y vision de la Escuela de Educacion Basica "Presidente

Alfaro"?
Tabla 27: Conocimiento de vision y mision institucional
Alternativa Frecuencia Porcentaje POCEE]E
acumulado
Definitivamente no 41 16,3 16,3
Probablemente no 73 29,1 45,4
Neutral 99 39,4 84,9
1 Probablemente si 25 10,0 94,8
Definitivamente si 13 5,2 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 27: Conocimiento de vision y mision institucional

1.- {Conoce la mision y vision de la Escuela de Educacion Basica "Presidente Alfaro™?
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

La mision y vision institucional debe ser socializada a los representantes de los
estudiantes. En relacion al cuestionario aplicado, incluye una pregunta acerca del
tema tratado, se expone que la mayoria de encuestados respondié de neutral, es
decir, que es notorio el desconocimiento de estos elementos por parte de los padres

de familia.

93



2.- ;Considera que las instalaciones donde reciben clases los estudiantes son

adecuadas?
Tabla 28: Infraestructura adecuada
Alternativa Frecuencia Porcentaje POEEE]E
acumulado
Probablemente no 32 12,7 12,7
Neutral 48 19,1 31,9
2 Probablemente si 117 46,6 78,5
Definitivamente si 54 21,5 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 28: Infraestructura adecuada
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro’
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Ante el cuestionamiento, la mayoria asegur6é que probablemente si, seguido de los
que dijeron que definitivamente si, mientras que un menor porcentaje asegurd que
probablemente se deben realizar modificaciones para que las instalaciones sean lo
suficientemente adecuadas para que el conocimiento recibido por parte de los

estudiantes de la institucion sea eficiente.
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3.- (Se cumplen con los reglamentos establecidos dentro de la institucion?

Tabla 29: Cumplimiento de reglamentos

Alternativa Frecuencia Porcentaje apgl:(r:neLTltaegi
Definitivamente no 19 7,6 7,6
Probablemente no 77 30,7 38,2
Neutral 91 36,3 74,5

3 Probablemente si 44 17,5 92,0
Definitivamente si 20 8,0 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Porcentaje

Grafico 29: Cumplimiento de reglamentos
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

La mayoria muestran indecisién en sus respuestas, es decir, mientras que otro
nimero considerable asegur6 que probablemente no, y una menor cantidad

expreso que si se cumplen los reglamentos. Con estos resultados se puede concluir

que, se debe fortalecer el proceso de direccion.

95




4.- ;Se toma en cuenta su criterio para la toma de decisiones de la institucion?

Tabla 30: Toma de decisiones — representantes legales

Alternativa Frecuencia Porcentaje ggl:(r:neLTlgg
Definitivamente no 17 6,8 6,8
Probablemente no 129 51,4 58,2

4 Neutral 95 37,8 96,0
Probablemente si 10 4,0 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 30: Toma de decisiones — representantes legales
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

La mayoria de encuestados sostuvieron que probablemente no se considera el
criterio de los padres de familia, un porcentaje menor en comparacién al anterior
expreso su criterio de manera neutral, y en contraste a aquello, una menor cantidad
de representantes expresaron que probablemente si han sido participes de este
proceso. En conclusion, se puede manifestar que se debe incluir el criterio de la

sociedad en las actividades que se llevan a cabo en la institucion.
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5.- ¢(Existe una adecuada comunicacion entre directivos, docentes,

representantes legales y estudiantes?

Tabla 31: Comunicacion estratégica

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Definitivamente no 15 6,0 6,0
Probablemente no 155 61,8 67,7
Neutral 48 19,1 86,9

5 Probablemente si 30 12,0 98,8
Definitivamente si 3 1,2 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 31: Comunicacion estratégica
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Los encuestados consideran que la comunicacion entre padres de familia,
docentes, directivos y estudiantes, es efectiva, y los resultados manifiestan que se
debe fortalecer los canales de comunicacion, puesto que la mayoria de ellos
asegur6 que probablemente no exista una adecuada comunicacion en la Escuela de

Educacion Basica “Presidente Alfaro”.
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6.- (Cree que los docentes cuentan con las herramientas necesarias para

brindar un buen servicio a los estudiantes?

Tabla 32: Herramientas adecuadas de los docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje POEEE]E
acumulado
Definitivamente no 76 30,3 30,3
Probablemente no 46 18,3 48,6
Neutral 103 41,0 89,6
Probablemente si 24 9,6 99,2
Definitivamente si 2 8 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 32: Herramientas adecuadas de los docentes
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de padres de familia expresaron
un criterio neutral, mientras que un porcentaje similar evidencia que los docentes

probablemente no cuentan con las herramientas necesarias para brindar un buen

servicio a los estudiantes.
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7.- ¢Realiza la institucion socializaciones con los representantes legales sobre

el cumplimiento de objetivos académicos?

Tabla 33: Feedback Estratégico

Alternativa Frecuencia Porcentaje aPSL:;elTI;ﬂi
Definitivamente no 6 2,4 2,4
Probablemente no 33 13,1 15,5
Neutral 145 57,8 73,3

7 Probablemente si 51 20,3 93,6
Definitivamente si 16 6,4 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 33: Feedback Estratégico
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

El feedback estratégico también forma parte del Cuadro de Mando Integral, y los
representantes de los estudiantes expresaron su criterio sobre las socializaciones
que se realizan en la Escuela, y la mayoria de ellos expresaron su criterio de
manera neutral, mientras que una cantidad minima dijo que probablemente si se

realizan reuniones pero no con frecuencia.
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8.- Califique el desempeiio de los docentes de la institucion:

Tabla 34: Desempeiio de docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje apc?ljr?nel?lgg
Poco Satisfactorio 24 9,6 9,6
Mejorable 155 61,8 71,3
8 Satisfactorio 53 21,1 92,4
Muy Satisfactorio 19 7,6 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 34: Desempeiio de docentes
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Se consulto acerca del desempefio de los docentes, y los resultados reflejan que la
mayoria de encuestados manifestd que es mejorable, un menor porcentaje dijo que
es satisfactorio, mientras que un minimo porcentaje asegurd que es pPoco
satisfactorio. Concluyendo que se puede mejorar el desempefnio docente a través de
capacitaciones internas o externas en beneficio de la calidad de Educacion dentro

de la institucion.
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9.- Para usted, el servicio educativo que brinda la institucion es:

Tabla 35: Servicio educativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje :gur(r:neunlgi
Nada Satisfactorio 8 3,2 3,2
Poco Satisfactorio 60 23,9 27,1
9 Mejorable 155 61,8 88,8
Satisfactorio 28 11,2 100,0
Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 35: Servicio educativo
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

La percepcion del servicio educativo, se muestran en la tabla y grafico, donde se
refleja que la mayoria de padres de familia consultados expresaron que es
mejorable y también poco satisfactorio, mientras que los porcentajes menores,
sefialan que es satisfactorio y nada satisfactorio respectivamente. Por lo tanto, es
necesario que se implementen estrategias de mejora continua para que el nivel de

satisfaccion de la sociedad incremente.
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10.- ;Coémo considera la calidad de educacion que brinda la institucion a sus

representados?
Tabla 36: Calidad de educacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje PO
acumulado

Regular 28 11,2 11,2

1 O Buena 173 68,9 80,1

Muy Buena 50 19,9 100,0

Total 251 100,0

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 36: Calidad de educacion
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Los resultados reflejan que la mayor cantidad de encuestados manifestaron que es
buena, y un minimo porcentaje asegurdé que es regular. Sin embargo, de manera
general se puede concluir que la calidad de educacion es aceptable, pero como
todo proceso que busca la excelencia, se deben realizar los cambios necesarios

para mejorar las gestiones realizadas.
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11.- A continuacion, se mencionan varios aspectos que contribuyen el

fortalecimiento del proceso educativo de los estudiantes de la institucion. De

acuerdo a su criterio, califique la importancia que tiene cada uno de ellos:

Tabla 37: Aspectos que deben mejorarse para fortalecer el servicio

Alternativa ARUENEE EITERE Importante Muy Total
Importante Importante
Uso de la Tecnologia 1% 15% 4% 20%
Materiales de los docentes 7% 9% 4% 20%
Mater_lales de los 0% 3% 17% 20%
estudiantes
Infraestructura 14% 4% 2% 20%
Preparacion de los 0% 20 18% 20%
docentes
Total 22% 33% 45% 100%

Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Grafico 37: Aspectos que deben mejorarse para fortalecer el servicio
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Fuente: Encuesta a representantes legales de los estudiantes de la E.E.B. “Presidente Alfaro”

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

Los resultados muestran que, la mayoria considera que el material de los

estudiantes y la preparacion de los docentes, son elementos muy importantes,

mientras que, otro porcentaje asegura que el uso de la tecnologia es importante al

igual que el material de los docentes, mientras que con un menor porcentaje se

encuentran aquellos que dijeron que la infraestructura es un factor moderadamente

importante.
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3.2 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron diferentes limitaciones, las
mismas que se describen a continuacion:

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion: Se elaboraron 3
instrumentos de investigacion: ficha de observacion, guia de entrevista y
cuestionario (encuesta). En el levantamiento de informacién In-Situ, hubo
resistencia por parte de los padres de familia, mientras que la planificacion de los
docentes y actividades académicas, dificultd la recoleccion, sin embargo, se pudo
cumplir el objetivo.

Recursos econémicos: Los recursos econdomicos son necesarios en todo proceso
de investigacidn, y en varias etapas es necesario realizar un gasto significativo, por
lo tanto, es considerado como una limitacion.

3.3 Resultados

El andlisis de los resultados generales de la investigacion se dividid por
instrumentos aplicados, considerando los principales aspectos, descritos a
continuacion:

Resultados de la observacion directa: Este instrumento permitié identificar
varios aspectos que influyen en la gestion administrativa. Se evidencié que los
docentes realizan una planificacion en cada curso y esta debe ser cumplida en el
tiempo establecido. Ademas, los docentes no cuentan con las herramientas
académicas, didacticas y tecnoldgicas necesarias para que el servicio de educacion,

sin embargo, estos trabajan de manera continua para mejorar la calidad.
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Por otra parte, se conocid que no se implementan mecanismos de control en las
actividades que realizan los docentes de la institucion, puesto que cada trabajador
es responsable del cumplimiento de objetivos.

Resultados de la entrevista: Por su parte, a través de la entrevista aplicada a
directivos de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, se pudo conocer
que la institucion no cuenta con un plan estratégico actualizado, debido a que
vigencia fue para el periodo 2015 — 2018, por lo que requiere su actualizacion.
Ademas, se conoci6 que los docentes realizan un Plan Operativo Anual (POA) por
cada curso paralelo, el mismo que debe estar orientado al cumplimiento de
objetivos. Actualmente, no se cuenta con una herramienta de control de gestion
que permita medir la eficiencia del desempefio institucional, sin embargo, los
directivos consideran que es una herramienta fundamental para fortalecer el
sistema de gestion.

Resultados de la encuesta a docentes: En el caso de los componentes de la etapa
de planeacion se obtuvo que se necesita realizar actualizaciones en la mision,
vision y principios de tal manera que estos se encuentren alineados a los objetivos.
De igual manera, en la etapa de organizacion, en la actualidad, no se cuenta con un
Manual de Funciones en donde se especifiquen las responsabilidades y actividades
a desempenar de cada integrante. En la etapa de organizacion, los docentes
manifestaron que existe un nivel medio de liderazgo, en tal virtud, se necesita
fortalecer este indicador a través de diferentes estrategias organizacionales,
ademas los docentes no se encuentran lo suficientemente satisfechos en sus

labores.
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PROPUESTA

3.4 Tema

Cuadro de Mando Integral para Fortalecer la Gestion Administrativa de la Escuela
de Educacion Bascia “Presidente Alfaro”, cantdon Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2018.

3.5 Antecedentes de la Institucion

La Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, es una institucion de
Educacion Bésica General Superior, ubicada en la parroquia Carlos Espinoza
Larrea, cantén Salinas, tiene 121 afios al servicio de la comunidad. En la
institucion se brinda el servicio de educacion primaria desde el nivel Inicial hasta
el tercer afio de educacién media o secundaria.

En el afio 2018, se desarrolld la investigacion en la institucion de Educacion
Bésica General Superior, que registrd 722 estudiantes, 29 docentes y 1 directivo
administrativo, segiin datos proporcionados.

A través de un sondeo en el objeto de estudio, con un levantamiento de
informacion preliminar, se pudo obtener los datos necesarios para analizar las
causas y efectos de la limitada gestion administrativa de la Escuela de Educacion
Bésica “Presidente Alfaro”.

3.6 Justificacion de la propuesta

La gestion administrativa en un elemento clave en las instituciones, puesto que
sirve como base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con las
metas y objetivos planteados, y contribuir con la mejora continua de los procesos

internos para satisfacer las necesidades de la sociedad. Para poder realizar
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adecuadamente la gestion, es necesario que se consideren los factores claves de la
planeacion, organizacion, direccion y control.

La presente investigacion se sustenta bajo la modalidad de un proyecto con fines
académicos, cuyo objetivo general fue determinar el efecto de la inexistencia de un
Cuadro de Mando Integral en la Gestion Administrativa de la Escuela de
Educacion Basica “Presidente Alfaro” del canton Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2018.

A través del desarrollo de la propuesta se contribuye con el mejoramiento del
control de gestion de la institucion de tal manera que, se puedan mejorar los
procesos ejecutados para brindar un mejor servicio a la sociedad.

El presente modelo de CMI (BSC), se bas6 mediante las conceptualizaciones
realizadas por los autores Kaplan y Norton, quienes desarrollaron las cuatro
perspectivas: Financiera, Clientes (Usuarios o Sociedad), Procesos Internos y
Aprendizaje y Crecimiento. Formulandose los objetivos e indicadores, los mismos
que deben estar alincados a la mision, visién institucional y principios
institucionales.

Esto permitird en equilibrio a corto, mediano y largo plazo entre los resultados
deseados y las iniciativas que permiten alcanzarlos. La idea general del estudio fue
desarrollar una estrategia equilibrada entre todos los factores clave de éxito y
poner en funcionamiento un proceso dinamico de gestion basado en la mejora
continua.

Por ello, resulta necesaria la aplicacion del CMI en la institucion educativa, puesto
que esto permitird monitorear, de manera progresiva, el nivel de cumplimiento de

los objetivos, a través de las cuatro perspectivas mencionadas.
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3.7 Diagnéstico

Se pudo evidenciar los siguientes aspectos de la gestion administrativa en el
Objeto de Estudio del proyecto de investigacion:

Planeacion: La Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, no posee un
Plan Estratégico Institucional (PEI), actualizado, puesto que el ultimo que se
elaboro, abarco hasta el periodo 2018, por lo tanto, requiere que sea actualizado.
La mision y vision institucional que poseen no han sido actualizadas en los ultimos
anos, de igual manera, es importante, que se haga una restructuraciéon con la
finalidad de que se encuentren alineadas a los objetivos.

Organizacion: La institucion educativa cuenta con una estructura organizacional,
que si bien es cierto, se ha venido desarrollando adecuadamente, requiere de una
actualizacion. Ademas se pudo conocer que no cuenta con un manual de
funciones.

Direccion: Referente al proceso de direccion, intervienen procesos como la
motivacion y liderazgo. A través de los instrumentos de investigacion se constatd
que los docentes no se encuentran plenamente motivados con su trabajo, lo que
requiere de acciones correctivas para incrementar este indicador; mientras que,
existe un liderazgo positivo, que puede ser considerado como un punto positivo
para la elaboracion de estrategias.

Control: Finalmente, se conoci6 que la instituciéon no cuenta con una herramienta
de control de gestion que permita medir y monitorear el nivel de cumplimiento de
objetivos. Ademas, los controles son limitados. En tal virtud, se requiere de un
recurso que permita controlar de manera periddica el cumplimiento de metas, y en

caso de detectarse desviaciones, establecer los pardmetros para corregir.
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3.8 Estructura de la propuesta

Figura 16: Estructura de la Propuesta — E.E.B. “Presidente Alfaro”

PROCESO PARA EL DISENO DE CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PARA LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“PRESIDENTE ALFARO”, CANTON SALINAS.

1.- Establecer la 2.- DeterminaciOn de los ‘
misiOn/visiOn vy principios temas estratégicos .

4.- Mapa Estratégico para 3.- Objetivos estratégicos
vinculacion de perspectivas para cada perspectiva

I

Factor Critico

. .. 7.- Establecimiento de
5.- Factores Criticos de €xito

i metas
INDICADORES E
6.- Indicadores estratégicos ‘
para cada perspectiva M

e @?M'

10.- Seguimiento de 9.- Iniciativas Estratégicas 8.- Elaboracion del
resultados alcanzados CMI

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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3.9 Objetivos de la propuesta

3.9.1 Objetivo general

* Elaborar un Cuadro de Mando Integral para Fortalecer la Gestion
Administrativa de la Escuela de Educacion Bascia “Presidente Alfaro”,

canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018

3.9.2 Objetivos especificos

* Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa de la Escuela
de Educacion Bésica “Presidente Alfaro” a través del andlisis de los
resultados de los instrumentos de investigacion.

* Desarrollar el Cuadro de Mando Integral considerando todos sus
componentes para fortalecer las debilidades evidenciadas a través del
diagnostico situacional.

* Analizar el alcance del Cuadro de Mando Integral propuesto en la gestion
administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, a

través de los resultados presentados.

3.10 Desarrollo de 1a propuesta

3.10.1 Establecer 1a mision, vision y principios institucionales

El primer paso o componente de la propuesta es el desarrollo de la mision, vision y
principios de la institucion, de tal manera que estos elementos se encuentren
puedan ser cualificables, cuantificables y medibles en el tiempo.

En tal virtud, a continuacién se describen los elementos antes mencionados:

110



Figura 17: Mision, Vision y Principios de la E.E.B. “Presidente Alfaro”

a) Educacion para el cambio

b) Libertad

c) Interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes

d) Enfoque en derechos

e) Educacién para la democracia

) Comunidad de aprendizaje

g) Participacién ciudadana

h) Cutura de paz y solucién de
conflictos

i) Equidad e inclusién

j) Escuelas saludables y seguras

k) Convivencia arménica

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

3.10.2 Determinacion de los temas estratégicos

La determinacion de los temas estratégicos se realizaron considerando, en primer
lugar el andlisis FODA de la institucion educativa y las cuatro perspectivas del

Cuadro de Mando Integral que se van a implementar, de tal manera que haya una

Brindar educacién e instruccién de
calidad con igualdad, inclusién y
amor, desarrollando destrezas
intelectuales y fisicas,
acompafiadas de valores de
pensamiento critico y reflexivo.

formar seres  capaces

presenten en el diario vivir

Ser una Unidad Educativa integral,
promoviendo la participacién de la
comunidad  educativa, para

enfrentar los retos que se les

concordancia entre los objetivos y estrategias a aplicar.
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INTERNO

EXTERNO

Figura 18: Analisis FODA

Fortalezas

Integracién de docentes,
directivos y comunidad.
Participacion eficiente entre
directivos y personal
docente.

Personal docente con
experiencia y dispuestos al
cambio.

Estudiantes dispuestos a
trabajar en equipo.

Oportunidades

Cursos de actualizacién
profesional.

Apoyo de profesionales
comprometidos con la

educacion.

Participacién activa de la
sociedad.

Integracién de lideres
comunitarios en beneficio de
la institucién.

. Debilidades

Limitado presupuesto para
actividades académicas y
administrativas.

Escasa utiizacién de TIC'S
Escasas capacitaciones a
docentes.

Canales de comunicacion
poco eficientes

Amenazas

Desertacién estudiantil por
recursos econémicos
Recorte presupuestario
estatal (despido de
docentes)

Limitado mantenimiento vial
en las calles de acceso.
Inseguridad fisica (robos)

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Matriz de Estrategias de

Cuadro 5: Matriz de Estrategias FODA

Fortalezas |

F1. Integracion de docentes, directivos y
comunidad.

Debilidades

D1.Limitado presupuesto para actividades
académicas y administrativas

la Escuela de Educacion
Basica "Presidente

F2. Participacion eficiente entre directivos y
personal docente

D2. Escasa utilizacion de TIC’S

Alfaro"

F3. Personal docente con experiencia y dispuestos
al cambio

D3. Escasas capacitaciones a docentes

F4. Estudiantes dispuestos a trabajar en equipo

D4. Canales de comunicacién poco eficientes

Oportunidades

Estrategias Ofensivas - FO

Estrategias Defensivas - DO

O1. Cursos de actualizacion profesional

Aumentar las capacitaciones a docentes

Aumentar la motivacion laboral

02. Apoyo de profesionales
comprometidos con la educacion

Incrementar acciones de mejora continua

Fortalecer los canales de comunicacién interna
y externa

03. Participacion activa de la sociedad

O4. Integracion de lideres comunitarios en
beneficio de la institucion

Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios

Incrementar uso de TIC'S

INUEREVLLS

Estrategias de Re-Orientacion - FA

Estrategias de Supervivencia - DA

Al. Desercién estudiantil por recursos
econdémicos

Mejorar el indice de retencién de estudiantes

Incrementar el nivel de cumplimiento del
presupuesto institucional

A2. Recorte presupuestario estatal
(despido de docentes)

Generar confianza y credibilidad en los usuarios

Mejorar la eficiencia del uso de los recursos
autogestionados.

A3. Limitado mantenimiento vial en las
calles de acceso

A4. Inseguridad fisica (robos)

Reducir el tiempo de espera de atencién a
usuarios (padres de familia)

Monitorear el cumplimiento del plan estratégico
institucional

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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3.9.3 Objetivos estratégicos

Posteriormente, se realiza la definicion de temas estratégicos, obtenidos a través

del andlisis de la Matriz de Estrategias y basados en las cuatro perspectivas del

CMI para la Escuela de Educacion Bésica “Presidente Alfaro™.

Cuadro 6: Temas Estratégicos del CMI

Tema / Objetivo Estratégico

Perspectiva

U

Pl

A

1.- Monitorear el cumplimiento del plan estratégico
institucional

v

2.- Fortalecer los canales de comunicacion entre
docentes, padres de familia y estudiantes de la
institucion

3.- Incrementar uso de las TIC’S en docentes

4.- Aumentar las capacitaciones a docentes

5.- Generar confianza y credibilidad en los usuarios a
través de la calidad de servicio.

6.- Mejorar la eficiencia del uso de los recursos
autogestionados.

7.- Incrementar el indice de retencién de estudiantes

8.- Reducir el tiempo de espera de atencién a los
padres de familia en asuntos estudiantiles.

9.- Incrementar acciones de mejora continua de los
procesos.

10.- Mejorar el indice de satisfaccion de los usuarios.

11.- Aumentar motivacion laboral

12.- Incrementar el nivel de cumplimiento del
presupuesto institucional

v

F: Perspectiva Financiera

U: Perspectiva del Usuario

Pl: Perspectiva de los Procesos Internos

A: Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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3.9.4 Mapa estratégico

Figura 19: Mapa Estratégico — E.E.B “Presidente Alfaro”

Mejorar la Incrementar el
send nivel de
FINANCIERA b i | @ currpimiento cel
presupuesto
=
Incrementar el Mejorar el indice Incrementar Fma"?cef,"sa
indice de de satisfaccién confianza y cofLncacion
USUARIOS ‘ retencién de de los usuarios credibilidad en Sl drectios.
i (comunidad) : docentes y
estudiantes los usuarios corrridad
e N
Monitorear el Incrementar Reducir el
PROCESOS ‘cumplimiento del ‘ acciones de ‘ tiempo de
INTERNOS ‘ plan estratégico ! mejora espera a padres
institucional continua de familia
\
APRENDIZAJE Y Aumentar Incrementar Aumentar
CRECIMIENTO @ cavacitaciones @ uso de TIC'S @ Motivacion
\ a docentes \( en docentes Laboral

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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3.9.5 Factores de éxito de la Gestion Administrativa de Escuela de Educacion
Basica “Presidente Alfaro”

Figura 20: Factores de éxito de la Gestion Administrativa

Planificacién @

Mide la Gestion
Administrativa

Y 4 D\
Control l ‘

de |
il DESEMPENO (@)
Calidad del

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

LA GESTION

Eficacia: Mide el cumplimiento de objetivos y metas de un plan, es decir, la
gestion administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, sera
eficaz cuando los resultados esperados sean alcanzados.

Una de las formas de medir la eficacia es a través de los factores claves de la
institucion, como la satisfaccion de los usuarios y la calidad de servicio.
Eficiencia: Un Sistema de Gestion es eficiente cuando se logran los resultados
requeridos a través de la utilizaciéon Optima de los recursos disponibles. Por lo
tanto, la gestion administrativa de la institucion educativa serd eficiente, cuando

los resultados sean satisfactorios con la menor cantidad de recursos utilizados.
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3.10.6 Indicadores estratégicos

Los indicadores deben proyectar los objetivos que persigue la Escuela de
Educacion Bésica “Presidente Alfaro” y la forma en cémo la sociedad percibe el
servicio que se brinda. Ademas, estos permiten las comparaciones en el tiempo
con los resultados esperados y deseados.

El nimero de indicadores puede variar segun el nivel del Cuadro de Mando
concreto, sin embargo, cada uno de ellos permitird medir el nivel de eficiencia de
la gestion administrativa de la institucion. A continuacion, se presentan los
indicadores de cada perspectiva.

a) Perspectiva Financiera

En el marco de la unidad de analisis, es decir, de la Escuela de Educacion Basica
“Presidente Alfaro”, los indicadores deben responder a las expectativas de las
partes interesadas, es decir, tanto de los integrantes de la institucion como la

sociedad.

Cuadro 7: Indicadores de la Perspectiva Financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivo Estratégico Indicadores

Mejorar la eficiencia del uso de los

. Recursos utilizados / Total de recursos
recursos autogestionados.

Incrementar el nivel de cumplimiento del Actividades ejecutadas / Actividades
presupuesto institucional. planificadas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

b) Perspectiva del Usuario
La satisfaccion de los usuarios debe ser uno de los principales objetivos de las

instituciones publicas, mucho més cuando se pertenece a un sector estratégico
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como lo es la educacion. Por ello, el presente Cuadro de Mando, esta orientado a la
satisfaccion de la comunidad que recibe el servicio, los obejtivos contribuyen de
manera positiva al cumplimiento de la vision y mision.

Cuadro 8: Indicadores del Usuario

PERSPECTIVA DEL USUARIO
Objetivo Estratégico Indicadores

Fortalecer los canales de
comunicacion entre docentes, padres No. De asistentes a reuniones / Total
de familia y estudiantes de la de reuniones

institucion

Generar confianza y credibilidad en
los usuarios a través de la calidad de

No. De quejas atendidas / Total de

servicio. quejas

Incrementar el indice de retenciéon de Total de estudiantes — Desertores /
estudiantes Total de estudiantes

Mejorar el indice de satisfaccion de (Total de usuarios satisfechos / Total
los usuarios. de usuarios) * 100

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

¢) Perspectiva de los Procesos Internos

En referencia a la perspectiva de los procesos internos, la Escuela de Educacion
Basica “Presidente Alfaro”, debe asegurar la excelencia operativa de la gestion de
los procesos, para ello es conveniente que se realicen constantemente acciones de
mejora a cada uno de los procesos que conllevan a la satisfaccion del usuario.

Cuadro 9: Indicadores de los Procesos Internos

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico Indicadores

Monitorear el cumplimiento el plan No. de objetivos cumplidos / Total de
estratégico institucional objetivos
Reducir el tiempo de espera de Total de minutos que el usuario esperé
atencion a los padres de familia en para ser atendido / Total de usuarios
asuntos estudiantiles. atendidos.
Incrementar acciones de mejora No. De procesos mejorados / Total de
continua de los procesos. procesos con debilidades identificados

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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d) Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento brinda la oportunidad a los
colaboradores de la institucion a fortalecer su formacion profesional y personal
con base a lo estipulado en las normativas ecuatorianas.

Cuadro 10: Indicadores de Aprendizaje y Crecimiento

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivo Estratégico Indicadores
Incrementar uso de las TIC’S en No. de equipos electrénicos / Total de
docentes docentes
Aumentar las capacitaciones a No. de docentes capacitados / Total
docentes de docentes

No. de docentes motivados / Total de

Aumentar motivacion laboral .
trabajadores

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir

3.10.7 Establecimiento de metas

Las metas se establecen considerando diversos factores, como por ejemplo, lo que
la institucion necesita y cudles son los recursos disponibles que posee para cumplir
esos objetivos. Adicionalmente, se deben plantear metas para cada perspectiva del
Cuadro de Mando Integral: Financiera, Usuario, Procesos Internos y Aprendizaje y

Crecimiento.
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a) Perspectiva Financiera

Cuadro 11: Metas para los Indicadores de la Perspectiva Financiera — OE1

PERSPECTIVA FINANCIERA

Periodo: 2020 — 2023

Area: Financiera

Responsable: Comisién de

Uso de los recursos

Objetivo: Mejorar la eficiencia del uso de
los recursos autogestionados.

Frecuencia: Anual

Proyectos Medicién: Porcentaje
DEFINICION DE METAS
Afios 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%
91% - 100% 91% - 100% 91% - 100% 91% - 100%
Rango amatrillo 81% - 90% 81% - 90% 81% - 90% 81% - 90%
< 80% < 80% < 80% < 80%

INDICADOR:

Recursos utilizados / Total de recursos

Método de Evaluacion (medicién): Reportes financieros

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 12: Metas para los Indicadores de la Perspectiva Financiera — OE2

PERSPECTIVA FINANCIERA

Periodo: 2020 — 2023

Area: Financiera

Responsable: Comisién de

Cumplimiento del presupuesto

Objetivo:

Incrementar el nivel
cumplimiento del presupuesto institucional.

de

Frecuencia: Anual

Medicién: Porcentaje

Proyectos
DEFINICION DE METAS
Afios 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

96% - 100%

96% - 100%

96% - 100%

96% - 100%

Rango amatrillo

91% - 95%

91% - 95%

91% - 95%

91% - 95%

< 90%

< 90%

< 90%

< 90%

INDICADOR:

Actividades ejecutadas / Actividades planificadas

Método de Evaluacion (medicion): Reportes financieros

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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a) Perspectiva del Usuario

Cuadro 13: Metas para los Indicadores de la Perspectiva del Usuario — OE1

PERSPECTIVA DEL USUARIO
Objetivo: Fortalecer los canales de
Periodo: 2020 — 2023 comunicacién entre docentes, padres de
] _ _ familia y estudiantes de la institucion.
Area: Usuarios (Atencion Canales Comunicacion o
.. Frecuencia: Quimestral
Ciiudadana)
Responsable: Comisién Social Medicién: Porcentaje
DEFINICION DE METAS
Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%
91% - 100% 91% - 100% 91% - 100% 91% - 100%
Rango amarillo 81% - 90% 81% - 90% 81% - 90% 81% - 90%
INDICADOR:
No. De asistentes a reuniones / Total de reuniones
Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 14: Metas para los Indicadores de la Perspectiva del Usuario — OE2

PERSPECTIVA DEL USUARIO
Objetivo: Generar confianza y credibilidad
Periodo: 2020 — 2023 en los usuarios a través de la calidad de
servicio.
Area: Usuarios (Atencion Confianzay Credibilidad del Servicio o
. Frecuencia: Quimestral
Ciudadana)
Responsable: Comisién Social Medicién: Porcentaje
DEFINICION DE METAS
Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

91% - 100% 91% - 100% 91% - 100% 91% - 100%
Rango amarillo 81% - 90% 81% - 90% 81% - 90% 81% - 90%
INDICADOR:

No. De quejas atendidas / Total de quejas
Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 15: Metas para los Indicadores de la Perspectiva del Usuario — OE3

PERSPECTIVA DEL USUARIO

Periodo: 2020 — 2023

Area: Usuarios (Atencion
Ciudadana)

Responsable: Comisiéon Social

Retencion de estudiantes

Obijetivo: Incrementar el indice de retencién
de estudiantes.

Frecuencia: Quimestral

Medicién: Porcentaje

DEFINICION DE METAS

Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%
96% - 100% 96% - 100% 96% - 100% 96% - 100%
Rango amatrillo 91% - 95% 91% - 95% 91% - 95% 91% - 95%
< 90% < 90% < 90% < 90%

INDICADOR:

Total de estudiantes — Desertores / Total de estudiantes

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 16: Metas para los Indicadores de la Perspectiva del Usuario— OE4

PERSPECTIVA DEL USUARIO

Periodo: 2020 — 2023

Area: Usuarios (Atencion
Ciudadana)

Responsable: Comisiéon Social

Satisfaccion de los usuarios

Objetivo: Mejorar el indice de satisfaccion
de los usuarios.

Frecuencia: Quimestral

Medicién: Porcentaje

DEFINICION DE METAS

Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

96% - 100%

96% - 100%

96% - 100% 96% - 100%

Rango amatrillo

91% - 95%

91% - 95%

91% - 95% 91% - 95%

<90%

< 90%

< 90% <90%

INDICADOR:

(Total de usuarios satisfechos / Total de usuarios) * 100

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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¢) Perspectiva de los Procesos Internos

Cuadro 17: Metas para los Indicadores de la Perspectiva de los Procesos Internos — OE1

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Periodo: 2020 — 2023

Area: Administrativa — Operativa

Responsable: Comisiéon de
Proyectos

Cumplimiento del Plan Estratégico

Objetivo: Monitorear el cumplimiento el plan
estratégico institucional.

Frecuencia: Anual

Medicién: Porcentaje

DEFINICION DE METAS

Afios 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%
96% - 100% 96% - 100% 96% - 100% 96% - 100%
Rango amatrillo 91% - 95% 91% - 95% 91% - 95% 91% - 95%
< 90% < 90% < 90% < 90%

INDICADOR:

No. de objetivos cumplidos / Total de objetivos

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 18: Metas para los Indicadores de la Perspectiva de los Procesos Internos — OE2

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Periodo: 2020 — 2023

Area: Administrativa — Operativa

Responsable: Comisién de

Tiempo de espera

Objetivo: Reducir el tiempo de espera de
atencion a los padres de familia en asuntos
estudiantiles.

Frecuencia: Mensual

Medicién: Porcentaje

Proyectos
DEFINICION DE METAS
Afios 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

Rango amatrillo

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

< 80%

< 80%

< 80%

< 80%

INDICADOR:

Total de minutos que el usuario espero para ser atendido / Total de usuarios atendidos

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 19: Metas para los Indicadores de la Perspectiva de los Procesos Internos — OE3

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Periodo: 2020 — 2023

Area: Administrativa — Operativa

Responsable: Comisién de

Mejora Continua

Objetivo: Incrementar acciones de mejora
continua de los procesos.

Frecuencia: Quimestral

Medicién: Porcentaje

Proyectos
DEFINICION DE METAS
Afios 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

96% - 100%

96% - 100%

96% - 100% 96% - 100%

Rango amatrillo

91% - 95%

91% - 95%

91% - 95% 91% - 95%

< 90%

< 90%

< 90% < 90%

INDICADOR:

No. De procesos mejorados / Total de procesos con debilidades identificados

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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d) Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Cuadro 20: Metas para los Indicadores de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento — OE1

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Periodo: 2020 — 2023

Talento Humano.

Area: Formacioén y Desarrollo del

Responsable: Comision de

Uso de las TIC’S

docentes.

Objetivo: Incrementar uso de las TIC'S en

Frecuencia: Quimestral

Medicién: Porcentaje

Proyectos
DEFINICION DE METAS
Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

Rango amarillo

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

< 80%

< 80%

< 80%

< 80%

INDICADOR:

No. de equipos electrénicos / Total de docentes

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 21: Metas para los Indicadores de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento — OE2

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Periodo: 2020 — 2023

Talento Humano.

Area: Formacioén y Desarrollo del

Responsable: Comision de

CAPACITACIONES

docentes.

Objetivo: Aumentar las capacitaciones a

Frecuencia: Quimestral

Medicién: Porcentaje

Proyectos
DEFINICION DE METAS
Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

Rango amarillo

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

< 80%

< 80%

< 80%

< 80%

INDICADOR:

No. de docentes capacitados / Total de docentes

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Cuadro 22: Metas para los Indicadores de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento — OE3

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Periodo: 2020 — 2023

Talento Humano.

Area: Formacioén y Desarrollo del

Responsable: Comision de

MOTIVACION LABORAL

Objetivo: Aumentar motivacion laboral.

Frecuencia: Quimestral

Medicién: Porcentaje

Proyectos
DEFINICION DE METAS
Afos 2020 2021 2022 2023
Tipo de meta Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual
Meta 100% 100% 100% 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

91% - 100%

Rango amarillo

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

81% - 90%

< 80%

< 80%

< 80%

< 80%

INDICADOR:

No. de docentes motivados / Total de trabajadores

Método de Evaluacion (medicién): Reportes administrativos

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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3.10. 8 Iniciativas Estratégicas

Cuadro 23: Iniciativas Estratégicas para el cumplimiento de los objetivos

Perspectiva Objetivos Estratégicos Plan de Acci6n Responsable Recursos
Mejorar la eficiencia del uso de los | Ejercer un control eficaz sobre la gestion de los recursos durante la | Comision de Econémicos,
recursos autogestionados ejecucion de actividades que requieran financiamiento. Proyectos Materiales, Humanos

Financiera . - - - . - s Econdémicos
Incrementar el nivel de cumplimiento del | Verificar de manera periédica el cumplimiento de las actividades | Comision de . '
resupuesto institucional planificadas en el PEI Proyectos Materiales, Humanos,
p ) Tecnoldgicos
Fortalecer los canales de comunicacion | Mejorar la comunicacion en los integrantes de la comunidad Comision
entre docentes, padres de familia y | educativa a través de reuniones para socializar resultados Social Materiales, Humanos
estudiantes de la institucién. alcanzados y acciones a ejecutar.
Generar confianza y credibilidad en los | Atender y solucionar las quejas y sugerencias de los padres de Comision HUManos
[} . usuarios a través de la calidad de | familia en el menor tiempo posible de tal manera que se evidencie un - L
o Usuarios - . ; A - Social Tecnoldgicos
a servicio mejoramiento en la calidad del servicio.
< Incrementar el indice de retencién de | Motivar a los estudiantes desde los primeros niveles para evitar la Comision .
= h L : ot . . Materiales, Humanos
3 estudiantes desercion o cambio a otros establecimientos educativos. Social
& Mejorar el indice de satisfaccion de los | Complementar la formacién académica con actividades recreativas Comision Econémicos,
o usuarios dirigidas a estudiantes y padres de familia. Social Materiales, Humanos
g Monitorear el cumplimiento el plan | Monitorear periddicamente el cumplimiento de objetivos | Comision de Humanos,
3 estratégico institucional institucionales tanto académicas como administrativas. Proyectos Tecnoldgicos
®) Reducir el tiempo de espera de atencion . L - ) L
E Procesos a los padres pde famFi)Iia en asuntos Mejorar la atencion a padres de familia y usuarios externos de la | Comision de Humanos
z Internos > institucion de manera eficiente, reduciendo los tiempos de espera. Proyectos
o) estudiantiles
O Incrementar acciones de mejora continua | Realizar y ejecutar estrategias de mejora continua en las diferentes | Comision de )
; ; Materiales, Humanos
de los procesos acciones realizadas. Proyectos
, Capacitar a los docentes de la institucion en temas de la importancia s Econdmicos,
Incrementar uso de las TIC'S en p . = porta Comision de .
del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Materiales, Humanos,
docentes ; Proyectos L
. los estudiantes. Tecnoldgicos
Aprendizaje Economi
. I - . conémicos,
y Aumentar las capacitaciones a docentes Realizar capacitaciones constantes en temas académicos y | Comision de Materiales. Humanos
Crecimiento p administrativos para fortalecer los conocimientos de los docentes Proyectos L ’
Tecnoldgicos
L Implementar diferentes tipos de reconocimientos (no monetarios) | Comision de )
Aumentar motivacion laboral ; Materiales, Humanos
para motivar a los docentes. Proyectos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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3.10.9 Elaboracion del CMI

Cuadro 24: Cuadro de Mando Integral de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”

BALANCED SCORECARD DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “PRESIDENTE ALFARO”
. 5 . Valor Meta Meta Meta Meta
Perspectiva Area Responsable Indicador actual* 2020 2021 2022 2023
Financiera Comisién de Proyectos Uso de los recursos 94% 100% 100% 100% 100%
Financiera —
Financiera Comisién de Proyectos C”S:Sg%ﬁg;‘t’ode' 92% | 100% | 100% | 100% | 100%
Usué"ir&saggfg)c'o” Comision Social Sanales de 89% | 100% | 100% | 100% | 100%
9 Usugirb%safjétﬁg)c'on Comisién Social Conf'aggl""sifvri?(;b"'dad 91% | 100% | 100% | 100% | 100%
= Jouarios Usuarios (Atencion Comisién Social Retencion de 94% | 100% | 100% | 100% | 100%
g CiL_Jdadana) _ estudiantes
% Usugirll%saggfg)uon Comision Social Satisfaccion de usuarios 85% 100% 100% 100% 100%
W — T — —
= Adrg'”'s”"?‘“"a Comisién de Proyectos | Cumplimiento delPlan [ g0, | 16006 | 1000 | 100% | 100%
O perativa Estratégico
¢ inistrativa -
& IT;(t)gﬁsooss Adnowgl;?;rﬁ\tlg/a Comisién de Proyectos Tiempo de espera 91% 100% 100% 100% 100%
pd = -
8 Adrgggfgt?\ga ) Comisién de Proyectos Mejora continua 82% 100% 100% 100% 100%
Talento Humano Comisién de Proyectos Uso de las TIC'S 79% 100% 100% 100% 100%
Ag::;%f:éfoy Talento Humano Comisién de Proyectos Capacitaciones 90% 100% 100% 100% 100%
Talento Humano Comisién de Proyectos Motivacién Laboral 91% 100% 100% 100% 100%
* El valor actual, es ESTIMADO, obtenido a través de la visitas in-situ.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir
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Las iniciativas son planes de accion o proyectos disefiados para lograr cumplir los
objetivos que se proponen para la Escuela de Educacion Basica “Presidente
Alfaro”. Son aquellos planes de actividades inmediatas que ponen en movimiento
la estrategia y ayudan a que todo el engranaje de la institucion esté encaminado
hacia el cumplimiento de los objetivos.

De tal manera que, las iniciativas estratégicas definirdn de qué manera la labor de
cada integrante de la institucion educativa, impactard en el cumplimiento de las

metas propuestas.

3.10.10 Seguimiento de resultados alcanzados

La Direccion de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, u otra
autoridad encargada, es el responsable de la revision del Cuadro de Mando
Integral o Balanced Scorecard para asegurar su aplicaciéon y cumplimiento. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad
de introducir acciones correctivas, incluyendo la mision, vision y objetivos.

La revision se puede ejecutar de manera formal, a través de reuniones con los
representantes de la comunidad educativa: directivos, docentes, padres de familia y
estudiantes, de tal manera que se evidencie la participacion mancomunada en la
toma de decisiones de la institucion.

Por otra parte, es necesario mejorar la comunicacion interna y externa, puesto que
la estrategia debe estar correctamente explicada y extendida por todos los
integrantes de la Escuela, con la finalidad que se alcancen los resultados

esperados.
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Al respecto de la medicidn, la institucion debe tomar la iniciativa de un cambio de
mentalidad, puesto que no basta con brindar un buen servicio a los estudiantes ya
que al ser una institucion estatal, se debe lograr la satisfaccion de la comunidad.
Los nuevos modelos de gestion se caracterizan por medir sus activos tangibles e
intangibles, incluso intelectuales. Para el aprendizaje institucional y la mejora del
servicio, lo primordial es contar con un personal altamente calificado y motivado,
de tal manera que se logre crear valor a los usuarios que reciben el servicio que
brinda la institucion.

La implementacion del CMI o BSC, le brindaria transparencia a la gestion
administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”,
independientemente que se utilicen diferentes herramientas de control o estrategias
de mejora continua, ya que el Cuadro de Mando seria un complemento para
visualizar la alineacion de la estrategia con la vision, mision y objetivos.

Por lo tanto, el CMI, es una herramienta que permitird mejorar el control de la
gestion en la institucidon y los procesos que intervienen, llevando un control

eficiente para la correcta toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de la investigacion, se concluye lo siguiente:

e Se pudo conocer que la inexistencia de una herramienta de gestion de
control conlleva a que los procesos internos de la Escuela de Educacion
Basica “Presidente Alfaro”, no sean ejecutados de manera eficiente, por
lo que resulta necesario implementar un Cuadro de Mando que permita
monitorear el cumplimiento de objetivos.

e La situacion actual de la gestion administrativa de la institucion
presenta debilidades en sus diferentes procesos: planeacion,
organizacion, direccion y control debido a la carencia de un CMI.

e Se pudo evidenciar que la limitada planificacion conlleva a que las
actividades realizadas no sean cumplidas en el tiempo establecido, lo
que conlleva al incumplimiento de objetivos institucionales.

e Los factores que influyen en la limitada organizacion de la Escuela de
Educacion Basica “Presidente Alfaro”, son: la institucion no cuenta con
un Manual de Funciones que permita establecer las funciones y
responsabilidades de los integrantes y es necesario que se realice una
adecuada division del trabajo de tal manera que no haya una sobrecarga
laboral.

e De acuerdo a los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos se pudo determinar que existe un nivel bajo de
liderazgo en la institucion, lo que influye negativamente en la etapa de

direccion del proceso administrativo.
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Finalmente, en la etapa de control se evidencidé que no existe un
adecuado control en las actividades desarrolladas por parte de los
docentes y también por parte de los padres de familia o representantes
de la institucion lo que genera que no sea posible una medicion del
cumplimiento de objetivos o metas.

La propuesta de Cuadro de Mando Integral propuesta para la Escuela
de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, se elabord de acuerdo a las
necesidades evidenciadas a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicadas, es por ello que esta herramienta contiene las
cuatro perspectivas basicas: Financiera, Usuarios, Procesos Internos y
Aprendizaje y Crecimiento, las mismas que permitiran fortalecer la

gestion administrativas de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos, se recomienda lo siguiente:

Establecer acciones de mejora a través de la aplicacion de una
herramienta de gestion de control como un Cuadro de Manco Integral
para mejorar los procesos internos de la institucion.

Fortalecer el proceso administrativo que se lleva a cabo en Ia
institucion a través del trabajo mancomunado entre docentes, padres de
familia y estudiantes.

Reestructurar el proceso de planificacion de la institucion,
considerando factores claves como: mision, vision, objetivos y politicas
instituciones, con la finalidad de que las actividades sean cumplidas en
el tiempo establecido.

Elaborar una Manual de Funciones y Responsabilidades que permita
distribuir de manera eficiente las actividades a desarrollar por parte del
personal docente y administrativo de la institucion.

Capacitar a los integrantes de la institucion en temas de liderazgo y
trabajo en equipo de tal manera que se pueda fortalecer el proceso de
direccion en la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”.
Establecer estdndares de control que permitan medir cualitativa y
cuantitativamente el cumplimiento de objetivos y metas institucionales
a corto, mediano y largo plazo.

Aplicar la propuesta de Cuadro de Mando considerando sus cuatro
perspectivas: Financiera, Usuarios, Procesos Internos y Aprendizaje y

Crecimiento con el objetivo de fortalecer la gestion administrativa
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Cuadro 25: Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea a defender Variable Dimensiones Indicadores
General General Financiera
Determinar el efecto de la
inexistencia de un Cuadro de
¢ Cudl es el efecto de la inexistencia de Mando Integral en la Gestion
un Cuadro de mando integral en la Administrativa de la Escuela de Perspectivas Cliente
gestion administrativa de la Escuela de Educacién Basica “Presidente deFI)CMI
Educacion Basica “Presidente Alfaro” Alfaro” del cantén Salinas,
del cant6n Salinas, provincia de Santa provincia de Santa Elena, afio
Elena, afio 20187 2018
Especifcos Especifcos Cuadro de Pocesos Internos
. La Mando Aprendizaje y crecimiento
Cuadro de . - : . — - —
Mando ¢Cuél es el efecto de la limitada E;)llzl ﬁg;ggifzgtt?a?ggliacgn(;gaga implementacion Integral Clarificar y traducir la vision
Integral para planeacion estratégica en el cumplimiento de obretivos de la de un Cuadro estratégica
P cumplimiento de objetivos de la P Jeuvos o de Mando . .
ortalecer la Escuela de Educacion Basica Escuela de Educacion Basica Integral Procesos del | Formacion y Feedback estratégico
Gestion - . A “ i ’ 5 ) ——— —
Administrativa “Presidente Alfaro” del cantén Salinas? Presidente Alf_aro del canton fortaleceré la cMmI Planificacion y establecimiento de
Salinas gestion objetivos
dela Escu_e]a administrativa Comunicacion
de Educacién i i
Bésica ¢ Qué factores influyen en la limitada Identificar los factores que influyen | - de la Escuela KPI's
"Presidente organizacion de la Escuela de en la escasa organizacion de la de Educacion Elementos Objetivos
Alfaro” Educacion Basica “Presidente Alfaro” Escuela de Bducacion Basica Basica del CMI Iniciativas
aro’, del cantén Salinas? “Presidente Alfaro” del canton “Presidente Mision
Saiinas | Salinas Affaro” del Vision
provincia de ) - Explicar el efecto del limitado canton Salinas, Planeacion Objetivos estratégicos
¢De qué manera afecta el limitado s provincia de —
Santa Elena, control en la medicion de resultados de control en la medicion de Santa Elena Politicas
ano 2018. gestion de la Escuela de Educacion resultados de la gestion de la afio 2018 o Estru_cFu_r:a organizacional
Basica “Presidente Alfaro” del canton Escuela de Educacion Basica Organizacion Division del trabajo
Salinas? “Presidente Alfaro” del cantén Gestion Manual de funciones

Salinas

¢ Cudl es el alcance de un Cuadro de
Mando Integral en la Gestién
Administrativa de la Escuela de
Educacion Basica “Presidente Alfaro”
del cantén Salinas?

Proponer un modelo de cuadro de
mando integral que fortalezca la
gestion administrativa de la
Escuela de Educacion Basica
“Presidente Alfaro”, mediante su
implementacion

Administrativa

Toma de decisiones

Direccion Motivacién
Liderazgo
Establecimiento de estandares
Medicién y deteccion de
Control desviaciones

Correccion

Retroalimentacion




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 26: Operacionalizacion de la variable independiente

Idea a . S . . . " Instrueme
Variable Definicién Dimensiones | Indicadores Items Fuente
defender ntos
Financiera ¢ Existen indicadores que permitan medir el nivel Director Entrevista
cumplimiento del presupuesto de la institucion? Institucién
El Cuadro de Mando Client <‘,Crfee usted qule la s_oqedgd s?_encuentt)ra il 5 t c t
Integral transforma la iente por:_;)rmg gon el servicio educativo que brinda la ocentes ncuesta
mision y estrategia | Perspectivas Institucion: :
La en obietivos e ¢ Considera que se deben mejorar los procesos
implementac N obj del CMI Procesos ; brind . icio a | D E
1P indicadores INtermnos internos para brindar un mejor servicio a la ocentes ncuesta
ion de un : sociedad?
Cuadro de organizados en c 5 2 StiiGion 16 brind i
Mand cuatro perspectivas Aprendizaje y | ¢ ree usted que la institucion le brinda espacios
ando diferentes: financiera L y/o facilidades para mejorar su formacion Docentes Encuesta
Integral | : ' crecimiento . -
clientes, procesos profesional®
fortalecera la : ' " Clarifi
gestion internos y formacion arincary i _ _ _
adminisirativ y crecimiento. (...) tradu_qlr la ¢De (?_ue_ mzt;\nzrallos_tr_z%bqjadﬁres_ cor|1’t)r|buyen al | Dltr_?ct(_),r Entrevista
Ndoln Cuadro de Las cuatro vision cumplimiento de la vision institucional? nstitucion
Escuela d Mando | perspectivas del CMI estratégica _ __ .
Eijcue a0€ | |ntegral | permiten un equilibrio Formaciény | ¢Cuéndo fue la dltima vez que se revisaron los Director _
Buéfsail((::;)n entre los objetivos a | Procesos del Feedback | indicadores definidos en la planeacién Institucion | ENtrevista
“ : corto y largo plazo, CMI estratégico | estratégica?
Presidente e
» entre los resultados Planificacion y . . .
Alfaro” del d d | o ¢ Cual es el proceso que se realiza para Director .
- eseadosy los establecimient s o N Entrevista
canton . - establecer los objetivos institucionales? Institucion
. inductores de o de objetivos
Salinas, actuacion de esos o
provincia de itad h Comunicacion De acuerdo a su criterio. ¢ Los canales de Docentes Encuesta
Santa Elena, resultados, y entre comunicacion son adecuados?
afio 2018 las medidas - — _
' objetivas, mas duras, KPI's ¢,Cudles son los indicadores clave de Director Entrevista
y las mél_s suavesy | giementos del desempefio que actualmente tiene la institucion? | Institucion
Subjetivas CMI ¢ Se realizan planes de accion o proyectos .
S - o L Director .
Iniciativas orientados al cumplimiento de objetivos de la S Entrevista
N Institucion
institucion?

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir




Cuadro 27: Operacionalizacion de la variable dependiente

Idea a . S Dimension . . Instruement
Variabl Definicion Indi r Items - Docen
defender ariable efinicio es dicadores tems - Docentes 0s
Mision ¢Cree usted que la misién institucional se alinea a los objetivos estratégicos? Encuesta
L Vision ¢Cree usted que la visién institucional se alinea a los objetivos estratégicos? Encuesta
a
inistraci | Planeacion Objetivos - L . . .
a%T'Q'SSH?C' estrajltégicos ¢,Cree usted que los objetivos estratégicos contribuyen al cumplimiento de la vision?
proceso a Encuesta
través del Politicas ¢Considera que las politicas de la institucion le permiten realizar eficientemente sus
cual se funciones? Encuesta
La )
implementaci coor‘dlr_\an y Estructura De acuerdo a su criterio. ¢, Se deberia reestructurar la estructura organica de la institucién
6n de un | optimizan organizacional | para mejorar los procesos internos? Encuesta
0S recursos u
Cuadro de N ——
de un grupo | Organizaci6é Divisién del . . o .
Mando social con el n trabajo ¢Las funciones que desempefia son acorde a su puesto de trabajo? Encuesta
Integral A
gral fin de lograr
fortalecera la | - Manual de S .
gestion afr_nam_ma funciones ¢Conoce usted si la institucion tiene actualmente un manual de funciones?
S ) . eficacia,
administrativa Gestion calidad Encuesta
de la Escuela | Administrati productivfda Toma de
de Educacion va L ¢ Su criterio es tomado en cuenta para la toma de decisiones de la institucion?
dy decisiones
Bésica o
o competitivid | Direccié Encuesta
Presidente Ireccion o . . -
Alfaro” del adenla Motivacién ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo? Encuesta
. consecucion - - ) .
Scalr']ton de sus Liderazgo ¢Cree usted que existe liderazgo en la institucion? Encuesta
alinas, -~ —
rovincia de objetivos. Establecimient | __. ] . ] o
p La gestion o de ¢Existen estdndares de control sobre las actividades que se realizan en la institucion?
Santa Elena, h Si cuales
fio 2018. €s una estandares (Sh, ) Entrevista
ano funcion
integradora Medicion y . - - e
para detecci6n de ¢,De qué manera se verifica que los objetivos de la institucion se cumplan de acuerdo a lo
di Control oclc planificado?
coordinar desviaciones
esfuerzos y Entrevista
recursos . . ) ) ) o .
Correcion ¢Que acciones se realizan para corregir errores en el cumplimiento de objetivos? Entrevista
Retroalimentaci | ¢ Cada qué tiempo se realiza un feedback a los trabajadores con respecto al
on cumplimiento de objetivos? Entrevista
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Anexo 4: Formato de ficha de observacion aplicada

FICHA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES

Nombre de la Institucion: Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”

Cuadro de Mando Integral para fortalecer la Gestion
Administrativa de la Escuela de Educacion Basica
“Presidente Alfaro”, cantén Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2018

Tema de investigacion:

Indagar la gestion administrativa actual de la Escuela de
Educacion Bésica Presidente Alfaro, a través de la ficha

Objetivo: de observacion directa el establecimiento de acciones
de mejora.
Fecha:
ACTIVIDADES SI | NO OBSERVACIONES

¢Existe  organizacion en las
actividades realizadas por parte de
los trabajadores de la institucion?

.Se evidencian mecanismos de
control por parte de los directivos en
las actividades que desempefian los
docentes?

¢ Existe una adecuada comunicacién
entre directivos, docentes, padres de
familia y estudiantes?

¢ Cuentas los docentes cuentan con
las herramientas académicas y
tecnolégicas necesarias para el
desarrollo de sus actividades?

¢Es adecuada la infraestructura
(aulas, oficinas, servicios sanitarios,
etc.) donde realizan sus actividades
los docentes de la institucion?

Observaciones Generales:

Nombre del observador:

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. JESUS
RAMIREZ DE LA ROSA, previo a obtener su titulo de, Ing. en Administracién de Empresas, titulo gestionado en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!

fupstec Y @urseec (O)upstec () UPSE Santa Elena -«/upsenotcias Q@ iccomiupse
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Anexo 5: Formato de guia de entrevista

ENTREVISTA A PERSONAL DIRECTIVO DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“PRESIDENTE ALFARO”, DEL CANTON SALINAS

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:

Entrevistado (nombre y cargo dentro de la institucién):

Introduccion:

La investigacion titulada “Cuadro de Mando Integral para fortalecer la Gestion
Administrativa de la Escuela de Educacion Basica “Presidente Alfaro”, canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018”, se realiza con la finalidad de contribuir con la
institucién a fortalecer sus procesos internos y brindar un mejor servicio educativo. En
torno a esto, se escogid a los directivos de la institucion, quienes a través de sus
conocimientos y experiencia dentro del objeto de estudio dotaran de informacion
relevante para el desarrollo de la investigacion.

Caracteristicas de la entrevista:

La entrevista es confidencial, Unica y exclusivamente para fines académicos y tendra una
duracién estimada de quince minutos.

Preguntas

1.- ¢ Cuenta la institucién con un plan estratégico actualizado?

2.- ¢ Cuél es el proceso que se realiza para establecer los objetivos institucionales?

f UPSEec y@UPSE_eC UPSE_ec nUPSE Santa Elena ﬂ /upsenotcias . . Flickr.com/upse
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3.- ¢Cuéles son los indicadores clave de desempefio que actualmente tiene la

instituciéon?

4.- ¢ Cuando fue la dltima vez que se revisaron los indicadores definidos en la planeacion

estratégica?

5.- ¢De qué manera los trabajadores contribuyen al cumplimiento de la vision

institucional?

6.- ¢Existen indicadores estratégicos que permitan medir el nivel cumplimiento del
presupuesto de la institucion?

7.- ¢ Se realizan planes de accion o proyectos orientados al cumplimiento de objetivos de

la institucion?

8.- ¢ De qué manera se verifica que los objetivos de la institucion se cumplan de acuerdo
a lo planificado?

fupstec Y @urseec (O)upstec () UPSE Santa Elena ﬂ/upsenotcias Q@ iccomiupse
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9.- ¢ Existen estdndares de control sobre las actividades que se realizan en la institucion?

(Si, cuales)

10.- ¢, Qué acciones se realizan para corregir errores en el cumplimiento de objetivos?

11.- ¢Cada qué tiempo se realiza un feedback a los trabajadores con respecto al

cumplimiento de objetivos?

12.- ;Qué software o herramienta tecnoldgica se utiliza para medir el desempefio de la

institucion?

13.- ¢(De qué manera considera que contribuye una herramienta de gestion en los

procesos administrativos de la institucién?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. JESUS
RAMIREZ DE LA ROSA, previo a obtener su titulo de, Ing. en Administracién de Empresas, titulo gestionado en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!

fupstec Y @UPSE ec UPSE_ec u UPSE Santa Elena « /upsenotcias (@) @) Fickr.com/upse
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Anexo 6: Formato de encuesta

ENCUESTA A DOCENTES
Buenos dias (tardes):
Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
denominado “Cuadro de Mando Integral para fortalecer la Gestiébn Administrativa de la
Escuela de Educacién Basica “Presidente Alfaro”, cantdn Salinas, provincia de Santa
Elena, ano 2018.”
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre
sino al azar.
Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se

puede responder a una opcién; otras son de varias opciones.

INSTRUCCIONES:
Lea o escuche atentamente al cuestionamiento para responder de acuerdo a su

conocimiento de forma sincera.

e La encuesta consta de 18 preguntas
e Sitiene alguna duda consulte al encuestador
e Lainformacién que proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos

DATOS GENERALES

Género Edad Instruccion
Masculino De 20 a 29 afos Tercer Nivel Completo
Femenino De 30 a 39 afios Tercer Nivel Incompleto
LGBTI De 40 a 49 afos Cuarto Nivel Completo

De 50 a 59 afios Cuarto Nivel Incompleto
Mas de 60 arfios PHD

Lugar de residencia

Salinas

f UPSEec y@UPSE_eC UPSE_ec nUPSE Santa Elena ﬂ /upsenotcias . . Flickr.com/upse
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La Libertad

Santa Elena

Marque con una X segun su opinidn, sabiendo que:

1 2 3 4 5
Definitivamente Probablemente | Definitivamente

Probablemente no | Neutral i i

no si si
ftems 1/2(3|4|5

1.- ¢(Cree que la misién institucional se alinea a los objetivos

estratégicos?

2.- ¢Piensa que la vision institucional se alinea a los objetivos

estratégicos?

3.- ¢Contribuyen los objetivos estratégicos al cumplimiento de la

vision?

4.- ;Considera que las politicas de la institucion le permiten

realizar eficientemente sus funciones?

5.- De acuerdo a su criterio. ¢Se deberia reestructurar la
estructura organica de la institucién para mejorar los procesos

internos?

6.- ¢Las funciones que desempefia son acorde a su puesto de

trabajo?

7.- ¢Conoce si la institucion tiene actualmente un manual de

funciones?

8.- ¢ Su criterio es tomado en cuenta para la toma de decisiones
de la institucién?

9.- ¢ Existe liderazgo en la institucion?

10.- Segun su opinién, ¢,se encuentra conforme la sociedad con

el servicio educativo que brinda la institucion?

11.- ¢ Se deberian mejorar los procesos internos para brindar un

mejor servicio a la sociedad?

12.- ¢Considera que la institucion le brinda espacios y/o

facilidades para mejorar su formacién profesional?

fUPSEec y@UPSE_ec UPSE_ec uUPSE Santa Elena « /upsenotcias . . Flickr.com/upse
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13.- De acuerdo a su criterio. ¢,Los canales de comunicacién son

adecuados?

14.- ¢ Se deberian mejorar aspectos relacionados con el servicio,

uso de la tecnologia e innovacion?

Marque con una X segun su opinién, sabiendo que:

1 2 3 4 5
. ) ) Totalmente
Nada Satisfecho | Poco Satisfecho | Neutral | Muy Satisfecho _
Satisfecho
items 1(2(3|4]5
15.- ¢, Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo?
Margue con una X segun su opinién, sabiendo que:
1 2 & 4 5
Sin De poca Moderadamente Muy
) ] ] ] Importante )
importancia importancia Importante importante
items 1/2|3|4]|5
16.- ¢Cuan importante es para la instituciébn contar una
herramienta que permita medir cumplimiento de objetivos?
Margue con una X segun su opinién, sabiendo que:
1 2 3 4 5
Definitivamente Probablemente | Definitivamente
Probablemente no | Neutral i i
no si si
items 112|345

17.- ¢ Cree que es necesario que se implemente una herramienta
gue contribuya al fortalecimiento de la gestiébn administrativa de

la institucion?

18.- ¢Estaria de acuerdo en trabajar con planes de accién y
proyectos para mejorar su desempefio y fortalecer el servicio

educativo?

fupstec Y @urseec (O)upstec () UPSE Santa Elena ﬂ/upsenotcias Q@ iccomiupse
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ENCUESTA A REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ESTUDIANTES
Buenos dias (tardes):
Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
denominado “Cuadro de Mando Integral para fortalecer la Gestion Administrativa de la
Escuela de Educacién Basica “Presidente Alfaro”, cantén Salinas, provincia de Santa
Elena, ano 2018.”
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre
sino al azar.
Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo se

puede responder a una opcién; otras son de varias opciones.

INSTRUCCIONES:
Lea o escuche atentamente al cuestionamiento para responder de acuerdo a su

conocimiento de forma sincera.

e La encuesta consta de 11 preguntas
e Sitiene alguna duda consulte al encuestador
e Lainformacién gue proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos

DATOS GENERALES

Género Edad Instruccion
Masculino De 20 a 29 afos Primaria Incompleta
Femenino De 30 a 39 afos Primera Completa
LGBTI De 40 a 49 afios Secundaria Incompleta

De 50 a 59 afios Secundaria Completa

Més de 60 afios Tercer Nivel Incompleto
Tercer Nivel Completo
Cuarto Nivel

Lugar de residencia

Salinas

f UPSEec y@UPSE_eC UPSE_ec nUPSE Santa Elena ﬂ/upsenotcias . . Flickr.com/upse
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La Libertad

Santa Elena

Marque con una X segun su opinién, sabiendo que:

Carrera de
Administracion de Empresas

1 2 3 4

5

Definitivamente
Probablemente no | Neutral i
no si

Probablemente

Definitivamente

Sl

items

1.- ¢(Conoce la misién y visién de la Escuela de Educacién
Basica "Presidente Alfaro"?

2.- ¢(Considera que las instalaciones donde reciben clases los

estudiantes son adecuadas?

3.- ¢Se cumplen con los reglamentos establecidos dentro de la

institucion?

4.- ¢ Se toma en cuenta su criterio para la toma de decisiones de

la institucion?

5.- ¢Existe una adecuada comunicacion entre directivos,

docentes, representantes legales y estudiantes?

6.- ¢Cree que los docentes cuentan con las herramientas

necesarias para brindar un buen servicio a los estudiantes?

7.- ¢Realiza la institucion socializaciones con los representantes

legales sobre el cumplimiento de objetivos académicos?

Marque con una X segun su opinion, sabiendo que:

1 2 3 4

5

Nada
Satisfactorio

Poco Satisfactorio | Mejorable Satisfactorio

Muy
Satisfactorio

items

8.- Califique el desempefio de los docentes de la institucion:

fUPSEec y@UPSE_ec UPSE_ec uUPSE Santa Elena « /upsenotcias . . Flickr.com/upse




Universidad Estatal Carrera de
Peninsula de Santa Elena Administracion de Empresas

9.- Para usted, el servicio educativo que brinda la institucion es:

Marque con una X segun su opinién, sabiendo que:

1 2 3 4 5
Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
items 1/23|4|5
10.- ¢Cbémo considera la calidad de educacion que brinda la
institucion a sus representados?

11.- A continuacion, se mencionan varios aspectos que contribuyen el fortalecimiento del
proceso educativo de los estudiantes de la institucion. De acuerdo a su criterio, califique

la importancia que tiene cada uno de ellos:
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Uso de la tecnologia

Materiales de los docentes

Materiales de los estudiantes

Infraestructura

Preparacion de los docentes

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr. JESUS
RAMIREZ DE LA ROSA, previo a obtener su titulo de, Ing. en Administracion de Empresas, titulo gestionado en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!

fupstec Y @UPSE ec UPSE_ec n UPSE Santa Elena « /upsenotcias (@) @) Fickr.com/upse



Anexo 7: Presupuesto

PRESUPUESTO
RECURSOS DESCRIPCION VALOR
Laptop 750,00
Internet 40,00
TECNOLOGICOS
Impresora 300,00
Resma de hojas 12,00
HUMANOS ReV|S|or] de 100,00
Gramatologo
Movilizaciéon 50,00
ECONOMICOS
Refrigerios 30,00
TOTAL 1282,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Ramirez De La Rosa Jesus Wladimir




Anexo 8: Cronograma del trabajo de titulacion

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “PRESIDENTE ALFARO”, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA

ELENA, ANO 2018.

2019

JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE TOTALE
S
M J ™ J M | J M J M J M J M J M J M J M J M J M |3 M J M J M
ACTIVIDADE | 05 | 06 |12 | 13 |19 [ 20| 26 27 1 03| 04 10 |11 ] 17 18 | 24| 25 31 |01 07 08 | 14| 15 |21 | 22| 27 | 28] 04 05 |11
S 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10| 10 11 | 11| 12 |12 | 13| 13 | 14| 14 15 | 15
Se | Se |Se| Se | Se | Se| Se Se | Se | Se Se | Se | Se Se | Se | Se Se | Se | Se Se | Se| Se | Se |Se| Se |Se| Se Se | Se
TOTA TOTA
2 4 16 8 10 | 12| 14 16 | 18| 20 22 | 24| 26 28 | 30| 32 34 | 36| 38 | 40 |42 | 44 | 46 | 48 | 50 | 54| 56 58 | 60 L Aléu
MES
M.
3,33 | 6,6 13,3 | 16, 23,3 | 26,6 33,3 | 36,6 43,3 | 46,6 53,3 | 56,6 63,3 | 66,6 73,3 | 76, 83,3 93,3 96,6 | 10
3 7 10 3 7 20 3 7 30 3 7 40 3 7 50 3 7 60 3 7 0 3 7 80 3 %0 3 7 0
% | % | % | % | % | %| % % | % | % % | % | % % | % | % % | % | % % | % | % | % | % | % || % % | %
1)
INTRODUCCION 2 2 2 2
Y MARCO Hrs. | Hrs | Hr | Hrs. 8 8
CONTEXTUAL - . s.
PROBLEMA
2) MARCO 2 2 2 2 2 2 1 2
TEORICO Hrs | Hr | Hrs. | Hrs. | Hr | Hrs.
. S. S.
3) MATERIALES 2 2 2 2 2 2 2 u 34
Y METODOS Hrs. | Hr | Hrs. | Hrs. | Hr | Hrs. | Hrs.
S. S
4) RESULTADOS 2 2 2 2 2 0 “
Y DISCUSION Hr | Hrs. | Hrs. | Hr | Hrs.
S. Sh
5)
CONCLUSIONES 2 | 2 2
Y Hrs | Hr | Hrs. 6 50
RECOMENDACIO s.
NES
4 2 2 2
6) PROPUESTA ar | oars | ars | ae | 20 60
& &




Anexo 9: Evidencia fotografica

Descripcion: Levantamiento de informacion en la Unidad de Andlisis.
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Descripcion: Aplicacion de encuestas a padres de familia de la institucion.



