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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico mediante
estrategias institucionales que permitan el mejoramiento de la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton la Libertad, provincia de Santa
Elena, debido a que en esta institucion se presentan inconsistencias en cuanto a las
funciones administrativas, al ser manejada de forma empirica, repercutiendo en el
desenvolvimiento de los colaboradores, al no tener definida la planeacion estrategia
formal que oriente a la institucion. La metodologia aplicada en este estudio es de
tipo descriptivo-exploratorio con idea a defender, respondiendo a enfoques cuali-
cuantitativo, haciendo uso de los métodos inductivos y analiticos, que conllevé a la
aplicacion de instrumentos de recoleccion como encuestas y entrevistas, logrando
recopilar diversos datos y criterios sobre las variables de la investigacién. En los
resultados alcanzados se detecto que en la institucion nunca ha sido llevada a cabo
la elaboracion de un plan estratégico que brinde las directrices necesarias para llevar
una adecuada gestion administrativa; ademas de no tener definida una
implementacidn estratégica; por lo que se reconoce como fundamental la aplicacion
de un plan estratégico que garantice el buen funcionamiento integral de la entidad
bomberil, beneficiando a los colaboradores internos y a la ciudadania en general.
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implementacidn estratégica.
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ABSTRAC.

The objective of this research is to design a strategic plan through institutional
strategies that allow the improvement of the administrative management of the Fire
Department of la Libertad canton, Santa Elena province, due to the inconsistencies
in this institution regarding administrative functions, being handled in an energetic
manner, having an impact on the development of employees, as the formal strategy
planning that guides the institution has not been defined. The methodology applied
in this study is descriptive-exploratory with an idea to defend, responding to
qualitative-quantitative approaches, using inductive and analytical methods, which
led to the application of collection instruments such as surveys and interviews,
managing to collect various data and criteria on the research variables. In the results
achieved, it was detected that the institution has never carried out the elaboration of
a strategic plan that provides the necessary guidelines to carry out an adequate
administrative management; in addition to not having defined a strategic
implementation; Therefore, the application of a strategic plan that guarantees the
proper functioning of the firefighter entity, benefiting internal collaborators and
citizens in general, is paramount.

Keywords: Strategic plan, administrative management, institutional development,
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INTRODUCCION.

En el contexto mundial contemporaneo la planeacién estratégica ha sido reconocida
como un instrumento de gestion administrativa elemental para el desarrollo
eficiente de las instituciones publicas, debido a que presenta una serie de beneficios
que sustenta la efectividad de su aplicacidn; al proporcionar directrices necesarias
para el establecimiento de los objetivos en el campo a desarrollarse, partiendo de
acciones especificas que conlleven al desarrollo de dichos objetivos trazados; por
lo tanto, con la planeacién estratégica se logra mejorar tanto en la toma de
decisiones como en la optimizacion de los recursos publicos; desarrollando
unidades proactivas, preparando a las instituciones publicas para los desafios

constantes de futuro.

En el Ecuador dentro de las instituciones publicas se destacan las instituciones
bomberiles, las cuales cuentan con un sistema mixto de personal, es decir bomberos
voluntarios y rentados. Estas entidades dinamizan sus gestiones, a través de la
implementacién de la planeacién estratégica; debido a que esta herramienta
proporciona una mejor conduccion hacia la coordinacion de esfuerzos. Las
directrices necesarias de respuestas claves inmediatas frentes a los constantes
cambios producidos por diversos factores influyentes en estas instituciones y
optimizacion de los recursos implementados en las diversas operaciones como

entidades de respuestas rapidas.

Dentro de la provincia de Santa Elena las son las centrales o matrices bomberiles

las que se destacan por contar con equipamientos adecuados que permiten un mejor



alcance y respuestas rapidas hacia la sociedad. Estas instituciones operan
optimizando eficientemente los recursos, ademas de poseer una gestion
administrativa que se desarrolla acorde a las necesidades presentadas, operando en
conjunto con las autoridades gobernantes de cada sector, cabe recalcar que posee

un personal (bomberos) altamente capacitado en las diferentes areas a cubrir.

En el cantén La Libertad opera el Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero”
(CBLL), la misma que también es considerada como institucion publica, en vista
que esté ligada a los diferentes entes gubernamentales recibiendo presupuesto anual

por parte del estado ecuatoriano.

La entidad del Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero” es llevada a cabo por
una gestion administrativa empirica debido al desconocimiento de sobre las
diferentes técnicas de la administracion por parte de los directivos; ademas de no
contar con una planificacion estratégica que defina una visualizacion estratégica a
seguir, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas propuestas al inicio de

su concepcion.

Fundamentando aquello, se identifica que un plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de la entidad bomberil es lo ideal para generar un buen
desarrollo de la institucidon dentro de la comunidad a quien sirve; ya que con esta
presente investigacion se desarrollada la respectiva visualizacion estratégica,
partiendo de un diagnostico situacional, que proporcionara informacion relevante
para la elaboracion de estrategias institucionales que permitan darle valor agregado

a la entidad, frente a las instituciones del sector competitivo.



El planteamiento del problema hace énfasis en que actualmente las instituciones
publicas bomberiles de mayor tamafio incorporan a la planeacion estratégica como
una herramienta para operar eficiente en el sector en el que encuentran constituidas;
siendo que para poder responder ante las necesidades de las comunidades a las que
atienden, realizan el establecimiento de ejes estratégicos, que dan paso a la
definicion de estrategias y objetivos, considerando los factores internos como las
fortalezas y debilidades, asi como los factores externos que generan impacto en la
organizacion. Mientras que las instituciones publicas bomberiles desplegadas como
sedes o sucursales presentan inconsistencias en la gestion administrativa y
desarrollo organizativo, ya que se limitan a efectuar la planificacion estratégica

como herramienta fundamental para realizar sus operaciones diarias.

En el Ecuador las instituciones bomberiles estan ligadas con empresas privadas e
instituciones publicas, permitiendo de esta manera la fusion de diversas actividades.
En las ciudades principales del territorio ecuatoriano se encuentran las instituciones
bomberiles mas grandes del pais, la mismas que se encuentran ubicadas en las
ciudades mas grandes (Quito, Guayaquil y Cuenca), esta entidades bomberiles
cuentan con equipamientos adecuados que permiten un mejor alcance y respuestas
rapidas hacia la sociedad; cabe resaltar que la institucién cuenta con personal

(bomberos) altamente capacitado en todas las areas.

A pesar de contar con personal eficiente y recursos de alta tecnologias, la mayor
parte de estas entidades presentan inconvenientes en cuanto a la gestion

administrativa, ya que no poseen los conocimientos necesarios sobre la



administracion de empresas, por tanto, el uso de herramientas y técnicas de gestion

es inadecuado para dirigir una institucion de esta magnitud.

En la Provincia de Santa Elena, existen tres instituciones bomberiles (matrices
principales), de las cuales se desprenden sus respectivas compafiias o0 extensiones.
El canton Salinas se ubican a las compariias de Anconcito y José Luis Tamayo; en
el canton La Libertad se ubica a la compafia bomberil (José Medina Verduga), y
en el canton Santa Elena su ubica a compariias de: San Pablo, Ancon, Atahualpa,
Chanduy, Manglaralto, Colonche y Julio Moreno, donde cada una de estas

instituciones no presentan planes estratégicos.

Estas instituciones operan de manera empirica, en cuanto a sus gestiones,
careciendo de wuna adecuada planificacion que les permita visualizarse
estratégicamente, ya que no estan direccionadas hacia un objetivo en comdn, por lo
que las matrices principales no cuentas con una adecuada implementacion de
procesos administrativos, estas instituciones estan reguladas unicamente por la ley

contra incendios del Ecuador.

En el Cantdn la Libertad se encuentra ubicado Cuerpo de Bomberos “Josué Robles
Bodero” (CBLL), operando desde hace 79 afios; este se encarga de salvaguardar las
vidas y bienes materiales de los ciudadanos, asi como preservar al medio ambiente,
libre de incendios y demas catastrofes que atenten contra este, a pesar de la
importancia que tiene esta institucion en la sociedad, esta ha venido operando de
manera empirica en cuanto a la gestion administrativa y la aplicacion de los

procesos administrativos para la ejecucion de las actividades; asi mismo existe



debilidad de planificacion y control de los recursos, materiales, tecnologicos y

financieros.

En cuanto al personal operativo bomberil (rentando y voluntarios), que prestan
servicio en la institucion, presentan desconocimiento del direccionamiento
estratégico, estructura organizacional, reglamentos internos de la entidad. Debido a
esto el efecto se centran en la inexistencia de una planeacion estratégica en la
gestion administrativa que permita la aplicacion correcta del proceso administrativo
y herramientas que mejoren el desempefio de la institucion y del personal que

colabora en la compaifiia.

Por lo anteriormente expuesto esta investigacion se concentra en el estudio de un
plan estratégico para mejorar la gestion administrativa, a través de la
implementacién de herramientas direccionadas a la optimizacion de recursos,
elaboracion de objetivos organizacionales y metas propuestas, favoreciendo a cada
uno de los colaboradores para que puedan ejercer sus laborares acorde a lo que

demanda la institucion y la ciudadania.

Identificado los factores previamente mencionados, estos permiten la formulacion

del problema de investigacion siguiente:

¢ Como influiria la aplicacion de un plan estratégico en la gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero” del Canton la Libertad, provincia de

Santa Elena, afio 2018?

Esta problematica, responde a la siguiente sistematizacion del problema:



e ;Qué técnicas se implementaran para la evaluacién y andlisis de la situacion
actual del Cuerpo de Bomberos de la Libertad?

e Cuales serdn los beneficios que se obtienen al implementar el plan
estratégico en el Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad?

e ;Qué estrategias seran necesarias implementar para mejorar la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos de la Libertad?

e La implementacion de un plan estratégico mejorara la gestion

administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton la Libertad?

Para llevar a efecto esta investigacion se plantea el siguiente Objetivo General:
“Disefiar un plan estratégico mediante estrategias institucionales que permitan el
mejoramiento de la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton la
Libertad, provincia de Santa Elena, ano 2018”. Para responder a un proceso
ordenado de resolucion del problema cientifico se simplifica al objetivo general, a

través de las siguientes tareas cientificas:

Diagnosticar la situacién actual del Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad.

o ldentificar los beneficios de la implementacion del plan estratégico en el cuerpo
de Bomberos del Canton la Libertad.

o ldentificar las estrategias relevantes para mejorar la gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos de la libertad.

e Proponer el disefio de un plan estratégico para mejorar la gestién administrativa

del cuerpo de bomberos “Josué Robles Bodero” del Cantén la Libertad,

Provincia de Santa Elena, afio 2018.



La justificacion del ¢(Por qué?, se decide investigar el tema planteado se basa en
que: El presente trabajo de investigacion sirve para el cuerpo de bomberos “Josué
Robles Bodero” del canton la Libertad como una herramienta clave para plantear la
visualizacion institucional; ya que el plan estratégico aporta a la definicion vy el
alcance de los objetivos y metas. Por lo tanto, se disefiara los componentes del PE
claves para el mejoramiento de la gestion administrativa en la institucion; todos
ellos seran disefiados bajo fundamentos tedricos que permitiran el redisefio del

estudio en un futuro.

Se justifica la investigacion de este tema investigacion debido a que, mediante la
aplicacion metodologica como la observacién directa y técnicas de recoleccion de
datos como las encuestas y la entrevista a los principales representantes de la
institucién, para la recopilacion de informacion fundamental que aporte a la
identificacion de la situacion actual de la entidad. Asi mismo se identifica a la
investigacion como caracter descriptivo, con idea a defender en el que se utilizara

los métodos inductivo y analitico para llevar a efecto la misma.

La justificacion practica se sustenta en que por medio de la implementacién de un
plan estratégico en el cuerpo de bomberos del cantén la Libertad se planea obtener
beneficios para la institucién y la comunidad en general; mejorando la gestion
administrativa de la institucion, aportando al crecimiento de la institucion y asi
incentivar a las otras instituciones bomberiles para que implementen esta
herramienta que les permitira visualizarse donde quieren estar en un futuro. La idea

a defender para llevar a cabo el presente estudio responde a lo siguiente: La



implementacion del plan estratégico mejorara la gestion administrativa del cuerpo

de Bomberos del Canton la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Las variables de investigacion interviniente en la investigacion son las siguientes:

e Variable independiente: Planeacion Estratégica

e Variable Dependiente: Gestion Administrativa.

Para el desarrollo del tema de investigacion se realiza el siguiente mapeo.

Mediante la investigacion realizada se detallard el contenido de cada uno de los

capitulos con el proposito de causar interés al lector.

En el capitulo | se hace referencia al marco teorico, revision literaria y desarrollo
de teorias y conceptos los fundamentos sociales, fundamentales, psicoldgicos y
legales que nos ayudaran a que la investigacion sea acta para el alcance del estudio,
en la revision bibliografica se hace toma a varios autores de tesis que hacen
referencia al plan estratégico y la gestion administrativa que nos ayudaran al analisis

para la sustentacion de la propuesta del presente tema investigativo.

En el capitulo 11 se detallan los materiales y métodos, los tipos de investigacion
que se utilizd, cuéles son los métodos de la investigacion, su respectivo disefio de
muestra y los disefios de recoleccion de datos que nos ayudaran a la comprension
de la investigacion ya que estos temas son la parte fundamental de toda
investigacion porque ayudan a la contribuciéon del analisis de los resultados,

experimentos o propuesta.



En el capitulo 111 se analizan los resultados y discusiones, analisis de los datos
cuali-cuantitativo, las limitaciones y los resultados ya que dentro del capitulo se
puede considerar las opiniones acerca de los instrumentos de recoleccion de
informacidén como son las encuestas y entrevistas aplicadas al personal bomberil y
de esta manera obtener la informacion veraz y relevante que nos ayudara a

fortalecer el tema de investigacion.

Igualmente, contiene la propuesta que es la elaboracion de un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en el Cuerpo de Bomberos
“Josué Robles Bodero” del canton La Libertad, detallando cada uno de los pasosa
seguir en el proceso administrativo con el fin de darles a los directivos 0 manejo o

direccionamiento adecuado de los procesos pata alcanzar los objetivos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1.Revision de la literatura.

Nombre de la tesis: Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la
microempresa Good Water, ubicada en el Cantén la troncal y potenciar asi su

rentabilidad.

Datos Bibliograficos: Rizo Valero & Mufioz Encalada (2013), Universidad Estatal
de Milagro. Unidad académica ciencias administrativas y comerciales, Tesis previo

a optar al titulo de ingeniera comercial.

Objetivo General: Establecer de qué manera los problemas de la gestion
administrativa inciden en el nivel de rentabilidad de la microempresa Good Water,
ubicada en el canton La Troncal; a través de un analisis administrativo para mejorar

sus resultados financieros.

Metodologia: Se utilizo la investigacion descriptiva-exploratoria.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se implementaron observacion directa,

entrevistas y encuestas.

Conclusiones: GOOD WATER, presenta problemas de gestion administrativa,
siendo este el factor principal que incide en el nivel poco satisfactorio de

rentabilidad que se ha obtenido como resultado de sus operaciones.
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Recomendaciones: Poner en préactica el Plan Estratégico dandole el debido
seguimiento a su ejecucion, siempre y cuando tomando en cuenta la secuencia del
plan, ya que permitira efectuar cambios favorables en la gestion administrativa de
la organizacion, definiendo las estrategias a seguir por parte de la microempresa,

asi se trabajara en funcién de mejorar la rentabilidad.

Nombre de la tesis: Gestion administrativa y su relacion con la eficiencia y eficacia

en los servicios prestados a la ciudadania por el cuerpo de bomberos de Babahoyo.

Datos bibliogréaficos: Zapata Wimper (2014), Universidad Técnica De Babahoyo.
Centro de postgrado y educacién continua. Tesis previa a la obtencion del titulo de

magister en administracion de empresas.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion administrativa con la
eficiencia y eficacia de los servicios prestados a la ciudadania por el cuerpo de

bomberos de Babahoyo.

Metodologia: Se utilizo la investigacion descriptiva-correlacional.

Instrumento de recoleccion de datos: Se implementaron herramientas como la

entrevista y encuestas.

Conclusiones: Se ha determinado que la gestion administrativa que se aplica en el
benemérito Cuerpo de Bomberos de Babahoyo no presenta eficiencia y eficacia en
la toma de decisiones; porque los directivos no tienen formacion profesional en area

administrativa.
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Recomendaciones: Para que exista una relacion de la gestion administrativa con la
eficiencia y eficacia del Cuerpo de Bomberos del Cantdén Babahoyo es necesario
que se desarrolle un modelo de gestion administrativo que permita la eficiencia y

eficacia en los servicios prestados por dicha institucion.

Nombre de la tesis: Estrategia de gestion organizacional para el cuerpo de

bomberos del canton “BUENA FE”

Datos bibliograficos: Montoya (2015), Universidad Regional Auténoma De Los
Andes “Uniandes”. Facultad de direccion de empresas, carrera de administracion
de empresas y negocios. Tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniero en

administracion de empresas y negocios.

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gestion estratégica organizacional
para el cuerpo de Bomberos del canton Buena Fe, mediante un estudio que
involucre aspectos tedricos y empiricos, se ha establecido la veracidad del problema

de investigacion abordado en el disefio tedrico metodologico desarrollado.

Metodologia: Se utiliz6 la investigacion descriptiva-exploratoria.

Instrumentos de recolecciéon de datos: Se utilizaron herramientas como

encuestas, entrevista y observacion directa.

Conclusiones: Se cuenta con un estudio tedrico fundamentado en autores de
relevancia en la materia de gestion organizacional, gestion administrativa y gestion
de cuerpos de bomberos como organizaciones publicas, lo cual permite sistematizar

las categorias esenciales del estudio. Se realizé el estudio diagnostico que evidencio
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la realidad del problemay la necesidad de asumir una dinamica transformadora del
objeto y el campo de estudio, a partir de corroborar la existencia emperica del

problema de estudio evidenciado en el disefio tedrico que origino esta tesis.

Recomendaciones:

e EI plan estratégico mejora notablemente la imagen y desempefio de la
institucion, como se puede observar en los cinco cuerpos de bomberos
estudiados, cada uno de ellos ha crecido notablemente optimizando los
recursos y brindando un servicio de calidad con eficiencia y eficacia en cada

una de las emergencias presentadas.

Nombre de la tesis: Plan estratégico para la cooperativa de produccion pesquera
artesanal “San Jacinto de Engabao” Comuna Engabao, Canton Playas, afio 2014-

2018~

Datos Bibliogréaficos: Rodriguez (2015), Universidad Estatal Peninsula De Santa
Elena. Facultad de ciencias administrativas escuela ingenieria comercial carrera
desarrollo empresarial. Tesis previa a optar el titulo de ingeniero en desarrollo

empresarial.

Objetivo General: Disefiar las Estrategias Organizacional en base a un analisis
situacional que permita la formulacion del Plan Estratégico para la Cooperativa de
produccion pesquera artesanal San Jacinto de Engabao del Cantdon Playas

Provincias del Guayas, periodo 2014 — 2018.

Metodologia: Se utilizo la investigacion descriptiva-exploratoria.
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Instrumentos de recoleccion de datos: Se implementaron observacion directa,

entrevistas y encuestas.

Conclusiones: La cooperativa de produccion pesquera artesanal “San Jacinto de
Engabao” no cuenta con un plan estratégico organizacional ejecutado y asociado

con los demas miembros de la organizacion

Recomendaciones: Realizar un plan estratégico organizacional para la cooperativa
de produccion pesquera artesanal “san Jacinto de Engabao” que permitira a la
cooperativa cumplir con sus objetivos a través de este méetodo ademas de obtener
conocimientos en las diferentes capacitaciones y adquirir mayores ideas para el

desarrollar.

Los trabajos de titulacién de estos autores contribuyen a la investigacion haciendo
énfasis en la importancia que posee la planeacion estratégica para las empresas e
instituciones, las cuales aportan herramientas administrativas y estratégicas para el

buen funcionamiento integral administrativo.

Ademas de formular el correcto direccionamiento estratégico que todas las
entidades deben de poseer para ejecutar eficientemente sus actividades,
encaminando a dichas instituciones hacia los objetivos trazados desde su
concepcidn. Por ende, a través de estas investigaciones realizadas se reconoce que,
mediante la implementacién de la planeacion estratégica, se obtiene como
resultados una gestién administrativa eficiente, que denota un notable desempefio

de las empresas e instituciones.
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1.2.  Desarrollo de teorias y conceptos.

Variable independiente.

1.2.1. Plan estratégico.

Proafio Salazar (2015), “Esta herramienta nos permite visualizar con claridad los
factores y determinar los objetivos, por eso toda empresa disefia planes estratégicos
para saber sus objetivos y metas planteadas, estas pueden ser de corto y mediano

plazo segun el tamano de la empresa” (p. 17)

El plan estrategico es un documento en el cual se visualiza los pasos a seguir para
la obtencion de los objetivos trazados, convirtiendose en una accion futurista para
las operaciones de las organizaciones; siendo asi que segun Batista , Ordofiez , &
Avilés (2016), se trata de convertir proyectos en acciones, cumpliendo ademas la
afirmacion que fomenta la vinculacion y compromisos entre los érganos decisorios

y los distintos grupos de trabajo.

La aplicacién de un plan estratégico en instituciones sea esta publica o privada,
permitira determinar cuéles son las herramientas claves y adecuadas para dotar de
una buena visualizacion estratégica, aprovechando las oportunidades de
crecimiento que esta posee; por medio de este plan se obtendra las guias necesarias
para aplicacion estrategias institucionales que logren adecuar a la gestion
administrativa que trabaje en el adecuado desarrollo institucional, para ser una
entidad que satisfice las expectativas de los grupos de interés arraigados en la

institucion.
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1.2.2. Planificacion estratégica.

En el articulo de un acercamiento de la planificacion estratégica manifestaron que:

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad
en los bienes y servicios que se proveen. (Basurto Zambrano,

2016)

En el libro de gerencia estratégica se definid a la planeacion estratégica como:

La planeacidn estratégica es una practica que constantemente han
adoptado las empresas que desean el logro de sus objetivos y
metas. Esta herramienta le dado a las organizaciones una guia para
manejarse en un mundo globalizado que requiere de marcos

estratégicos para su desarrollo. (Iddar J, 2017, p. 15)

La planificacion estratégica implementada en la institucion tendra la finalidad de
alcanzar los objetivos y metas planteadas al inicio de la concepcion de esta entidad;
por medio de esta herramienta estratégica se dara refuerzo y directrices necesarias
a los administradores encargados para que puedan tomar medidas de beneficio
acorde a la visualizacion estratégica, para actuar frente al surgimiento de nuevas

amenazas Yy oportunidades que se presenten a lo largo de su desarrollo.
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1.2.2.1.Mision.

Munch (2014), menciond que “La mision es la definicion amplia del proposito de

la empresa y la descripcion del negocio o giro al que se dedica.” (p. 39)

David (2013), expres6 que “La mision de la organizacion es la base de sus
prioridades, estrategias, planes y asignacion de tareas. Es el punto de partida para
el disefio del trabajo gerencial y, sobre todo, para el disefio de las estructuras

gerenciales.” (p. 46)

La mision institucional sera definida como el propésito o razon de ser de esta; al
estructurar y declarar de manera escrita la mision, se podra definir correctamente el
objetivo clave de la institucién, por ende, al aplicar este enunciado breve pero de
alto impacto, se lograra globalizar estos objetivos, marcando la diferencia entre las
demas entidades afines en el entorno. Para crearla es necesario la intervencion de
los altos directivos, ya que son los que conocen el direccionamiento de la institucion

bomberil.

1.2.2.2 . Vision.

La vision es considerada como la situacion futura deseada por todas las
organizaciones que realizan una planeacién estratégica formal, siendo asi que
Munch (2014), mencion6 que “La vision es el enunciado del estado deseado en el
futuro para la organizacion, provee direccion y estimula acciones concretas.” (p.

40).

En el libro el emprendedor de éxito se definio a la vision como:
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Al igual que la mision, la vision de la empresa es una declaracion
que ayuda al emprendedor a seguir el rumbo al que se rige a largo
plazo. Una vision clara permite establecer objetivos y estrategias
que se convierten en acciones que inspiran a todos en el fututo de
una empresa y que sirven a los miembros del equipo para llegar a la

meta. (Alcaraz, 2015)

La implementacion de la vision en la institucion servird para enfocar hacia donde
se va a dirigir en determinado tiempo, promoviendo la participaciéon de todo el
personal involucrado para trabajar en la consecucion de esta visualizacion
estratégica. A traves de este elemento de la planificacion estratégica se pretende
lograr fortalecer el liderazgo y trabajo en equipo para retroalimentar dicho

direccionamiento.

1.2.2.3.Filosofia.

Bajo la perspectiva de este investigador, quien mencion6 que la filosofia

empresarial es:

Una filosofia de una empresa contiene una serie de supuestos acerca
de su funcionamiento y la manera como se toman las decisiones. Es
un proceso mediante el cual la alta direccidn vuelca sus sistemas de
valores y creencias en esta la forma como la van a conducir y la
manera de actuar de la organizacion frente a la sociedad. (Proafio

Salazar , 2015)

18



En el libro de la planeacidn estrategica se ostentd que “La filosofia de la
organizacion es una construccion ideada de dentro hacia fuera, independiente del
entorno externo. Estd compuesta por sus principios y valores organizacionales y por

los objetivos de su mision.” (Chiavenato, 2017, p. 55)

La filosofia en la institucion servira para la identificacion de lo actual y lo futuro,
entorno al conjunto de valores, conocimientos y habitos que existen en esta entidad,
que conduciran al logro de los objetivos y metas trazados y por ende a la
consecucion de la mision institucional. Ademas, por medio de la definicién de la
filosofia se podra traducir los valores actuales en valores aplicados a una eficiente

gestion institucional.

1.2.2.4.0bjetivos.

El autor del libro el emprendedor de éxito menciond que los objetivos son:

Los objetivos son los puntos intermedios de la misién, estos
representan el segundo paso para determinar el rumbo de la empresa
y acercar los proyectos a la realidad (el primer avance consistio en
redactar la mision) en los objetivos, los deseos se convierten en
metas y compromisos especificos, claros ubicados en el tiempo.

(Alcaraz, 2015)

Torres Hernandez (2014), mencioné que “Son los resultados y los logros que las
organizaciones desean alcanzar. Concretan la vision y la mision. Es la expresion

que delimita el horizonte de la visién y dimensiona la mision.” (p. 70)
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Estos objetivos estratégicos seran implementados a través de la planificacion
estratégica de la institucion, acorde la vision institucional y las metas establecidas
en la misma. Cabe recalcar que, con la adecuada identificacion de objetivos
estratégicos que sean de calidad para la entidad, estos seran elementos claves para
un buen funcionamiento administrativo integral por parte de los encargados de la

administracion de la institucién.

1.2.2.5.Valores.

Se consulté diferente autores:

Nakousi (2016), manifestaron que “Los valores asociados con la cultura
empresarial, son una creencia duradera de que un modo especifico de conducta o

estado final de existencia es preferible, personal y socialmente a su opuesto” (p.

978)

En el libro de planeacion estratégica se menciond que “Son los ejes de conducta de

la empresa y estdn intimamente relacionados con los propdsitos de la misma.”

(Sainz de Vicufa , 2015, p. 148)

Los valores dentro de la institucion bomberil Cuerpo de Bomberos “Josué Robles
Bodero” representaran los elementos de cultura, es decir normas que regulen la
cultura de la organizacién, apoyada en las creencias y normas que regulan el
comportamiento de las partes interesadas, por tanto, una vez identificados y
plasmados estos seran consensuados con todos los interesados internos y externos

de la institucion.
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1.2.3. Diagnogstico situacional. (analisis situacional).

Salgado Buitron (2017), ostentd que “El andlisis situacional es el estudio del medio
en que se desenvuelve la empresa en un determinado momento, tomando en cuenta
los factores internos y externos mismos que influyen en como se proyecta la

empresa en su entorno.” (p. 15)

“El andlisis de la situacion interna y externa, el diagnostico de la situacion, la
determinacion del sistema de los objetivos corporativos y la eleccion de las
estrategias (corporativas y funcionales) constituyen los cuatros primeras etapas de

todo plan estratégico.” (Sainz de Vicufia, 2015, p. 80)

El diagnédstico situacional se llevara a cabo en la institucion, tomando a
consideracién a los factores internos y externos, como claves para la obtencion de
datos y fuentes fidedignas. Se recalca que a través del DI., la entidad bomberil podra
crear eficiente todo lo comprendido a la planificacion estratégica, ya que dentro de

estos factores se analizard aquello influyentes directos en las estrategias a realizarse.

1.2.3.1.Analisis interno.

Camaras Aragon (2019), mencioné que “En el andlisis interno se consideran

aspectos como los recursos humanos y materiales susceptibles de realizar proyectos

de 1+D+i, catalogacion de habilidades y conocimientos, analisis de factores de éxito

y fracaso de proyectos, etc.” (p. 1)

El autor del libro analisis estratégico interno menciono que:
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El andlisis interno se encarga de investigar las caracteristicas de los
recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone
la empresa para hacer frente al entorno. A partir de su estudio, se
podran determinar con cierto rigor las fortalezas y las debilidades de

la organizacion. (Carrion Maroto, 2019)

Mediante la aplicacion del analisis interno en el cuerpo de bomberos de la libertad,
se podra identificar la los factores internos influyente en la obtencion de los
objetivos trazados; en cuanto al reconocimiento de las debilidades, se obtendra una
amplia visién de este panorama, bosquejando las posibles acciones de correccion,

y en los casos fortuitos la eliminaciones de estos.

1.2.3.2.Analisis externo.

Dentro de las herramientas de analisis consideraron que:

El analisis externo se basa en realizar estudios de escenarios de
evolucion, estudios de evolucion de mercados, estudios comparativos
de productos de la competencia, etc., con el objetivo de determinar
amenazas y oportunidades y valorar la importancia de diferentes ideas

innovadoras. (Camaras Aragon, 2019, p. 1)

“Las organizaciones necesitan del entorno para su existencia, subsistencia y
crecimiento. Dicho entorno, normalmente, estd constituido por instituciones,
personas, estados, competencia, entre otros organismos que afectan directa o

indirectamente la actividad y los resultados de la empresa.” (CCMA, 2018)
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Mediante la aplicacion del analisis de los factores externos que asedian a la
institucién bomberil, se determinaré las condiciones y circunstancias ventajosas que
se presentan en el entorno, obteniendo oportunidades que la favorezcan; asi como
mitigando el impacto de las amenazas, las cuales deberan ser captadas a tiempo,

ejecutando estrategias que atenuen la influenvia de estas sobre la entidad.

1.2.3.3.Estrategias.

Bajo la apreciacion del autor del libro Conceptos administracion estratégica quien

menciono que:

Las estrategias son posibles cursos de accion que requieren de
decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de
recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la prosperidad
a largo plazo de la organizacién, por lo general durante un minimo de

cinco afos, y por eso se orientan hacia el futuro. (David, 2013, p. 13)

El autor del libro planeacion estrategica manifestd que las estrategias son:

Es el patron o plan que integra las principales politicas, objetivos,
metas y acciones de la organizacion. Una buena estrategia asegura la
mejor asignacion de los recursos para anticiparse a los movimientos,
planeados o no, de los oponentes o a las circunstancias del entorno.

(Chiavenato, 2017, p. 38)

La aplicacién de estrategias en la institucion bomberil es la clave del plan

estratégico, puesto, que, al ser herramientas de la administracién de empresas,

23



permiten identificar y provechar las fortalezas y debilidades de la entidad,
aligerando el impacto de estas; y utilizando las oportunidades y amenazas para
convertirlas en posibles tacticas para bosquejar la consecucion de metas y objetivos

definidos.

1.2.3.4.Politicas.

David (2013), ostentd que “Las politicas son los medios para alcanzar objetivos
anuales. Las politicas consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos

para apoyar los esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos.” (p. 12)

Munch (2014), manifest6 que “Las politicas son guias para orientar la accion; son
criterios lineamientos generales a observar en la toma de decisiones acerca de

situaciones y decisiones que se repiten.” (p. 42)

La definicion de politicas para la institucion bomberil de la libertad es de relevancia
dentro del plan estratégico para mejorar la gestion administrativa, ya que se
mantienen y crean nuevas reglas que la entidad debe aplicar junto con su equipo de
trabajo para el desarrollo de las actividades asignadas, esto permitira regular y

estimar todo tipo de tareas hacia el logro de las metas institucionales.

1.2.3.5.Programas.

Munch (2014), expresé que “Es el documento en el que se plasman el tiempo
requerido y la secuencia de actividades especificas que habran de realizarse para

alcanzar los objetivos, asi como los responsables de los mismos.” (p. 42)
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Otros autores manifestaron que los programas son:

Constituyen una secuencia, paso por paso, de las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos. Un programa describe cdémo se
alcanzaran los objetivos y se asignaran los recursos previstos en
funcién del tiempo; ademas ofrece una sefial de los avances
logrados, que debe ser monitoreada y medida. (Chiavenato, 2017, p.

38)

La aplicacion de programas dentro de esta institucion bomberil es fundamental, ya
gue en estos se plasman las secuencias de actividades a ejecutarse en el proceso de
aplicacion de la planeacion estrategica y realizacion de la gestién administrativa

adecuada para regir a toda la entidad.

1.2.3.6.Procedimientos.

Chiavenato (2017), mencion6 que los procedimientos “Sirven para detallar las
actividades que van a ser ejecutadas para completar los programas y asegurar que

las operaciones cotidianas reflejen los cambios definidos en la estrategia.” (p. 260)

Iddar, Carlos, Ernesto, & José (2017), mencionaron que los procedimientos son
“Conjunto de actividades a ser implementadas en el futuro, con una definicién muy

clara de los procedimientos necesarios para su puesta en practica” (p. 59)

Mediante definicion y aplicacién de procedimientos adecuados dentro de la
institucién bomberil, se podra realizar un conjunto de actividades de forma continua

en los diferentes niveles de la entidad; por ello, la identificacion de los
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procedimientos servird como guia 0 pasos a seguir ante un proceso para que este

sea ejecutado en tiempo y medida correspondiente.

Variable dependiente

1.2.4. Gestion administrativa.

En el libro de estrategias de creacion empresarial se definio a la gestion

administrativa como:

La esencia de la gestion administrativa en cualquier organizacion
moderna es la toma de decisiones, que incluye la formulacion,
evaluacion y seleccién de opciones para resolver problemas. La
calidad de las decisiones esta ligada a la disponibilidad, veraz y

oportuna, de informacion. (Palacios Acero, 2015, p. 162)

En el libro indicadores de gestion empresarial el autor Sdnchez Martorelli (2013)
menciond que la gestion administrativa o “Gestion empresarial se asocia a las
practicas, organizacion, sistemas y procedimientos que facilitan el flujo de
informacién para la toma de decisiones, el control, la evaluacién y la direccion

estratégica del negocio.” (p. 32)

La gestion administrativa permitira que los directivos a cargo de la institucion
bomberil desarrollen sus actividades y funciones a través de la implementacion de
los procesos administrativos, incluyendo las demas herramientas de administracion
que le permitirdn mejorar la forma de administrar y direccionar a la institucién hacia

los objetivos planificados.
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1.2.5. Procesos administrativos.

Luna Gonzalez (2015), manifestd que “El proceso administrativo, es un conjunto
de fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectta la administracion, que
se interrelacionan y forman un proceso integral. Esta integrada por planificacion,

organizacion, direccion y control.” (p. 36)

Figura 1. Procesos Administrativos.

Planeacion

-

Proceso L
administrativo . Organizacion

Adaptado de “planeacion estratégica”, por (Chiavenato, 2017)

“El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos
y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.” (Amador,

2018)
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La implementacion de los procesos administrativos en el cuerpo de bomberos de la
libertad ayudara a mejorar la gestion administrativa; puesto a que se encuentran
orientados a validar el cumplimiento mision, vision, metas, y objetivos propuestos
por la entidad bomberil, haciendo el maximo uso adecuado de los recursos que esta

posee.

1.2.5.1.Planeacién.

“Consiste en fijar cuales son las metas organizacionales, teniendo en claro ¢ Cuél es
el proposito de la empresa?, ¢ Hacia donde se quiere llegar?, ; Qué objetivos se desea

alcanzar?, y ;Cuales son las estrategias que se deben implementar?” (Blandez

Ricalde, 2014)

Martinez Candil (2015), expres6 que la planeacion “es decidir por anticipado los
objetivos a alcanzar y la manera de hacerlo, fijando las politicas y estrategias
oportunas, ademas de las pautas de comportamiento que han de ser continuas para

alcanzar los objetivos” (p. 32)

Con este proceso las maximas autoridades del cuerpo de bomberos podran disefiar
el camino a seguir para el cumplimiento de la misién y vision de la entidad
bomberil, tomando en cuenta los medios internos y externos que impactan a la
institucién, gracias a este proceso se podran ejecutar mejores las actividades de la
institucion ya que es un pilar fundamental en la entidad bomberil que nos permitira

paso a paso las acciones que se vallan a realizar.
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1.2.5.2. Organizacion.

Gallardo (2015), mencion6 que“la organizacién es un conjunto de personas

intimamente relacionadas entre si para alcanzar un objetivo o finalidad concreta”.

(p. 19)

“Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y
actividades que los elementos y materiales y humanos de una organizacion, con el
fin maximo de eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.” (Cano Plata,

2017)

Con el segundo proceso administrativo el cuerpo de bomberos de la libertad podra
ejercer una mejor estructura de las funciones y actividades que valla a realizar cada
bombero, asi mismo de los recursos que posee la institucion para utilizarlos al
maximo y poder alcanzar los objetivos, planes y metas que se plantea la entidad

bomberil.

1.2.5.3.Direccion.

Martinez Rodriguez (2016), ostenté que “Para dirigir se recomienda usar una
estrategia apoyada en la experiencia de los conocimientos, con sentido comdn,
iniciativa y creatividad; asimismo, generar tacticas basadas en una excelente

habilidad para evaluar cualquier situacion” (p. 97)

Para el autor Buchele (2017) ostent6 que la direccion “Comprende la influencia

interpersonal del administrador a través de la cual logra que sus subordinados
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obtengan los objetivos de la organizacién; mediante la supervision, lacomunicacion

y la motivacion” (p. 75)

Este proceso le proporcionara al cuerpo de bomberos de la libertad los lineamientos
necesarios para que los encargados tanto del area administrativa y el area operativa
sean responsables de guiar y liderar en la institucion, de esta manera logrando una
eficiente supervision, mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion y

motivacidn para cada uno de los integrantes de la entidad bomberil.

1.2.5.4.Control.

Torres Hernandez (2014), definié que “el control es la funcion administrativa de
vigilancia y regulacién de actividades y comportamientos, que tiene como fin

asegurar que los resultados ultimos concuerden con los objetivos planeados” (p.

246)

En el libro la administracion y el proceso administrativo se ostentd que “Es el
proceso mediante el cual se garantiza que los propositos y politicas de una empresa
se cumplan y que los recursos disponibles para ellos estén siendo administrados

adecuadamente en términos de eficacia y eficiencia.” (Cano Plata, 2017)

Con este proceso administrativo el cuerpo de bomberos de la libertad podra
garantizar el cumplimiento de los propésitos y politicas de la entidad bomberil,
agregando que los recursos de la institucion sean administrados adecuadamente en
términos de efectividad, gracias a este proceso administrativo se podra dar

seguimiento a las actividades que se realizan dentro de la instituciéon y que estan
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sean cumplidas en el tiempo y especificaciones dadas por los superiores

implementando la evaluacion de desempefio.

1.2.6. Recursos.

1.2.6.1.Recursos humanos.

Segun el autor mencionado, expresé que los recursos humanos son:

Los recursos humanos son los mas fundamentales dentro de las
organizaciones, puesto que de ellos depende el éxito de la misma. El
capital humano es sumamente util, por lo que aportan con ideas
significativas para desarrollar actividades de acuerdo a los conocimientos

y experiencias que poseen (Luna Gonzalez, 2015).

El autor del libro de recursos humanos menciono que:

Los recursos humanos han de trazar politicas de planificacion del
personal que partan de la consideracion de las diversas necesidades,
motivaciones, expectativas, aptitudes, capacidades del personal del que
se dispone, y en este conocimiento ha de servir para potenciar los
mejores resultados de la empresa, ademas de las diferentes opciones de
actuacién posibles y las practicas concretas que se pueden realizar para

obtener sus objetivos. (Rubio, 2016)

Con la identificacion de los recursos humanos se podra definir qué tan eficiente es

el desarrollo institucional, ya que el capital humano es el pilar fundamental, por
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ende, se conocera que tan comprometido y a gusto se sienten en la entidad bomberil

y la gestién administrativa que llevan a cabo los directivos de la institucion.

1.2.6.2.Recursos materiales.

“Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles de la empresa que deben
someterse a un proceso de planificacion, supervision y control con el fin de

garantizar la calidad de los bienes y servicios que se ofrece”. (Luna Gonzalez, 2015)

“Estos recursos en una organizacion son las que forman parte de la actividad laboral
para satisfacer las necesidades de los clientes, la mejor forma de potenciar los
recursos materiales es a través de inversiones que permitan renovarlos y

actualizarlos.” (Alles, 2016)

Con la identificacion de los recursos materiales se podra observar con que cuenta
el cuerpo de bomberos de la libertad para ejercer las labores diarias, desde la
infraestructura, insumos hasta los vehiculos con los que cuenta la institucion para
ejercer las labores, ya que sin estos recursos los empleados no realizarian ninguna

actividad y no se llegaria a cumplir los objetivos de la institucion.

1.2.6.3.Recursos tecnologicos.

Bajo el perspectivo del autor del libro La Direccién Financiera y los Sistemas de

Informacion en la Nueva Economia quien ostentd que:

La tecnologia es uno de los elementos que conforman el ambiente

externo de cualquier organizacion, pero este elemento debe concebirse
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Ccomo un proceso creativo, que tiende a transformar la cultura
organizacional, ya que esta puede producir consecuencias sociales,

benéficas o perjudiciales. (Aragoneses, 2015)

Se define como “Los recursos tecnoldgicos son todos aquellos sistemas que se
relacionan con otros recursos y sirven como base de datos para coordinar la compra
de materia prima y controlar la comercializacion de los bienes y/o servicios.” (Luna

Gonzaélez, 2015)

La identificacién de los recursos tecnoldgicos es necesaria para una gestion
administrativa eficiente ya que se requiere de la implementacion de las TIC’S para
que estas gestiones sean llevadas a cabo correctamente con informacion no
obsoletas dentro de la institucion ademas de materiales tecnologicos para ejercer la

labor diaria.

1.2.6.4.Recursos financieros.

“Los recursos tecnoldgicos ademas permiten a cualquier negocio ser mas efectivo.
Hay algunos recursos globales que la mayoria de las empresas pueden utilizar para
aumentar la productividad y disminuir los desperdicios.” (L0S recursos

humanos.com, 2019)

Son todos aquellos recursos econdmicos que posee el cuerpo de bomberos la
libertad para el cumplimiento de los objetivos ya que sin estos recursos no se podria
dotar de implementos tecnoldgicos y materiales para la ejecucion de las actividades

de la institucion, se identificaran cuéles son las fuentes de ingresos de la institucion.
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1.2.7. Desarrollo institucional.

Tomando como referencia al siguiente autor que manifestd que:

El desarrollo institucional en estos tiempos actuales se denomina como
un proceso de cambio, que estan introducido a los niveles de actuacion,
valores, cultura y estructura de una empresa, en donde se debe
diferenciar o cambiarse, para que las actividades se proyecten
estratégicamente, y de esta manera lleguen lograr una accion especifica
que les beneficie a corto o largo plazo en la asociacion. (Tomala Quinde,

2015).

El desarrollo institucional efectivo se sustenta en otras areas o disciplinas como la
administracion, los recursos humanos; debido a que se centra en la constate
interaccidon que maneja con los integrantes de la institucion bomberil, de cbmo cada
uno de ellos influye o contribuye para el cumplimiento de la vision y los objetivos

que la entidad posee.

1.2.7.1.Liderazgo.

“El liderazgo influye en otras personas, pero de manera positiva, aprovechando las
capacidades y orientandolas al logro de las metas de cualquier empresa o de la vida

personal.” (Bonifaz, 2012, p. 11)

Con este indicador se espera identificar como es la administracién al momento de

influir en los colaboradores, se identificaran las estrategias que estos emplean,
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también se observara a cada uno de los colaboradores para identificar a los futuros
lideres que ayudar al crecimiento de la institucion y asi llegar a cumplir con la vision

de la entidad bomberil.

1.2.7.2.Trabajo en equipo.

“Grado en que se percibe en la Empresa, un modo organizado de trabajar en equipo

y que tal modo de trabajo es conveniente para el empleado y para la empresa.” (Toro

Alvarez & Sanin Posada, 2013)

Mediante este indicaron se implantaran estrategias para fomentar el trabajo en
equipo dentro de la institucion ya que si no se obtiene la colaboracion de cada uno
de los integrantes de la entidad bomberil tanto en el area administrativo como del

operativo no se cumplirian la misién, vision y objetivos de la institucion.

1.3. Fundamentos sociales, psicolégico, filosoficos y legales.

1.3.1. Fundamentos Sociales

El cuerpo de bomberos es una institucion que esta comprometida con la ciudadania
ya que su principal funcién es salvaguardar y preservar la vida de cada uno de ellos,
por esta razon al implementar un plan estratégico en la institucién se brindara un
servicio de calidad ya que se implementaran programas de capacitacion a los
bomberos para actualizar los conocimientos adquiridos a lo largo de su carreray a
la ciudadania para darles a conocer los riesgos que se pueden presentar y como se

puede evitar accidentes, se inculcaran los valores institucionales para obtener una

35



mejor relacion interpersonal tanto internas como externas, con esto se espera
mejorar la participacion de la institucion preservando los recursos, el tiempo y la
mano de obra para ofrecer a la ciudadania una respuesta inmediata en cualquier

emergencia.
1.3.2. Fundamentos psicologicos.

Con la implementacion del plan estratégico en la institucion se espera obtener un
impacto positivo en cada uno de los colaboradores ya que se implementara la mision
y vision del cuerpo de bomberos para que cada uno de ellos se enfoque hacia donde
queremos llegar como institucion, brindandoles capacitaciones e incentivarlos para
que el servicio que se ofrece sea de calidad, se dardn a conocer los objetivos
institucionales y asi mismo el reglamento interno a cada de uno de ellos para que
conozcan cudles son sus derechos y asi mismo sus obligaciones que tienen como

bomberos tanto voluntarios como remunerados.
1.3.3. Fundamentos filoséficos.

Esta investigacion se sustenta bajo la teoria de autores de renombres, especialistas
en la planeacion estratégica y gestion administrativa. Para la teoria de planeacion
estratégica segun Mintzberg (1998), describe cuatro razones a tomar en cuenta por
las que los planificadores justifican el esfuerzo de la realizacion de una
planificacion sistematica en las organizaciones las cuales deben: planificar para
coordinar sus actividades, planificar para asegurarse de que el futuro se toma en
consideracion, planificar para ser “racionales”; la mayor racionalidad de la

planificacion puede actuar como garantia frente a agentes externos de que no se
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incurrird en comportamientos veleidosos, tendenciosos o arbitrarios. Y, por ultimo,
las organizaciones deben planificar para controlar; se pretende, pues, extender

dicho control no solo al interior de la organizacién, sino también a su entorno.

En cuanto a la teoria de la administracion, Segun Chiavenato Chiavenato I. (2007)
cita a Frederick Winslow Taylor, quien Asevera que el principal objetivo de la
administracion debe ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el empleador
como para el empleado. Segin manifiesta el citado autor, para el empleador, la
obtencion de grandes beneficios no es su objetivo principal, sino que espera
alcanzar un nivel de prosperidad en todos los aspectos de la empresa. De la misma
manera el empleado, su objetivo no es tener altos salarios en un corto tiempo, sino
que ansia un impulso personal para demostrar que puede trabajar de manera eficaz

utilizando sus cualidades personales.

Segun Chiavenato I. (2007), ostenté que Taylor hizo un aporte importante a la
comunidad empresarial con su propuesta de desarrollar el trabajo como cienciay la
administracion cientifica basada en los principios siguientes: a) Organizacion
Cientifica del Trabajo, b) Seleccion y entrenamiento del trabajador, c) Cooperacion
entre directivos y operarios, y d) Responsabilidad y especializacion de los

directivos en la planeacién del trabajo. (ps. 43-47)

1.3.4. Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

En el capitulo séptimo que corresponde a la Administracion Publica, en la seccion

primera del sector publico en el Art. 225, numeral 3 menciona a:
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Los organismos y entidades creadas por La Constitucion o la Ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar

actividades econdémicas asumidas por el Estado.

En El Capitulo Cuarto del Régimen de Competencias establece en su Art. 264,
numeral 13: Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion

de incendios.

El Estado promoveré las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion.

En el Art. 140 correspondiente al Ejercicio de las competencias de Gestion de

Riesgo en el parrafo segundo de este cuerpo legal menciona:

La gestion de los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de
incendios, de acuerdo a la constitucidn corresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, se ejercera con sujecion a la Ley que regula la
materia. Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como
entidades adscritas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
quienes funcionaran con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y

operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las que esta sujeto.
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Reforma a la Ley de Defensa contra incendio.

Art. 2.- Solicitar en cualquier tiempo, a la contraloria general del estado, la practica
de auditorias a los cuerpos de bomberos y deméas funciones y atribuciones que

determinen la ley y los reglamentos.

Art. 4.- Las jefaturas de zonas seran ejercidas por los primeros jefes de los cuerpos
de bomberos de sus respectivas sedes, a quienes, a mas de las funciones,

determinadas en el articulo siguiente, corresponde:

1. Vigilar el cumplimiento de esta Ley y su reglamento.

2. Ejercer mando, inspeccidn, vigilancia y asesoramiento en los cuerpos de
bomberos provinciales.

3. Dictar ordenes y directivas, en conformidad con los acuerdos vy
resoluciones.

4. Cuidar la buena marcha de los cuerpos de bomberos de su zona.

5. Exigir de los organismos de recaudacién de impuestos y tasas que
beneficien a los cuerpos de bomberos, la entrega oportuna de los fondos
recaudados, sin que haya lugar a comision.

6. Procurar que se establezcan escuelas y cursos de formacion y capacitacion

profesional del personal de bomberos.

Art. 8.- En los cuerpos de bomberos existira un consejo de Administracion y

Disciplina integrada por:

1. Un representante Municipal.
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2. jefe politico.

3. El oficial mas antiguo de dichos.

Art. 13.- Integran los cuerpos de bomberos voluntarios, rentados, personal técnico,

administrativo y de servicio.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS.

2.1.Tipos de investigacion.

Para elaborar el presente trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes tipos

de investigacion: exploratoria-descriptiva y el enfoque cuali-cuantitativos.

Se realizd una investigacion exploratoria la misma que nos ayudo a determinar las
causas Y efectos que se presentaban en la institucion esto nos permitié conocer la
situacion actual, analizando las caracteristicas internas y externas que nos permitio
observar los factores y elementos que intervienen en el problema dandole un mayor

énfasis a la investigacion.

La investigacion descriptiva nos permitié ver los hechos mas relevantes en la
investigacion, los datos recabados y los resultados obtenidos en la aplicacién de las
diferentes herramientas como son las entrevistas y las encuestas que se le realizaron
tanto a los jefes administrativos y a los colaboradores permitiendo tener datos
veraces obtenidos del Cuerpo de Bomberos de la Libertad en cuanto a la

implementacién de un plan estratégico para mejorar la gestién administrativa.

La investigacion cualitativa nos permitié analizar los diversos criterios y opiniones
expuestas por la personas entrevistadas que en este caso se las realizo al personal
administrativo donde nos manifestaron todas las anomalias y virtudes que presenta
la institucidn, las apreciaciones de los encuestados que fueron el personal operativo

y la ciudadania en general quien también nos aporté con informacidn relevante para
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determinar el problema siguiendo la normativa legal, la informacion recolectada
nos permitio darle un enfoque mas audaz al campo de estudio en cuanto a la
implementacién de un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero” del Canton la Libertad para de esta

manera dar las respectivas conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

De este modo la investigacion cuantitativa nos permitié obtener informacién mas
precisa ya que esta requiere de un analisis externo donde se obtuvo datos
estadisticos del tema planteado para comprender mas la situacion de la institucion
antes mencionada, de esta manera se analizd, interpreto y descifro los datos

recolectados para obtener una vision mas clara de la realidad de la institucion.

2.2. Métodos de la investigacion.

Con el método inductivo se abarcara los sucesos generales a particulares, haciendo
uso de la teorias del plan estratégico y uso de las instrumentos de investigacion
como la entrevista en la institucion quien nos proporcion6 datos confiables, para a
partir de ellos concluir que hay teorias que se basan a la ley que toman suma
importancia en la investigacion realizada y de esta manera estar amparadas en la
constitucion del Ecuador; las encuestas realizadas quien nos dio en enfoque preciso
en donde tiene que darse mejoras dentro de la institucion Cuerpo de Bomberos de

la Libertad.

En el método analitico se realizara la desmembracién de un todo, se analiz6 cada
una de las partes esenciales verificando las causas primordiales y los efectos que se

presentaron en la investigacién, asi mismo como la documentacion, datos e
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informacion de la institucion, de esta manera también se verifico la documentacion
legal del Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad y sus reglamentos internos

que poseen.

2.3. Disefno del muestreo.

2.3.1. Poblacién.

La poblacion del presente trabajo en finita y estd compuesta por todo el personal
del Cuerpo de Bomberos “Josué¢ Robles Bodero”, siendo un total de 120 personas

cuya informacién sera de ayuda para la comprobacion del problema planteado.

A continuacion de detalla la poblacion del Cuerpo de Bomberos:

Tabla 1 Poblacion

Poblacion N°
Area administrativa 10
Area operativa 20
Voluntarios 90
Total 120

Fuente: Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad.
Elaborado por: Luis Rodriguez

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion no se considerd realizar

ninguna técnica de muestreo, ya que la poblacién total no supera las 200 personas.

2.4.Disefo de recoleccion de datos.

Para emplear el disefio de recoleccion de datos en primer lugar se llevo acabo la

observacién directa donde pudimos apreciar cual es la realidad que presentaba el
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Cuerpo de Bomberos “Josué¢ Robles Bodero”, de esta manera se aplicaron las
encuestas y las entrevistas tanto para el personal administrativo como para el
operativo de la institucion, las encuestas se las realizo a los bomberos rentados,
voluntarios, esto con el fin de obtener informacion importante que nos ayude a
determinar cudl es el conocimiento que poseen sobre la gestion administrativa de la

institucién y como se maneja actualmente.

Las entrevistas se las realizo al primer jefe de la institucion, al de talento humano y
al jefe de prevencion contra incendio, esto con el fin de obtener informacion de
como manejan la administracion de la institucion ya que se platean una serie de
preguntas abiertas enfocadas a la idea a defender de la investigacion dandonos
informacidn de tipo cualitativa que nos ayudara a la elaboracion del plan estratégico

propuesto.

Se determinaron un cuestionario de 15 preguntas cerradas en la encuesta con escala
de Likert facilitando tanto la interpretacion para los ciudadanos como la tabulacién
e interpretacion de las preguntas realizadas, en las entrevistas se plasmaron 10
preguntas abiertas con el fin de recolectar informacion que nos permita ver la
opinidn del entrevistado, estos instrumentos se realizaron conforme a las variables
dependiente e independiente, esto con el fin de dar viabilidad al estudio que se esta

realizando.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION.

3.1.Anélisis de datos.

Para la obtencion de informacion sobre la situacion actual del cuerpo de bomberos
de la Libertad, “Josué¢ Robles Bodero” se aplica diferentes instrumentos de
recoleccion entre ello la entrevista, lo mismos que es dirigido a los directivos y
personal operativo bomberil, con la finalidad del manejo de informacion clara y
veraz que permita dar paso a la elaboracion de alternativas de solucion a los

problemas identificados.

3.1.1. Andlisis de las entrevistas realizadas a los directivos del cuerpo de

bomberos La Libertad.

Entrevista realizada a los directivos del cuerpo de bomberos de la Libertad, los
cuales son; el Jefe de Talento humano y dpto. financiero: Mayor Camilo Ponce,
Jefe de prevencion: Cap. Luis Ponce, y el primer jefe del CBLL: Coronel Francisco

de la O Guale.

1. ¢Hacia donde esta direccionando la institucién, teniendo en cuenta los

valores y principios del CBLL?

En base a esta interrogante los entrevistados concordaron que, en base a los dos

valores principales de servir y proteger a la ciudadania, la institucion bomberil esta
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direccionada a operar, brindando respuestas rapidas de solucion, enfocandose
especialmente en salvaguardar bienes ajenos y vidas humanas ante incendios,
desastres naturales y emergencias medicas; para ello se rigen en aportar bienestar a

la ciudadania siendo eficientes y oportunos.

2. ¢Cuales son los objetivos fundamentales del CBLL?

Acorde a esta interrogante los entrevistados manifestaron que los objetivos
fundamentes del cuerpo de bomberos La Libertad, son de salvaguardar los bienes y
la vida de los habitantes del cantén La Libertad, ofreciéndole atencion pre
hospitalaria, ayuda contra incendio, busqueda y rescate, contrarrestando cualquier
situacion que impida el bienestar del sector, otro de los objetivos identificados por
estos directivos, es que mediante sus servicios buscar priorizar las necesidades de

las personas de escasos recursos, sirviendo con prontitud y eficiencia.

3. ¢Qué estrategias implementa para satisfacer la demanda de emergencias

en el canton?

Segun las respuestas de los entrevistados, concluyeron en que las estrategias
implementadas para cubrir la demanda de emergencia es contar con personal
capacitados que puedan suplir cada una de las emergencias ocurridas en el sector;
ademas de regirse a un protocolo planificado para cada situacién, de esta manera se
cubre cualquier necesidad de la ciudadania de forma rapida y eficaz, de esta manera
se disminuye los impactos de cualquier calamidad surgida en cada persona de la

comunidad.
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4. ¢Cuédles son los programas que utiliza para seguir los procedimientos

adecuados establecidos por la Ley de Defensa Contra Incendio?

En relacion a esta interrogante, los directivos manifestaron que todo programa que
se maneja dentro de la institucion para el cumplimiento de las actividades
bomberiles, son aquellos que estan regidos por el reglamento de prevencion de
incendio, también los que han sido establecidos por las autoridades del GAD
municipal de La Libertad y por ultimo aquello que rige la COTAD, acerca de los
derechos individuales; por lo tanto la entidad no maneja programas individualistas,

sino socializados y aprobados por las entidades reguladoras.

5. ¢Lleva una planificacion y control adecuado para direccionar al personal

a cumplir con sus funciones con eficiencia y eficacia?

Segun los directivos entrevistados, en relacion a esta interrogante manifestaron que
dentro de los protocolos de la institucion ellos llevan una planificacion y control
tanto del personal como los recursos que utilizan en cada situacién. A pesar de
Ilevar una administracion empirica por el desconocimiento de muchas herramientas
de gestion, ellos dan seguimiento constante al cumplimiento de las funciones de
cada trabajador, y la forma en que responden al trabajo en equipo, para de esta

manera si se presentan deficiencias, aplicar los respectivos correctivos.

6. ¢En los altimos afos ha adquirido tecnologia adecuada para facilitar la

labor de los bomberos?

Los entrevistados manifestaron que ellos adquieren tecnologia, acorde al

presupuesto que les otorga el estado, por lo tanto, es importante para la institucion
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actualizar los equipamientos adecuados, acorde a la norma NFPA, en la cual se
estipula que las entidades de esta indole deben contar con maquinarias y equipos
totalmente actualizados para asi operar eficientemente brindando el mejor servicio

a la comunidad.

7. ¢Cuanto es el presupuesto estipulado para adquirir materiales tanto

bomberiles como implementos de los vehiculos?

En relacion a esta interrogante, los entrevistados manifestaron que el presupuesto
anual dotado por el gobierno para la institucion se encuentra alrededor de los
$400.000 ddlares, pese a que el presupuesto real que ellos necesitan para cubrir
todos los rubros es el doble de la cantidad presentada. Cabe recalcar que este rubro
es desglosado en 50% para la compra de materiales y equipo, 30% para sueldos y
salarios, 10% para cubrir capacitaciones y el 10% para cubrir los seguros de vida

de todo el personal.

8. ¢De qué manera fomenta el trabajo en equipo para ejercer una labor

eficiente?

Para fomentar el trabajo en equipo, los directivos de la institucion realizan
constantemente reuniones con todo el personal bomberil para conocer cualquier
anomalia y debilidades que se presenten en los grupos de trabajo, para esta manera
mediar con soluciones inmediatas para que asi puedan mitigarlas y poder continuar
ejerciendo sus labores de manera eficiente. Ademas, estos coordinar diferentes

actividades recreativas para el personal en tiempo de ocio para que de esta manera
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todos se integren y puedan eliminar cualquier barrera tanto de comunicacién como

de interaccion que obstaculice un efectivo clima laboral.

9. ¢Considera que la aplicacion de un plan estratégico ayudara a mejorar la

gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad?

Segun los entrevistados, definitivamente la aplicacion de un plan estratégico
beneficiaria a la institucion, ya que nunca se ha implementado uno y al hacerlo se
podra tener definida correctamente el camino a seguir, se podréa planificar de mejor
manera cada una de las actividades a realizar; ademas de brindar un mejor
direccionamiento de como llevar una gestién administrativa adecuada, acorde a las
metodologia y herramientas necesarias para esta funcion. Ademas, con un plan
estratégico que mejore la gestion de la empresa, se podra obtener mayor satisfaccion
al presenciar a una comunidad conforme con los servicios eficientes que presta la

entidad.
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3.1.2. Anadlisis de las encuestas realizadas al personal del CBLL.

1. ¢Tiene conocimiento de la misidn y la vision del cuerpo de bomberos de
La Libertad?

Tabla 2 Misién y la vision.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Definitivamente no 60 50,0 50,0 50,0
Validos Probablemente no 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 1. Mision y la vision
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

En relacion a esta interrogante, la mitad de la poblacién encuestada manifestaron
que definitivamente no conocen la mision y vision del cuerpo de bomberos de la
libertad; mientras que la otra mitad de la poblacion expresaron que probablemente
no conoces estos componentes de la planeacion estratégica. Esto es resultado de
que la institucion no tiene planteado ninguno de estos componentes, por tal razon

no han sido socializados con el personal de la entidad.
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2. ¢Piensan que se cumplen con los valores y filosofia institucional en cada
emergencia?
Tabla 3 Valores y Filosofia institucional

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 60 50,0 50,0 50,0
Vélidos Probablemente si 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréafico 2. Valores y Filosofia institucional
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Con respecto a esta interrogante, del total de la poblacién encuestada existe una
proporcién del personal que manifestaron que probablemente no se cumplen con
los valores y filosofias en cada emergencia, que se segin su perspectiva no se han
definido correctamente los protocolos a seguir, por ende, el cumplimiento de los
valores es soslayado; mientras que la otra proporcion manifestaron que
probablemente si se cumplen, debido a que estos componentes se encuentran

legalmente constituidos.
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3. ¢Cree que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad cumple con los
objetivos de la institucion?

Tabla 4 Obijetivos institucionales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 77 64,2 64,2 64,2
. Indeciso 11 9,2 9,2 73,3
Validos propaplementesi | 32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 3. Objetivos institucionales
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Segun los resultados obtenidos, existe un porcentaje mayor del personal encuestado
qgue manifiestan que en la empresa probablemente no se cumple con los objetivos
establecidos, debido a que presentan desconocimientos sobre la existencia de estos
en la entidad; de la misma manera existe un pequefio porcentaje de los encuestados
que manifestaron estar indecisos ante la interrogante, ya que expresaron desconocer

que la empresa tenga establecido objetivos.
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4. ¢Conoce si existe iniciativa por parte de los bomberos-administrativos
en la formulacion de programas y proyectos vinculados a la
participacion institucional?

Tabla 5 Programas y proyectos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 52 43,3 43,3 43,3
. Indeciso 48 40,0 40,0 83,3
Validos Probablemente si 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 4. Programas y proyectos
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

En relacion a esta interrogante, la mayor parte del personal bomberil encuestados
manifestaron que probablemente no existe iniciativa por parte de los bomberos-
administrativos para vincular a todo el personal en la formulacion de programas y
proyectos; mientras que un menor porcentaje manifestaron que probablemente si
existe iniciativa de vinculacion, ya que los programas son comunicados, pero no

todos son involucrados en estos.
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5. ¢La atencidn de los funcionarios del cuerpo de bomberos es justa y

equitativa?
Tabla 6 Atencion de los funcionarios
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Indeciso 12 10,0 10,0 10,0
Validos Probablemente si 29 24,2 24,2 34,2
Definitivamente si 79 65,8 65,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Grafico 5. Atencion de los funcionarios
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

La mayor parte del personal bomberil encuestados manifestaron que en la
institucion definitivamente si hay atencion justa y equitativa por parte de los
funcionarios, ya que, a la hora de brindar servicios y respuestas rapidas a la
ciudadania, esto se lleva a cabo de manera parcial; mientras que un porcentaje
menor del personal, expresaron estar indecisos, debido al poco tiempo que llevan

laborando en la institucion adn no se desenvuelven con la ciudadania que respaldan.
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6. ¢Cree que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad implementa

estrategias para fortalecer la labor junto con los empleados?

Tabla 7 Estrategias

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 14 11,7 11,7 11,7
Indeciso 16 13,3 13,3 25,0
Vélidos Probablemente si 60 50,0 50,0 75,0
Definitivamente si 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 6. Estrategias
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

En relacién a esta interrogante, la mitad del personal bomberil encuestado
manifestaron que probablemente si existe la implementacion de estrategias como
herramienta para fortalecer las labores con los empleados, ya que siempre trabajan
en constantes mejoramiento del trabajo en equipo y la comunicacion asertiva;
mientras que existe una menor proporcion del personal que respondieron que
probablemente no se implementen estrategias, ya que no existen documentaciones

de estas.
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7. ¢Piensa que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad cumple con todos
los procedimientos establecidos por la ley ante una emergencia?

Tabla 8 Procedimientos establecidos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 22 18,3 18,3 18,3
. Indeciso 81 67,5 67,5 85,8
Validos  propaniemente si 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréafico 7. Procedimientos establecidos
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

El mayor porcentaje de los bomberos se encuentran indecisos ante esta interrogante,
ya que no conocen cuales son todas las leyes que los amparan y por ende trabajan
empiricamente siguiendo los protocolos internos que la institucion les brinda;
mientras que una pequefia proporcion de los bomberos encuestados manifestaron
que probablemente si se cumplen, debido a que ellos tienen un breve conocimiento
sobre la existencia de estas leyes, pero solo se rigen a los protocolos dictados en la

institucién bomberil.
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8. ¢Conoce si existen planificaciones anuales que incorporen capacidad
fisica-mental, productiva, y eficiente en sus actividades laborales y

profesionales?

Tabla 9 Existen planificaciones anuales.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Definitivamente no 9 75 75 75
Probablemente no 71 59,2 59,2 66,7
Validos Indeciso 10 8,3 8,3 75,0
Probablemente si 20 16,7 16,7 91,7
Definitivamente si 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 8. Existen planificaciones anuales.
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

En relacion a esta interrogante, la mayor poblacion encuestada manifestd que
probablemente no se realizan planificaciones anuales para fortalecer las actividades
fisicas y mentales, ya que la institucion ocupa el tiempo del personal en otras
actividades, a pesar de que en toda institucion se considera necesario brindar estos

beneficios al personal para mantenerlos productivos en sus actividades y labores

diarias.

57



9. ¢La organizacion dentro del Cuerpo de Bomberos de la Libertad es

eficiente y eficaz?

Tabla 10 Organizacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 10 8,3 8,3 8,3
Indeciso 10 8,3 8,3 16,7
Vaélidos Probablemente si 20 16,7 16,7 33,3
Definitivamente si 80 66,7 66,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Gréfico 9. Organizacion
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

El mayor porcentaje del personal bomberil, en relacion a esta interrogante
manifestaron que en la institucion la organizacion definitivamente si organizacion
es eficiente y eficaz, a pesar de que la entidad se desenvuelve en una administracion
empirica, existen varias actividades que requieren de una organizacion especial;
mientras que un porcentaje menor del personal respondieron que probablemente no

existe organizacion dentro de la entidad, debido a la duplicidad de funciones.
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10. ¢Piensa que el direccionamiento y el control que lleva el Cuerpo de

Bomberos de la Libertad es positivo?

Tabla 11 Direccionamiento y Control

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Definitivamente no 10 8,3 8,3 8,3
Probablemente no 58 48,3 48,3 56,7
Valid Indeciso 20 16,7 16,7 73,3
1905 probablemente si 15 125 125 85,8
Definitivamente si 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Grafico 10. Direccionamiento y Control
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

En relacion a esta interrogante, la mayor parte de la poblacion encuestada
manifestaron que el direccionamiento y control aplicado en la entidad no es
positivo, debido a que existen ambigliedades en relacién a ciertas actividades
realizadas, por ende, el personal se siente insatisfecho con las gestiones realizadas
por los directivos de la institucion bomberil; mientras que un menor nimero de la
poblacion manifestaron que probablemente estas acciones sean positivas para la

entidad.
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11. ¢Cree que los materiales que posee el Cuerpo de Bomberos de la
Libertad son suficientes para cumplir con la demanda de emergencias?
Tabla 12 Materiales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Probablemente no 70 58,3 58,3 58,3
Indeciso 10 8,3 8,3 66,7
Validos Probablemente si 20 16,7 16,7 83,3
Definitivamente si 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Grafico 11. Materiales
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Con relacion a esta interrogante, el mayor porcentaje del personal bomberil

manifestaron que probablemente los materiales que poseen no son suficientes para

cumplir con la demanda de emergencias, ya que hay ocasiones en donde las

emergencias sobrepasan lo planificado y los recursos para solventar dicha

emergencia se vuelven escasos; mientras que otro porcentaje significativamente

alto manifestaron que, si son suficientes, debido a que cubre las necesidades

presentadas.
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12. ¢Piensa que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad se esta

implementando con tecnologia de acuerdo a las nuevas leyes del

gobierno?
Tabla 13 Tecnologia
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Definitivamente no 10 83 8,3 8,3
Probablemente no 50 41,7 41,7 50,0
Validos Indeciso 20 16,7 16,7 66,7
Probablemente si 15 12,5 12,5 79,2
Definitivamente si 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 12. Tecnologia
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

El personal encuestado manifestd que la institucion probablemente no implementa
tecnologia acorde a las leyes, ya que al ser una entidad que responde a diversos
sucesos, es esencial contar tecnologia avanzada para agilizar las actividades,
pasando de lo obsoleto a las herramientas avanzadas; mientras que otro porcentaje
menor manifestd que probablemente si se implementan tecnologia acorde a las

leyes, aunque el manejo de estas para algunos suele ser complejo.
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13. ¢Cree que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad tiene el presupuesto

adecuado para adquirir nuevos recursos para equipar a los

trabajadores?
Tabla 14 Presupuesto
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Definitivamente no 5 42 42 4.2
Probablemente no 50 41,7 41,7 45,8

Validos Indeciso 10 8,3 8,3 54,2
Probablemente si 50 41,7 41,7 95,8
Definitivamente si 5 4,2 4,2 100,0

Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréafico 13. Presupuesto
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

En relacidn a esta interrogante, del total de los encuestados el mayor porcentaje

manifestd que la institucion bomberil probablemente no tiene un presupuesto

adecuado para adquirir nuevos recursos, debido a que el gobierno les proporciona

cantidades monetarias que no abastecen las necesidades; mientras otra proporcién

del personal igual a la anterior expresaron que probablemente si cuentan con el

presupuesto necesario para adquirir herramientas tecnoldgicas y equipamiento de

trabajo.
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14. ¢Piensa que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad trabaja en equipo

ante las emergencias suscitadas dia a dia?

Tabla 15 Trabajo en equipo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Definitivamente no 10 8,3 8,3 8,3
Probablemente no 10 8,3 8,3 16,7
Validos Indeciso 10 8,3 8,3 25,0
Probablemente si 50 41,7 41,7 66,7
Definitivamente si 40 33,3 33,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Grafico 14. Trabajo en equipo
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

El trabajo en equipo es indispensable en toda empresa e institucion, por tanto, la
efectividad de esta debe ser alta para lograr un maximo rendimiento en todas las
actividades; por lo tanto, el mayor porcentaje manifesté que probablemente si existe
trabajo en equipo a la hora de cumplir con la ciudadania; siendo asi que el otro
porcentaje relativamente mayor respondié que definitivamente si existe trabajo en

equipo al momento de ejecutar las tareas y roles.
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15. ¢El cuerpo de bomberos cuenta con un sistema de comunicacion e

informacion apto para el desenvolvimiento administrativo y operativo?

Tabla 16 Sistema de comunicacion e informacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Definitivamente no 10 8,3 8,3 8,3
Probablemente no 30 25,0 25,0 33,3
Validos Indeciso 10 8,3 8,3 41,7
Probablemente si 35 29,2 29,2 70,8
Definitivamente si 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Gréfico 15. Sistema de comunicacion e informacién
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Fuente: Colaboradores del cuerpo de bomberos de la libertad.
Autor: Luis Rodriguez Yoza.

Del total de la poblacion encuestada, el mayor porcentaje manifestd que en la
institucion definitivamente si cuentan con un sistema de comunicacion apto para el
desenvolvimiento de las actividades bomberiles, existiendo comunicacion directa y
respuesta rapida a las necesidades presentadas; mientras que otra concentracion alta
del personal bomberil manifestaron que probablemente no se cuenta con estos
sistemas, esto que se debe a que no todo el personal ha sido dotado con herramientas

para la utilizacion de este sistema.
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3.2.Limitaciones.

Para llevar a efecto la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién del

presente trabajo de investigacion en el cuerpo de bomberos de La Libertad, se

presentaron leves limitaciones detalladas a continuacion:

3.3.

Al llevar a cabo la implementacion de las encuestas a todo el personal
operativo de la institucion se tuvo que extender los dias a encuestar debido
a los distintos horarios de trabajo y guardia de los bomberos, que son cada
48 horas de labor y 48 horas libres.

Otra limitante presentada fue a la hora de socializar la entrevista a los
directivos de la institucién, ya que debido al empirismo en que administran
a la entidad, muchos de los términos implementados eran desconocidos por
ellos, por tanto, se procedio a realizar una breve induccidn sobre los temas
para asi obtener unas respuestas mas claras de los entrevistados.

Y, por ultimo, para la culminacion de este proceso de recoleccion de
informacidn existié un retraso en dias, debido al accidente laboral al que
estuve sometido fue impedimento para culminar en la fecha planificada en

el cronograma de trabajo al que me rijo como investigador.

Resultados.

Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion a los

directivos y personal operativo del cuerpo de bomberos La Libertad (CBLL), se

pudo determinar que la situacién actual de la institucion se basa en una

administracion empirica, la cual ha generado una serie de problematicas a la hora
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de desemperfiarse frente a las diversas necesidades y demanda tanto del cliente

interno como los externos.

A través de la entrevista se pudo identificar que directivos desconocen la mayor
parte de las herramientas administrativas para mejorar sus gestiones, ya que la
mayoria de ellos realizan sus funciones de manera empirica y se han limitado a
recibir capacitacion o cursos relacionados a su area de trabajo. Pero a pesar del
desconocimiento y del empirismo en la direccion de sus departamentos, ellos se
encuentran dispuestos a implementar toda accion necesaria que permita dar una

mejor administrativa, la cual beneficie tanto a los colaboradores como a la entidad.

De la misma manera, por medio de este instrumento se identifica que la institucion
no cuenta con una visualizacion estratégica (mision y visién) definida, por lo tanto,
la mayoria de los colaboradores manifestaron reconocer bajo supuestos la finalidad
por la cual opera la institucion; siendo asi que la mayor parte de la poblacion
bomberil encuestada respondieron que la entidad probablemente no cumple con
ningln tipo de objetivos, debido a que desconocen si en la entidad estos han sido

definidos.

En cuanto a los recursos de la institucion, tanto directivos como el personal
operativo concluyeron en que no se cuenta con los necesarios para cumplir con cada
actividad que se presente a la hora de brindar los servicios a la ciudadania, ya que
el gobierno les proporciona un presupuesto limitado, el cual no abastece para la
adquisicion de materiales y equipos adecuados para cada area y operacion de la

entidad.
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En cuanto al desarrollo institucional, se reconoce que, si existe liderazgo por parte
de los directivos hacia los trabajadores, concluyendo que al ser una institucion que
trabaja por el bienestar de la comunidad, se requiere que exista union y liderazgo
para efectuar eficientemente las acciones de proteccion y seguridad. Por tanto, el
mayor porcentaje del personal encuestado manifestaron que definitivamente existe
alguien encargado de guiarlos en cada actividad que realizan, y este a su promueve

el trabajo en equipo para la obtencion de resultados eficientes.

En base a los resultados del diagnostico actual de la institucion, el personal
encuestado concluye en que definitivamente la elaboracién de plan estratégico si
mejorara la gestion administrativa del CBLL. Sustentado esta respuesta los
directivos de la institucion manifestaron a través de la entrevista que un plan
estratégico servird como herramienta para mejorar aquellas deficiencias que afectan

al buen desempefio integral de la entidad bomberil
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3.4. Propuesta.

Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en
el cuerpo de bomberos “Josué Robles Bodero” cantéon La Libertad, provincia

de Santa Elena, afio 2018.

3.4.1. Introduccidon

Las instituciones publicas en la actualidad se rigen a la implementacion de
herramientas administrativas, debido a que facilitan la gestion de las actividades,
del personal y de los recursos que poseen las entidades; siendo asi que permite
alcanzar los objetivos propuestos al inicio de su concepcién, manteniendo una
gestion administrativa eficiente y apta para formular e implementar estrategias

institucionales que otorguen beneficio tanto al cliente interno como al externo.

El cuerpo de bomberos del cantdn La Libertad es una institucion dedicada a servir
a la comunidad, salvaguardando las vidas y los bienes de los ciudadanos, brindando
respuestas rapidas ante desastres naturales, emergencias e incendios, establecida en
el canton La Libertad. En esta entidad nunca ha sido llevado a cabo un plan
estratégico que proporcione los lineamientos necesarios para definir la
visualizacion estratégica y ejecutar una eficiente gestion institucional, ya que en la

actualidad esta es direccionada de forma empirica por los directivos encargados.

Dada la situacion actual se determina que necesario la aplicacion de un modelo de
planeacion estratégica enfocado direccionar a la institucion y mejorar la gestion

administrativa del cuerpo de bomberos de La Libertad, abarcando todos los

68



componentes involucrados en la descomposicion de esta variable, para asi fortalecer
el desarrollo integral de la institucion y el nivel de desempefio del personal

bomberil.

3.4.2. Plan estratégico del cuerpo de bomberos de La Libertad (CBLL).

El cuerpo de bomberos de La Libertad, (CBLL), al no contar con los elementos de

la planificacion estrategia, se propone los siguientes:

3.4.2.1.Planificacidn estratégica.

Mision.

Salvaguardar vida y proteger los bienes inmuebles de la comunidad del canton La
Libertad, a través de acciones oportunas y eficientes del personal bomberil , en la
lucha contra el fuego, rescate y salvamento de la vida de todo ser, contando con
personal capacitado con disciplina, trabajo en equipo y profesionalismo en atencion
pre-hospitalaria, incendios estructurales, forestales, busqueda y rescate; sembrando
una cultura de prevencion y alerta temprana para seguridad y bienestar de nuestra

comunidad.

Vision.

Ser una institucion lider en prevencion y respuestas rapidas a las emergencias,
incendios y desastres naturales, resguardando la vida de los ciudadanos y el
patrimonio publico y privado en el cantdon La Libertad, contando con personal

bomberil altamente capacitados y comprometidos en un ambiente profesional y
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ético con abnegacion y disciplina, involucrando equipamiento tecnoldgico;

resultado de una gestion eficiente que brinda satisfaccion a las necesidades de la

comunidad.

Objetivos institucionales.

Ser una institucion lider en prevencion y respuestas rapidas a las
emergencias, incendios y desastres naturales, mediante la implementacion
de estrategias institucionales que permitan generar ventaja competitiva en
el sector.

Ser una institucién referente en el sector por la busqueda de la excelencia en
la gestion administrativa y optimizacion de los recursos, fortaleciendo el
funcionamiento integral de la entidad.

Generar competencias en la prestacion de servicios, a través de la
implementacién nuevas técnicas y procedimientos para satisfacer las

necesidades de las comunidades del sector.

Valores corporativos.

Calidad de Servicio: Somos una institucion bomberil encargada de brindar
servicios eficientes en cada emergencia para cumplir las necesidades de la
ciudadania en general.

Responsabilidad: Todos los colaboradores y personal bomberil mantienen
un alto indice de responsabilidad en las acciones efectuadas, presentando
compostura en cada una de las emergencias; resguardando la vida y bienes

de los ciudadanos, asi como también los recursos de la institucion.
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e Solidaridad: Somos una institucion bomberil que presta servicios a todos
ciudadanos del canton sin distincion de clases sociales o nivel econémico
que ellos posean.

e Calidez Humana: Cada uno de nuestros colaboradores son solidarios y
colaboradores, por lo que se destaca una interaccion dindmica con la
ciudadania libértense.

e Abnegacion: Nuestro personal voluntario presta sus servicios sin
considerar retribucion alguna por parte de las personas socorridas,
demostrando amor hacia el projimo, salvaguardando la vida y los bienes de
toda la comunidad del sector.

e Disciplina: Preparamos al personal bomberil con valores y ética para
responder ante la sociedad con educacion y respeto, manteniendo total
compostura frente a cada situacion de emergencia.

e Trabajo en Equipo: Se promueve el trabajo en equipo y la colaboracion
entre el personal bomberil, para asi generar respuestas rapidas como

solucion a los problemas en cada emergencia.

Filosofia de la institucion.

El Cuerpo de Bomberos del Cantdn la Libertad se caracteriza por brindar un
servicio de calidad demostrando el trabajo eficiente, contante, orden, perseverancia
y disciplina en cada emergencia fomentando el trabajo en equipo empleando los
conocimientos adquiridos brindandoles satisfaccion a las necesidades de la

comunidad.
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Estructura Organizacional.

Figura 2 Organigrama estructural CBLL.

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CUERPO DE
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El Cuerpo de Bomberos del Canton la Libertad operard con una estructura

organizativa integrando una comunicacion ascendente y descendente desde
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directivo hasta el personal bomberil voluntario y rentado tal como se presenta en la

siguiente figura 2.

Estructura organica por procesos

La cadena de valor es una herramienta por procesos que resulta efectiva y se utiliza
por procesos que resulta efectiva y que se utiliza para crear mapas de flujos de
informacién y materiales, asi como para los procesos administrativos de la
institucion; esto conlleva a que se elimine o reduzca las operaciones innecesarias

reduciendo los costos y convirtiéndose en una entidad efectiva.

Cadena de valor

Figura 3. Cadena de valor del CBLL
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Mapas de Procesos.

Disefiado bajo la perspectiva de una estructura de gestion de procesos dentro del
marco de referencia actual de la institucion, el cual considera todos los procesos
interdependientes donde cada uno de ellos cumple un rol especifico con el fin de

cumplir con los objetivos que mantiene la institucion.

Figura 4. Mapeo de procesos del CBLL.
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3.4.2.2.Andlisis situacional (FODA-DAFO).

A través del analisis situacional se obtendra una vision exhaustiva de los factores
internos y externos que tienen mayor impacto en el Cuerpo de bomberos del canton
La Libertad, con la finalidad de utilizar estos factores en la elaboracion de
estrategias que proporcionen alternativas de solucion a las problematicas

encontradas.
Andlisis Externo.

Para la determinacion y reconocimientos de las oportunidades y amenazas que
inciden en el cuerpo de bomberos del canton La Libertad (CBLL), se analizaron los
factores externos (politico, legal, econdémico, social, tecnologico, ambiental); estos

daran paso a la elaboracidn de estrategias para beneficio de la institucion.

Tabla 17 Matriz de factores externos (Oportunidad y Amenazas)

Realizar alianzas estratégicas con otras Influencia politica en toma de

Gl instituciones para mejorar el servicio. o decisiones
o2 Acceso a capacitaciones para el TT.HH. en A2 Cambios de autoridades en los entes
' distintas areas ' reguladores
0O3. Lograr una buena coordinacion con el ECU 911 = A3. Cambios climéticos que generan
mayores desastres.
O4. Dotacion de recursos por parte del estado A4, Escasa participacion ciudadana
O5. Contar con dos estaciones bomberiles Ab. RIEHRIES EUASELES B0 2 |G

reguladoras.
Nota: Elaborado por Luis Rodriguez.
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Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 18 Matriz MEFE.

Realizar alianzas estratégicas con otras instituciones 0,12 3 0,36
para mejorar el servicio.

Acceso a capacitaciones para el TT.HH. en distintas 0,2 4 0,8
areas
L 0,07 2 0,14
Lograr una buena coordinacion con el ECU 911
o 0,12 3 0,36
Dotacion de recursos por parte del estado
. . 0,05 2 0,1
Contar con dos estaciones bomberiles
AMENAZAS PESO | CALIFICACION (1-4) | PONDERACION
Influencia politica en toma de decisiones 0,12 4 0,48
Cambios de autoridades en los entes reguladores 0,12 3 o=
. s 0,05 1 0,05
Cambios climaticos que generan mayores desastres.
Escasa participacion ciudadana 0,05 1 0,05
Reformas constantes en las leyes reguladoras. 0 2 b2
INDICADORES 1 25 2,9

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez.

En la matriz de evaluacién de factores externos de la institucion bomberil se
mantuvo un indicador de 2,90, sobre el indicador estandar de 2,5, en el cual se
determina que la entidad puede hacer uso de las oportunidades para contrarrestar

las amenazas encontradas; las oportunidades mas relevantes son:

v Acceso a capacitaciones para el TT.HH. en distintas areas
v" Realizar alianzas estratégicas con otras instituciones para mejorar el

servicio.
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v Dotacion de recursos por parte del estado

Con estas oportunidades se podra contrarrestar los aspectos negativos de las
amenazas, realizando estrategias institucionales que doten de alternativas de
solucion para las problematicas encontradas en la entidad bomberil del canton La

Libertad.

Andlisis Interno.

En el reconocimiento de las fortalezas y debilidades con las que cuenta en cuerpo
de bomberos del canton La Libertad (CBLL), se ha considerado los grupos de
intereses internos (gerentes, propietarios y personal), recursos que posee la entidad,

las gestiones de los directivos y el desarrollo organizacional.

Tabla 19 Matriz de factores internos (Fortalezas y Debilidades)

Realizacion de capacitaciones a la comunidad Limitado personal voluntario en las

P para reducir las emergencias DL guardias
2 Se realizan planificaciones diarias para las D2 Carencia de equipamiento

: actividades operativas ' especializado para cada area.

- . . Poca experiencia del personal
F3. Eficiente trabajo en equipo D3. e
F4. Personal motivado a realizar las funciones D4. Inexistencia de |nd|cad_9res para
controlar la gestion

Fs5 Personal Bomberil capacitado en gestion de D5 Poca socializacion de la planificacion

riesgo. hacia las areas

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez
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Matriz de evaluacion de factores internos MEFI

Tabla 20 Matriz MEFI

Realizacion de capacitaciones a la comunidad

. . 0,05 1 0,05
para reducir las emergencias
Se realizan planificaciones diarias para las
L . 0,1 2 0,2
actividades operativas
Eficiente trabajo en equipo 0,1 3 0,3
Personal motivado a realizar las funciones 0,12 4 0,48
Personal Bomberil c_apaCItado en gestion de 0,12 3 0,36
riesgo
DEBILIDADES PESO CALIFICACION (1-4) | PONDERACION
Limitado personal voluntario en las guardias 0,04 1 0,04
Carencia de equamler)to especializado para 0,08 2 0,16
cada area
Poca experiencia del personal administrativo 0,15 3 0,45
Inexistencia de |nd|caqqres para controlar la 0,09 3 0,27
gestion
Poca socializacion de, la planificacion hacia las 0,15 4 0.6
areas
INDICADORES 1 26 2,91

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez

En la matriz EFI del cuerpo de bomberos del cantdén La Libertad, se obtuvo un
indicador de 2,91 sobre el promedio estandar de 2,50; lo cual significa que la
institucién compensa sus debilidades aprovechando exhaustivamente las fortalezas

con las que se destacan, las cuales serd util para llevar a cabo el plan estratégico.

v" Personal motivado a realizar las funciones
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v" Personal Bomberil capacitado en gestién de riesgo

v' Eficiente trabajo en equipo.
FODA

Tabla 21 FODA del Cuerpo de Bomberos de La Libertad

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Realizacion de capacitaciones a la 1. Limitado personal voluntario en las
comunidad para reducir las guardias
emergencias. 2. Carencia de equipamiento
Se realizan planificaciones diarias para especializado para cada area.
las actividades operativas. 3. Poca experiencia del personal
Eficiente trabajo en equipo. administrativo
Personal motivado a realizar las 4. Inexistencia de indicadores para
funciones. controlar la gestion.

Personal Bomberil capacitado en 5. Poca socializacion de la planificacion

gestion de riesgo.

hacia las areas.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Realizar alianzas estratégicas con otras | 1. Influencia politica en toma de
instituciones decisiones

Acceso a capacitaciones para el 2. Cambios de autoridades en los entes
TT.HH. en distintas areas reguladores

Lograr una buena coordinacién con el | 3. Cambios climaticos que generan
ECU 911 mayores desastres.

Dotacién de recursos por parte del 4. Escasa participacion ciudadana
estado. 5. Reformas constantes en las leyes

Contar con dos estaciones bomberiles.

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez
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Matriz de consistencia o estratégica DAFO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez

Tabla 22 Matriz de consistencia o estratégica DAFO

ESTRATEGIAS FO (MAXI-MAXI)
F3-O5: Agilizar la cobertura de emergencias a través de la
consolidacion de las dos estaciones bomberiles que promueva
el eficiente trabajo en equipo.

F3-03: Consolidar el eficiente trabajo en equipo a través de
una buena coordinacion con el ecu 911.

F4-02: Mantener al personal motivado a realizar sus funciones
a través de programas de charlas de Motivacion laboral y
manejo del estrés.

ESTRATEGIAS DO (MINI-MAXI)
D2-04: Gestionar la dotacion de recursos por parte del estado para la
obtencion de equipamiento especializado para cada area.

D3-02: Coordinar capacitaciones en temas de administracion
para el fortalecimiento del conocimiento en el personal
administrativo.

ESTRATEGIAS FA (MAXI-MINI)
F5-A3: Realizar un plan de contingencia con el personal
bomberil capacitado en gestion de riesgo para la
disminuciéon del impacto de los cambios climaticos que
generan mayores desastres.

ESTRATEGIAS DA (MINI-MINI)
D3-Al: Controlar la influencia politica en toma de decisiones a través
de la presentacion de los manuales de puestos para analizar la
experiencia del personal asignado en el area administrativa.
D5-Ab: Estudiar las reformas constantes en las leyes reguladoras para
el mejoramiento del proceso de la socializacion de la planificacion
hacia las areas
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3.4.2.3.0bjetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos del cuerpo de bomberos del cantdn La Libertad surgen a partir identificacion de las estrategias del analisis

FODA; por lo tanto, los O.E para aportar soluciones a la problematica existentes son:

Figura 5. Objetivos estratégicos del CBLL
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3.4.2.4.Implementacion de las estrategias mediante planes y proyectos.

Plan operativo anual (POA) 2019

Cuerpo de bomberos de La Libertad (CBLL).

Proyecto para objetivo N.° 1: Consolidar el eficiente trabajo en equipo a través de

una buena coordinacién con el ecu 911.
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Tabla 23 Proyecto para objetivo N° 1

Para el proceso de respuestas rapidas ante emergencia en la ciudadania
el personal bomberil debe consolidar un eficiente trabajo en equipo,
de esta manera se logra dar una mayor cobertura, cumpliendo a las
necesidades de la poblacion; y para hacerlo es indispensable la buena
coordinacion con el ecu 911, entidad encargada de comunicar las
posibles emergencias en el sector.

Consolidar el eficiente trabajo en equipo del personal bomberil a
través de una buena coordinacion con el ecu 911, para la agilizacion
del proceso de respuestas rapidas a la ciudadania

Indefinida.

Local, Provincial.
Cuerpo de bomberos del canton La Libertad. (CBLL)
ECU 911

Informacion detallada de calles, avenidas, referencias y demas que
facilite la ubicacion de la emergencia.

NC°. de reporte de radio de emergencia.

Tiempo de respuesta de atencidn a los siniestros.

Disminucién del tiempo de respuesta de atencion a los siniestros.
(Max 2 a 3 minutos)
No existe.

NO

NO
Enero 31 del 2020

Analisis de las necesidades de la comunidad.

Mayor comunicacion y coordinacién con la entidad de apoyo.
Socializacién

Ejecucidn del proyecto.

Evaluacion de resultados
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Proyecto para objetivo N° 1

Consolidar el eficiente trabajo en equipo a través de una buena coordinacion con

el ecu 911.

Objetivo.

— Consolidar el eficiente trabajo en equipo del personal bomberil a través de
una buena coordinacion con el ecu 911, para la agilizacion del proceso de

respuestas rapidas a la ciudadania.

Metas.

Durante los proximos afios, la institucion bomberil pueda:

— Ser una institucion lider en prevencién y respuestas rapidas a las
emergencias, incendios y desastres naturales, tanto en el cantén La Libertad
como en la provincia de Santa Elena.

— Atender el mayor numero de emergencia, disminuyendo los resultados
catastroficos de cada una en el sector.

— Agilizar la coordinacion con el Ecu 911, generando impacto positivo de las

gestiones realizadas en la ciudadania.

Estrategias.

— Gestionar alianza estratégica entre los directivos de ambas instituciones para
la definicion de los procesos a seguir, fortaleciendo el trabajo en equipo a la

hora de salvaguardar la vida y bienes de la ciudadania del cantén.
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— Socializar los procedimientos a efectuar en la alianza estratégica con la
finalidad de generar mayor fortalecimiento del trabajo en equipo ante la

prestacion del servicio.

Politicas.

— Es de carécter obligatorio que el personal operativo presente informes
periddicos a los directivos de ambas instituciones para medir el rendimiento

y efectividad de este proceso.

TActicas.

— Este proceso se lo llevara a cabo las 24hrs., por parte de ambas instituciones

para lograr su mayor efectividad.

Responsables.

Directivos del cuerpo de bomberos del cantén La Libertad (CBLL)
— Coordinadores del Ecu 911

Personal bomberil

Radio operadores del ECU 911

Tiempo.

— Esta actividad sera llevada a cabo en tiempo indefinido (tiene fecha de

inicio, pero no de culminacion)
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Recursos y talentos.

Talento humano de ambas instituciones.
— Equipos de computacion.

— Equipos de audio.

— Materiales de oficina (papel, boligrafos).
— Muebles de oficina (sillas, mesas).

— Vehiculos.

Resultados esperados.

— Mantener un equipo de trabajo eficiente que pueda operar bajo una buena
coordinacion con el ecu 911, lo que generara efectividad en la cobertura de

emergencias suscitadas en el sector.

Indicadores.

( )

Tiempo de respuesta a los siniestros

N2 de siniestros reportados

\_ J
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Plan operativo anual (POA) 2019

Cuerpo de bomberos de La Libertad (CBLL).

Proyecto para objetivo N.° 2: Coordinar capacitaciones en temas de

administracion para el fortalecimiento del conocimiento en el personal

administrativo.

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez

Tabla 24 Proyecto para objetivo N° 2

La base de un buen desarrollo integral de la entidad bomberil es contar
con personal altamente capacitados en el &rea administrativa para asi
ejercer correctamente sus funciones, beneficiando el desempefio de la
entidad ante el sector a cubrir y de desarrollo institucional del personal
colaborador; por tanto, es necesario la aplicacion de estrategias y/o
herramientas que permitan mantener esta realidad en la institucion.

Educar sobre temas de administracion al personal bomberil del area
administrativa, por medio de capacitaciones, talleres y charlas de
entidades especializadas, a fin de mejorar el desempefio del personal y
de la entidad en el sector.

12 meses

Institucional

Cuerpo de bomberos del canton La Libertad (CBLL)

Ministerio de educacion, SECAP, UPSE (vinculacion con la
colectividad), OBA (Organizacion de bomberos Ecuador), GAD
cantonal.

Capacitaciones, talleres y charlas en temas de gestion administrativa,
liderazgo y gerencia institucional.

Rendicion de cuentas

Evaluacion trimestral de conocimientos y practica en las gestiones de
la institucion bomberil.

Eficiencia en las actividades del personal del area administrativa

No existe.

Interno

No procede

2020

Fijar entidad capacitadora

Adquisicion de materiales lidicos de capacitacion , material
audiovisual y TICs a implementar.
Ejecucion del proyecto

Evaluacion de resultados.
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Proyecto para objetivo N.° 2

Coordinar capacitaciones en temas de administracion para el fortalecimiento del

conocimiento en el personal administrativo.

Objetivo.

— Educar sobre temas de administracion al personal bomberil del area
administrativa, por medio de capacitaciones, talleres y charlas de entidades
especializadas, a fin de mejorar el desempefio del personal y de la entidad

en el sector.

Metas.

Durante los proximos afios, la institucion bomberil pueda:

— Contar con personal capacitado en el area de administracion, para que
puedan efectuar de mejor manera sus funciones en la institucion bomberil,
logrando el funcionamiento integral de esta.

— Aplicar las respectivas herramientas administrativas necesarias para el
mejoramiento de las gestiones por parte de los directivos de la institucion
bomberil.

— Fortalecer la gestion administrativa del cuerpo de bombero del canton La

Libertad, para posicionarse como un referente en el sector en el que opera.
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Estrategias.

Fijar programas de capacitacion y talleres del area administrativa con

entidades especializadas en el tema

— Capacitar a los directivos encargados de la gestion administrativa del cuerpo
de bomberos del canton La Libertad.

— Evaluaciones periddicas de la gestion efectuadas por el personal
administrativo en la institucion bomberil (CBLL)

— Motivar al personal administrativo a educarse periédicamente en el area

para un mejor desempefio de sus actividades; ademas de generar valor

agregado a la institucion bomberil.

Politicas.

— La asistencia a los talleres y capacitaciones es de caracter obligatorio para
todo el personal administrativo.
— Las capacitaciones seran llevadas a cabo fuera de las horas laborales,

evitando contratiempos con las actividades y tareas diarias.

TAacticas.

— Las actividades de formacion seran dindmicas con la finalidad de mantener
el interés y comprension de los temas a tratar por parte del personal a

capacitar.
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Responsables.

— Directivos del cuerpo de bomberos del canton La Libertad (CBLL)
— Personal bomberil
— Capacitadores y formadores profesionales de las distintas instituciones

especializadas.

Tiempo.

— Las capacitaciones y talleres de administracién iniciaran en los tres primeros
meses del afio 2020, en jornada de 08HOO a.m., a 12H00 p.m., en total 4
horas diarias.

— Todas estas capacitaciones estan programadas para que se realicen cada afio

desde el 2020 — 2025 o hasta cuando el gerente lo considere necesario.

Recursos y talentos.

— Personal bomberil administrativo.

— Equipo de computacion.

— Equipos de audio.

— Materiales de oficina (papel, esferos).
— Muebles de oficina (sillas, mesas).

— Materiales ludicos de capacitacion.
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Resultados esperados.

— Al termino de las capacitaciones que el personal se encuentre apto para
realizar sus funciones en el &rea administrativa.

— Resultados favorables en la evaluacion de conocimientos adquiridos.

— Manejo de herramientas administrativas adecuadas para cada funcion y

area.

Indicadores.

( )

% de evaluacion de conocimientos

N@ de capacitaciones recibidas

\_ ,
( )

gestiones trimestrales realizadas

Ne total de gestiones planificadas

- ,
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Plan operativo anual (POA) 2019
Cuerpo de bomberos de La Libertad (CBLL).

Proyecto para objetivo N.° 3: Realizar un plan de contingencia con el personal
bomberil capacitado en gestion de riesgo para la disminucion del impacto de los

cambios climéaticos que generan mayores desastres.

Tabla 25 Proyecto para objetivo N.° 3

Se debe actualizar periédicamente las zonas de mayor vulnerabilidad
en desastres, lo que implica creacion de estrategias para mapear los
siniestros, para ver frecuencias de ocurrencia y buscar las causas que
los originan en esos puntos si es que tienen relacion espacio o con el
entorno circundante. De esta manera se crean las actividades de
respuestas rapidas para solucionar las posibles emergencias.

Evaluar los puntos vulnerables del canton La Libertad, mediante la
elaboracion de un plan de contingencia con el personal capacitado en
gestion de riesgo para la diminucion del impacto de los cambios
climéticos que generan mayores desastres.

3 a5 afos

Local y provincial

Cuerpo de bomberos del canton La Libertad.

Secretaria de Gestion de riesgo, GAD cantonal

Planos cantonal, informacion del sector a cubrir, boletines de
informacion.
N° de desastres en el cantén La Libertad

No. de puntos relevados anual, No. de puntos estudiados anual y No.
Intervenidos anual.

% de puntos sobre el total de siniestros mapeados. % de puntos
intervenidos sobre el total de siniestros.
Cada 5 afios

Gastos de $200

No

2020-2021

Identificacion de puntos vulnerables
Realizacion de la geodatabase.
Socializacién con todos los involucrados.
Intervencion de puntos.

Evaluacion de resultados
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Proyecto para objetivo N.° 3

Realizar un plan de contingencia con el personal bomberil capacitado en gestion
de riesgo para la disminucion del impacto de los cambios climaticos que generan

mayores desastres.

Objetivo.

— Evaluar los puntos vulnerables del cantén La Libertad, mediante la
elaboracion de un plan de contingencia con el personal capacitado en
gestion de riesgo para la diminucion del impacto de los cambios climaticos

que generan mayores desastres.

Metas.

Durante los proximos afios, la institucion bomberil pueda:

— Obtener informacion actualizada sobre el total de los puntos siniestros
mapeados para planificar métodos de asistencia a las posibles emergencias.

— Realizar intervencién a tiempo en los puntos de siniestro, a traves de la
ejecucion de plan de contingencia para asi salvaguardar los bienes y la vida
tanto de la poblacion como del personal bomberil.

— Implementar nuevas técnicas y procedimientos en la prestacion del servicio
para Generar competencias en la prestacion de servicios, para satisfacer las

necesidades de las comunidades del sector.
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Estrategias.

Identificar los puntos vulnerables de sector mediante la intervencion del

personal bomberil capacitado en gestion de riesgo, con la finalidad de

implementar acciones preventivas a los posibles desastres y emergencias.

— Realizar el mapeo de los puntos siniestros del cantdn La Libertad, mediante
la exploracién de las zonas, con la finalidad de generar la geodatabase con
informacion actualizada.

— Socializar periédicamente el plan de contingencia para un mejor proceder
del personal bomberil frente a las situaciones de siniestro.

— Evaluar constantemente las acciones y procedimientos efectuados del plan

de contingencia con la finalidad de realizar los correctivos pertinentes.

Politicas.

— El personal bomberil debera ejecutar las actividades asignadas acorde a lo
estipulado en el plan de contingencia para asi disminuir los riesgos de

accidentes a la hora de atender los siniestros del sector.

TActicas.

— Se llevaran a cabo lluvias de ideas para que todos los participantes puedan
dar sus puntos de vista y poder estipular las acciones que minimicen los

riesgos que causan los cambios climaticos.

93



Responsables.

Directivos del cuerpo de bomberos del canton La Libertad (CBLL)

Personal bomberil rentados y voluntarios.

Representantes de la secretaria de Gestion de riesgo

Autoridades del GAD del cantén La Libertad.

Tiempo.

— El plan de contingencia tendra una duracion de 3 a 5 afios; posterior a este

tiempo se requiere realizar una actualizacion de datos.

Recursos y talentos.

Personal bomberil operativo.

— Equipo de computacion.

— Equipos de audio.

— Materiales de oficina (papel, esferos).
— Magquinarias y equipo especializados

— Vehiculos

Resultados esperados.

Al término del periodo estipulado se espera haber cubierto todos los siniestros
presentados, haciendo uso de los procedimientos y acciones planteadas en este

documento; evitando de esta manera el mayor nimero de dafos.
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Indicadores.

(

% de puntos siniestros

total de siniestros mapeados

.

% de puntos intervenidos

total de siniestros

J
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Conclusiones.

De acuerdo a la investigacion realizada se establecen las siguientes conclusiones:

Con el diagnostico situacional del cuerpo de bomberos del cantén La
Libertad se verifico que la institucion presenta inconsistencia en la gestion
administrativa, debido a que los directivos de esta carecen de experiencia
profesional en las areas de administracion, por lo que operan de manera
empirica en sus funciones; esta situacion ha ocasionado que no se realice
una planeacion estratégica formal que defina los lineamientos estratégicos
(misidn, vision, y objetivos) adecuados; siendo asi que el personal

colaborador desconoce hacia donde se dirige la institucién bomberil.

Mediante el analisis de las diferentes teorias de autores especializados en
las variables de este estudio, se identifico que la aplicacion del plan
estratégico es lo ideal para mejorar la gestion administrativa y el desarrollo
general de la institucion, ya que aporta con estrategias necesarias para
general alternativas de solucion a las problematicas encontradas; ademas de
definir correctamente la implementacion estratégica, para que la entidad
bomberil en colaboracion con el personal puedan trabajar hacia donde
quieren ir y como lo van a hacer, obteniendo valor agregado para satisfacer

las necesidades y emergencias de la ciudadania en general.

Al identificar los factores internos (fortalezas — debilidades) y externos

(oportunidades y amenazas) que influyen en la entidad bomberil, se logro
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determinar las posibles estrategias institucionales para el plan estratégico,
las cuales brindaran alternativas de solucion frente a los aspectos negativos
que impactan al desarrollo integral institucional; aportando mejorias a la
gestion administrativa, y el desempefio de todos los colaboradores y

personal bomberil del CBLL.

Se plantea la elaboracion de un plan estratégico como propuesta al estudio
realizado en el cuerpo de bomberos del cantdn La Libertad, con la finalidad
de regenerar cada aspecto negativo identificado, mejorando la gestion
administrativa y fortaleciendo el desarrollo general de la institucion

bomberil.
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Recomendaciones.

Para lograr los resultados esperados del plan estratégico en el cuerpo de bomberos

del canton La Libertad, se realizan las siguientes recomendaciones:

En la institucion bomberil es necesario efectuar un diagnostico situacional,
estableciendo un FODA con los factores internos y externos, ya que no
cuenta como uno que les permita identificar y transformar aquellas
debilidades en fortalezas, asi como también aprovechar las oportunidades
para mitigar la influencia de las amenazas en la entidad; las cuales serén

formalizados bajo los procesos administrativos para generar valor.

Al identificar la importancia del plan estratégico en la gestion administrativa
del cuerpo de bomberos del canton La Libertad (CBLL), los directivos
deberan realizar una planeacion estratégica formal con acciones adecuadas
para direccionar correctamente a la entidad para alcanzar las metas
propuestas; ademas de generar programas, proyectos y planes operativos,
en los cuales se definiran estrategias para que el personal administrativo
pase trabajar empiricamente a operar con conocimiento y técnicas

especializadas, desempefiando de mejorar manera sus funciones.

Implementar las estrategias institucionales adecuadas como solucion a la
problematica identificada en el cuerpo de bomberos del cantén La Libertad,

adaptandose a las necesidades de esta, mejorando la gestion administrativa,
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y el desarrollo integral organizativo; generando beneficio interno y en la
ciudadania en general. Estas estrategias deberan ser llevadas a cabo por los
directivos, quienes deberan trabajar efectuando una planeacion estratégica
formal, seguido de las demas herramientas administrativas como las fases
del proceso administrativo, para que estas puedan tener el resultado

esperado.

Al primer jefe o gerente general de la institucion bomberil se le recomienda
llevar a cabo la implementacién del plan estratégico propuesto con la
finalidad de mejorar la gestion administrativa y el desarrollo institucional,
garantizando beneficios y efectividad en toda la entidad bomberil,

repercutiendo en el servicio a la ciudadania libértense.
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ANEXOS



Plan estratégico
para mejorar la
gestion
administrativa
modelo a aplicar
en el Cuerpo de
Bomberos “Josué
Robles Bodero”
Canton la
Libertad,
Provincia de
Santa Elena afio
2018.

Problema general.

¢Como influiria la aplicacion de
un plan estratégico en la gestion
administrativa del Cuerpo de
Bomberos  “Josué  Robles
Bodero” del Canton la Libertad,
provincia de Santa Elena, afio
2018?

Sistematizacion

¢Qué técnicas se implementaran
para la evaluacion y analisis de
la situacion actual del Cuerpo de
Bomberos de la Libertad?

¢Cuéles seran los beneficios que
se obtienen al implementar el
plan estratégico en el Cuerpo de
Bomberos del Canton la
Libertad?

¢Qué estrategias seran
necesarias implementar para
mejorar la gestion
administrativa del Cuerpo de
Bomberos de la Libertad?

¢La implementacién de un plan
estratégico mejorara la gestion
administrativa del Cuerpo de
Bomberos del Cantéon la
Libertad?

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez

Anexo 1. Matriz de consistencia

Objetivo general.

Disefiar un plan estratégico
mediante estrategias
institucionales que permitan el
mejoramiento de la gestion
administrativa del Cuerpo de
Bomberos del Canton la Libertad,
provincia de Santa Elena, afio
2018.

Tareas cientificas

Diagnosticar la situacion actual del
Cuerpo de Bomberos del Cantén la
Libertad.

Identificar los beneficios de la
implementacion del plan
estratégico en el cuerpo de
Bomberos del Cantén la Libertad.

Identificar las estrategias
relevantes para mejorar la gestion
administrativa del Cuerpo de
Bomberos de la libertad.

Proponer el disefio de un plan
estratégico para mejorar la gestion
administrativa del cuerpo de
bomberos “Josué Robles Bodero”
del Canton la Libertad, Provincia
de Santa Elena, afio 2018.

La
implementacion
del plan
estratégico
mejorard la
gestion
administrativa del
cuerpo de
Bomberos del
Canton la
Libertad,
provincia de
Santa Elena, afio
2018.
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Variable
independiente:
Plan estratégico.

Variable
dependiente:
Gestion
Administrativa.

Planificacion
estratégica

Diagnostico
situacional

Procesos
administrativos

Recursos

Desarrollo
Institucional

Filosofia
Misién
Vision
Objetivos
Valores

Andlisis interno
Andlisis externo
Estrategias
Politicas
Programas
Procedimientos

Planeacién
Organizacion
Direccion
Control
Materiales

Financieros
Tecnoldgicos

Liderazgo
Trabajo en Equipo.



Anexo 2. Formato de Entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA

Tema: Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en el Cuerpo de
Bomberos “Josué Robles Bodero” del Cantdn la Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.

Estimado participante: la presente es una entrevista con fines de investigacion.

La informacion que nos proporcione es totalmente confidencial y anénima. Una vez mas, gracias
por su colaboracion.

Nivel de Instruccién: Sin Educacion Baésica Media Superior:

Cargo o Puesto: .......ooviiiii

1. ¢Hacia ddnde esta direccionando la institucion, teniendo en cuenta los valores y
principios del CBLL?

2. ¢Cuéles son los objetivos fundamentales del CBLL?

3. ¢Qué estrategias implementa para satisfacer la demanda de emergencias en el canton?

4. ;Cuales son los programas que utiliza para seguir los procedimientos adecuados
establecidos por la Ley de Defensa Contra Incendio?

5. ¢Lleva una planificacion y control adecuado para direccionar al personal a cumplir con
sus funciones con eficiencia y eficacia?
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¢En los Gltimos afios ha adquirido tecnologia adecuada para facilitar la labor de los
bomberos?

¢ Cuénto es el presupuesto estipulado para adquirir materiales tanto bomberiles como
implementos de los vehiculos?

¢De qué manera fomenta el trabajo en equipo para ejercer una labor eficiente?

¢ Como considera que el plan estratégico ayudara a mejorar la gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad?
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Anexo 3. Formato de encuesta.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA.

Tema: Plan estratégico y su incidencia en la gestién administrativa modelo a aplicar en el Cuerpo
de Bomberos “Josué Robles Bodero” del Cantdn la Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018.

Estimado participante: la presente es una encuesta con fines de investigacion. Agradecemos con
anticipacion se sirva marcar sus respuestas con una “X”, en el recuadro respectivo. La informacion
gue nos proporcione es totalmente confidencial y anénima. Una vez mas, gracias por su
colaboracién.

Edad: ......... Género: Masculino  ............. Femenino ..........

Nivel de Instruccién: Sin Educacion Basica Media Superior:

Cargo O PUBSO: ...

DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE | INDECISO | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE
NO SI SI

N’ ASPECTOS

Plan estratégico. 1 (2 |3]|41]|5

Planificacion estratégica

1 | ¢{Tiene conocimiento de la misién y vision del Cuerpo de Bomberos de
la Libertad?

¢Piensa que se cumplen con los valores y la filosofia institucional en
cada emergencia?

¢Cree que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad cumple con los
objetivos de la institucién?

Diagnostico situacional

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez
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¢Conoce si existe iniciativa por parte de los bomberos-administrativos

4 | en la formulacion de programas y proyectos vinculados a la
participacion institucional?
5 ¢La atencion de los funcionarios del cuerpo de bomberos es justa y
equitativa?
;Cree que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad implementa
6 | estrategias para fortalecer la labor junto con los empleados?
¢Piensa que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad cumplen con todos
7 | los procedimientos establecidos por la ley ante una emergencia?
Gestion Administrativa.
Procesos Administrativos
¢Conoce si existen planificaciones anuales que incorporen capacidad
8 | fisica-mental, productiva y eficiencia en sus actividades laborales y
profesionales?
9 ¢La organizacion dentro del Cuerpo de Bomberos de la Libertad es
eficiente y eficaz?
10 ¢Piensa que el direccionamiento y el control que lleva el Cuerpo de
Bomberos de la Libertad es positivo?
Recursos
1 ¢Cree que los materiales que posee el Cuerpo de Bomberos de la
Libertad son suficientes para cumplir con la demanda de emergencias?
;Piensa que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad se esta
12 | implementando con tecnologia de acuerdo las nuevas leyes del
gobierno?
¢ Cree que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad tiene el presupuesto
13 | adecuado para adquirir nuevos recursos para equipar a los
trabajadores?
Desarrollo Institucional
1 ¢Piensa que el Cuerpo de Bomberos de la Libertad trabaja en equipo
ante las emergencias suscitadas dia a dia?
15 ¢El cuerpo de bomberos cuenta con un sistema de comunicacion e

informacién acto para el desenvolvimiento administrativo y operativo?

109




Anexo 4. Presupuesto de trabajo de titulacion.

N° Denominacion Tiempo Costo unit. Total
1 Investigador 4 365 365
Total 365
Recursos materiales y suministros
N° Denominacion Costo unitario Total
3 Remas de hojas A4 3,50 10,50
Impresiones 0,03
360 Copias 0,02 7,20
3 Esferograficos 0,35 1,05
1 Lapiz 0,25 0,25
1 Borrador 0,20 0,20
3 CD 1,00 1,00
Anillados 1,50
Total 20,20
Tecnologicos
N° Denominacion Costo unitario Total
1 Computadora HP 1500,00 1500,00
6 Internet 35,00 210,00
1 Impresora 350,00 350,00
1 Pendrive 15 15
Total 2075,00
Total 2460.20

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez
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Dia de reunion: LUNES T MIERCOLES

Anexo 5. Cronograma.

2019
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMERE TOTALES
M |18 |24 |26(01 |03 (08 (10 (15|17 (22 (24|29 (31 (05(07 (12 (14 (19 (21 (26|28 | 02 (04 ( O3 1
ACTIVIDARES z T4 41 1 z P IC T 4 | 4 5 5 1 1 z z 3 3 4 4 1 1 z z
Se | Se [Se|Se|Se| 50| 50| Se[Se|Se |5 |Se| 5| S50 |Se|Se |5 |Se| S| S5 | 5| Se Se Se Se Se
TOTA {roraL
2 4 [ B | & W[ 12 [ 14|16 [ 18] 20| 222426 | 23 | 30| 32| 4 [36) 40 44 | 43| B2 | B4 i1 ] [41] L ACUM
IEF)ET [0 (13 | IF | 20 | 233267 30333367 40 (433 467 B0 | B33 | 06T 6O | GET( T3 | B0 |BGT| 90 | 933 9667 00 MES
* * * * * * * b * * * * * * * * = * * * * * * * * *
1 WNTRODUCCIOM ¥ 2 | 2 | 2 | 2
MARCO COMTERTUAL -| Hrs. | Hrs. [Hrs. [Hrs. . .
FPROELEMA,
4 2le|z|z2|z2]|z - .
2] MARCD TEURICD Hrs.[ Hr=. | Hrs. | Hrs. | Hrs | Hrs. 12 20
3 MATERIALES ¥ P I A - - b -
METODOOS Hrs. |Hrs| Hrs. | Hr=. [Hrs. | Hrs. = A<
4] RESULTADOS ks 2 2 2 %
6 38
DISCUSION Hiz. |Hrs. | Hrs.
§]  COMCLUISIOMES % 4 4 g 16
RECOMEMDACIOMNES Hrs. [Hrs.
4 4 2 2 2
5) REVISICN FINAL bes. | bis. | bes | b | bes | 14| 80

Nota: Elaborado por Luis Rodriguez

111



Anexo 6. Evidencias realizando encuesta al personal del CBLL
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Anexo 7. Carta Aval.
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Anexo 8. Calificacion del instrumento.
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