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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado Control interno contable y la efectividad
de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., Provincia de Santa Elena, Afio 2018, se
efectud por las deficiencias encontradas dentro del area de Contabilidad debido a
la ausencia de un manual de politicas y procedimientos contables, afectando a la
cuenta caja, bancos y cuentas por cobrar en el desarrollo de sus operaciones
contables y la efectividad de la empresa, tiene como objetivo principal evaluar el
control interno contable, mediante el marco integrado COSO |1, en la efectividad
de las operaciones. El tipo de investigacion utilizado en el presente trabajo es de
caracter descriptivo y exploratorio, bajo el método inductivo, deductivo y
analitico, los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la entrevista
realizada al Gerente, Administradora y Contadora, ademas de la aplicacion de
cuestionarios con base a los componentes del COSO |, tratamiento contable y el
desarrollo de indicadores de efectividad, determinando que la empresa no cuenta
con un control interno adecuado. Presentando una propuesta de elaboracion de
politicas y procedimientos contables para el manejo eficaz y eficiente de la cuenta
caja, bancos y cuentas por Cobrar.

Palabras Claves: Control Interno, Efectividad, Politicas, Procedimientos.
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ABSTRACT

The research work called Internal Accounting control and effectiveness of the
company Korea Blue Fish KBF SA, Santa Elena Province, Year 2018, was carried
out due to the deficiencies found within the accounting area due to the absence of
a manual of policies and procedures Accounting, affecting the cash, banks and
accounts receivable account in the development of its accounting operations and
the effectiveness of the company, has as main objective to evaluate the internal
accounting control, through the integrated framework COSO |, in the
effectiveness of the operations. The type of research used in this work is
descriptive and exploratory, under the inductive, deductive and analytical method,
the results of the research were obtained through an interview with the Manager,
Administrator and Accountant, in addition to the application of questionnaires
based to the components of COSO I, accounting treatment and the development of
effectiveness indicators, determining that the company does not have adequate
internal control. Presenting a proposal for the elaboration of accounting policies
and procedures for the effective and efficient management of the cash, banks and
accounts Receivable account.

Keywords: Internal Control, Effectiveness, Policies, Procedures.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “CONTROL INTERNO
CONTABLE Y LA EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA KOREA BLUE FISH
KBF S.A., PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018, describe la necesidad
de aplicar una evaluacion de Control interno contable debido a la ausencia de

politicas y procedimientos, que determinen la efectividad de las operaciones.

En el Ecuador existen pequefias, medianas y grandes empresas que buscan el
aseguramiento efectivo en la mitigacion de riesgos relacionados con la gestion y
la calidad de la informacion financiera, permitiendo que las empresas que se
dedican a la comercializacion de productos pesqueros se destaquen en desempefiar
un rol importante, en evaluar el control interno y la determinacion de la eficiencia
y eficacia en cada una de sus operaciones. En los ultimos afios la Provincia de
Santa Elena, ha tenido un desarrollo integro, respecto al crecimiento poblacional,
industrial, tecnolégico y econdmico, avances que han permitido el desarrollo de
manera positiva, convirtiéndose a la vez exigencias dentro de las empresas en

promover el control de la informacién contable.

Las empresas que se dedican a la comercializacion de productos pesqueros
presentan deficiencias en el control interno ocasionando que no exista una
rotacion eficiente y eficaz de las operaciones dentro del ambiente laboral. La
empresa Korea Blue Fish KBF S.A., fue constituida el 10 de enero de 2011 en la
Ciudad de Manta, trasladando posteriormente sus operaciones estratégicas hasta el

puerto pesquero de Anconcito del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena,



empresa dedicada a la comercializacion de productos pesqueros, peces pelagicos,
peces desmersales, moluscos y crustaceos en diferentes presentaciones; enteros,

filetes, con piel, sin piel, rodajas y porciones en estados frescos y congelados.

Korea Blue Fish KBF S.A., dentro de su organico funcional presenta seis areas
operativas, destacando el area de Contabilidad como objeto de estudio que
repercute en los hechos economicos desempefiados en cada una de las actividades
y/o registros contables. La empresa desde el inicio de su actividad comercial
registra, verifica, comprueba y controla la informacion contable con base a la
experiencia ganada durante los afios en el mercado, presentando un control interno
contable deficiente. El area de contabilidad carece de un manual de politicas y
procedimientos para el manejo integro de las acciones contables, afectando los

hechos econdmicos en las cuentas de caja, bancos y cuentas por cobrar.

Los mismos que presentan errores contables en el desempefio de sus operaciones,
detectando la ausencia de fondos de caja chica manejandose los gastos
correspondientes al rubro del dinero en efectivo del giro del negocio, dentro de las
cuentas por cobrar se evidencid que carece de politicas de cobranza definidas para
los clientes pendientes de recaudo presentado cartera vencida, ademaés; se

identifico cheques no registrados en el libro bancos al cargo del mayor contable.

Por lo expuesto anteriormente, la pregunta de investigacion se enfoca en lo
siguiente: ¢De qué manera contribuye la evaluacién de Control interno contable
en la efectividad de las operaciones de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.,

Provincia de Santa Elena, afio 2018?



El objetivo general de la investigacion es aplicar una evaluacion de Control
interno contable, mediante el marco integrado COSO 1, en la efectividad de las

operaciones de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., afio 2018.

Para dar cumplimiento al objetivo general se debe dar seguimiento a las tareas
cientificas de la investigacion; evaluacion de la situacion actual del area de
contabilidad de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., mediante un diagnostico
situacional, luego se aplicara mecanismos de Control Interno e indicadores de
gestion, para la medicion de la efectividad del area de Contabilidad y finalmente
el disefio de un manual de politicas y procedimiento contables mediante la
descripcién de las operaciones y procesos que generen efectividad dentro del area

de Contabilidad de la empresa.

La presente investigacion, es sumamente necesaria porque evalta el Control
interno contable mediante el marco integrado COSO |1, en la determinacion de
errores y riesgos contables de la empresa, en relacion a la efectividad de sus
operaciones y la toma de decisiones de la alta direccién. La investigacion se
fundamenta en teorias de autores que aportan con el desarrollo de estudios

similares y presentan con base cientifica resultados favorables en el area contable.

El disefio de la investigacion, es de caracter descriptivo y exploratorio con el
objetivo de indagar la incidencia del problema dentro de las acciones contables
bajo la modalidad del método inductivo, deductivo y analitico, obteniendo
informacion a través de entrevistas y mecanismos de Control Interno realizadas al

gerente, administradora, contadora de la empresa.



La evaluacion del Control interno contable en la empresa Korea Blue Fish KBF
S.A., contribuird en verificar la situacion actual de las acciones contables en
relacion a las deficiencias encontradas, planteando el disefio de un manual de
politicas y procedimientos que mejore la efectividad de sus operaciones dentro de

las cuentas contables de caja, bancos y cuentas por cobrar.

El presente trabajo de titulacion esta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: Corresponde al marco teérico, su fundamentacion de la revision
literaria con base a conceptualizaciones bibliograficas de autores, revistas y
articulos cientificos que aportan dentro de la investigacion en cada una las
variables, como variable independiente - control interno contable, variable
dependiente - efectividad, seguido del marco contextual y legal como

fundamentos, sociales, psicoldgicos, filosoficos y legal.

El Capitulo 11: Muestra las estrategias metodoldgicas utilizadas en el trabajo de
titulacion, materiales y métodos: disefio de la investigacién con enfoque
descriptivo y exploratorio, también se describen los métodos de investigacion;
deductivo, inductivo y analitico que permitieron analizar los resultados obtenidos

de la investigacion, frente a las fuentes y técnicas de recoleccion de informacion.

El Capitulo I11: Presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de las
técnicas de investigacion y los mecanismos de control interno como, la entrevista,
cuestionarios de evaluacion de control interno, e indicadores de gestion y por
consiguiente la elaboracién de la propuesta de investigacion, sus respectivas

conclusiones y recomendaciones del trabajo final de investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

El control interno es una herramienta para las empresas, las cuales la utilizan para
medir qué tan Eficiente y Eficaz estan siendo sus operaciones y/o actividades, con

el objeto de implementar cambios para mejorar los controles en marcha.

La investigacion cientifica publicada en la revista ESPACIOS por Serrano,
Sefialin, y Vega (2018), “El control interno como herramienta indispensable para
una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del Canton
Machala (Ecuador).”, cuyo objetivo busca determinar de qué manera el control
sirve como herramienta indispensable en la gestion financiera y contable dentro
del cual se realiz6 un estudio cualitativo, documental, descriptivo y bibliogréfico,
obteniendo como resultados el cumplimiento de los componentes de control

interno, garantizando la legalidad y razonabilidad de la informacion

La revista COFIN-Habana, en su investigacion cientifica realizada por Quinaluisa,
Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018), “El control interno y sus herramientas de
aplicacion entre COSO y COCO.”, presenta como finalidad realizar un estudio
sobre el papel que desempefia el informe COSO y COCO, mediante un analisis de
17 factores que presenta el informe COSO y 20 criterios del informe COCO,
obteniendo como resultado definir un sistema de control interno y sus

herramientas que permitan una seguridad razonable en el logro de los objetivos.



En la revista Scielo, la investigacion cientifica realizada por Noboa (2014),
titulada "Disefio de un sistema de control interno, (...) para una empresa

productora de banano ubicada en la Provincia de Los Rios".

Presenta como objetivo principal disefiar un sistema de control interno de
procesos de produccion y comercializacion, en el levantamiento de informacién se
efectud el conocimiento del negocio obteniendo un diagnostico preliminar, como

resultado el redisefio de los procesos bajo indicadores de gestion y desempefio.

Revista de investigacion ACES, en su investigacion cientifica realizada por
Castafieda (2014), “Los sistemas de control interno en las MIPYMES y su

impacto en la Efectividad empresarial.”

Su principal proposito es determinar la efectividad del sistema de control interno
en el cumplimiento de los objetivos, mediante una investigacion de tipo analitico
y descriptivo con base a la evaluacién de la situacidon actual mediante entrevista,
encuesta y la observacion, obteniendo como resultado la implementacion del

control interno basado en el modelo COSO.

En la revista FAREM - Esteli, la investigacién cientifica elaborada por Paiva
(2013), “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de empresa cobros del
norte S.A”, establece como objetivo principal evaluar el control interno, bajo el
tipo de estudio descriptivo, con enfoque cualitativo utilizando técnicas cualitativas
y cuantitativas, aplicando entrevistas y encuestas e investigacion documental,
obteniendo como resultado la elaboracion de un manual de politicas y

procedimientos que contribuya al desarrollo de la planeacidn organizacional.



1.2.  Desarrollo de las teorias y conceptos.

El desarrollo de la revisién literaria se basa en articulos cientificos de revistas

sobresalientes que presentan su aporte en la presente investigacion.

La revista ESPACIOS, menciona que es fundamental que toda administracion
constituya politicas que midan la actuacion de cada uno de sus colaboradores e
implante procedimientos en el control interno para una seguridad razonable,

garantizando eficiencia y eficacia dentro de los controles en marcha.

COFIN-Habana 2018, en su investigacion menciona que el control interno es un
proceso que busca salvaguardar los recursos de la empresa y dar cumplimiento a
los objetivos institucionales con eficiencia y eficacia, bajo el modelo COSO y
COCO, permitiendo el aprovechamiento de los recursos y evitando el uso

inadecuado o ilicito por una gestion irresponsable de la administracion.

La revista Scielo, presenta una evaluacién de la situaciéon actual mediante un
diagnostico situacional, determinando que la empresa desarrollaba actividades
pOCO necesarias en sus operaciones Yy necesitaba reintegrar a sus funciones

actividades de inspeccién mejorando el control y la gestion de la administracion.

Revista de investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad,
dentro de su contexto describe que el control interno disefiado, implementado y
monitoreado de manera eficiente y ordenada contribuye la consecucion de los
objetivos de la empresa, cuyo fin es comprender el valor del proceso de control
interno y el aseguramiento de la calidad en crecimiento, sostenibilidad y

generacion de valor, bajo politicas corporativas.



FAREM-Esteli, detalla que el control interno surge de la necesidad administrativa
del ente economico, finalidad que se enmarca en evaluar el control interno y la
rentabilidad de la empresa bajo un plan de organizacion para salvaguardar sus

bienes, informacidn contable y promover la eficacia de sus operaciones contables.

1.2.1. Control interno

1.2.1.1. Definicion del control interno

El control consiste en comprobar, direccionar, fiscalizar e intervenir, si las
actividades dentro del ejercicio profesional estan direccionadas bajo criterios y

normas que prueben su aplicabilidad bajo pardmetros de eficiencia y eficacia.

El control interno direcciona al aseguramiento de logros de objetivos con base al

cumplimiento de operaciones de manera efectiva y eficaz dentro de la empresa.

Segun Santillana (2015) “El control interno es un proceso desarrollado por el
consejo de administracién, la administracion y otro personal de la organizacion,
que se disefia para proveer un razonable aseguramiento del logro de objetivos,

relativos a operaciones, informacion y cumplimientos” (pag. 78).

El control interno con base a la bibliografia revisada, es el conjunto de
procedimientos y técnicas de control que busca generar un grado de seguridad en
las operaciones y/o actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos de
la empresa, demostrando qué tan eficiente y eficaz son dentro de los procesos ya
implementados, en busca de mejoras y cambios de los controles en marcha para

una mejor efectividad operativa dentro de la empresa.



Estupifidn (2015), en su investigacion sobre control interno y fraudes menciona a
cerca de “Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los
negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o

detectados y corregidos” (pag. 33).

1.2.1.2.  Objetivos del control interno

El control interno declara tres objetivos fundamentales los cuales estan orientados
a los objetivos basicos de la empresa en la consecucion de objetivos de
desempefio y rentabilidad y a la salvaguarda de los recursos, posteriormente a la

preparacion de los Estados Financieros en el cumplimiento de normas vigentes.

Mantilla (2018), indica “el control interno propone tres objetivos fundamentales™:

= Eficienciay eficacia de las operaciones.
» Razonabilidad y suficiencia de la informacién financiera.

= Cumplimiento de las leyes y las regulaciones aplicables (pag. 49).

El Marco Integrado de Control Interno — COSO I, proporciona tres categorias con
base a los objetivos del control interno, los mismos que presentan un enfoque de

manera particular, objetivos operacionales, de reporte y cumplimiento.

Los objetivos operacionales buscan la efectividad de las operaciones en cada una
de las areas operativas, los objetivos de reporte se basan en la emision de la
informacion financiera de manera clara y razonable, y los objetivos de

cumplimiento se enmarcan al cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes.



Segun Santillana (2015), menciona que “El Marco Integrado de Control Interno,
provee tres categorias de objetivos del control interno, lo que permite a las
organizaciones enfocarse en los diferentes aspectos: objetivos operacionales,

objetivos de reporte y objetivos de cumplimiento” (pag. 79).

1.2.1.3.  Importancia del control interno

La importancia radica en el cumplimiento de los controles en marcha de la

empresa con base a los componentes del control interno de manera eficiente.

En la determinacidn del desempefio de manera eficiente y eficaz de los objetivos,
se presenta como finalidad salvaguardar los recursos financieros y mantener la

rentabilidad en relacién a los controles en marcha del area contable de la empresa.

“Los controles internos se implantan para mantener la compaiiia en conSecucion
de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucidn de sus recursos como para

minimizar las sorpresas en el camino” Santillana (2015, pag. 48).

El control interno impulsa una nueva forma de administrar dentro de las empresas
con base al COSO I, manteniéndose como plataforma dentro de las areas y
modelos de control a nivel internacional, sirviendo de ejemplo; por el desempefio

eficiente y eficaz de las operaciones, y la efectividad resultante en ellas.

Segun Estupifian (2015), declara que el control interno “Impulsa una nueva
cultura administrativa en todo tipo de organizaciones, y ha servido de una

plataforma para diversas definiciones y modelos de control a nivel internacional”

(pégs. 34-35).
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1.2.1.4. Clasificacion del control interno

Es comun mencionar la clasificacion del control interno cuyos enfoques se
establecen de manera contable y administrativo bajo enfoques que estan

entrelazados entre si, garantizando la efectividad de los controles en marcha.

1.2.1.4.1. Control interno contable

El control interno contable es una herramienta que permite conocer la situacion
actual de la empresa, en relacién a la informacion contable y el desempefio integro
de sus actividades operacionales. Situacion que se evidencia en el registro
oportuno y correcto de las cuentas contables y su importe en el lapso del periodo

de su presentacion, para verificar la rentabilidad en los Estados Financieros.

De acuerdo a Estupifian (2015), “El control interno contable es un instrumento,
para el registro oportuno del importe correcto en las cuentas apropiadas, y, en el
periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion

de Estados Financieros (...)” (pag. 36).

El control interno contable influye en la confiabilidad y veracidad de la
preparacion de Estados Financieros, y la finalidad se destaca en la custodia de los
activos y salvaguarda de datos y registros de contabilidad, los mismos que sean

efectivamente representativos en situacion econémico financiero de la empresa.

Segun Fonseca (2011), “El control interno comprende aquella parte del control
interno que influye directa o indirectamente en la contabilidad de los registros

contables y la veracidad de los Estados Financieros” (pag. 39).
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1.2.1.4.2. Control interno administrativo

El control interno administrativo radica en la importancia de lograr los objetivos y
fomentar el cumplimiento de politicas establecidas por la empresa, en cuyo plan
sea adaptado por la empresa con base a la metodologia aplicada en la informacion

contable, cuya organizacion esté direccionada a la eficiencia de las operaciones.

“El control interno administrativo, es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al

logro de objetivos” Estupifian (2015, pag. 37).

El control interno administrativo es aquel plan que adopta la empresa, sus
procedimientos y las actividades contables y administrativas, frente al desempefio
y desarrollo de las mismas. Control que abarca toda la empresa, en el
cumplimiento de los componentes de control interno, en asegurar el cumplimiento

de los objeticos y politicas establecidas.

Segin Manco (2014), el control “Se ocupa de asuntos como el trazado de
objetivos, metas e indicadores, definicion de estrategias, comunicacién adecuada
y oportuna, la definicion de las tareas y cursos de accién para los diferentes

estamentos, medicion y evaluacion de desempefio” (pag. 26).

1.2.1.5. Métodos de evaluacién del control interno.

La evaluacion del control interno, es un estudio minucioso que se valida con base

a una investigacion y andlisis del control existente. Determinandose que la
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evaluacion, proporciona la conclusion o juicio critico al cual llega el auditor para

dictaminar a la empresa sobre los resultados dentro del control interno.

Cardozo Hernan (2015), “El estudio es el examen mismo, la investigacion y el
analisis del control existente: la evaluacién es la conclusion que se llega, es el

juicio que se forma en la mente del auditor al evaluar los resultados” (pag. 38).

La evaluacion identifica las fortalezas y debilidades del control interno de la
empresa, mediante el analisis de las operaciones y/o actividades en el fiel

cumplimiento de los objetivos.

“La evaluacion del control interno define las fortalezas y debilidades de la
organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos.
Mediante el examen y objetivos de control interno, registros y evaluacion de los

Estados Financieros” Vélez y Llumitaxi (2015, pag. 21).

Grafico 1: Métodos de Evaluacién del Control Interno
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Fuente: Auditoria del Sector Solidario, Cardozo (2015).
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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1.2.1.5.1. Método descriptivo.

El método descriptivo, cumple un rol importante en la descripcion de las
actividades y procedimientos, en mantener un curso normal y bajo direccion de

las operaciones en cada una de las areas y/o unidades participativas de la empresa.

La procedencia de las operaciones descritas desde el inicio hasta el final, miden el
impacto que éste causa frente a muchas personas que no cuentan con la habilidad

para dar a conocer sus ideas a través de diagramas de manera clara y precisa.

Segun Santillana (2015), el método descriptivo “Consiste en la representacion de
las actividades y procedimientos, que el personal desarrolla en la unidad
administrativa, procesos o funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia, a los
sistemas administrativos, de operacién, y a los registros contables y archivos que

intervienen” (pag. 452).

Método que describe detalladamente los procedimientos mas importantes de la

empresa Yy su relevancia en las areas a evaluar con base a registros y formularios.

Los registros y formularios son emitidos por el sistema de control interno, y la
descripcion de las operaciones consiste en determinar qué tan eficiente y eficaz

estan siendo los controles implementados y que resultado presentan.

Velez y Llumitaxi (2015), menciona que el método descriptivo “Consiste en la
descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema” (pag. 22).
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1.2.1.5.2. Método de cuestionario

El método de cuestionario, es utilizado por los auditores independientes y se basa
en la formulacion de cuestionarios con respecto al manejo de transacciones,

operaciones u actividades de las personas que mantienen un puesto o area a cargo.

Por lo tanto, el método de cuestionario consiste en una encuesta con preguntas
referidas a aspectos basicos del sistema de control, indicando que si una respuesta
es positiva existe una adecuada medida o accion de control, mientras que otra sea

negativa indica una debilidad dentro del sistema de control interno establecido.

Santillana (2015), menciona que el método de cuestionario “consiste en el empleo
de cuestionarios que el auditor haya elaborado previamente, los cueles incluyen
preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y
transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o funciones inherentes”

(pag. 457).

El método de cuestionario consiste en el disefio de preguntas relacionadas al area
a evaluar, instrumento que es aplicado a la persona competente o encargada del

area bajo examen, funcionarios y personal responsable del area de la empresa.

El mismo que permitird conocer los errores y riesgos dentro de las operaciones y

realizar inmediatamente acciones correctivas dentro de los controles en marcha.

“Este método consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de

la empresa bajo examen” Salinas (2016, pag. 47).
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1.2.1.5.3. Método grafico

El método grafico, se efectia mediante cuadros y graficos permitiendo detectar
con gran facilidad los riesgos o factores dentro del flujo de la informacién que

presentan debilidades de control dentro del desarrollo integro de las operaciones.

Método que ayuda al auditor a simplificar la descripcion de tareas mediante
diagramas de flujo, presentando una imagen clara y precisa de las actividades a
desarrollar. Ademas, muestra cada una de las funciones mediante una secuencia
de procedimientos, division de responsabilidades, distribucion de documentos y

situacién de los registros de las areas operativas.

De acuerdo a Santillana (2015), el método grafico “Es el método mediante el cual
se contempla, por medio de cuadros o gréaficas, el flujo de las operaciones a través
de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran establecidas las medidas o

acciones de control” (pag. 455).

El método gréfico, es considerado el més técnico y recomendable dentro la

evaluacion del control interno de una empresa.

Este método permite efectuar una secuencia légica y ordenada de las areas
determinadas a examen y permite observar minuciosamente el proceso légico de

cada area e identificar si existe la ausencia de controles dentro de las operaciones.

Segun Salinas (2016), define “El método grafico consiste en relevar y describir la
estructura organiza de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades” (pag. 52).
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1.2.1.6.  Componentes del control interno segin informe COSO |

El modelo COSO I, esta conformado por cinco componentes direccionados entre
si, los mismos que son aplicados a todas las empresas. No obstante, las pequefias
y medianas empresas, implementan de manera diferente en busca de un control
interno efectivo, los mismos que forman parte del proceso administrativo en el
desarrollo de sus operaciones. Mantilla (2018), “El control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion

realiza los negocios y estan integrados al proceso de administracion” (pag. 50).

Grafico 2: Componentes del control interno

Monitoreo

Fuente: Control interno y fraudes, Estupifian Rodrigo (2015).
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

1.2.1.6.1. Ambiente de control

La empresa debe mantener un entorno arménico que permita que el talento
humano desarrolle sus actividades con eficiencia en relacion al control de las
mismas. Ambiente de control que debe prevalecer bajo la integridad y valores
éticos de personal y sus altos directivos, sin dejar de considerar la competencia u

habilidad de toda persona al realizar su actividad satisfactoriamente.
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Mantilla (2018), define “El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de
todos los demés componentes de control interno, proporcionando disciplina y

estructura” (pag. 50).

El ambiente de control mantiene un grado de influencia en el desarrollo de las
operaciones, el establecimiento de objetivos y riesgos de control, es considerado
la base de la piramide de control interno direccionando las responsabilidades del
personal en relacién al control de sus actividades, componente que se basa en la
integridad, valores éticos, eficiencia y eficacia de sus operarios encaminados por

la alta direccion, con base a una autentica autoridad y responsabilidad.

“El ambiente de control comprende los estdndares, los procesos y las estructuras
que proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la

organizacion” Santillana (2015, pag. 79).

1.2.1.6.2. Evaluacion de riesgos

Los factores que estan relacionados dentro de la operatividad de una empresa se
denominan riesgos, los mismos que tienen sus inicios dentro de la empresa o de

manera externa, bajo un proceso que identifique los aspectos relevantes posibles.

El riesgo se define como una probabilidad frente a una situacion adversa.

Segin Mantilla (2018), menciona que “Es la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos constituyendo una base

para determinar como se deben administrar los riesgos” (pag. 50).
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Toda empresa al iniciar su actividad comercial enfrenta riesgos internos o
externos que afectan de manera directa el logro de los objetivos, la misma que
debe establecer mecanismos para su identificacion y analisis en busca de
resguardar su credibilidad y competitividad frente a posibles anomalias en el

desempefio de sus operaciones.

Segun Santillana (2015), establece que “La evaluacion de riesgos involucra un
proceso dindmico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos en un animo

de alcanzar los objetivos” (pag. 80).

Por lo tanto, este componente alerta sobre la evaluacién de riesgos que pudieren

afectar directamente el logro de los objetivos y minimizar los avances alcanzados.

1.2.1.6.3. Actividades de control.

Las actividades de control también se definen como aquellas acciones establecidas
a través de politicas y procedimientos que permiten el aseguramiento
administrativo para mitigar los riesgos, con relacion al logro de objetivos.
Componente que es aplicado en todos los niveles jerarquicos de la empresa en los

sus diferentes procesos operativos, actividades de tipo preventivas o correctivas.

Segin Mantilla (2018), “Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan asegurar que las directivas administrativas se lleven a

cabo. Ayudan a asegurar la consecucion de los objetivos de la entidad” (pag. 50).

Las actividades de control de una empresa estan inmersas en las politicas y

procedimientos efectuados por el talento humano, actividades direccionadas hacia
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la identificacion y analisis de los riesgos que afecten la mision, y objetivos; con la
finalidad, que orienta a salvaguardar los recursos propios de la empresa, mediante
la aprobacidn, autorizacion, verificacion, revision del desempefio de las

operaciones y la seguridad de los activos.

Las actividades de control son aquellas normas y procedimientos que garantizan
el buen funcionamiento de la empresa. “Ello incluye un rango de actividades tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones,
revisiones de desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de

funciones” Estupinan (2015, pag. 40).

1.2.1.6.4. Informaciony comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacién estan interrelacionados entre si.
Permitiendo a la empresa captar e intercambiar informacién necesaria y relevante
en torno a una administracion Eficiente y Eficaz dentro de sus operaciones. Y a la
vez permite procesar datos de manera interna y externa, obteniendo informacion

que oriente a la toma de decisiones de la alta direccion.

Al referirse de informacion y comunicacion, Mantilla (2018), menciona que “Los
sistemas de informacién producen reportes, informacién operacional, financiera, y
relacionada con el cumplimiento que hace posible operar y controlar el negocio y
la comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio fluyendo
dentro de la organizacién” (pag. 50). Ademas, la informacion debe poseer canales
de comunicacion adecuada e integra que permita el conocimiento de cada

integrante de la empresa y sus responsabilidades en el control de sus actividades,
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componente que permite no solo obtener un tipo de informacion, sino mas bien,

conocer bajo la comunicacién el proceso interactivo al compartir una informacion.

De acuerdo a Santillana (2015), “La informacion es necesaria para la entidad en el
desempefio de sus responsabilidades de control interno y para soportar los
objetivos de éste, la comunicacion es un proceso continuo e interactivo para

proporcionar, compartir y obtener informacion necesaria” (pag. 83).

1.2.1.6.5. Monitoreo

Un sistema de control interno ya implementado, debe mantener un seguimiento de

vigilancia para observar los resultados obtenidos.

Componente de control que permite verificar la correcta aplicacién, el buen
funcionamiento de un sistema de control interno, realizar examenes periddicos
para la determinacién del cumplimiento de las operaciones del personal y la

deteccion de posibles riesgos; y recomendar modificaciones dentro de la empresa.

Mantilla (2018), “Los sistemas de control interno deben monitorearse. Proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Incluye actividades
regulares de administracion y supervision y otras acciones personales realizadas

en el cumplimiento de sus obligaciones” (pag. 51).

El monitoreo consiste en la supervisién a través de acciones o evaluaciones
continuas por parte de los administradores o la alta direccion para conocer qué tan
eficiente estan siendo las operaciones respecto a la efectividad del control interno;

y toman correctivos de inmediato para su pronta recuperacion e insercion.
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“El sistema de control interno puede monitorearse mediante acciones continuas de
los administradores o por evaluaciones separadas que son necesarias para que se
tenga la seguridad razonable respecto a la efectividad del control interno”

Mansilla (2018, pag. 36).

1.2.2. Efectividad

Segun Estupifian (2015), expresa que:

La efectividad del control interno depende del funcionamiento efectivo de
todos los componentes para proveer certeza razonable de uno o mas de las
tres categorias de objetivo. Alcance o logro de los objetivos de las
operaciones, informacion confiable y atil, cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables (pag. 28).

La efectividad de una empresa, consiste en el logro de objetivos propuestos en el
transcurso del desarrollo de sus operaciones, frente a los resultados obtenidos y
objetivos pretendidos. Ademas, encierra los términos de eficiencia y eficacia, los

mismos que buscan un solo fin y llegar al logro de los resultados pretendidos.

Segun Salinas (2016), menciona que “La efectividad es el resultado del producto
de la eficiencia y la eficacia de todo trabajo realizado. En otras palabras, es el

resultado de lograr rendimientos financieros y econémicos” (pag. 32).

La efectividad, se define como el resultado originado de la eficiencia y eficacia de
las operaciones, las mismas que se miden por la rapidez y la satisfaccion del

personal frente a la informacién solicitada.
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1.2.2.1. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son aquellos que permiten evaluar el desempefio de las

metas, y objetivos, procurando un mejoramiento efectivo e integro de la empresa.

Estos indicadores estan ligados a la toma de decisiones, permitiendo la orientacion
y el monitoreo de la gestion, observado que las actividades desarrolladas se
desplieguen correctamente, y obtener resultados favorables a favor de una buena

gestién en el cumplimiento de metas, objetivos y responsabilidades.

Segun Uribe y Reinoso (2014), “Un indicador de gestion es una unidad de medida
gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus
metas, objetivo, responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores,

accionistas, comunidad, clientes, proveedores, gobierno, etc.)” (pag. 13).

Los indicadores de gestion forman parte de un sistema de control de gestion, cuyo
objetivo es contribuir de manera eficiente y eficaz en el desempefio de las

operaciones y mejorar los niveles de Efectividad.

Un indicador de gestion mantiene relacion entre variables cualitativas y
cuantitativas, destacando su importancia en el resultado obtenido frente a alguna

situacion adversa presentada por las debilidades o fortalezas existentes en el area.

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de
referencia, estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segln el caso” Beltran (2015, pag. 35).
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1.2.2.1.1. Eficiencia

La eficiencia, es la relacion de los resultados alcanzados frente a los recursos
utilizados, producto final y la optimizacion de recursos; a mayores resultados la
eficiencia aumenta, se encarga de regular la relacion entre costo y tiempo, es

decir, el tiempo que ha empleado y el dinero utilizado para el logro del objetivo.

Montes, Montilla y Mejia (2015), en su libro control y evaluacion de la gestion
organizacional, define a la eficiencia de tal manera que “Se entiende por
eficiencia, el examen de los costos — costo minimo con los que la organizacion

alcanza sus objetivos y resultados en igualdad de condiciones y calidad” (pag. 27).

La eficiencia dentro de una empresa actia como el medio el cual mide los
recursos utilizados en el desempefio de las operaciones y que los mismos
presenten resultados favorables. Es decir, que los recursos sean empleados de tal
manera que las operaciones logren el objetivo esperado, en la determinacion del

desempefio de la eficacia del personal que labora en la empresa.

“La eficiencia corresponde a la optimizacion en el uso de los recursos, con el fin
de conseguir el resultado esperado. Como medida, indica de qué manera se
utilizaron o aprovecharon los recursos empleados en el proceso, segin el resultado

obtenido” Uribe y Reinoso (2014, pags. 40-41).

1.2.2.1.2. Eficacia

La eficacia, es el grado de cumplimiento en el que se presentan y realizan las

actividades u operaciones en relacion a los objetivos propuestos y metas trazadas
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en un determinado periodo, indicador se asocia la satisfaccion del cliente por el

producto o servicio que ofrece y la acogida que tiene en el mercado competitivo.

Dentro de una empresa el indicador de eficacia, se interpreta cuando existe el
cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo, en el cumplimiento de una

planificacién estandarizada que direccione el desarrollo eficaz de las operaciones.

Los autores Montes, Montilla y Mejia (2015), en su libro Control y avaluacién de
la gestion organizacional menciona que la eficacia “Es el grado de cumplimiento

de los objetivos previstos, su medicion se expresa en porcentaje de cumplimiento”

(pag. 27).

La eficacia es la manera de cémo llevar a efecto las operaciones de manera
conveniente y oportuna, de tal manera que permita a la empresa alcanzar los
objetivos propuestos. Es decir, realizar las tareas o actividades debidamente

coordinadas con cada aspecto que indique el cumplimiento de lo planificado.

Segun Uribe y Reinoso (2014), define que “La eficacia se refiere al logro de los
resultados, a la ejecucion de las tareas, a hacer lo que se debe hacer. Indica el

nivel de cumplimiento de objetivos segun lo planificado” (pag. 41).

1.2.2.1.3. Economia

Indicador que agrupa los recursos de la empresa, y busca la manera de como
maximizarlos en relacion al anélisis de la necesidad econdmica, espacios o areas
asignadas, tiempo y el buen uso en parametros de calidad, determinando que los

activos, inventarios, recursos financieros y de personal, no sean gastados.
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Segun Montes, Montilla y Mejia (2015), define economia “Es el resultado de la
asignacion de los recursos humanos, fisicos y financieros que hacen las
organizaciones publicas y privadas entre sus actividades, para determinar si dicha

asignacion fue optima y maximizo los resultados” (pag. 30).

Economia o economicidad, es un indicador que mide la relacién entre los
resultados obtenidos y los recursos que en ellos se invirtié para conseguirlos, €s
decir, el dinero que se ha invertido llega a la empresa con resultados éptimos y

favorables dentro de la administracion bajo parametros de Eficiencia y Eficacia.

Uribe y Reinoso (2014), indica “La economia es la relacion entre los resultados
alcanzados y los recursos invertidos para ello, es “hacer mas con menos”. Es la

relacion entre las salidas y las entradas de un sistema econémico” (pag. 41).

1.2.2.1.4. Efectividad

La efectividad se relaciona con la eficiencia y eficacia, herramientas
fundamentales para evaluar la situacion actual de la empresa en cada una de sus

areas, expuestas a irregularidad u omision de funciones por los empleados.

La efectividad dentro de una empresa, debe ser considerada como un objetivo o

meta a alcanzar, aumentando la productividad y aminorando costos y gastos.

Montes, Montilla y Mejia (2015), definen que “La Efectividad en una empresa
capta el compromiso entre la alta gerencia y los empleados para la Eficiencia y
Eficacia cumpliendo los objetivos y metas establecidas, mas alla de los intereses

propios” (pag. 45).
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Una empresa es efectiva cuando ha dado fiel cumplimiento a los objetivos
organizacionales, en el tiempo y bajo recursos establecidos. Dentro de la
efectividad actla la eficiencia y eficacia, midiendo lo recursos para alcanzar, asi la
satisfaccion del cliente, en esta herramienta se unifican los demas indicadores para

hacer de una gestion mas relevante e integra.

“La efectividad es la actuacion con Eficiencia y Eficacia; en otros términos, el
alcance de los resultados esperados, optimizando para ello los recursos invertidos.

Se logra asi satisfacer a los clientes, cumpliendo los objetivos organizacionales”

Uribe y Reinoso (2014, pag. 41).

1.3.  Fundamentos sociales, psicolégicos, filosoficos y legales

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

El capitulo VI, de la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente, en la
pagina 151, se establece el articulo 319 - del trabajo y la produccién, en relacion a

las formas de organizacion de la produccién y su gestion correlacionadas entre si.

Seccion |, que promulga el buen vivir de la ciudadania y el desarrollo del mercado
a nivel nacional e internacional, dentro de las formas de organizacion de la

produccion en la economia nacional.

Art. 319.- Se reconocen formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas. ElI Estado promovera las

formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara

27



aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.

1.3.2. Del Desarrollo Empresarial de la Micro, Pequefias y Medianas

empresas, y de la Democratizacion de la Produccion

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de la MIPYMES

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que,
como una entidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria. En caso de inconformidad de las variables
aplicadas, el valor bruto de las ventas anuales prevalecera sobre el nimero de

trabajadores, para efectos de determinar la categoria de una empresa.

1.3.3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 19.- Obligacién de llevar Contabilidad

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades, ademas, también lo estaran
las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con
un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superior a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias, forestales o similares.
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Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores auténomos deberan llevar una cuenta de ingresos y gastos para

determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con
excepcion de las entidades del sistema financiero popular y solidario, podran

llevar registros contables de conformidad con normas simplificadas.

1.3.4. Ley de Compafiias

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 méas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades.

Art. 143.- La Compafiia Andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que

responden unicamente por el monto de sus acciones

1.3.5. NIC 1: Presentacién de Estados Financieros

Obijetivo.- El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la presentacion
de los Estados Financieros con propdsito de informacion general, para asegurar la
comparabilidad de los mismos, tanto con los Estados Financieros de la propia

entidad correspondientes a ejercicios anteriores, como los de otras entidades.
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Alcance.- Esta Norma sera de aplicacion para la presentacion de todo tipo de
estados financieros, con propositos de informacion general, que sean elaborados y

presentados conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad.

Los Estados Financieros con propdsitos de informacién general los que se
presentan de forma separada, o dentro de otro documento de caracter pablico, tal
como el informe anual o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Las reglas
fijadas en esta Norma se aplican a los Estados Financieros de un empresario

individual o a los consolidados de un grupo de empresas.

1.3.6. Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021

El Plan Nacional de Desarrollo, 2017 — 2021.

Dentro de su eje 2, objetivo cinco menciona acerca de impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdmico sustentable de manera

redistributiva y solidaria.

5.2.- Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios convexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los
sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de

exportacion.

5.4.- Incrementar la productividad y generacién del valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y

diversificar la oferta exportable de manera estratégica.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de la investigacion se ejecutod bajo diferentes aspectos metodoldgicos
y técnicas de recoleccion de informacion. Dentro de los aspectos metodoldgicos
se menciona que la investigacion empleada dentro de la investigacion es de tipo
descriptiva y exploratoria, de método deductivo, inductivo y analitico, ademas;

presenta las fuentes y técnicas de la investigacion.

2.1.  Tipos de investigacion

2.1.1. Investigacion descriptiva

El presente trabajo de investigacion, tiene caracter cualitativo de tipo descriptivo,
el cual permiti6 la indagacién y especificacion de aspectos o situaciones
importantes que se ocasionan dentro del control interno de la empresa Korea Blue
Fish S.A, con la finalidad de desarrollar soluciones a los problemas que se han
suscitado dentro de la investigacion, detallando situaciones, eventos e

interacciones que han generado cambios dentro de la efectividad de la empresa.

2.1.2. Investigacion exploratoria

La presente investigacion tiene caracter exploratorio debido a que, en la empresa,
no se han realizado estudios de este tipo en relacion al control interno contable y
la efectividad de la empresa. Investigacion que permitio tener una perspectiva

general acerca del objeto de estudio, y explorarlo en los aspectos que requiera.

31



2.2.  Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion, son aquellos procedimientos a seguir con el
propdsito de sustentar la idea a defender, cumplir los objetivos y viabilizar de
forma concreta el problema identificado. EI método es importante dentro de la
investigacion, trabajando de manera ordenada, el objeto de estudio, obteniendo

mejores resultados de manera racional y en condiciones necesarias.

Los métodos de investigacion empleados en el presente trabajo son los siguientes:

2.2.1. Método deductivo

En el presente trabajo de investigacion, se presentd el desarrollo de teorias de
autores que brindan su aporte de acuerdo al objeto de estudio, Control interno
contable como variable independiente y la efectividad como variable dependiente,
el cual permitié obtener con exactitud cada uno de los argumentos referentes a
hechos suscitados del objeto de estudio, y la finalidad fue la deduccion e

investigacion del marco referencia de la investigacion.

2.2.2. Método inductivo

El método inductivo, es aquel que permitio analizar de manera especifica
acontecimientos importantes y relevantes dentro del control interno contable de la
empresa, mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion como
es la entrevista aplicadas al talento humano de la empresa, instrumentos que
generaron el analisis y conclusion de los resultados en relacion a la efectividad de

las operaciones de la empresa.
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2.2.3. Meétodo analitico

Mediante este método se procedio al estudio analitico de las variables y las
concepciones bibliogréficas, asi como también el de las operaciones efectuadas en
el area contable de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A, observando las causas y
efectos que presenta una situacion, es decir, se logro determinar la problematica

suscitada y efectuar un estudio sobre el control interno contable y la efectividad.

El método analitico, contribuye dentro de las operaciones, destacando que este

interviene en todo el proceso de la investigacion.

2.3. Disefio del muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacion es un conjunto finito e infinito de elementos que se presentan con

caracteristicas comunes, bajo un problema en relacion a los objetivos de estudio.

La poblacién de estudio se selecciond con base al area que involucra el Control
interno contable, con el objeto principal de realizar un analisis de los

Procedimientos de Control y la efectividad de la empresa Korea Blue Fish S.A.

La poblacion finita, es aquella que se conoce como al nimero de los elementos
que integran la poblacion que se encuentra delimitada, Korea Blue Fish S.A, se
considera que el tamafio de la poblacion esta comprendido por 12 persona que

corresponden al personal administrativo, produccidn, ventas, y de contabilidad.

Tal como se observar en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Poblacion de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

AREAS PERFILES Y CARGOS | COLABORADORES
Presidente
.. . Gerente general
— 4
Administrativa Administradora
Asistente administrativa
. Contadora
etz ke Asistente de contabilidad 2
., Jefe de produccion
) — 5
Produccion Asistentes de produccion
Ventas Jefe de ventas 1
Total 12

Fuente: Empresa Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

2.3.2. Muestra

Si la poblacién es finita no se aplica muestreo, por lo que se utilizé el muestreo no
probabilistico. En la investigacion del presente no se establecid la muestra, debido
a que la poblacion de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., es finita;
considerando un muestreo por conveniencia en relacion a los 3 trabajadores que

estan relacionados con el control interno contable, tal como se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Muestra de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

AREAS PERFILES Y CARGOS | COLABORADORES
Gerente general
Administrativa _ 2
Administradora
Contabilidad |Contadora 1
Total 3

Fuente: Empresa Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Por considerar un muestreo por conveniencia, no se aplica la respectiva férmula
de muestreo, sin embargo, se presenta a continuacion en su presentacion y
simbologia.

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2+pxq

n

Simbologia

e = Margen de error

n = Tamaiio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad que ocurra el evento

g = Probabilidad que no ocurra el evento

2.4. Disefo de recoleccion de datos

Disefio de recoleccion de datos, permite agrupar los distintos métodos de
obtencion de informacidn con respecto al objeto de estudio, dentro del desarrollo

de esta investigacion se utilizo fuentes de investigaciones primarias y secundarias.

Asi como las técnicas de investigacion que actuan como instrumentos para llevar
a cabo el estudio de investigacion con respecto al objeto de estudio, dirigidas al

personal involucrado en el area contable de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.
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2.4.1. Fuentes de investigacion

Como fuente primaria dentro del trabajo de investigacion se encuentra el aval por
parte del Gerente de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., el mismo que
permitird previa autorizacion recabar informacién necesaria y fundamental
referente al objeto de estudio sobre el personal involucrado para la recopilacion de

datos en relacion al control interno contable.

Como fuentes secundarias se utiliz6 la investigacion bibliografica, analizando
teorias de libros relacionados al objeto de estudio, Control Interno, COSO |,
Acciones Contables, efectividad e indicadores de gestion. Ademas, se recurrié a

revistas de articulos cientificos que aportaron en la recopilacion de la informacion.

2.4.2. Técnicas de investigacion

24.2.1. Entrevista

La entrevista es un dialogo que el entrevistador realiza al sujeto entrevistado, bajo

la finalidad de obtener informacion relevante y oportuna de la investigacion.

La entrevista fue aplicada al Gerente — Ing. Xavier Palomeque, Administradora —
Ing. Karina Bedoya y Contadora — CPA. Sabrina Pizarro, directivos de la empresa
Korea Blue Fish KBF S.A., recabando informacion importante sobre el Control

interno contable y aspectos relevantes dentro de la problemética de la empresa.

Ademas, mediante la entrevista se constatd evidencias necesarias con respecto a
las variables de estudio; control interno contable y la efectividad de las

operaciones generadas dentro de la empresa.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Andlisis de Resultados

En el capitulo, se presenta el detalle del andlisis y la descripcion del resultado
obtenido mediante la entrevista realizada al personal administrativo y contable de
la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., finalidad que fue obtener informacion

relevante, confiable y veraz, de acuerdo a la problemética presentada.

La entrevista se realiz6 al Ing. Xavier Palomeque - Gerente, Ing. Karina Bedoya -

Administradora y CPA. Sabrina Pizarro - Contadora de la empresa en mencion.

3.1.1. Andlisis de las entrevistas

Preguntas emitidas al Gerente

1. ¢La empresa posee un manual de politicas y procedimientos para el

cumplimiento de normas y el desempefio de sus actividades?

Dentro de la entrevista el gerente, éste manifestd, que la empresa Korea Blue Fish
KBF S.A., fue constituida en el afio 2011, en la ciudad de Manta, trasladando sus
operaciones estratégicas al puerto pesquero de Anconcito, afio 2017, desde
entonces presenta dificultad dentro de sus operaciones debido a la ausencia de un
manual de politicas y procedimientos que determine cuéles son las normas,
responsabilidades y funciones especificas de las areas operativas, y su

cumplimiento por cada uno de sus colaboradores.
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2. ¢Laempresa ha efectuado diagnosticos para determinar problemas en
cuanto a las operaciones y/o actividades que se realizan dentro del

area contable?

La empresa no efectla diagnosticos para determinar problemas que existen en sus

operaciones y su actividad funcional del flujo contable, tales como:

Fondo de caja chica en las revisiones de sus gastos menores, el adecuado registro
y verificacion del estado de cuenta Bancos y la verificacion con el saldo del libro
bancos. Ademas, no existen controles en la verificacion del plazo de crédito, el
inicio y vencimiento de la emision de factura de crédito, plazo otorgado, plazo

méaximo de pago, dias en morosidad y finalmente en cartera vencida.

3. ¢Cree usted que la ausencia de un Control Interno conlleva a errores

contables y errores en la preparacion de Estados Financieros?

El gerente manifiesta que la ausencia de control interno, limita la preparacion y
presentacion de Estados Financieros, debido a errores contables presentados en el
area de contabilidad, y su ineficiencia laboral existente por parte de sus
colaboradores, ademas; de la actualizacién relacionada a normas contables que

rigen a la empresa, y que deben ser aplicadas tal como se establecen.

4. ¢Establece mecanismos para identificar riesgos a los que esta expuesto

la empresa para el logro de sus objetivos?

La empresa no emplea mecanismos para identificar riesgos, como una

probabilidad frente a una situacion adversa, 10s riesgos se presentan de manera
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interna (dependencia de las ventas, falta de diversificacion de actividades, riesgo
operacional, patente y marcas comerciales, dependencia de proveedores,
instalaciones obsoletas y falta de liquidez) y de manera externa (recesion o
expansion del ciclo econdmico, dificultad por cobros, riesgo de localizacién y
eventos de fuerza mayor). El no identificar, analizar evaluar y responder a los

riesgos, la empresa no aplica la consecucion de los objetivos institucionales.

5. ¢Ha establecido controles contables oportunos en los sistemas de
informacion que garantice la confiabilidad de la informacion

financiera?

La empresa no ha establecido controles contables, frente a la confiabilidad y
seguridad de la informacion financiera, determinando su ausencia debido a la
ineficiencia por parte de la alta gerencia y el area contable, en salvaguardar la
informacion referente a la liquidez, rentabilidad y solvencia dentro de los Estados
Financieros. Ademas, informacion que esta expuesta a plagio y vulnerabilidad en

su interpretacion, analisis y resultados, frente a la confidencialidad de la empresa.

6. ¢Se actualiza al personal mediante conocimientos en temas contables
relacionados al desempefio de sus operaciones, de tal manera que las

desarrolle con Eficienciay Eficacia?

Se constatd que el personal del area contable, posee escasos conocimientos
relacionados a temas contables, debido a que no se realizan de manera continua
capacitaciones teorico-practicas en relacion al perfil profesional y cargo en

desempefio, desarrollando sus actividades de manera ineficiente e ineficaz.
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7. ¢Se realizan frecuentemente reuniones de trabajo donde se evalue el
cumplimiento de metas y objetivos de las areas de la empresa de

manera particular el area contable?

Se manifiesta, que la gerencia de la empresa no realiza reuniones de trabajo de
manera conjunta y coordinada, con la participacion de todas las areas
(administrativa, contable, ventas y produccion), debido a la falta de control en la
informacidn y comunicacion por la alta gerencia, motivo por el cual no se evalian

los procesos en marcha y los objetivos trazados dentro de las areas de la empresa.

8. ¢La gerencia realiza seguimiento a los procesos de control contable

para comprobar gque estan siendo aplicados u omitidos?

Dentro de la entrevista, el gerente manifestdé que la empresa no realiza
seguimiento frente al desempefio de los procesos de control interno contable,
debido a la ineficiencia laboral existente, el desconocimiento de los procesos de

control contable y su incumplimiento dentro del giro del negocio de la empresa.

Por lo tanto, existe el desconocimiento u omision de la norma vigente en relacion

a la presentacion de la informacion financiera.

9. ¢Existen controles en la elaboracion y presentacion de Estados
Financieros de la empresa, que garantice la confiabilidad y veracidad

de la informacion presentada?

La empresa no aplica controles contables dentro de la elaboracion y presentacion

de los Estados Financieros, motivo por el cual no existe su aplicabilidad, que
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consisten en revisar, analizar, verificar el cumplimiento de la normativa vigente,
principios de contabilidad generalmente aceptados - PCGA, normas
internacionales de contabilidad - NIC y normas internacionales de informacion
financiera — NIIF, y de esta manera observar su omision o error causado por el
desconocimiento de la misma, garantizando a través de su cumplimiento

confiabilidad y veracidad en la informacion presentada.

10. ¢ Existe una adecuada separacidn de funciones entre quién realiza la

venta, créditos, cobros y los registros contables de la empresa?

Dentro de la empresa no existe una adecuada separacion de funciones que
determine la responsabilidad de cada colaborador, ocasionando un ambiente
laboral dificultoso dentro de las areas de Contabilidad, Administraciéon vy
Gerencia, debido a que los colaboradores acttan frente a la presentacion de las
operaciones, y no bajo una competencia o rol, realizando actividades como,

ventas, cobros, registros contables, sin una politica o procedimiento establecido.

El no existir, la empresa no posee registros confiables en venta, créditos y cobros.

Preguntas emitidas a la Contadora

1. ¢Actualmente existen politicas y procedimientos que permitan llevar
un control sobre la informacién contable de la empresa Korea Blue

Fish KBF S.A.?

Se manifiesta, que en el desarrollo de las operaciones contables, la empresa no

aplica politicas y procedimientos de control, debido a la ausencia de un manual
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que determine las responsabilidades y procesos a seguir de las actividades a
realizar por cada colaborador del area. Motivo por el cual no existen controles
contables en el desempefio de sus operaciones, las cuales la ejecutan previa orden

verbal y no bajo una politica establecida por la alta gerencia de la empresa.

2. ¢Los colaboradores del area contable poseen entrenamiento técnico y

profesional en temas relacionados a la contabilidad?

Dentro de la entrevista, la contadora manifestd que el area de contabilidad posee
escaso entrenamiento técnico y profesional, para el desempefio de sus funciones.
Esto se ha ocasionado debido a que la gerencia no promueve la capacitacion
continua de sus colaboradores, y los profesionales en ejercicio de sus funciones no
poseen un titulo acorde al area, ocasionando la presentacién de registros y
procesos contables, Estados Financieros poco confiables en relacion a la

informacion financiera presentada.

3. ¢El personal del area contable cuenta con los conocimientos y la

experiencia requerida en el desempefio de sus actividades?

Se observa, que el personal del area contable cuenta con escasos conocimientos,
sin embargo, presentan una amplia experiencia dentro del area, aportando de
manera limitada sus conocimientos, por la desactualizacion de conocimientos
sobre normativa actual vigente, frente a esta dificultad, la escasa dotacion de
conocimientos ocasiona que el desempefio de sus actividades desarrolladas, sean
poco confiables bajo parametros de eficiencia y eficacia dentro de los controles

contables en cada una de las actividades.
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4. ¢Bajo que normativa contable y principios son elaborados e

interpretados los Estados Financieros?

Se manifiesta, que los Estados Financieros son elaborados bajo la ausencia de
bases normativas vigentes de contabilidad como, la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, Norma Internacional de Contabilidad y Normas
Internacionales de Informacion Financiera, con base al desconocimiento del
tratamiento contable a ejecutarse, motivo por el cual los Estados Financieros

presentan deficiencias en fondo y forma debido al desconocimiento de la Ley.

5. ¢Como se identifican y anotan las operaciones contables que se

presentan dentro del giro del negocio de la empresa?

Dentro de la entrevista, la contadora manifesto:

La empresa identifica las operaciones contables mediante la utilizacién de un
documento comercial o contable, que se presenta dentro de las transacciones
comerciales, sea esta una venta al contado o crédito generando una cuenta por
cobrar, cuantas por pagar o adquisicion de un activo entre otra actividad,

documento que es registrado en base a la naturaleza de la cuenta.

6. ¢Como se maneja el dinero en efectivo frente a su disponibilidad
inmediata dentro de las actividades de la empresa Korea Blue Fish

KBF S.A.?

Se manifiesta, que la empresa maneja el dinero en efectivo enviandolo

inmediatamente a la cuenta bancos, motivo que presenta dificultad a las areas
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dependientes del efectivo de la empresa (proveedores), debido a que no se posee

dinero en efectivo de manera inmediata para el desarrollo de las operaciones.

Ademas, no se cuenta con un fondo fijo para caja chica, manejandose los gastos
menores correspondientes al rubro del dinero en efectivo del giro del negocio,

ocasionando desgaste del mismo.

7. ¢Usted lleva un control adecuado de las cuentas pendientes de cobro,

de acuerdo a su respectiva fecha de vencimiento?

El &rea contable, no lleva un adecuado control de las cuentas pendientes de cobro,
debido a que no se realizan reportes de los créditos otorgados para proceder a su
recuperacion, mediante la gestion a través de notificaciones por correo electronico
o llamadas telefénicas, acerca del tiempo de plazo otorgado, fecha del crédito,

plazo maximo de pago, dias vencidos en morosidad y finalmente cartera vencida.

Causantes que limitan la generacién de la eficiencia y eficacia dentro del control

sobre las cuentas por cobrar.

8. ¢Qué medidas preventivas o que procedimientos se utilizan para

recuperar las cuentas por cobrar?

La contadora manifestd, que no se aplican medidas preventivas (seguimiento a
clientes, oficios a clientes y confirmaciones a clientes), al efectuar un crédito, ni
tampoco se siguen procedimientos de control, debido a la inexistencia de
procedimientos de cobro que determine la responsabilidad de ambas partes, entre

quien otorga el crédito y quien lo recibe.
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9. ¢Como se controla el movimiento de valores monetarios constituido
por efectivo y cheques que se depositan y retiran dentro de una

institucion financiera?

Los movimientos constituidos por efectivo y cheques, que se depositan y retiran
de la institucion bancaria, se controlan mediante la conciliacion bancaria, donde se
verifica, registra y analiza los movimientos de las transacciones desarrolladas.
Determinando, que la cuenta bancos presenta un descuadre de valores, debido a

gue no se han considerado en el libro bancos al cargo del mayor contable.

10. En las actividades control interno contable ¢Usted verifica que los
saldos de las cuentas del mayor concuerden con el saldo del control

operativo?

La contadora manifestd, que el area contable no verifica que los registros de las
cuentas resultantes de las transacciones comerciales del mayor contable,
concuerden con el saldo operativo captado por el personal supervisor de las
operaciones, debido a la ineficiencia laboral dentro del desempefio de sus

funciones y responsabilidades, causando un descuadre dentro de las cuentas.

Preguntas emitidas a la administradora.

1. ¢Establece lineamientos, normas que deben ser cumplidos para un

buen control y organizacion?

La administracion no fomenta el buen uso de los recursos y la buena practica de

sus responsabilidades en las areas operativas, ademas, no define normas y reglas
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internas, que deben cumplir los colaboradores con respecto al desempefio
organizacional, debido al desconocimiento de control y organizacion ocasionando

un ambiente laboral bajo el incumplimiento de lineamientos y normas de control.

2. ¢Usted conoce de la capacidad como indicador de Eficiencia y de los
recursos empleados como indicador de Eficacia para alcanzar los

resultados esperados?

La administradora manifestd que no se mide la eficiencia como la capacidad
desarrollada y la eficacia como la utilizacion de los recursos, debido a que la
empresa efectla una actividad funcional de entrega de documentos, pero se mide

el tiempo y el cumplimiento de entrega de la informacién u operacion realizada.

3. ¢Usted considera que, al presentarse la ausencia de la aplicacién de
control interno en las operaciones, afecta las areas operativas de la

empresa y de manera particular el area contable?

Dentro de la entrevista, la administradora manifesto:

La ausencia de un control interno contable afecta las operaciones y actividades de
la empresa, debido a que no se han implementado controles administrativos y
contables dentro de las &reas operativas, causando una inestabilidad en el
desempefio de sus funciones. El area contable, presenta deficiencias, dentro de la
segregacion de funciones y responsabilidades, resaltando que cada colaborador

del area realiza las actividades de acuerdo a la situacion o tiempo que se presenta.

Actividades o funciones consideradas fuera de su competencia.
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4. ¢Considera usted que para lograr una mejora en el tiempo se

establezcan mecanismos en relacion al logro de los objetivos?

La administradora manifesto, que es necesario considerar la implementacion de
mecanismos que encaminen al logro de objetivos, tanto a corto y largo plazo
dentro de la empresa. En la actualidad menciona, que la empresa no posee estos
mecanismos, determinando que no existe la consecucion de los objetivos
institucionales; ademas, se presenta que la labor emprendida por los colaboradores

no se la realiza bajo parametros de Eficiencia y Eficacia.

5. ¢Conoce usted las deficiencias existentes en el area contable de la

empresa Korea Blue Fish KBF S.A.?

Se manifiesta, que dentro del area contable existen deficiencias en el control de
las cuentas por cobrar, no existe un rubro determinado para caja chica presentado
dificultades al momento de requerir dinero para gastos menores, se han presentado
variaciones en los reportes de conciliacion bancaria con los registros en el libro
contable, afectando de esta manera la efectividad de las cuentas contables en el

desarrollo de las transacciones y el registro de sus operaciones.

6. ¢El area contable de la empresa presenta informacién fiable referente
a Estados Financieros, para una correcta toma de decisiones por la

alta gerencia?

El area contable, no presenta informacién fiable debido a que la empresa

desconoce el resultado de pérdidas y ganancias liquidas captadas en un periodo.
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Por lo tanto, la informacion presentada a Estados Financieros, es revisada por la

alta gerencia, pero no se evalla el motivo de los resultados obtenidos.

7. ¢Se han establecido politicas y procedimientos que permita

determinar la Eficiencia y Eficacia de las operaciones?

La administradora manifestd, que la empresa no ha establecido politicas y
procedimientos, donde conste el proceso a seguir de cada area operativa, motivo
por el cual no se determina qué tan eficiente y eficaz estan siendo los

colaboradores al desempefiar sus actividades.

8. ¢La empresa utiliza documentos contables para el registro y control

de los recursos generados y utilizados?

Dentro de la entrevista, se manifestdé que los documentos que utilizan son
informales, para el manejo de caja chica se utiliza el vale de caja, para registros
contables de egresos se lo registra de manera simple y sencillo, facturas
electrénicas y de manera manual solo para el exterior, cheques en cuenta corriente
y cuenta de ahorros, documentos que sirven para el registro y control de los

recursos generados y utilizados dentro del giro del negocio de la empresa.

9. ¢Cbmo se controla el desempefio de las actividades, responsabilidades

y funciones del personal de la empresa?

Se manifiesta, que no existe un control adecuado que evalué el desempefio de las
actividades, responsabilidades y funciones de las areas de la empresa, debido a

que cada colaborador estd comprometido con la empresa, sin embargo, esto afecta
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el ambiente de control y el desempefio de las actividades, presentandose posibles
riesgos en las operaciones, por la inexistencia de una comunicacion y supervision

de las areas que componen la empresa.

10. ¢Bajo el perfil de administradora, usted toma decisiones en base a la
calidad, valores éticos y conducta de los colaboradores del area

contable?

El area administrativa no toma decisiones en base a la calidad, valores éticos y
conducta de los trabajadores, mas bien, solo aplican controles tradicionales sobre
los empleados. Sin embargo, la administradora, lleva un control de los empleados
de manera manual, sin realizar evaluaciones de control, acerca de la ética en
relacion a su conducta y comportamiento dentro de las areas de la empresa, por lo
tanto, es necesaria su aplicacion para conocer la calidad y calidez de los

colaboradores que posee la empresa en cada una de sus areas en funcion.

3.2.Limitaciones

La investigacion se desarroll6 con la normalidad del caso, dentro de la obtencion
de informacion necesaria, oportuna y veraz por parte del Gerente y la
administradora en el levantamiento de informacion a través de la entrevista
realizada en las instalaciones de la empresa, no obstante, se origind novedades con
la informacidn requerida por parte de la contadora, debido a que brinda su servicio
de manera independiente desde la ciudad de Guayaquil y visita la empresa solo
por un periodo determinado, sin embargo, se logro realizar la entrevista y recabar

de manera eficiente y eficaz la informacion solicitada.
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3.3.Resultados

3.3.1. Resultados de la entrevista

En el levantamiento de la informacion a través de la entrevista realizada al
Gerente, la Administradora y Contadora de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A,
se determind que el area contable presenta deficiencias debido a que no posee

controles adecuados y acordes a las necesidades de la empresa, evidenciando:

La necesidad formal de un manual de politicas y procedimientos para el area de
Contabilidad, en los rubros de caja, bancos y cuentas por cobrar, no se efectlan
diagnosticos preliminares para determinar los problemas dentro de las operaciones
y su actividad funcional del flujo contable, ademas, no se ha establecido controles

contables frente a la confiablidad y seguridad de la informacién financiera.

Por consiguiente, se constatd que no se actualiza al personal en temas contables, y
no se realiza reuniones de trabajo y un seguimiento frente al desempefio de los
procesos de control contable en la elaboracién de Estados Financieros, por el

escaso entrenamiento técnico y profesional en el desempefio de sus funciones.

Las operaciones realizadas por el personal de area de Contabilidad, no se realizan
con base a mecanismos, politicas y procedimientos de control contable, que
permitan evaluar la determinacion de la eficiencia y eficacia de las operaciones de
las cuentas de caja, bancos y cuentas por cobrar y de esta manera presentar

resultados favorables a la alta direccion para una adecuada toma de decisiones.

Por lo tanto, se requiere la formalidad de un manual de politicas y procedimientos.
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3.3.2. Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — COSO |I.

El cuestionario de evaluacion de control interno — COSO, es un instrumento que
permite obtener informacion precisa y relevante acerca del control interno de la
empresa a traves de la evaluacion de sus cinco componentes, Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y
Monitoreo. Ademas, orienta a conocer la situacion actual de la empresa entre
riesgos y debilidades que pudieren afectar las operaciones, areas criticas que

requieran atencién inmediata.

Dentro de la investigacién se considerd la evaluacion mediante el COSO, al area
contable de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., para la recoleccion de
informacion considerando los cinco componentes del COSO |, informacion que
permitio verificar la problematica en la que esta inmersa el area contable, para
procesar la informacion, se utilizé la matriz de nivel de riesgo y nivel de confianza
de igual manera determinar el nivel de riesgo y el nivel de confianza, frente a la
identificacion de posibles riesgos y debilidades; resultados que dan prioridad a

alta gerencia dentro de la toma de decisiones.

Tabla 3. Matriz de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO

Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Medio Alta

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Libro Medicién de Control y Riesgos Financieros.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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3.3.3. Resultados de cuestionarios del Control Interno

3.3.3.1.Ambiente de control

Tabla 4. Cuestionario de Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ‘

(A Korea Respuesta Salie
‘ Blue Fish R cion
Observacion

- "S-l
1. Ambiente de control S| N "N0-0"

Se evalla el entorno de las tareas del personal con respecto al control de sus actividades.

¢La empresa cuenta con un cédigo de ética

1 |que regule el comportamiento de los X No cuenta 0
empleados?
¢Estan definidas las acciones disciplinarias

2 . ; X 1
al enfrentar actos indebidos?
¢Existe un adecuado control que evidencie

3 |el cumplimiento de los objetivos de la X No existe 0
empresa?
¢Los controles son los adecuados para No son los

4 ! -~ L X 0
medir el cumplimiento de los objetivos? adecuados
¢Cuenta la empresa con una estructura

5 organizada que permita conocer las X 1

relaciones jerarquico/ funcional de éarea
contable?

¢El area contable cuenta con un personal .
. ) . No se realizan
6 |suficiente y capacitado para cumplir con X e 0
L capacitaciones
los objetivos de la empresa?

7 ¢Las responsabilidades se las da a conocer « No se las da a 0
de forma escrita? conocer
¢El personal, tiene las habilidades, No poseen

8 |destrezas y conocimientos necesarios para X | entrenamiento 0
el Eficiente desempefio de las actividades? técnico
¢Se realiza un analisis y ~eva|uaciones No se evaliia a

9 |constantes sobre el desempefio laboral de X 1 os empleados 0
cada trabajador?
¢Se  verifica los objetivos de las

10 |responsabilidades asignadas y se sugiere X | No se verifica 0

mejoras?

Total ‘ 2 ‘

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 5. Nivel de Confianza de Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza CaIificacif'),n Total/
Ponderacion Total
Calificacion total 2
Ponderacién total 10
Nivel de Confianza 0,2
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,8

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Grafico 3. Nivel de Confianza de Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL
80%

20%

I

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Analisis.- Respecto al cuestionario de Ambiente de control, se determiné que de
una calificacion total de 10 se obtuvo un nivel de confianza bajo, presentandose
en un 20% vy el nivel de riesgo alto que asciende a un 80%. Evidenciando que la
empresa no cuenta con un cddigo de ética, a su vez, no existen controles
adecuados que evidencie el cumplimiento de los objetivos, por otra parte, no se
cuenta con el personal suficiente y capacitado en el area contable, y de igual
manera no se da a conocer de forma escrita las responsabilidades de cada
trabajador del area, careciendo de analisis y evaluaciones a los empleados en el

desempefio de sus responsabilidades dentro del ambiente laboral.
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3.3.3.2.Evaluacion de Riesgos

Tabla 6. Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ‘

Calificac

=3 orea i on

%‘ Blue Fish Observacion I T

2. Evaluacion de Riesgos. Si No "no-0"

Se evalla las metas y objetivos definidos durante el proceso, y si se ha considerado
riesgos que afecten el cumplimiento de las actividades.

Respuesta

¢Se ha elaborado un Plan Estratégico No e ha

1 X |realizado un plan 0
para la empresa? .
estratégico
No se han
5 ¢Se han definido riesgos que afectan la x definido 0
Eficiencia y Eficacia en la consecucion objetivos
de los objetivos de la empresa? estratégicos
¢Posee mecanismos para identificar los .
. ) No se identifica
3 |riesgos presentados en cada area X FieSa0S 0
operativa de la empresa? g
4 ¢La empresa ha conformado un equipo x No existe un 0
de evaluacién de riesgos? equipo

¢Existe un plan de contingencia frente No existe un Plan

5 |a un desastre natural que la afecte la X | e contingencia 0

empresa?
¢cLa  empresa estd  legalmente
6 |constituida y autorizada para operar| X 1

bajo normativa vigente?

¢Se encuentra la empresa regulada por
la Superintendencia de Compafiias?

¢Se aplican acciones sobre los nuevos
8 |empleados para que desempefien sus X
actividades correctamente?

No se aplican
acciones

¢Se comunica al personal de Ia
9 |empresa sobre posibles irregularidades | X 1
que suelen presentarse?

¢Las recomendaciones y sugerencias No se aplican las
10 |expresadas por los expertos del area X | recomendaciones 0
contable son aplicadas? y sugerencias

Total K

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

54



Tabla 7.Nivel de Confianza de Evaluacion de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza Calificacif’),n Total/
Ponderacién Total
Calificacién total 3
Ponderacidn total 10
Nivel de Confianza 0,3
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,7

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Gréfico 4. Nivel de Confianza de Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

70%

30%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Anadlisis.- Al ejecutar el cuestionario de Evaluacién de Riesgos, se determind que
el nivel de confianza es bajo con un porcentaje de 30%, por lo tanto el nivel de
riesgo es alto en un 70%, lo que significa que la empresa no logra identificar los
riesgos que se suscitan en las actividades, es decir que no se emplean mecanismos
de control para identificarlos, ademés que no existe un equipo de evaluacion para
mitigar los riesgos, asi mismo no se aplican acciones, recomendaciones y
sugerencias expresadas en los informes contables, omitiendo la existencia de un

Plan de contingencia y un Plan Estratégico que ayude a mejorar el area contable.
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3.3.3.3.Actividades de control

Tabla 8. Cuestionario de Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

| Califica
Respuesta

(A Korea cion

Rhe Cich Observacion
‘ U‘u» ?‘IJH . Ilsi_lll
i Si | No
3. Actividades de control "'no-0"'

Se evalla si se han cumplido con politicas y procedimientos establecidos para dar
cumplimiento a los objetivos y funciones asignadas.

, No cuentan
¢La empresa cuenta con un manual de con un
1 | procesos donde se indique cdmo manejar las X 0
. - manual de
diferentes actividades?
procesos
¢La empresa cuenta con una politica de No posee
2 | seguridad acerca de la informacién aprobada X politica de 0
y documentada? seguridad
3 ¢Existe una persona determinada que x 1

controle los ingresos de la empresa?

¢La empresa cuenta con documentacion de
4 |respaldo en el cual se pueda verificar la| x 1
deuda de los clientes?

. . . No se
¢Se realizan informes mensuales sobre las
S cuentas pendientes de cobro? X elaboran 0
P ; informes

(El area contable cuenta con un sistema
6 |contable 6ptimo para el desarrollo de las| X 1
transacciones?

¢La empresa cuenta con procesos para el .
. . P No existen
7 |registro de las transacciones econdmicas de X 0

procesos
manera oportuna?
¢Existen indicadores que evallen el .
o . . No existen
8 |[rendimiento de las operaciones del area X A 0
indicadores
contable?
9 ¢La administracion realiza actividades para « No realizan 0
evitar posibles riesgos dentro de la empresa? actividades
;Se  generan reportes acerca de las
10 |¢¢ 9 P X 1

actividades realizadas?

Total 4

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 9. Nivel de Confianza de Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza

Calificacion Total /
Ponderacion Total

Calificacion total 4
Ponderacién total 10
Nivel de Confianza 0,4

Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,6

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Grafico 5. Nivel de Confianza de Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

60%
40%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Proceso de investigacién.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Andlisis.- El cuestionario de Actividades de control, evidencia que el nivel de
confianza es bajo con un 40%, y un nivel de riesgo medio con un 60%, debido a
que la empresa carece de un manual de procesos donde se indique el manejo de
las actividades, de manera conjunta, se identifico la ausencia de una politica de
seguridad en relacion a la informacién aprobada y documentada, ademas no se
realizan informes mensuales sobre cuentas pendientes de cobro, asi mismo el area
contable no cuenta con procesos para el registro de transacciones, indicadores que

evallen su rendimiento y actividades para evitar riesgos dentro de la empresa.
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3.3.3.4.Informacion y comunicacion

Tabla 10. Cuestionario de Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(A Korea

@ Blue Fish

4. Informacion y Comunicacion

Observacion

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.

Total

Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Se evalua si los sistemas de informacion y comunicacion permiten generar informacion
confiable para la toma de decisiones.
¢Se presenta informacién generada Los objetivos
1 |por la empresa para alcanzar los no son
objetivos? alcanzados
¢Se suministra a los trabajadores la No se
5 informacion necesaria que necesitan proporciona la
para el cumplimiento de sus informacion
actividades? necesaria
3 ¢Cuenta con el equipo necesario para
el desarrollo de las actividades?
¢Cuentan con un sistema adecuado
4 |Oue facilite la obtencion de la El sistema es
informacion interna y externa para la inadecuado
toma de decisiones?
¢Existen controles adecuados para .
; > D No se mide el
5 |medir el desempefio y cumplimiento desempefio
de los objetivos?
¢La comunicacion existente dentro de
6 |la empresa es eficaz en todas las
areas?
; ¢Se comunica con eficiencia las No se
responsabilidades de cada trabajador? comunica
8 ¢Existen politicas que permitan la No existen
integracion de la informacion? politicas
¢La empresa posee mecanismos que
9 sirven para detectar el No posee
comportamiento del mercado de mecanismos
manera externa?
¢Existen canales de informacion para No existen
10 |reportar quejas, sugerencias y otro canales de
tipo de informacion? informacion

Calificacion

llSi_lll llno_




Tabla 11. Nivel de confianza de Informacion y comunicacion

‘ NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza Calificacif'),n Total/
Ponderacién Total
Calificacion total 2
Ponderacidn total 10
Nivel de Confianza 0,2
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,8

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Grafico 6. Nivel de confianza de Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

80%

20%

_

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Andlisis.- En relacion al cuestionario de Informacion y comunicacion, se
determind que el nivel de confianza es bajo en un 20%, por lo tanto el nivel de
riesgo es alto en un 80%, debido a la ausencia de informacidn, la misma que no es
proporcionada de manera oportuna a los trabajadores para cumplir eficientemente
sus actividades, ademas no existe un adecuado sistema que facilite la informacion
interna y externa para la toma de decisiones. Adicional, los controles no son los
adecuados para medir el desempefio, por ende, la comunicacién no se genera de

manera oportuna y carecen de canales de informacion para reportar sugerencias.
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3.3.3.5.Monitoreo

Se evalla que el sistema de control interno funcione de manera Eficiente en el

Tabla 12. Cuestionario de Monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(A Korea

@ Blue Fish

5. Monitoreo

desempefio de sus operaciones.

Observacion

_ . . . El monitoreo

1 ¢Se realiza un monitoreo continuo por N0 es
parte del administrador de la empresa?

constante
2 ¢Se realiza un monitoreo a las No se realiza
actividades que realiza el area contable? monitoreo
. S Se realizan
¢Se detecta y se corrigen las deficiencias .
. . 4 correcciones,

3 | e irregularidades suscitadas dentro de la
empresa? pero no se

' investiga
;Se efectdan supervisiones

4 | frecuentemente a los activos de la
empresa por parte del administrador?

5 ¢Se evalla a los empleados de manera N I
individual? 0 s¢ evalua
¢En la empresa se verifica si el personal NoO se

6 |cumple responsablemente el codigo de -
atica? verifica
¢(Las  deficiencias encontradas son No se les

7 | puestas en conocimiento al responsable ol
del Area? notifica
¢Existe alguna sancion para los

8 |responsables de las  deficiencias
detectadas en la empresa?

(El responsable del area da seguimiento No se

9 |a las deficiencias para evitar nuevas efectla
problematicas? seguimiento
) , . No se
;Se efectlan evaluaciones de control .

10 realizan

interno?

Total

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 13. Nivel de confianza de Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA ‘

Nivel de Confianza Calificacifﬁ,n Total /
Ponderacion Total
Calificacién total 2
Ponderacidn total 10
Nivel de Confianza 0,2
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,8

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Grafico 7. Nivel de confianza de Monitoreo

MONITOREO

80%

20%

. I

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Analisis.- En relacion al cuestionario de Monitoreo, los calculos presentan un
nivel de confianza de 20%, definiéndose como un nivel bajo y un nivel de riesgo
alto en un 80%, frente a las deficiencias encontradas que afectan las actividades
de la empresa causando poco interés en llevar a efecto un monitoreo continuo por
parte de la administracion, la supervision es escasa de manera particular en el area
contable, ademas no se detectan y corrigen las irregularidades presentadas.
Adicional a esto la empresa no realiza evaluaciones de control interno para
detectar si el personal del area contable esta siendo Eficaz y Eficiente en las

operaciones dentro de los procesos contables.
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3.3.3.6.Andlisis general de la Evaluacion de Control Interno

Grafico 8. Resumen de Evaluacion de Control Interno

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

80% 80% 80%
70%
60%

40%
30%

20% . 20% 20%

Ambiente de  Evaluacionde Actividades de Informaciony Monitoreo
control riesgos control comunicacion

= NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Anadlisis:

Los resultados obtenidos, en su total mayoria de los componentes del COSO
poseen nivel de confianza baja y nivel de riesgo alto, mediante la evaluacién del
control interno se identificaron deficiencias en el area contable, por lo tanto,
previo analisis se presenta a la Alta Gerencia para la toma de decisiones en
consecuencia, por la carencia de un manual de politicas y procedimientos
contables, con incidencia en las cuentas contables de caja, cuentas por cobrar y
cancos, para la empresa Korea Blue Fish KBF S.A. Ademas, es necesario la
aplicacion de evaluaciones de control interno al &rea contable para prevenir
posibles riesgos en las operaciones, probando un eficiente funcionamiento para
alcanzar los objetivos de la empresa, de igual manera es necesario indicar la

ausencia de indicadores que permitan medir la efectividad.
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3.3.4. Cuestionarios de evaluacién de control interno de caja

Tabla 14. CECI - Caja

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO — CECI

CUENTA EVALUADA: CAJA (f'—\:i %
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 ';av“ 3 g
COLABORADOR: LCDA. KATTY QUIMI
PREGUNTAS Y CONTROLES \[e} N/A CALI(';II\ICACI OBSERVACION
1 Existe una normativa para el maneio de fondo de caja? X 0 Se evidencio que no se tiene establecidas normativas
¢ P ! Ja: para el manejo de fondo de caja.
. . No se cuenta con una némina en el que se indique
; 2
2 | ¢Los egresos son previamente aprobados por personas autorizadas® X 0 quienes autorizan los gastos de caja
¢Existen manuales de procedimientos para el area de efectivo que Se cpnpluyo que no existe ma_nual de
3 - X 0 procedimientos aprobados por la directiva de la
regulan el mando de un cajero? S
organizacion.
4 ¢Al solicitar el reembolso para caja se presentan los comprobantes X 1 Si se evidenciaron comprobantes que justifican los
de los gastos? desembolsos de caja.
5 ¢Se realizan periédicamente los arqueos de caja? X 0 gaejaewdencno que la empresa no realiza arqueos de
6 ¢ Se especifican montos maximos de desembolsos de caja? X 0 No € obtuvo una - constancia  fisica de o
mencionado.
7 +Se realizan los cierres de caja diario? X 0 No se oth_lvo I,_a constancia fisica del cierre de caja
que se realiza diariamente.
8 ¢La recaudaciones en efectivos son depositados inmediatamente? X 1 se (_ieten_”nlpo que los depsitos del efectivo se los
realiza diariamente.
9 ¢Los documentos que soportan los pagos con el fondo de caja son X 1 Si se obtiene constancia de los documentos sellados.
marcados con un sello de cancelado?
10 (Esta p_rohlb_ldo usar los fondc_)s de caja para hacer efectivo cheques X 0 No se determina esta prohibicién
de funcionarios, empleados, clientes y otras personas?
CALIFICACION TOTAL 3 . . . .
z 0,
O
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 30% ! )

COMENTARIO

En la evaluacion

del control
interno  contable
de esta cuenta se
utilizé el

cuestionario  de
evaluacion de

control  interno-
CECI, modelo
que permitié
determinar el

cumplimiento y
la existencia del
control contable,
llegando a la
obtencién de un
nivel de confianza
bajo
respectivamente
en un 30% y un
riesgo medio del
control en un
70%.

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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3.3.5. Cuestionarios de evaluacion de control interno de bancos

Tabla 15. CECI - Bancos

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO — CECI

CUENTA EVALUADA: BANCOS ==y
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 @ [’fg';e;‘,'
COLABORADOR: ING. KARINA BEDOYA )
PREGUNTAS Y CONTROLES NO N/A CALI(I)’:’I\ICACI OBSERVACION
1 ¢Existe un manual de procedimientos de la cuenta Bancos? X 0 sfoc:c\i/ifw?gﬁtlgs d?eul(; cS;taeé:'jﬂtnios.un manual - de
2 | ¢Se emiten cheques por gastos realizados? X 0 2‘0?1 Z?n??c;;inpg?%q:re;nsigr. gastos realizados y estos
3 ¢Se realizan conciliaciones bancarias mensualmente? X 0 Los reportes de con_C|I|aC|ones presentadas
corresponden a meses anteriores.
4 ¢La persona que realiza las conciliaciones también tiene acceso a los % 1 El contador realiza las conciliaciones bancarias y es
registros? quien registra los hechos econémicos.
5 ¢Existen cheques girados y no cobrados con antigiiedad por mas de X 1 Existen cheques girados y no cobrados con
90 dias? antigiiedad.
6 :Se deposiga tc_)do_ingreso u otro dinero recibido en el mismo dia o al X 1 El dinero se deposita diariamente.
menos al dia siguiente?
No se realizan  conciliaciones  bancarias
7 ¢La empresa pide regularmente los estados de cuenta al banco? X 0 mensualmente y no se piden reportes mensuales a
los bancos.
8 ¢Es la misma persona quien autoriza, cobra y registra las X 1 Los comprobantes de depésitos se encuentran
operaciones relacionadas con la cuenta bancos? archivados.
9 ¢Se realizan transferencias bancarias entre las instituciones con las X 0 No se realizan transferencias bancarias a
que trabaja la empresa? proveedores siempre y cuando autorice la gerencia.
10 ¢;Los montos de los cheque emitidos son los mismos que se X 0 No se encontrd las facturas comprobatorias en su
sustentan en las facturas a pagar por parte de la empresa? totalidad.
CALIFICACION TOTAL 4 . . . .
1
CONFIANZA'Y RIESGO DE CONTROL 40%

COMENTARIO

En la evaluacién

del control
interno  contable
de esta cuenta se
utilizé el

cuestionario  de
evaluacion de

control  interno-
CECI, modelo
que permitié
determinar el

cumplimiento y
la existencia del
control contable,
llegando a la
obtencion de un
nivel de confianza
bajo
respectivamente
en un 40% y un
riesgo medio del
control en un
60%.

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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3.3.6. Cuestionarios de evaluacién de control interno de cuentas por cobrar

Tabla 16. CECI — Cuentas por Cobrar

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO — CECI

CUENTA EVALUADA: BANCOS —
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 "‘av“‘i 1’53';‘;",0
COLABORADOR: ING. KARINA BEDOYA )
PREGUNTAS Y CONTROLES NO N/A CALI(I)’:’I\ICACI OBSERVACION
1 ¢Llevan un control especifico sobre el registro de las Cuentas por 1 La empresa si cuenta con un registro oportuno sobre
Cobrar? las cuentas por cobrar.
5 ;Se obtiene comprobantes de que los clientes hayan recibido la X 0 La empresa cuenta con un archivo sobre todos los
mercaderia que se les envia? comprobantes de sus clientes sobre la mercaderia.
3 ;Se otorgan cupos de crédito a clientes que no cumplan con todos X 0 La empresa no tiene los requisitos que se les otorgan
los requisitos de informacion necesarios? a sus clientes.
4 ¢;Se realiza la constatacion de los valores registrados en libros por X 0 No existe una constancia sobre los valores
los clientes por medio de confirmaciones? registrados en los libros.
5 ¢Existe algun responsable que lleve el control de las cuentas por 1 En la empresa existe una administradora que se
cobrar? encarga de autorizar a por medio de su firma.
¢Se presentan periddicamente un reporte de la antigiiedad de saldos . .-
6 que muestre el comportamiento de los clientes en especial a los X 0 No se han rgal!zado reportes de la antigiiedad de
clientes morosos? saldos en los ultimos periodos.
7 ¢Existe un manual de politicas y procedimientos para el control de X 0 La empresa no cuenta con politicas y
las cuentas por cobrar? procedimientos.
8 ¢Se lleva un registro donde indique la fecha de vencimientos de los 1 Si existe un registro sobre los documentos por
documentos por cobrar para evitar prescripcion de los mismos? cobrar.
9 ¢La persona que maneja las Cuentas por Cobrar es ajena a la que X 0 No mostraron registros contables y la persona
maneja los ingresos y registros contables? encargada de esa actividad es la misma.
10 ;Se envia periodicamente comunicados a los clientes para X 0 No se mostr6 una base de datos sobre los
mantenerlos informados acerca de sus obligaciones con la empresa? comunicados que se realizan a sus clientes.
gghg:égﬁg:gm $8$ﬁt 130 El nivel de riesgo es medio con un 70% y el nivel de
" : 0
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 3096 | confianza es bajo con un 30%.

COMENTARIO

En la evaluacion

del control
interno  contable
de esta cuenta se
utilizé el

cuestionario  de
evaluacion de

control  interno-
CECI, modelo
que permitio
determinar el

cumplimiento y
la existencia del
control contable,
llegando a la
obtencion de un
nivel de confianza
bajo
respectivamente
en un 30% y un
riesgo medio del
control en un
70%.

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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3.3.7. Tratamiento Contable

Tabla 17. Efectivo y Equivalente de Efectivo

CUENTA VALOR
Efectivo y equivalente de efectivo | $ 77.632,72
Caja $ 600,00
Bancos $ 77.032,72

Fuente: Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

El monto asignado al fondo de caja general es de $ 600,00 y la responsable de su
administracion es la asistente contable Lcda. CPA. Katty Quimi, se procedi6 a

realizar la constatacion del efectivo, mediante el procedimiento de arqueo de caja.

Tabla 18. Arqueo de Caja General

= EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
%ﬂ L’Sgriﬁ Acta de arqueo de Caja
Al 31 de Diciembre de 2018
Custodio: Lcda. Katty Quimi.
Monto fijo de Caja B 600,00
BILLETES
Denominacién Cantidad Valor
$ 100,00 1 $ 100,00
$ 50,00 1 $ 50,00
$ 20,00 5 $ 100,00
$ 10,00 4 $ 40,00
$ 5,00 3 $ 15,00
$ 1,00 3 $ 3,00
Total billetes $ 308,00
MONEDAS
Denominacién Cantidad Valor
$ 1,00 15 $ 15,00
$ 0,50 5 $ 250
$ 0,25 12 $ 3,00
$ 0,10 15 $ 1,50
$ 0,05 30 $ 150
$ 0,01 10 $ 0,10
Total monedas $ 23,60
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CHEQUES
Cheque de Bco. Pichincha $ 45,00
Total cheques $ 45,00
DOCUMENTOS
Documentos Detalle Valor
F# 01623 Compra de botellas de agua $ 25,00
F# 01691 Compra de Utiles de oficina $ 31,00
E# 01759 Pago de planilla de agua, Luz y $ 75.00
teléfono
F# 01827 Vale de caja $ 26,50
Total documentos $ 157,50
TOTAL ARQUEO $ 534,10
FALTANTE DE CAJA $ 65,90

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

En las instalaciones de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., Provincia de Santa
Elena, se efectud el arqueo de caja general en presencia de la Lcda. CPA. Katty
Quimi responsable encargada, se present6 todos los valores en efectivo, cheques,
y documentos existentes por el valor de $534,10 y que, al ser comparados con el

monto de caja general, se detect6 un faltante de $ 65,90.

Por lo tanto, se establece el siguiente asiento:

Tabla 19. Asiento de Ajuste de Caja General

fawz\ Korea
Blue Fish
EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
LIBRO DIARIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1
31-dic | Cuentas por cobrar — Empleados $ 65,90
Caja $ 65,90
P/ regularizar el faltante de caja general.

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 20. Cuenta Bancos

CUENTA VALOR
Banco segun libros $77032,72
Banco del Pichincha $77032,72

Fuente: Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Los siguientes datos corresponden a las operaciones del mes de diciembre de
2018, de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., que afectaron la cuenta bancaria

del Banco de Pichincha y que deben ser registrados en el libro auxiliar bancos.

= Diciembre 03: Pago de arriendos con Cheque N°.006 POR $200,00.

= Diciembre 05: Depdésito por ventas del dia No. 2345 por $550,00.

= Diciembre 14: Pago por publicidad con Cheque No. 007 por $1.123,00.

= Diciembre 18: Pago seguros con Cheque No. 008 por $235,00.

= Diciembre 20: Depésito por ventas de peces pelagicos en estado frescos,
No. 3456 por $1.235,00.

= Diciembre 25: Pago a proveedores con Cheque No. 009 por $22.350,00.

= Diciembre 27: Pago sueldos con Cheque No. 010 por $12.700,00.

= Diciembre 27: Pago comisiones a vendedores con Cheque No. 011 por

$540,00.

Luego de observar los movimientos de la Cuenta Corriente, se presenta la

siguiente informacion del mes.

= Se conoce que se pagaron todos los cheques pendientes del mes de

noviembre de 2018.
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= De los cheques girados por la empresa durante el mes de diciembre, el
banco aun no ha pagado los cheques 007 y 009, ademéas ya fueron
cobrados.

= Todos los depositos registrados por la empresa se encuentran acreditados
por el banco y, ademas, el banco ha registrado el deposito No. 5634 por
$1200,00 (del cliente "Augusto Pérez” que la empresa no ha identificado,
por tal razén no se encuentra registrado en el Libro Bancos).

» El banco debita de la cuenta $25,00 por servicios bancarios y $125,00 por

debito de servicios basicos.

Se elaboro el libro auxiliar de bancos y el estado de cuenta bancaria del mes de

diciembre de 2018.

Tabla 21. Libro Auxiliar de Bancos Cta. Cte.

£\ Korea
@ Blue Fish

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
LBRO AUXILIAR DE BANCOS CTA. CTE.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FECHA DESCRIPCION COMP | DEBITOS | CREDITO | SALDOS

Saldo contable $  77.032,72
31-dic | Pago de arriendos con cheque | CH-006 $ 200,00 | $ 76.832,72
31-dic | Deposito por ventas No.2345 | $ 550,00 $ 77.382,72
31-dic | Pago por publicidad ch/. CH-007 $ 112300 |$ 76.259,72
31-dic | Pago seguros ch/. CH-008 $ 23500 | $ 76.024,72
31-dic | Deposito por ventas No.3456 | $ 1.235,00 $ 77.259,72
31-dic | Pago a proveedores ch/. CH-009 $ 22.350,00 | $ 54.909,72
31-dic | Pago sueldos ch/. CH-010 $ 12.700,00 | $ 42.209,72
31-dic | Pago comisiones vencidas ch/. | CH-011 $ 540,00 | $ 41.669,72

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 22. Estado de Cuenta Bancaria

BANCO DEL PICHINCHA e, Korea
ESTADO DE CUENTA BANCARIA/DICIEMBRE =l Ciuciih
FECHA DESCRIPCION COMP DEBITOS CREDITO SALDOS
Saldo Est. Cta. Bancaria $  79.182,72
01-feb Cancelan cheque CH-002 $ 950,00 | $ 78.232,72
01-feb Cancelan cheque CH-005 $ 120000 |$ 77.032,72
Pago de arriendos con
01-feb cheque CH-006 $ 200,00 $ 76.832,72
02-feb Deposito 2345 No0.2345 | $ 550,00 $ 77.382,72
18-feb | Cheque 008 CH-008 $ 23500 |$ 77.147,72
20-feb Depdsito 3456 No.3456 | $  1.235,00 $ 78.382,72
20-feb Dep6sito 5634 No.5634 | $ 1.200,00 $ 79.582,72
20-feb Nota débito Ser Bancarios $ 25,00 $ 79.557,72
20-feb Nota débito Ser Bésicos $ 12500 | $ 79.432,72
27-feb Cheque 010 CH-010 $ 12.70000 | $ 66.732,72
27-feb Cheque 011 CH-011 $ 540,00 | $ 66.192,72
Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
Tabla 23. Conciliacion Bancaria
EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Banco de Pichincha
Saldo contable al 31 de diciembre de 2018 $ 41.669,72
(+) Notas de Créditos $ 1.200,00
Deposito # 5634 $ 1.200,00
(-) Notas de Débito $ 150,00
Débito por servicios bancarios $ 25,00
Débito por servicios basicos $ 125,00
- . . $ 42.719.72
(=) Saldo conciliado Libro Auxiliar Bancos -
Saldo seglin Estado de Cta. Bancaria al 31 de diciembre de 2018 $ 66.192,72
(+) Depositos en transitos
(-) Cheques pendientes de cobro
Cheques girados $ 23.473,00
CH #007 $ 1.123,00
CH #009 $ 22.350,00
(=) Saldo conciliado Estado de Cuenta Bancaria -

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

70




Tabla 24.Asiento de ajustes de la conciliacion bancaria

(- Korea

\ Blue Fish

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
LIBRO DIARIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
1
31-dic | Gastos bancarios $ 25,00
Bancos $ 25,00
P/r Gastos Servicios Bancarios.
2
31-dic | Gastos por servicios Basicos $ 125,00
Bancos $ 125,00
P/r Gastos Servicios Basicos.
3
31-dic | Bancos $ 1.200,00
Cuentas por cobrar $ 1.200,00
P/r Deposito efectivo de un
cliente
Total $ 1.350,00 $ 1.350,00

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

La diferencia existente entre el saldo contable y el estado de cuenta bancaria,

corresponde a un deposito no registrado y no identificado por la empresa durante

el mes de diciembre del Sr. Augusto Pérez, por el valor de $1.200,00 dolares.

La falta de conocimientos por parte de la asistente de contabilidad de los procesos

de bancos y cumplimiento de las respectivas actividades que se llevan en la cuenta

bancaria que tiene la empresa, es causal de las diferencias detectadas.

El hecho de mantener una diferencia entre el saldo contable y el saldo en el estado
de cuenta bancaria, conlleva a determinar que no se mantengan los saldos reales

en los Estados Financieros de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.
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Tabla 25. Cuentas por Cobrar

Cuentas y Documentos por

_ $ 33.831,00
cobrar clientes
Cuentas por cobrar clientes $ 30.050,00
Documentos por cobrar clientes $ 3.781,00

Fuente: Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Se realiz6 una revision exhaustiva al puesto de trabajo de la Ing. Karina Bedoya,

unico responsable de analizar las estimaciones de cobro dudoso, determinar la

edad de la cartera vencida y corroborar el saldo de los clientes.

Para el anélisis de las Cuentas por cobrar Clientes, se consideraron a los clientes

gue mantienen deuda de pago hasta el 31 de diciembre de 2018, en la empresa

Korea Blue Fish KBF S.A., informacion que se detalla a continuacion:

Tabla 26. Listado de Clientes de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

Fecha de Confirmacion
Nombres Monto Plazo

Inicio del Cliente
Javier Molina Cano $ 3.445,00 | 15/04/2018 | 24 Meses
Sixto Naranjo Marin 3 1.245,00 | 15/07/2018 | 24 Meses
Emilio Duque Gutiérrez | $ 960,00 | 20/01/2017 | 12 Meses $ 960,00
Dario Murillo Gonzélez | $ 1.300,00 | 02/02/2018 | 24 Meses
Elena Osorio Laverde $ 742,00 | 18/08/2018 | 12 Meses
Gloria Sanclemente V $ 4.247,00 | 10/09/2017 | 12 Meses $3.215,00
Luisa Escobar Trujillo $ 2.677,00 | 14/06/2017 | 13 Meses
Carlos Alberto Villegas | $ 4.710,00 | 12/12/2018 | 24 Meses
Isabel L6pez Gaviria $ 2.320,00 | 15/01/2018 | 24 Meses
Alfredo Tobdn Tobo6n $ 5.891,00 | 15/02/2018 | 24 Meses
Fector Mosquera $ 623,00 | 07/07/2018 | 12 Meses
Benitez
Alexander Flores Garcia | $ 1.890,00 | 23/07/2018 | 18 Meses

Total $ 30.050,00

Fuente: Proceso de investigacion.

Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 27. Tratamiento de cuentas por cobrar clientes

i Korea

="

olue Fist

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.

TRATAMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

. . | CONFIRMACION RECIBIDA DIFERENCIAS . FECHA DE CREDITO Plazo Dias vencidos | Cartera Vencida
. Saldo Confirmacio Tiempo de . . N L
Nombre del Cliente Contable |nes Enviadas| Positiva | Negativa | Blanco |Deudoral Acreedora|  Plazo Fecha de Fecha de Plazo Maximo |Morosidad al 31-| Segun Auditoria
9 Inicio Vencimiento [ Otorgado [ de Pago DIC-2018 31-DIC-2018

Javier Molina Cano $ 3.44500$ 3.445,00 24 |15/04/2018 | 15/04/2020 24 1500420200 |
Sixto Naranjo Marin $ 1.24500[$ 1.245,00 24 [15/07/2018 | 15/07/2020 24 150720200 [
Emilio Duque Gutiérrez | $ 960,00 [[$ 960,00 $ 960,00 | 12 |20/01/2017 | 20/06/2019 12 [2006/2019] | =
Darfo Murillo Gonzalez | $ 1.300,00 [$ 1.300,00 24 [02/02/2018 | 02/02/2020 24 Jo2/m2r020] [
Elena Osorio Laverde $  74200($ 742,00 12 |18/08/2018 | 18/08/2019 12 (18082019 |
Gloria Sanclemente Villegas| $ 4.247,00 | 8 4.247 0oL $3.215,00 (%11.032,00] 12 [10/09/2017 | 10/09/2018 12 [10/09/2018 112 $ 3.215,00
Luisa Escobar Trujillo $ 267700 $ 2.677,00] 12 |14/06/2017 | 14/06/2018 12 [14/06/2018 200 $ 2,677,007
Carlos Alberto Villegas | $  4.710,00|$ 4.710,00 24 [12112/2018 | 12/12/2020 24 [12moro2ol [
Isabel Lopez Gaviria $ 2.320,00($ 2.320,00 24 [15/01/2018 | 15/01/2020 24 1500120200 [
Alfredo Tobén Tobén $ 5.891,00 [$ 5.891,00 24 [15/02/2018 | 15/02/2020 24 [1s/02;20200 [
Héctor Mosquera Bentez | $ 623,00 [$ 623,00 12 |07/07/2018 | 07/07/2020 12 |o7o7o20] |
Alexander Flores Garcia | $  1.890,00 || $ 1.890,00 18 |23/07/2018 | 23/01/2020 18 [23lo12020, | -

T $ 30.050,00 =|$ 5.892,00
Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Tabla 28. Asiento de ajuste de cuentas por cobrar clientes
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1
31-dic | Cuentas por cobrar — Empleados $1.032,00
Cuentas por cobrar — Clientes $1.032,00
P/r. Regularizar diferencia de la Sra. Sanclemente.

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Tabla 29. Tratamiento de la Edad de la Cartera Vencida de Clientes

o Korea
~@P Gluc Fish
EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
ANALITICA DE EDAD DE LA CARTERA VENCIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

DIAS VENCIDOS
Sl 31-60 61-90 91-120 | 121-150 | 151-200 | 201-250 | 251-300 |mas de 300 Ot Vencido
Luisa Escobar Trujillo $ 3.215,00 $ - 1% 3.215,00
Gloria Sanclemente Villegas $ - | $ 2677,00 $ 2.677,00
TOTAL $ - |$ - |$321500]$ - |s267700]s - [s - s -
PORCENTAJE 0,00% | 0,00% 0,00%|  4543%|  0,00%|  0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Analisis y tratamiento de la informacion:

De acuerdo al anélisis de la edad de la cartera vencida de las cuentas por cobrar clientes de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., se
ha determinado un monto total de $ 5.892,00 al 31 de diciembre de 2018, ademas se clasifica a cada cliente segun los dias vencidos
en el pago de sus obligaciones con la empresa, siendo estas deudas representativas que se encuentran entre 91-120 dias de morosidad
por un monto de $ 3.215,00 representando un 54,57%, asi como también, 151-200 dias de morosidad por un monto de $ 2.677,00

representando un 45,43%, valores que se convierten en no recuperables ocasionando un perjuicio econémico para la empresa.
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3.3.8.

Informe de Control Interno

INFORME DE CONTROL INTERNO
EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.

ALCANCE

El alcance corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, evalta el control interno contable y la efectividad de la

empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

Mediante la evaluacion realizada al Control interno contable y la efectividad de la
empresa Korea Blue Fish KBF S.A., se verificO que presenta las siguientes
deficiencias dentro del area de Contabilidad:

Cuenta Caja:

El monto asignado al fondo de Caja General es de $ 600,00 ddlares.

El area de contabilidad no cuenta con un fondo fijo para gastos menores.
Se evidencié que no se tienen establecidas normativas para el manejo de
fondo de Caja.

No se cuenta con una némina en la que se indique quiénes autorizan los
gastos de caja.

No existe un manual de politicas y procedimientos de Caja, aprobado por
la Alta Direccion de la empresa.

La empresa no realiza arqueos de Caja ciclicos y sorpresivos.

Se presentaron todos los valores en efectivo y al ser comparados con el

monto de Caja General se detectd un faltante de Caja de $65,90 ddlares.

75




Cuenta Bancos:

La cuenta bancos, presenta un descuadre de valores dentro de la
conciliacién bancaria, debido a que no se ha considerado un depdsito del
Sr. Augusto Pérez por el monto de $ 1.200,00 dolares en el libro bancos al
cargo del mayor contable.

De los cheques girados por la empresa durante el mes de diciembre, el
Banco atn no ha pagado los cheques 007 (pago de publicidad $1.123,00) y
009 (pago a proveedores $22.350,00).

No existe un manual de politicas y procedimiento para la cuenta Bancos.
No se realizan conciliaciones bancarias mensualmente y no se piden
reportes mensuales a los bancos.

No presentan facturas comprobatorias que sustente los montos emitidos

por cheques.

Cuenta por cobrar.

No se lleva un adecuado control de las cuentas pendientes de cobro,
presentando a dos Clientes en Edad de Cartera Vencida, Sra. Gloria San
clemente y Sr. Luisa Escobar, por un monto total de $5.892,00.

La Sra. Gloria San clemente presenta una diferencia de $ 1.032,00, previa
confirmacion el abono a su deuda hasta la fecha no ha sido ingresado.

La empresa no cuenta con un archivo donde consten todos los
comprobantes de envio de mercaderia a sus clientes.

La empresa no establece requisitos para otorgar créditos a sus clientes.

No se tiene una constatacion de valores registrados en libros por los
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clientes por medio de conformaciones.

= No se han realizado reportes de la antigiiedad de saldos.

= La empresa no cuenta con politicas y procedimientos de cuentas por
cobrar clientes.

= La persona que maneja los ingresos y registros contables es la misma que
maneja las Cuentas por Cobrar de la empresa.

= No se envia comunicados a los Clientes acerca de sus obligaciones.

A continuacion, el resumen de la evaluacion de control interno, donde se

establecio el nivel de confianza y el nivel de riesgo del area de contabilidad.

Tabla 30. Nivel de confianza y riesgo del area de Contabilidad

@ IKonea
Biuelkish

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
RESULTADOS DE LA EVALUACION

AREA DE CONTABILIDAD

COMPONENTE % NIAV= % NB/EEL
CONFIANZA RIESGO
Ambiente de control 20% Baja 80% Alta
Evaluacion de riesgos 30% Baja 70% Alta
Actividades de control 40% Baja 60% Alta
Informacion y comunicacion 20% Baja 80% Alta
Monitoreo 20% Baja 80% Alta
Total 26% 74%

Fuente: Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Realizada la evaluacion de control interno, se pudo observar que no se han
asignado equitativamente las responsabilidades al personal de cada area, motivo
por el cual se desconocen los procesos y controles de cumplimiento, desarrollando

las operaciones de manera ineficiente e ineficaz.
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3.3.9. Anadlisis de los Estados Financieros

Tabla 31. Estado de Situacion Financiera

- EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.
3 Korea ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
Blue Fish AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017-2018
Expresado en Ddlares

PERIODO VARIACION
Activi Aumento o % Aumento o
ctivo 2017 % 2018 % Disminucién ~ Disminucién
Activo Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 1.606,66 0,13% $ 77.632,72 577% $ 76.026,06 4731,93%
Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes o g ooz 95 727% $  33.83L00 251% $  -52.85630 -60,97%
(Relacionados Locales)
Cuen_tas y Documentos por cobrar cliente corrientes (No s ~ 0,00% $  180.43365 14,08% $ 189.433,65 ~
relacionados locales)
/Activo por impuestos corrientes 0,00% 0,00%
Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) $ 70.614,27 5,92% $ 85.682,14 6,37% $ 15.067,87 21,34%
Z:tg?o Tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la $ 1.303,14 011% $ 5.562,05 041% $ 425891 326,82%
Otros $ 822,80 0,07% $ 5.688,19 0,42% $ 4.865,39 591,32%
Inventarios 0,00% 0,00%
Inventarios de Productos. Terminados y mercaderia en
almacén (Excluyendo obras/inmuebles en construccion $ 70.113,56 5,88% $  109.698,92 8,15% $ 39.585,36 56,46%
para la venta)
Invent_ano de sumlmstro,u herramientas, repuestos y s 6.20772 053% s 2330116 173% s 17.003.44 260,99%
materiales para la construccion
Otros Activos $  144.292,15 12,10% $ 8.507,53 0,63% $ -135.784,62 -94,10%
Total Activos Corrientes $ 381.737,60 32,00% $ 539.337,36 40,08% $ 157.599,76 41,28%
Activo No corriente
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $  105.500,00 8,84% $ 105.500,00 7,84% $ - 0,00%
Edificios y otros inmuebles (Excepto Terrenos) $  303.154,95 2541% $  358.646,71 26,65% $ 55.491,76 18,30%
Maquinaria, Equipo, instalaciones y adecuaciones $ 160.077,63 13,42% $ 203.111,06 15,09% $ 43.033,43 26,88%
Construccién en curso y otros activos en transito+ $ 10.423,66 0,87% $ 18.823,69 1,40% $ 8.400,03 80,59%
Muebles y enseres $ 12.884,33 1,08% $ 12.884,33 0,96% $ - 0,00%
Equipo de computacion $ 3.563,05 0,30% $ 4.571,98 0,34% $ 1.008,93 28,32%
Otras Propiedades. Planta y E $  189.966,13 15,92% $ 176.805,53 13,14% $ -13.160,60 -6,93%
(-) Depreciacién Acumulada de Propiedad, planta y equipo $  -17.193,05 -1,44% $ -74.031,43 -5,50% $ -56.838,38 330,59%
Otros Activos No corrientes $ 42.813,80 3,59% $ - 0,00% $ -42.813,80 -100,00%
Total Activo No corriente $ 811.190,50 68,00% $ 806.311,87 59,92% $ -4.878,63 -0,60%
Total Activo $1.192.928,10 100,00% $1.345.649,23 100,00% $ 152.721,13 12.80%
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuenta y documentos por pagar corrientes
- .

Cuentgs y documentos por pagar comerciales corrientes $ 410271 034% $ R 000% $ 410271 -100,00%
Relacionados Locales)
Cuentas y_documenms por pagar comerciales corrientes s 31.33810 263% s 57.052,06 4.24% s 2571396 82,05%
(No Relacionados Locales)
Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $ 82034112 68.77% s . 0,00% $ 82034112 -10000%
(Locales)
Otra_s cuentas y documemo_s por pagar corrientes s R 0,00% s 173272 0.13% s 173272 }
(Dividendo por pagar Efectivo)

0,00% 0,00% $ - -
Obllg_acmnes con instituciones financieras corrientes (No $ 49.53016 415% s 16.47933 120% s 3305083 ~66.73%
relacionadas Locales)
Pasivos Corrientes por beneficio a los empleados 0,00% 0,00% $ - -
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 339,75 0,03% $ 287,13 0,02% $ -52,62 -15,49%
Obligaciones con el IESS $ 1.887,15 0,16% $ 1.769,37 0,13% $ -117,78 -6,24%
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 20.642,49 1,73% $ 61.546,33 457% $ 40.903,84 198,15%
Pasivo por ingresos diferidos (Anticipo a clientes) $ - 0,00% $ 107.360,00 7,98% $ 107.360,00 -
Otros pasivos corrientes $ 52.912,69 4,44% $ 5.725,29 043% $ -47.187,40 -89,18%
Total de Pasivo Corriente $ 981.094,17 82,24% $ 251.952,23 18,72% $ -729.141,94 -74,32%
Pasivo No Corriente
Cuentas y documentos por pagar no corrientes $ - 0,00% $ - 0,00% $ - -
Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes $ - 0,00% $  864.595,96 64,25% $ 864.595,96 -
(Accionistas, socios, participes, beneficiarios u otros
titulares de derechos representados de capital-locales)
Otras Cuent.as y documentos por pagar no corrientes 0.00% $ 20.61916 2.20% $ 20,619.16 .
(Otros relacionadas locales) $ -
Obligaciones con instituciones financieras no_corrientes $ 208.317,82 17,46% $  195.662,26 14,54% $ -12.655,56 -6,08%
(No relacionadas Locales; 0,00% 0,00%
Total de Pasivo No Corriente $ 208.317,82 17,46% $1.089.877,38 80,99% $ 881.559,56 423,18%
Total Pasivo $1.189.411,99 99,71% $1.341.829,61 99.72% $ 152.417,62 12.81%
Patrimonio
Capital Suscrito Y/O Asignado $ 2.000,00 0,17% $ 2.000,00 0,15% $ - 0,00%
Reservas (Reservas Legal $ - 0,00% $ 192,52 0,01% $ 192,52 -
Resultados Acumulados $ - 0,00% $ - 0,00%
Utilidad del Ejercicio $ 1.516,11 0,13% $ 1.627,10 0,12% $ 110,99 7.32%
Total Patrimonio $ 3.516,11 0,29% $ 3.819,62 0,28% $ 303,51 8,63%
Total Pasivo + Patrimonio $1.192.928,10 100,00% $1.345.649,23 100,00% $ 152.721,13 12,80%

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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ANALISIS HORIZONTAL.

Los Activos Corrientes en cantidades totales han presentado una variacion de
$157.599,76 entre el afio 2017 y 2018. Sin embargo, en cada una de las cifras
existen variaciones significativas. El Efectivo y Equivalentes de Efectivo
muestran un aumento significativo, 4.731,93% y las Cuentas y Documentos por
cobrar clientes y Otros Activos Corrientes muestran una disminucion de -60,97%
y -94,10% respectivamente. El Efectivo y Equivalentes de Efectivo ha aumentado
significativamente de un afio a otro, con un valor de $76.026,06 frente a las ventas
realizadas, sin embargo la mayor concentracion de dinero se encuentra en la
cuenta Bancos, no obstante las Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes, han
aumentado llegando a presentar una disminucion de $-52.856,30 debido a las
ventas mayores y al flexible proceso al otorgar un crédito a clientes a mayores

plazos y no poseer politicas de seguimiento de clientes.

Los Activos No Corrientes, Propiedades Planta y Equipo han disminuido en $-
4.878,63 (0,60%) de un afio a otro. Por el lado de los Pasivos, estos aumentan en $
152.417,62 (12,81%). La mayor parte del aumento se concentra en el Pasivo No
Corriente en las cuentas de Otras Cuentas y Documentos por Pagar No Corrientes

y Otros Relacionadas Locales, que crecio en $ 881.559,56 (423.18%).

Dentro de los Pasivos Corrientes, estos disminuyen en $-729.141,94 (-74,32%),

en las Cuentas y Documentos por Pagar Comerciales Corrientes y otras.

El Patrimonio de los accionistas crecio en $ 303,51 (8,63%), derivado de Reserva

Legal por $ 192,52 y aumento de la Utilidad del Ejercicio $ 110,99 (7,32%).

79



ANALISIS VERTICAL

Para el 2018 los activos corrientes representan el 40,08% de los activos totales. En
el 2017 fue del 32,00%, lo que ha decrecido en 8 puntos porcentuales. Sin
embargo, en términos monetarios las cifras para el 2018 es $539.337,36 y para el
2017 $381.737,60, aumento que se origino en por la eficiente administracion de

los activos corrientes.

Los Activos No Corrientes, las Propiedades Planta y Equipo para el afio 2018 son
el 59,92%, el afio anterior fue de 68,00%, lo que evidencia que la empresa ha

disminuido sus activos fijos con el proposito de reducir sus operaciones.

Por el lado total de los Pasivos, estos son en 2018 el 99,72%, en 2017 fue de
99,71%, aumento de 1 punto porcentual. Aumento que esta reflejado
principalmente, en los Pasivos No Corrientes en Otras Cuentas y documentos por

Pagar No Corrientes y Otros Relacionadas Locales.

Por el lado del Patrimonio, en términos porcentuales disminuy6 0,29% en 2017 al
0,28% en el 2018. Lo que quiere decir que la empresa esta dependiendo mas de
sus acreedores que de sus accionistas. Si bien en términos de ddlares existe un
aumento de $ 303,51, aumento que no fue suficiente para conservar la misma

participacion porcentual del 2017.
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Tabla 32. Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultado Integral

EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A.

;“A’/;lg Korea ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
‘ Blue Fish AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017-2018
Expresado en Délares
PERIODO VARIACION
Aumentoo % Aumentoo
2017 % 2018 % Disminucién  Disminucién
Ingreso de actividades ordinarias
Ventas Netas locales de Bienes
Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA $ 278.23150 70,76% $ 949.969,80 9383% $ 671.73830  241,43%
Prestaciones Locales de Servicio $ -
Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA $ 1954200 497% $ 61.56584 608% $ 4202384 21504%
Otros Ingresos
Otros $ 9544011 2427% $ 90031 009% $ -9453980 -99,06%
Total Ingreso $393.213,61 100,00% $1.012.43595 100,00% $619.222,34 157,48%
Ventas N_etas de propiedad, planta y equipo $ . ) $ 12.305.36 } $ 1230536 )
(Informativo)
Costos
Costo de venta $ - - $ - - $ - -
Invt.entarlo Inicial de bienes no producidos por el sujeto : : $ 7011356 : $ 70.11356 )
pasivo

Compras netas locales de bienes no producidos por el

. . $ 20748741 5785% $  606.63247 5992% $ 379.14506  166,67%
sujeto pasivo

:)—a)slic;/emano Final de bienes no producidos por e1sulet0 o 7 11506 176305 § -100.69892 -1084% -$39.58536  56,46%
(+-) Ajustes $ - - s 20326 - -$20326 ;
Total Costos $157.373,85 40,02% $ 566.843,85 55,99% $409.470,00 260,19%
Utilidad Bruta $235.830,76 59,98% $ 445.592,10 44,01% $209.752,34  88,94%
Gastos

Gastos por beneficios a los empleados y honorarios
Sueldo, Salarios y demas remuneraciones que
constituyan materia gravada en el IESS

Beneficio Sociales, indemnizaciones y otras
remuneraciones que no constituyen materia gravada del $  3.84212 098% $ 9.49386 0,94% $5.651,74 147,10%
IESS

$ 39.311,79 1000% $ 9427047  931% $54.958,68 139,80%

Aporte a la seguridad social (Incluye a fondo de $ 6.66612 170% $ 16.142,09  1,59% $9.47597 142,15%
Honorarios Profesionales y dietas $ 167377 043% $ - 0,00% -$1.673,77 -100,00%
Otros $ 64892 017% $ 9.44441 0,93% $8.795,49 1355,40%

Gastos por depreciaciones

Del costo historico de propiedad, planta y equipo (No $ 17.19305 437% $ 55.09948  544% $ 37.906,43 220,48%

acelerada)

Pérdida en venta de activo $ - - $ 1161012  1,15% $11.610,12 -
Otros gastos

Promocién y Publicidad $ 28000 007% $ 1.567,16  0,15% $1.287,16 459,70%
Transporte $ 729230 185% $ 1.14632 0,11% -$6.145,98 -84,28%
Consumo de combustible y lubricantes $ 137166 035% $ 3.70433 0,37% $2.332,67 170,06%
Gastos de viaje $ 90,00 002% $ 64524  0,06% $ 555,24 616,93%
Gastos de gestion $ 310037 0,79% $ 5.569,14  055% $2.468,77 79,63%
Suministro, herramientas, materiales y repuestos. $ 187991 048% $ 1.43167 0,14% -$ 44824 -23,84%
Seguros y reaseguros (Primas y cesiones) $ - - $ 1.94725 0,19% $1.947,25 -
Mantenimiento y reparaciones $ 839111 213% $ 10.08542  1,00% $1.694,31 20,19%
Impuesto contribuciones y otros $ 178649 045% $ 3.74233  037% $1.95584 109,48%
IVA que se carga al costo o gasto $ 119581 030% $ 3.97039 0,39% $2.774,58 232,03%
Servicio publicos $ 1449144 369% $ 48.31507  477% $33.823,63 233,40%
Otros gastos $ 111.78020 2843% $ 138.526,69 13,68% $ 26.746,49 23,93%
Gastos no operacionales

Costos (.18 transaccién( Comisiones baqcanas, $ 116390 030% $ 80338  008% $ 36052 -3098%
honorarios, tasas, entre otros. No relacionadas local

Intereses con instituciones financieras No relacionados Ic $ 11.41581 290% $ 26.163,05 2,58% $14.747,24 129,18%
Total Gastos $233.574,77 59,40% $ 443.677,87 43,82% $210.103,10 89,95%
Utilidad antes de impuesto y participaciones $ 226499 058% $ 1.914,23 0,19% $ -350,76 -15,49%
(=)Base para el calculo de participacién a trabajadores  $  2.26499 058% $ 1.91423 0,19% -$ 350,76 -15,49%
(-) Participacién a trabajadores $ -339,75 -009% $ -287,13  -0,03% $52,61 -15,49%
(+) Gastos no deducibles locales $ 929730 236% $ 20.96339 2,07% $11.666,09 125,48%
) ded_ucc_lones adicionales (Incluyen incentivos de la $ -036284 -238% $ -46.15823 -456%  -$36.79539 392.99%
ley solidaria)

Utilidad Gravable $ 1.859,70 047% $ -23.567,74 -2,33% $-25.427,45 -1367,29%
Impuesto Renta $ -409,13 -0,10% $ - - $ 409,13 -100,00%
Utilidad Neta /Perdida Neta $ 1.45057 0,37% $ -23.567,74 -2,33% $-25.018,31 -1724,73%

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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ANALISIS HORIZONTAL

Los ingresos de actividades ordinarias, ventas netas locales aumentaron en
$671.738,30 (241,43%), debido al aumento en el volumen de ventas
aprovechando la capacidad instalada. EI Costo de las Ventas ha aumentado en
$ 409.470,00 (260,19%) lo que permite que el logro alcanzado en incrementar las
ventas aumente, no generando utilidades adicionales. Presentando un aumento en
la utilidad bruta en ventas de $ 209.752,34 (88,94%). De igual forma los gastos
operativos han aumentado en $210.103,10 (89,95%) lo que ha generado que la
utilidad haya disminuido. Como se aprecia, la empresa tiene problemas de utilidad
neta que se derivan de mayores costos y mayores gastos. La utilidad neta

resultante en el 2018 disminuy6 en $-25.018,31 (-1.724,73%).

ANALISIS VERTICAL

Los Ingresos totales hacen del 100% y cada una de las partidas se refiere a ésta en
términos porcentuales. El costo de las ventas en el 2018 fue el 55,99% de las
ventas, en 2017 fue de 40,02% de las ventas. Lo que revela que el costo en el
2018 fue superior en 15,97 puntos porcentuales, debido a que la mercaderia
comprada para vender es mas costosa que el afio anterior, los precios de las ventas

no fueron aumentados en la misma porcion que aumentaron los costos.

Los Gastos en 2018 representaron el 43,82% de las ventas, el 2017 fue del
59,40% todos los gastos han disminuido. La Utilidad Neta en 2018 fue del -2,33%
de las ventas, en el 2017 fue del 0,37%. Disminucion de -1,96 puntos

porcentuales, por los costos de ventas y gastos superiores al afio anterior.
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3.3.10. Medicién de la Efectividad

Las cuentas contables, caja, cuentas por cobrar y cancos, seran calculadas de
acuerdo a indicadores de eficacia y eficiencia, para obtener el porcentaje de

efectividad de cada cuenta.

De acuerdo a Mejia Carlos en su texto Indicadores de efectividad y eficacia,
menciona que “Es posible establecer estos indicadores como parte de medicion
del desempefio y de la evaluacion de la gestion para cada una de las areas de la

organizacion” (pag. 3).

A continuacién, se ilustra el cuadro en el que se observa las formulas de medicion

de la eficacia, eficiencia y efectividad.

Tabla 33. Formulas de Indicadores de Eficacia, Eficiencia y Efectividad

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

RA Ficha de observacién P. eficiencia + P. eficacia
RE 2
Maximo puntaje
Rangos  Puntos Rangos Puntos| |
0-20% 0
Ineficiente <1 1
21-40% | 1 !
41'602/0 2 Eficiente = 1 3 La Efectividad se .expresa en
61-80% 3 porcentaje
81-90% | 4 B
>91% 5 Muy eficiente > 1 5

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Donde R=Resultado, E= Esperado, C= Costo, A= Alcanzado, T= Tiempo
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Tabla 34: Siglas de las formulas de indicadores

Siglas Significado

RE Resultado esperado

RA Resultado alcanzado

CE Costo esperado

CA Costo alcanzado

TE Tiempo esperado

TA | Tiempo alcanzado

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Indicadores de Efectividad de la Cuenta Caja
Dentro del Area Contable, tal como se menciond dentro de la investigacion la
cuenta Caja presento deficiencias dentro de sus operaciones, para ello se procede a

calcular indicadores que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad de las

operaciones de la cuenta contable, tal como se indica en la tabla n°35.

Tabla 35. Indicador de Eficacia de caja

(Resultado alcanzado Cuestionario de Control Interno de Caja)
Resultado esperado

0,30
0,80

Porcentaje | Puntaje

38% 1 puntos

Eficacia

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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El resultado obtenido, por la aplicacién del Indicador de Eficacia es de 38%, que
se encuentra en el rango de 21-40% con un puntaje igual a 1, debido a que el area
no posee controles contables (politicas y procedimientos), sobre las actividades
realizadas con el dinero en efectivo y los ingresos de caja, que generen un mayor

grado de Eficacia sobre los ingresos de la empresa.
Eficiencia

Tabla 36. Indicador de Eficiencia de caja

FICHA DE OBSERVACION

Indicador de Eficiencia: Cuenta caja

Tiempo Tiempo

N° Detalle Responsable | esperado empleado | Resultado Promedio

(min) (min)

Las facturas son
registradas de forma| Asistente 90 0,75

1 oportuna y en el| Contable 120
tiempo acorde.
El reporte de 0,63
facturas registradas

2 |se lo realiza de| Contador 120 60 0,50

acuerdo a su
requerimiento.

Puntos 1

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

El resultado obtenido en relacion a la medicion de la Eficiencia a través de la
Ficha de Observacion, es igual a 0,63 lo que respectivamente indica que las
operaciones efectuadas dentro del area contable, respecto a la cuenta Caja sobre
las facturas registradas y la emision del reporte no se realizan de manera Eficiente,
destacando la importancia de lograr la Eficiencia dentro de las operaciones a fin

de conseguir la consecucion de los objetivos de la empresa.
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Tabla 37. Indicador de Efectividad de caja

(Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia)
Efectividad = 2
Maximo puntaje

Efectividad = 2

Efectividad= i

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

En la medicion del indicador de efectividad, los resultados se presentan en un
20%, indicando que las actividades del proceso de Ingresos de Caja presenta
deficiencia al no poseer una recaudacion bajo parametros de Eficiencia y Eficacia,
obteniendo un porcentaje inadecuado para la empresa, lo adecuado es presentarse
un porcentaje =0 >a 70% y 100%, lo que respecta un mayor grado de efectividad
en el desempefio de sus operaciones contables, dado que los ingresos de caja

deben presentar disponibilidad inmediata para el giro del negocio.

Indicadores de Efectividad de la cuenta Cuentas por cobrar.

En cuentas por cobrar, se ha presentado una gestion deficiente de cobro a clientes
con respecto a las cuentas pendientes de recaudo, por lo mencionado, se procedid
a realizar Indicadores de Gestion para evaluar el proceso con base a la antigiedad

de los saldos y constatar su efectividad.
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Tabla 38. Indicador de Eficacia de cuentas por cobrar

(Resultado alcanzado Cuestionario de Control Interno de Cuentas
SRR por cobrar)
Resultado esperado

0,30
0,80

Porcentaje | Puntaje |
38% 1 puntos

Eficacia

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

De acuerdo al resultado obtenido de 38%, por la aplicaciéon del Indicador de
Eficacia, el cual se encuentra en el rango de 21-40% con un puntaje igual a 1,
motivo que implica la gestion en la creacion de politicas de cobro en relacion a
clientes sobre las Cuentas por Cobrar, implementando un seguimiento continuo

para alcanzar un mayor grado de Eficacia en las operaciones.

Tabla 39. Indicador de Eficiencia de cuentas por cobrar

FICHA DE OBSERVACION |

Indicador de Eficiencia: Cuentas por Cobrar

Tiempo | Tiempo
N° Detalle Responsable esperado empleado Resultado| Promedio
(min) (min)

El area de

cobranzas registra Asistente de

1 |y controla las 120 100 0,83
Cobranzas
cuentas por
cobrar. 0,79

El reporte de

edad de la cartera Responsable de

2 |vencida. Cobranzas 120 90 0,75
(antigiedad  de
los saldos)
Puntos ‘ 1 ‘

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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La Ficha de Observacion aplicada, muestra el resultado obtenido de 0,79
respectivamente indica que las operaciones efectuadas con respecto a las cuentas
pendientes de cobro de la empresa, no se realizan bajo parametros de eficiencia,
debido a que no se realizan reportes de cartera vencida de clientes sobre la
antigiiedad de los saldos y no existe seguimiento a clientes, que permita el

recaudo de los haberes.

Tabla 40. Indicador de Efectividad de cuentas por cobrar

(Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia)
Efectividad = 2
Maximo puntaje

Efectividad = 2

Efectividad= i

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

En la medicion del Indicador de efectividad, el resultado obtenido se presenta en
un 20%, indicando que el Proceso de Gestion de cobro a clientes es bajamente
cumplido con pardmetros de Eficiencia y Eficacia, considerando que dicho
porcentaje obtenido de los indicadores de gestion, es inadecuado para la empresa,
lo relevante seria un porcentaje representativo entre 70% y 100%, asi alcanzando
un mayor grado de efectividad sobre las actividades realizadas en el manejo de
cuentas por cobrar clientes que repercute en los ingresos de caja por cuentas

pendientes de recaudo.
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Indicadores de Efectividad de la cuenta Bancos.

Dentro de las operaciones de la cuenta Bancos, se ha presentado un descuadre de
valores dentro de la Conciliacion Bancaria, debido a que no se han registrado en
el Libro Bancos transacciones del mes al cargo del mayor contable, se realizan los
Indicadores de Gestion para evaluar el proceso de registro y verificar, analizar los
reportes conciliados, con la finalidad de determinar la efectividad en actividades
desarrolladas.

Tabla 41. Indicador de Eficacia de la cuenta bancos

. . (Resultado alcanzado Cuestionario de Control Interno de Bancos)
Eficacia =
Resultado esperado

0,40
0,80

Porcentaje | Puntaje
2 puntos

Eficacia

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

La Eficacia se logra por la consecucion de metas y objetivos planteados por el
Area Contable de la empresa. En la aplicacion del Indicador de Eficacia se obtuvo
como resultado un 50%, logrando evidenciar que las operaciones efectuadas en la
Cuenta Bancos son eficaces, sin embargo, dicho resultado no se considera apto
dentro del area debido a que los registros contables frente a la conciliacion
bancaria, deben ser eficaz en todos sus aspectos y no presentar inconvenientes al

ser desarrollados dentro del registro de la contabilidad de la empresa.
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Tabla 42. Indicador de Eficiencia de la cuenta bancos

FICHA DE OBSERVACION
Indicador de Eficiencia: Cuenta Bancos

Tiempo @ Tiempo
N° Detalle Responsable | esperado empleado | Resultado Promedio
(min) (min)

Los cheques por
gastos realizados| Asistente
1 son registrados por| Contable 120 %0 0,75
el area contable.
Emision de 0,88
conciliacion
2 |bancaria y solicitud | Contador 120 120 1,00
de reporte de
Bancos.
Puntos 1 ‘

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Luego de aplicar el Indicador de Eficiencia en las actividades de la Cuenta
Bancos, se muestra el resultado obtenido presentando un valor de 0,88 lo que
indica que las actividades en el proceso de Conciliacion Bancaria se desarrollan
de manera ineficiente, ocasionando que no se registren las transacciones en el
saldo contable y el Estado de Cuenta Bancaria de la empresa.

Tabla 43. Indicador de Efectividad de la cuenta bancos

(Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia)
Efectividad = 2
Maximo puntaje

Efectividad = 2

Efectividad= G2

Fuente: Area Contable - Korea Blue Fish KBF S.A.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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La efectividad de la cuenta bancos, se presenta en un 20% lo que significa que el
proceso contable en la conciliacion bancaria, presente deficiencias debido a un
descuadre de valores que no han sido considerados en el libro bancos al cargo del
mayor contable dentro de las actividades desarrolladas, por tanto, el cumplimiento
de metas y objetivos es poco probable. Lo relevante seria presentar un porcentaje
entre >70% y 100% respectivamente alcanzando un grado mayor de efectividad,

frente al manejo de las operaciones de la cuenta contable Bancos.

3.4.  Propuesta

3.4.1. Titulo de la propuesta

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA
CONTABLE DE LA EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A., PROVINCIA

DE SANTA ELENA, ANO 2018.

3.4.2. Justificacion de la propuesta

El Manual de Politicas y Procedimientos Contables, muestra un mecanismo
direccionado al procesamiento de la informacién contable de la empresa Korea
Blue Fish KBF S.A,, por lo tanto, permite contar con asistencia y ayuda técnica de
manera que se facilite el cumplimiento de los objetivos planteados, presentado

deficiencias dentro de las cuentas contables de caja, bancos y cuentas por cobrar.

El manual se elaboro en relacion al area contable de la empresa, debido a que se
desea indicar que un manual de politicas y procedimientos contables contribuira

en la efectividad de la empresa en cada una de las cuentas contables.
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Las politicas y procedimientos contables para la empresa Korea Blue Fish KBF
S.A., descritas en el manual deberan ser cumplidas conforme se establecen, por lo
tanto, se busca mejorar los procesos contables en relacion a lo propuesto, para la
toma de decisiones por la alta gerencia y frente aquello medir la efectividad.
Ademas, mediante estos parametros los colaboradores del area contable podran
ejercer con Eficiencia y Eficacia el desempefio de sus funciones y/o

responsabilidades laborales.

3.4.3. Objetivos

3.4.3.1.0bjetivo General

e Elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos Contables mediante la
aplicacion de un mecanismo de control para el cumplimiento de las

actividades de manera Eficiente y Eficaz del &rea contable.

3.4.3.2.0Dbjetivos especificos

e Describir las responsabilidades especificas del personal del area contable
mediante la presentacion de politicas y procedimientos contables, que
genere un efectivo control interno dentro de las operaciones.

e Detallar las politicas de las cuentas contables: caja, bancos y cuentas por
Cobrar, mediante un criterio y andlisis de juicio critico para su aplicacién
dentro del area.

o Establecer los procedimientos de las cuentas contables mediante un

diagrama de flujo que establezca los procesos de cada cuenta.
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3.4.4. Manual de politicas y procedimientos

/o= Korea
@ biue risn

KOREA BLUE FISH KBF S.A.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA
CONTABLE DE LA EMPRESA KOREA
BLUE FISH KBF S.A. PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

Elaborado por: Revisado por:
Christian Flores
Aprobado por:

o
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Korea MANUAL DE POLITICAS Y
Blue'Fish PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Proceso: CONTROL
; CONTABLE
Cadigo: AREA CONTABLE Capitulo:
KBFO001 ORGANIGRAMA

1. ORGANIGRAMA DEL AREA DE CONTABILIDAD.

Ing. Xavier Palomeque
GERENTE
ADMINISTRATIVO pum
Ing. Karina Bedoya

Ing. Sabrina Pizarro

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

Lcda. Katty Quimi

1.1. Mision

Analizar, Verificar y controlar los registros de las cuentas contables de la
empresa Korea Blue Fish KBF S.A., bajo Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y el cumplimiento de la Normativa Vigente en nuestro
pais, generando un ambiente confiable y oportuno en la presentacion de la

informacién contable.
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1.2.  Vision

Ser un area reconocida por la valia, liderazgo y profesionalismo del talento
humano, analizando, verificando y controlando la informacion contable de la
empresa Korea Blue Fish KBF S.A., con una vision integral bajo parametros de

eficiencia y eficacia en las operaciones efectuadas dentro del giro del negocio.

1.3.  Objetivo General

Brindar informacion del area de Contabilidad de manera confiable, oportuna y
veraz a la alta gerencia, mediante controles contables de registros, analisis e
interpretacion de los hechos econdémicos generados por las operaciones de la

empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

Elaborando Estados Financieros en cumplimiento de politicas contables

mediante parametros de eficiencia y eficacia al momento de su publicacion.

1.4.  Objetivos especificos
e Proporcionar informacion contable relevante y veraz con base a las
normativas vigentes de Contabilidad dentro de las operaciones.
e Aplicar politicas contables para la generacion de un ambiente laboral
efectivo a través de su cumplimiento y aplicabilidad dentro del area.
o Verificar el cumplimiento de los procedimientos de cada una de las
cuentas, caja, cancos y cuentas por cobrar, mediante un diagrama de flujo

por procesos.
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/ . - Korea MANUAL DE POLITICAS Y

Blue Fish PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Proceso: CONTROL
' CONTABLE
Cadigo: . Capitulo:
AREA CONTABLE -
KBF002 POLITICAS

2. POLITICAS DEL AREA DE CONTABILIDAD

Objetivo

Brindar informacion del area de Contabilidad de manera confiable y oportuna a
la Alta Gerencia, mediante controles de registros, analisis e interpretacion de los
hechos econdémicos generados por las operaciones en la empresa Korea Blue

Fish KBF S.A.

Elaborando Estados Financieros en cumplimiento de politicas contables.

Politicas contables

= El personal del area contable debe contar con amplios conocimientos en
materia contable, que posea el manejo correcto de las operaciones.

» Restringir el acceso a la informacion contable, salvaguardando la
integridad de la informacidn, bajo un personal autorizado.

= Realizar un inventario anual de los Activos en custodia del area contable.

= Presentar los Estados Financieros anualmente.

= Entregar documentacion requerida de manera inmediata.
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Politicas contables

= Efectuar conciliaciones bancarias con sus ajustes contables respectivos.

= Emitir informes de cobros a clientes, pagos a proveedores, facturacion.

= Elaborar y preparar los Estados Financieros de acuerdo a la normativa
vigente y los principios de contabilidad generalmente aceptados.

= Registrar y controlar las recaudaciones, cuentas por cobrar y anticipos de
sueldo efectuados al personal de la empresa.

= Registrar dentro de la contabilidad de la empresa las operaciones por
gastos de equipos y suministros de oficina.

= Declarar mensualmente los impuestos al Servicio de Rentas Internas.

Contabilidad

= Generar reportes cada fin de mes y presentarlos a la Alta Gerencia.

= Los pagos se realizaran mediante cheque siempre que el valor sea mayor
a $100,00 y por un valor menor en Efectivo.

= Se emitiran cheques para pagos a proveedores, ndmina entre otros.

= Cheques emitidos que no hayan sido cobrados en el plazo de 30 dias
seran anulados.

= La gerente administrativa Gnicamente autoriza la elaboracion de cheques.

Reposicion de caja chica

= El valor establecido para caja chica serd de $600,00 dolares.
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» No se pagaré valores mayores a $50,00 con Fondos de Caja Chica.
= Se realizardn Arqueos de Caja sorpresivos y de manera continua.
= Las notas de ventas que son canceladas con dinero de caja chica deben

estar autorizadas y presentar la firma de respaldo.

Conciliacién bancaria

= Cruce de partidas entre el Estado de Cuenta y del Libro de contabilidad.

» Revisar diariamente el Estado de Cuenta del Banco.

= Revisar los cheques emitidos que no fueron cobrados mensualmente.

= Verificar alguna diferencia existente entre el registro en el Libro
Contable y el Estado de Cuenta.

= Realizar la contabilizacion del Estado de Cuenta Bancaria, luego de la

revision de las operaciones registradas.

Cuentas pendientes de cobro

Las cuentas por cobrar — clientes se miden mediante la gestion de:

= Comparar si aquellos clientes declarados como incobrables para la
organizacion, no se les ha otorgado un nuevo crédito.

= El plazo para la cancelacién de un crédito no podra exceder de 30 dias
una vez emitida la factura.

= La gestion de cobro se la realizara antes del vencimiento de la factura y

la realizara una persona distinta de la que concedio el crédito.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS
CUENTAS CONTABLES

SIMBOLO SIGNIFICADO NOTAS

Indica el inicio o la

TERMINAL
terminacion del flujo.
) Representa la realizacion de
OPERACION
una operacion.
) Indica un punto dentro del
DESICION O

flujo en que son posibles
ALTERNATIVA
varios caminos.

Representa cualquier tipo de
DOCUMENTO | documento, que entre, se

utilice, o se genere.

Indica que se guarde un
ARCHIVO documento en forma

temporal o permanente.

Ocurre cuando un objeto es
ALMACENAJE | guardado y protegido contra

un traslado no autorizado.

AN+l
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[ Korea MANUAL DE POLITICAS Y
BIUC ﬂb}t PROCEDIMIENTOS CONTABLES
Proceso: CONTROL CONTABLE
Cadigo: AREA Capitulo:
KBF003 CONTABLE POLITICAS

POLITICAS DE LA CUENTA CAJA

La caja general deberd estar ubicada en el lugar que el acceso esté
restringido y de facil entrada para el personal y gestores externos.

Solo podra tener acceso al area de caja, el personal responsable de su
operacidn, el mismo que seré designado por el Gerente.

El empleado que desempefie funciones de recepcion de Efectivo no
tendré funciones de registro contable.

Se respaldaran los ingresos de caja a través del sistema contable y el
archivo de documento generado, el sistema generara al cierre diario un
detalle de ingresos que sera comparado con la papeleta de depdsito.

El dinero se lo utiliza Unica y exclusivamente para solventar gastos
inmediatos correspondientes al giro del negocio.

Todo faltante injustificado serd descontado del sueldo del responsable y
deberé realizarse un cuadre de caja con la documentacion de soporte.
Todas las facturas de venta y compras poseeran el sello de cancelado.
Realizar Arqueos de Caja sorpresivos minimo cada 15 dias, para
confirmar una buena administracion de los recursos de la empresa.

Ingresar al registro contable cada actividad de la Cuenta Caja.
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PROCEDIMIENTOS DE
© 5 CUENTA CAJA
OPERACION
UNIDAD DE
ACTIVIDAD
TRABAJO

CLIENTE

El cliente se dirige a caja para realizar el pago.

ASISTENTE
CONTABLE

El Encargado de caja recibe el Efectivo o en caso de que el
pago se efectle en cheque, éste sera depositado al final de
la jornada en la cuenta bancaria de la entidad por el

Gerente o Presidente.

El encargado de caja realizara la respectiva facturacion del
ingreso de dinero a caja y adjuntard los respectivos

comprobantes.

El encargado de caja debera registrar la transaccion a
través del sistema contable.

El encargado de caja sellara y firmard los respectivos

documentos que soporten el ingreso de caja.

Al final del dia, el encargado de caja realizara el respectivo
cierre y arqueo de caja y emitira un listado de los pagos o
abonos efectuados por parte de los clientes con sus

comprobantes, firma y sello.

CONTADOR

El Gerente revisara y aprobara el informe para ser revisado

por el contador y su respectivo archivo.

GERENTE

El Gerente o Presidente al final de la jornada depositara los
valores recaudados a la institucion y cuenta bancaria de la
entidad.
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Korea MANUAL DE POLITICAS Y
Sy PROCEDIMIENTOS CONTABLES
Blue Fish
Proceso: CONTROL
CONTABLE
Cadigo: AREA Capitulo:
KBF004 CONTABLE DIAGRAMA DE FLUJO
4. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA CUENTA CAJA.
CONTADOR
CLIENTE (Asistente contable) GERENTE
Inicio > Recibe el pago

|

Realiza el pago

Nn

Deposita el dinero

Efectivo

Realiza el ingreso de

recaudado

dinero I
Factura ;
N Revisa y aprueba el
informe
Contabilizacion
7 -

Firma y sello de Archivo

documentos
Cierre de caja

_ Fin
Arqueo de caja

102




\’ Korea MANUAL DE POLITICAS Y

Blue Fish PROCEDIMIENTOS CONTABLES
Proceso: CONTROL
' CONTABLE
Cadigo: . Capitulo:
KBF005 AREA CONTABLE POLITICAS

POLITICAS DE LA CUENTA BANCOS

Los cheques deben expedirse a nombre de la persona fisica especificada
en la documentacion soporte.

Todos los cheques girados de la cuenta bancaria que la empresa utiliza
para el pago de sus obligaciones, deben ser sellados en el anverso.

No se cancelaran gastos personales desde la cuenta corriente.

En los cheques existira doble firma de responsabilidad: la firma del
gerente y administrador.

No emitir cheques al portador o en blanco.

Los estados de cuentas bancarias seran manejados por quien no tenga
ningun acceso al efectivo.

La emision de los cheques sera con previa autorizacion, verificando que
existan los fondos suficientes y con ello evitar la devolucion.

Realizar conciliaciones de manera periddica.

Confirmar los saldos de las cuentas bancarias por internet.

Verificar que todos los cheques y depositos estén registrado.

Los pagos se realizaran por transferencia electrénica, siempre y cuando

esta forma de pago esté estipulada en el contrato celebrado.
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PROCEDIMIENTOS DE
: CUENTA BANCOS
OPERACION
UNIDAD DE
ACTIVIDAD
TRABAJO
ASISTENTE El encargado de bancos solicita el estado de cuenta
CONTABLE bancaria a la institucion financiera.
Se compara el estado de cuenta bancaria con el Libro
Bancos verificar su autenticidad.
Se registra el estado de cuenta bancaria en el sistema
contable de la empresa, médulo de conciliacién
bancaria.
Se entrega reporte de conciliacién bancaria al area
administrativa, cada fin de mes.
Recibe el reporte de conciliacion bancaria por parte
GERENTE O

ADMINISTRADOR

del area de contabilidad de la empresa para

posteriormente receptar la firma.

Se emite informe mensual de conciliacion bancaria y

ASISTENTE debe presentar las firmas de responsabilidad del
CONTABLE Contador y Gerente.

El Contador procede a firmar el informe de
CONTADOR conciliacién bancaria que sera entregado al Gerente

de la empresa para su revision.

El colaborador del &rea contable recibe el informe
ASISTENTE bajo la constancia de las firmas de responsabilidad
CONTABLE

del Contador y Gerente, y archiva el informe.
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Korea

MANUAL DE POLITICAS Y

B[ue F"Sh PROCEDIMIENTOS CONTABLES
. CONTROL
PIEEE: CONTABLE
Caddigo: ) Capitulo:
KBF006 AREA CONTABLE PROCEDIMIENTOS
6. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA CUENTA BANCOS.
ASISTENTE GERENTE O
CONTABLE CONTADOR ADMINISTRADOR
< Inicio >
v

Se solicita estado de

Se emite estado de

cuenta bancaria

cuenta bancaria

Se compara el estado
de cuenta bancaria
con el libro bancos

Se registra el

v

Estado de cuenta
bancaria

Balance

estado de f
cuenta

\

Se emite informe

mensual

\'4

Firma del informe

\Z
Se archiva y cada tres
meses se envia a
gerencia
\'4

e
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KO" eqa MANUAL DE POLITICAS Y
Blue'Fish PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Proceso: CONTROL CONTABLE
Cadigo: AREA Capitulo:
KBF007 CONTABLE POLITICAS

POLITICAS DECUENTAS POR COBRAR

El encargado de cuentas por cobrar debera presentar un reporte mensual
de los movimientos de la cuenta contable.

En caso de no registrarse los valores de los abonos recibidos por parte de
los clientes, recaerd la responsabilidad en el recaudador que percibio el
dinero y tendra que proceder a la devolucion del monto total.

La administracion es la persona responsable de autorizar créditos.

Las cuentas por cobrar deben tener un registro adecuado y oportuno
indicando la fecha de otorgacion del crédito.

Los plazos maximos de crédito otorgado a los clientes no exceder los 12
meses, salvo que el costo del bien sea mayor a los $1.000,00 podria
extenderse hasta los 24 meses.

Se debe registrar una firma en la documentacion de respaldo del crédito.
Las cuentas incobrables se provisionaran de acuerdo a la normativa
establecida en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

El personal contable debera registrar las cuotas debitadas a los empleados
en la cuenta de cuentas por cobrar empleados y posteriormente

descontarlos mediante el rol de pagos.
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PROCEDIMIENTOS DE

OPERACION

CUENTAS POR COBRAR

UNIDAD DE
TRABAJO

ACTIVIDAD

ASISTENTE
CONTABLE

El encargado de Facturacion y Cobranzas revisard

los pagos efectuados por los clientes.

El encargado de Facturacién y Cobranzas realizara el
respectivo registro de las Cuentas pendientes de

cobro.

El encargado de Facturacion y Cobranzas efectuara
el reporte semanal de Cuentas por Cobrar y cartera

vencida.

El encargado de Facturacion y Cobranzas efectuara
el reporte mensual a la fecha determinada en la

politica de Cuentas por Cobrar.

Se utiliza la llamada telefénica para contactar a los
clientes pendientes de cobro, se emite un informe
caso contrario se emite una notificacion por escrito

dando a conocer los dias plazo.

De no cumplir con los dias plazo, se enviard una

notificacion para iniciar tramite legal.

CONTADOR

El contador supervisard y aprobard el informe

mensual para luego ser emitido a la Gerencia.

GERENTE

El Gerente receptara el informe emitido para su

aprobacidn y posterior gestion de cobro
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Korea MANUAL DE POLITICAS Y
Blue Fish |  PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Proceso: CONTROL CONTABLE
Cadigo: AREA CONTABLE Capitulo:
KBF008 DIAGRAMA DE FLUJO
8. DIAGRAMA DE FLUJO DE CUENTAS POR COBRAR.
ASISTENTE
CONTABLE CONTADOR GERENCIA
Inicio
\l/ Si
Revision de registro | | 5 Informe
de pagos efectuados Cancelacion
No

Solicita de reporte de

cobro Uso de llamada

telefénica
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Notificacid . No
otificacion escrita Informe
para dar a conocer los [« Cancelacion
dias de plazo

\L No
Notificacion escrita
Cancelacion para iniciar tramite

T
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CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestro objeto de estudio y la aplicacion de instrumentos de

investigacion se concluye:

La evaluacion de la situacion actual del area de Contabilidad, permitio
conocer su diagnéstico, con la finalidad de constatar errores o riesgos
contables dentro de la empresa en relacién al control interno contable y la
efectividad de las operaciones.

A través de la aplicacién de mecanismos de control interno e indicadores
de gestion, se determind que la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.,
presenta deficiencias en el area de Contabilidad, debido a la ausencia de
control interno sobre las cuentas contables caja, bancos y cuentas por
cobrar, generadas durante el desarrollo de las actividades y operaciones del
giro del negocio.

La aplicacion de cuestionarios de evaluacion de control interno en el area
contable, identifico la necesidad de un manual de politicas y
procedimientos contables, que contribuya alcanzar la efectividad de las
operaciones de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A., debido a las

debilidades encontradas en el proceso de las cuentas contables.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar la situacion actual del area de contabilidad de la
empresa Korea Blue Fish KBF S.A., a través de mecanismos de control
interno e indicadores de gestion, a fin de generar un adecuado control
interno contable.

Disefiar un manual de politicas y procedimientos contables, que direccione
al area de contabilidad en el cumplimiento de cada una de sus
responsabilidades bajo parametros de eficiencia y eficacia, con la finalidad
de minimizar los riesgos o errores contables dentro de sus operaciones que
afectan la efectividad de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

Aplicacion del manual de politicas y procedimientos contables que
contribuya alcanzar la efectividad de las operaciones de la empresa Korea
Blue Fish KBF S.A., debido a las debilidades encontradas en el proceso de
las cuentas contables de caja, bancos y cuentas por cobrar, a fin de

constatar la eficiencia y eficacia de sus operaciones.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

ps IDEA A
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEFENDER VARIABLES INDICADORES
Obijetivo general: Definicion
Formulacion  del  problema: -
Aplicar una evaluaciéon de control Objetivos
¢;De qué manera contribuye la |interno, mediante el marco integrado
evaluacion de control interno | COSO I, para el establecimiento de la Importancia
contable en la efectividad de las | efectividad en las  operaciones
operaciones de la empresa Korea | contables de la empresa Korea Blue Clasificacion
Blue Fish KBF S.A., Provincia de | Fish KBF S.A., Provincia de Santa
Santa Elena, afio 2018? Elena, afio 2018. V.1 Métodos de evaluacién
CONTROL o _— 5 CONTROL
Sistematizacion del problema: Tareas cientificas: La elaboracion de un INTERNO .
INTERNO manual de politicasy | CONTABLE Ambiente de control
CONTABLE Y LA . S . -
EEECTIVIDAD DE ¢l_)e qué  manera aporta el | » Evaluar Ia_s_ltuamon actual qlel area procedlmlentos_ N - ]
LA EMPRESA dlagnost|§:o situacional en el d_e pontabl[ldad: a través de | contables, cpqtrlbU|ra Evaluacion de riesgos
KOREA BLUE FISH control interno contablg de la _dlagnostlco situacional para el control | en la efectividad de
KBE SA empresa Korea Blue Fish KBF |nterno_ contable de la empresa Korea | la empresa Korea Actividades de control
PROVINC.IA”DE S.A? Blue Fish KBF S.A. Blue.F|§h KBF S.A,,
SANTA ELENA, L ) L . |Provincia de Santa Informacion y comunicacion
ARIO 2018. (;Como_ incide la med,|C|on de la -Aplllcar tecnlcqs de |nve§t|ga0|on, Elena, afio 2018.
efectividad, a través de la|través de entrevistas, mecanismos de .
aplicacion de  técnicas  de | control interno e indicadores de Monitoreo
investigacion? gestion para la medicion de la
efectividad del area de Contabilidad. Eficiencia
(De qué manera influye la
descripcion de las operaciones y |« Disefiar un manual de politicas y Eficacia
procesos contables en el disefio de | procedimientos mediante la V.D.
un rr_1ar]ual de politicas vy |descripcion de las operacion_es_ y EFECTIVIDAD Economia
procedimientos? procesos que generen efectividad
dentro del area de Contabilidad. .
Efectividad

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables.

regulaciones aplicables.” (pag. 28).

o 2 o TECNICAE
TITULO VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Definicién
Objetivos ¢ Bajo qué parametros
- se evalla el control
Segan Santillana Juan (2015) “El Control Interno Importancia iterno dentro de la
control interno es un proceso e, 0
desarrollado por el consejo de Clasificacion empresa:
V.1. administracion, la administracion y Métodos de evaluacion
CONTROL | otro personal de la organizacion,
INTERNO que se disefia para proveer un .
CONTROL CONTABLE | razonable aseguramiento del logro Ambiente de control
INTERNO de objetivos, relativos a Evaluacion de riesgos _ )
CONTABLE Y LA operaciones, informacion y ¢Considera pertinente
EFECTIVIDAD DE cumplimientos.” (pag. 78). Componentes de | A tividades de control | due la empresa aplique
LA EMPRESA control interno COSO | control interno basado .
KOREA BLUE FISH Informacion y en el modelo COSO 1? Entrevistas
KBF S.A., comunicacion
PROVINCIA DE Monitoreo
SANTA ELENA,
ARO 2018.
Estupifian Rodrigo (2015), “La Eficiencia
Efectividad del control interno
depende  del  funcionamiento . C6 tdan |
efectivo de todos los componentes Eficacia | 4-QMMo actuan 'as
indicadores de gestion
Vv.D. para proveer certeza razonable de Indicadores de gestion dentro de los registros
EFECTIVIDAD | uno o mas de las tres categorias de
- . contables de la
objetivo. Alcance o logro de los Economia empresa?
objetivos de las operaciones, presa:
informacion confiable 'y (til,
cumplimiento  de  leyes vy Efectividad

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Anexo 3: Formato de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA
KOREA BLUE FISH KBF S.A., PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018,

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA KOREA BLUE
FISH KBF S.A.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Analizar el area contable en funcion de las
politicas, procedimientos e indicadores que afectan la efectividad de los procesos

contables de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

1. ¢La empresa posee un manual de politicas y procedimientos para el

cumplimiento de normas y desempefio de sus actividades?

2. ¢Laempresa ha efectuado diagnosticos para determinar problemas en
cuanto a las operaciones y/o actividades que se realizan dentro del

area contable?

3. ¢Cree usted que la ausencia de un Control Interno conlleva a errores

contables y errores en la preparacion de Estados Financieros?

4. ¢Establece mecanismos para identificar riesgos a los que esta expuesto

la empresa para el logro de sus objetivos?
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¢Ha establecido controles contables oportunos en los sistemas de
informacion que garantice la confiabilidad de la informacion

financiera?

¢Se actualiza al personal mediante conocimientos en temas contables
relacionados al desempefio de sus operaciones, de tal manera que las

desarrolle con Eficienciay Eficacia?

¢Se realizan frecuentemente reuniones de trabajo donde se evalué el
cumplimiento de metas y objetivos de las areas de la empresa de

manera particular el area contable?

¢La gerencia realiza seguimiento a los procesos de control contable

para comprobar gque estan siendo aplicados u omitidos?

¢Existen controles en la preparacion y elaboracion de Estados
Financieros de la empresa, que garantice la confiabilidad y veracidad

de la informacion presentada?

10.

¢Existe una adecuada separacion de funciones entre realiza venta,

crédito, cobro y los registros contables de la empresa?
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA

KOREA BLUE FISH KBF S.A., PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA DE LA EMPRESA KOREA
BLUE FISH KBF S.A.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Analizar el area contable en funcion de las
politicas, procedimientos e indicadores que afectan la efectividad de los procesos
contables de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

1. ¢Actualmente existen politicas y procedimientos que permitan llevar
un control sobre la informacion contable de la empresa Korea Blue

Fish KBF S.A.?

2. ¢Los colaboradores del area contable poseen entrenamiento técnico y

profesional en temas relacionados a la contabilidad?

3. ¢El personal del area contable cuenta con los conocimientos y la

experiencia requerida en el desempefio de sus actividades?

4. ¢Bajo qué normativa contable y principios generalmente aceptados

son elaborados e interpretados los Estados Financieros?
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¢Como se identifican y anotan las operaciones contables que se

presentan dentro del giro del negocio de la empresa?

¢Como se maneja el dinero en efectivo frente a su disponibilidad
inmediata dentro de las actividades de operacién, financiacion e

inversion de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.?

¢Usted lleva un control adecuado de las cuentas pendientes de cobro

de acuerdo a su respectiva fecha de vencimiento?

¢Qué medidas preventivas o que procedimientos se utilizan para

recuperar las cuentas por cobrar?

¢Como se controla el movimiento de valores monetarios constituido
por efectivo y cheques que se depositan y retiran dentro de una

institucion financiera?

10.

En las actividades de control interno contable ¢Usted verifica que los
saldos de las cuentas del mayor concuerden con el saldo del control

operativo?
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA

KOREA BLUE FISH KBF S.A., PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA
KOREA BLUE FISH KBF S.A.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Analizar el area contable en funcion de las
politicas, procedimientos e indicadores que afectan la efectividad de los procesos

contables de la empresa Korea Blue Fish KBF S.A.

1. ¢Usted establece lineamientos, normas que deben ser cumplidos para

un buen control y organizacion?

2. ¢Usted conoce de la capacidad como indicador de eficiencia y de los
recursos empleados como indicador de eficacia para alcanzar los

resultados esperados?

3. ¢Usted considera que al presentarse la ausencia de la aplicacion de
control interno en las operaciones, afecta las areas operativas de la

empresa de manera particular el area contable?

4. ¢Considera usted que para lograr una mejora en el tiempo se

establezcan mecanismos en relacion al logro de los objetivos?
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¢Conoce usted las deficiencias existentes en el area contable de la

empresa Korea Blue Fish KBF S.A.?

¢El &rea contable de la empresa presenta informacion fiable referente
a Estados Financieros, para una correcta toma de decisiones por la

alta gerencia?

¢Se han establecido politicas y procedimientos que permita

determinar la Eficiencia y Eficacia de las operaciones?

¢la empresa utiliza documentos contables para el registro y control de

los recursos generados y utilizados?

¢Como se controla el desempefio de las actividades, responsabilidades

y funciones del personal de la empresa?

10.

¢Bajo el perfil de administradora, usted toma decisiones en base a la

calidad, valores éticos y conducta de los colaboradores de la empresa?
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Anexo 4: Fotos de entrevistas

Fuente: Entrevista realizada al Gerente
Elaborado por: Christian Flores Cacao.

Fuente: Entrevista realizada a la Administradora
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Anexo 5: Presupuesto

Institucionales: $ -
RECURSOS Huma_nos: $ 300,00
Materiales: $ 58,20
Técnicos: $ -
Total $ 358,20
RECURSOS HUMANOS
N° | DENOMINACION | TIEMPO |COSTO UNITARIO | TOTAL
1 | Investigador 60dias | $ 5,00 $ 300,00
TOTAL $ 300,00
RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
N° DENOMINACION COSTO UNITARIO | TOTAL
3 | Papel 3 3,85 $ 11,55
4 | Tintas $ 10,00 $ 40,00
3 |Anillados $ 1,50 $ 450
12 | Impresiones $ 0,10 $ 120
15 | Copias $ 003 |$ 045
2 |Carpetas manilas $ 0,25 $ 0,50
TOTAL $ 58,20
RECURSOS TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N° | DENOMINACION | TIEMPO |COSTO UNITARIO | TOTAL
$ - $ -
TOTAL $ =

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Anexo 6: Cronograma

Cipes

Nombre: Christian Armando Flores Cacao
CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA EFECTIVIDAD DE LA EMPRESA KOREA BLUEFISH KBF S.A., PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2019.

Dia de tutoria: Viernes Hora: 10:00 a12:00

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO @
o
EST';EC_'II_URA ACTIVIDADES 08 | 15| 22 | 08 15 | 22 12 18 25 | 10 | 13 17 | 27 | 31 | 07 14 21 24 | 28 | 08 12 19 | 26 29 02 05 08 12 2
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 54 56 58 60 :c:>
3% | 7% | 10% | 13% | 17% | 20% | 23% | 27% | 30% | 33% | 37% | 40% | 43% | 47% | 50% | 53% | 57% | 60% | 63% | 67% | 70% | 73% | 77% | 80% | 90% | 93% | 97% [ 100%
Reglamentos para la elaboracién de TT. Compromisos 1
Revisién del tema de titulacion 1 2
Planteamiento del problema 2
e EsEn Formulacién del problema 2
TT. Objetivos de la investigacién 2
Tareas cientificas 2
Justificacién 2
Matriz de consistencia y de operativizacién de variables 2 12
Elaboracion del Marco teérico 2 2
Capitulo | Revision de literatura 2
Elaboracion del [pesarrolio de conceptos y teorias. 2 2
Marco teérico - — . > 12
Fundamentos sociales psicolégicos, filosoficos, legales
Tipo de investigacion 2
Cap“u_lo C Método de investigacion 2
Materiales y —
s Disefio de muestreo 2
Disefio de recoleccion de datos 2 2 10
BExplicacion de los componentes de los Resultados y > >
Capitulo 11 discusion
Resultados y Anélisis de datos (depende cualitativo / cuantitativo) 2
discusion Limitaciones 2
Resultados 2 2 12
Conclusién Conclusién 2
Bibliografia Bibliografia 2
Revision Revision 2 6
Redaccion final. |Redaccion final. 3 3
Anexos Anexos de la investigacion general B
SIEEDE Analisis Urkund 3
Antiplagio
TOTAL 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 60

Compromiso: Yo, CHRISTIAN ARMANDO FLORES CACAO, me comprometo a cumplir responsablemente el presente cronograma de trabajo de titulacion socializado previamente con el Docente Tutor
caso contrario sera decision del Docente con autorizacion del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes.
Fuente: Proceso de investigacion.

Elaborado por: Christian Flores Cacao.
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Anexo 7: Carta aval

\ 3arrio Carmen Buchel
Korea WASTEET O
s Lo‘:_‘;]‘i nfo@kbl.com.ec e
. BlueiFis
\ lizacion de productis pésqueros como peces peldgicos, peces demersales, y

maluscos y crustdceos en diferentes presentaciones tales como enteros, filetes, con piel,
sin piel, rodajas v porciones en estados frescos y congelados.

KOREA BLUE FISH KBF S.A
RUC: 1391780508001
Salinas, 24 de julio de 2019

Leda. Maria Fernanda Alejandro L
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho -

De mi consideracion:

En suscrito Gerente de la empresa KOREA BLUE FISH KBF S A me dirijo o usted
para extenderle un cordial y atento saludo, a través del presente escrito, comunicates 1o
siguiente:

Colaborando en la formacion de profesiones de calidad en nuestra quenda provincia, le
informamos que; estamos presios a facilitarde la informacion necesaria a8l sefior
FLORES CACAO CHRISTIAN ARMANDO con céduls de ciudadania No.
240003399-5 pama que pueda cjecutar el desamrollo de su trabajo de titulacion
denominado; “"CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA EFECTIVIDAD DE LA
EMPRESA KOREA BLUE FISH KBF S.A., PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2018™,

Por fa atencidn que se digne dar a la presente, anticipo mis agradecimientos

Cordialmente,

b f

Cnalss ”

Palomegque Loof Xavier Hernd
Gerente
Correo: contabihidadialkbf com e¢

Santa Elena - Ecuador
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