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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Cuentas por cobrar y liquidez en la
empresa Criaderos de Camarones Victoria, Cricavisa S.A, Canton Santa Elena, afio
2018.”, tiene como propdsito entender cémo afecta las cuentas por cobrar en la
liquidez y en la informacion que se presenta en los estados financieros de la
empresa. Las cuentas por cobrar se originan por deficientes politicas y
procedimientos de cobro, causando problemas en los saldos e impidiendo que no se
cumpla con las obligaciones a corto plazo. Por esta razon, este trabajo se enfocd en
evaluar las cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Criaderos de Camarones
Victoria, CRICAVISA S.A, afio 2018. La metodologia utilizada fue descriptiva con
enfoque cualitativo, aplicando los métodos de investigacion deductivo, inductivo,
analitico, empirico y matematico. La recoleccion de datos se realizd mediante la
ficha de observacion y la entrevista realizada al personal administrativo. Los
resultados alcanzados determinaron que la entidad no posee politicas de crédito y
cobro; por ello se plantea como propuesta un manual de politicas y procedimientos
de credito y cobranzas también indicadores financieros para obtener mejores
indices de liquidez que aporten a la toma de decisiones para el crecimiento de la
empresa.

Palabras Claves: Cuentas por Cobrar, liquidez, politicas de crédito y cobro,
indicadores financieros.
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ABSTRACT

This degree work called “accounts receivable and liquidity in the company
Creiaderos De Camarones Victoria, Cricavisa S.A, Canton Santa Elena, year
2018.”, that aims to understand how accounts receivable affects liquidity and
information presented in the financial statements of the company. Accounts
receivable originate from poor collection policies and procedures, causing balance
problems and preventing short-term obligations from being met. For this reason,
this work focused on evaluating the accounts receivable and liquidity of the
company Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A. The methodology
used was descriptive with qualitative approaches, applying deductive, research
methods, inductive, empirical and mathematical. Data collection was carried out
using the observation form and the interview with the administrative staff. The
result achieved determined that the entity does not have credit and collections
policies; therefore, and manual of credit policies and procedures and collections are
also proposed, as well as financial indicators to obtain better liquidity indices that
contribute to decision-making for the growth of the company.

Keywords: Acconts receivable, liquidity, credit and collection policies, financial
indicators.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “CUENTAS POR COBRAR Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA CRIADEROS DE CAMARONES
VICTORIA, CRICAVISA S.A, CANTON SANTA ELENA, ANO 2018.”,
describe la problematica del incremento de las cuentas por cobrar, que es originado
por la ausencia de politicas y procedimientos de cobro al momento de otorgar

creditos, lo que conlleva a que se afecte la liquidez de la empresa.

Las cuentas por cobrar a nivel mundial es uno de los factores que afectan a la
liquidez de la empresa, debido que el sector econémico o medio empresarial se ha
desarrollado de tal manera que las empresas se ven obligadas a disminuir las
politicas de crédito para obtener un mejor ingreso en relacion a las venta de
mercaderias, bienes o servicios que se le ofrecen al comprador, sin medir que estas
ofertas traen mayores problemas por la morosidad de los clientes al no cumplir con

el pago de las deudas adquiridas. (Huey, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2016) indica que “En el
Ecuador se encuentran situadas 843.745 compaiiias donde el 90,51%" representan
a microempresas, lo que indica que existe una plaza laboral que aporta al desarrollo
del pais puesto que generan bienes y servicios, sin embargo este porcentaje
disminuye por la flexibilidad de las politicas de cobro al momento de realizar ventas
a crédito provocando insuficiencia en la liquidez dando como producto final un

desequilibrio econdmico es decir el colapso de la empresa.



En la provincia de Santa Elena varios emprendedores han optado por desarrollar
actividades economicas, lo que indica que existe un avance en el sector econémico-
financiero incluyendo la comercializacion del camaron, para la produccion del
camaron se necesitan grandes inversiones econdmicas y una vez terminada la etapa

de maduracidn, son entregadas para ser destinados a la venta.

La empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A, se encuentra
ubicada en la Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena, Parroquia Chanduy,
fue creada en el afio 1993, dedicada a la explotacion de criaderos de camarones, con
el objetivo de incrementar las ventas y aumentar el capital afio a afo, lo que ha
permitido que lleve en funcionamiento aproximadamente 26 afios, siendo una de

las principales camaroneras situadas en la Cabecera Parroquial de Chanduy. (1986)

En el Estado de Situacion Financiera de la empresa Criaderos de Camarones
Victoria CRICAVISA S.A, en la cuenta denominada Cuentas por Cobrar refleja un
valor elevado, debido que se efectda la venta del producto una parte a crédito como
estrategia para obtener clientes interesados en la compra del producto, ademas la
empresa no posee politicas de crédito y cobro, lo cual genera dificultades

econdémicas al momento de cumplir con las obligaciones a corto plazo.

La ausencia de politicas de cobranza se debe a la falta de un control organizacional
respecto a los créditos, dando como resultado que incremente las cuentas por cobrar,
debido que no se realizan las recaudaciones establecidas para llevar los
movimientos ordinarios de manera organizada, evitando problemas a futuro con

relacion a la liquidez que mantiene la empresa.



La carencia de procedimientos de cobros existe por desconocimiento de
recaudacion de fondos, dando una disminucién en las ventas por no efectuar medios
de cobranzas cuando las cuentas por cobrar estan en etapa de vencimiento para
recuperar aquellos rubros que son necesarios para el funcionamiento de la actividad

que realiza la empresa.

La carencia de disponibilidad de fondos monetarios se da porque no se realizan de
manera adecuada los calculos de indicadores financieros, lo que significa que pueda
existir riesgos de liquidez, tanto que la empresa puede asumir perdidas razonables
y asi mismo se ve en peligro al no poseer los recursos necesarios para cumplir con

las obligaciones que tiene a corto plazo.

La investigacion se basa a las cuentas por cobrar y la liquidez; orientada a que la
empresa emplee de manera adecuada las politicas de cobranzas permitiendo una
buena toma de decisiones en situaciones habituales e incremente los recursos
disponibles en relacion a la liquidez, facilitando estar al tanto sobre la
disponibilidad de los flujos monetarios que posee la empresa debido que seran
utilizados para la compra-venta previniendo que la empresa quiebre por el
incumplimiento de las obligaciones que tenga o los responsabilidades con otras

entidades.

Es necesario que la empresa genere politicas de cobro otorgando plazos minimos
de pago con la finalidad de agilitar el cobro y reducir las pérdidas que se puedan
ocasionar a las cuentas por cobrar, advirtiendo el rubro de las deudas contraidas por

terceros o el ente econdmico para evitar un descontrol en las cuentas por cobrar,



mejorando las actividades e incrementando la liquidez para la obtencién de mejores
resultados, es por ello que se debe desarrollar un manual de politicas de cobro,
analizando los indicadores financieros para medir la liquidez que posee la empresa

con relacion a la disponibilidad de flujos monetarios.

Por esta razdn, en la formulacién del problema la investigacion busca pretende dar
respuesta a la siguiente pregunta ;Como afectan las cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A, del
Canton Santa Elena, afio 2018? Por otra parte se realiza la sistematizacion del
problema como se detalla a continuacion: ¢Cuales son las politicas y
procedimientos de crédito y cobro que utiliza la empresa CRICAVISA S.A?,
¢Cudles son los indicadores financieros que aplica la empresa CRICAVISA S.A
para medir la liquidez?, ;Qué beneficios se obtendra al elaborar un manual de

politicas y procedimientos de crédito y cobro?

De tal manera, se plante6 como objetivo general de la investigacion evaluar las
cuentas por cobrar y liquidez, mediante politicas de cobro e indicadores financieros
para el cumplimiento de las obligaciones de la empresa Criaderos de Camarones
Victoria, CRICAVISA S.A, afio 2018. También para el desarrollo de la
investigacion se debe dar cumplimiento a las tareas cientificas como se especifica
a continuacion: primero, determinacion de la gestion de cobranzas mediante la
identificacion de los procedimientos que se usan en la recaudacion de cuentas por
cobrar, ademas; el andlisis la liquidez de la empresa, mediante la utilizacion de
ratios financieros para adquirir datos relevantes que permitan estar al tanto de la

salud financiera de la empresa; finalmente, se propone la implementacion de un



manual de politicas y procedimientos de crédito y cobro para el cumplimiento de

las obligaciones de la empresa CRICAVISA S.A.

La investigacion se fundamenta mediante bases tedricas con relevancia a diversos
autores en relacion a las dimensiones establecidas, para dar objetividad al trabajo
buscando adquirir nuevos conocimientos de indagaciones similares lo que da como
resultado que se tenga una mejor compresion relacionado al tema de estudio y
obtener los conocimientos elementales para esclarecer aquellas dudas que se

presenten en el desarrollo de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se recopila la informacién mediante técnicas
e instrumentos, en el trabajo se efectla el tipo de investigacion Descriptiva, con
enfoque cualitativo; en la cual para la recoleccion de datos se emplea como
instrumento la entrevista y guia de observacion, debido que permite observar y
analizar el procedimiento de variables obteniendo informacion veraz para

establecer opciones de mejoras para la empresa.

La investigacion orienta a evaluar coémo afectan las cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa, para que se cumpla de manera eficaz los procedimientos y politicas
de cobranzas lo que conlleva a prevenir problemas y asi desarrollar la liquidez de
la empresa para el cumplimiento de las obligaciones y mejoras en la toma de

decisiones evitando problemas futuros.

Al realizar esta investigacion favorecerd a la empresa Criaderos de Camarones

Victoria, debido que al evaluar las cuentas por cobrar se mejorara la liquidez



beneficiando a la obtencion de resultados al momento de la toma decisiones y hacer
frente a las obligaciones de la misma. Asi mismo, se plantea como la idea a
defender; Las cuentas por cobrar influyen en la liquidez para el cumplimiento de

las obligaciones de la empresa Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.

La investigacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:

El Capitulo I, estd conformado por la revision literaria, el desarrollo de teorias y
conceptos y los fundamentos legales, psicoldgicos, filoséficos y sociales. El
Capitulo 1I, se muestra los materiales, el tipo de investigacion, métodos utilizados
y el enfoque, tipo de muestreo y el disefio de la recoleccion de datos y el Capitulo
I11, se presenta los analisis, resultados y discusion de los datos obtenidos, asi mismo

las respectivas conclusiones y recomendaciones, finalmente la propuesta.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

El trabajo de investigacion hace referencia a diversos estudios realizados por varios
autores que estan relacionados con las cuentas por cobrar y la liquidez, donde se
reconocio los objetivos, metodologias y resultados obtenidos, fundamentando el

trabajo de investigacion con diferentes bases bibliogréaficas.

Lopez, J., & Vidal, Z. (2019) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar y
pagar y su incidencia en la liquidez de las compaifiias constructora Trivisa S.A”
tiene por objetivo: evaluar las cuentas por cobrar y pagar mediante ratios
financieros, para la recuperacion de la cartera de crédito y los procedimientos de
pago, esto se da para identificar la gestion que emplea la compaifiia, la investigacion
utilizada fue tipo descriptivo, documental y de campo, donde se aplicaron
cuestionarios para realizar las entrevista y revision documental. Los resultados
obtenidos mediante las técnicas utilizadas determino que existe una falta de
liquidez, puesto que la empresa tienes una cartera vencida elevada, lo que impide
que tenga una mejor liquidez y permita tomar decisiones que apoyen en la gestion

de la empresa.

Arroba, S., Morales, A., & Villavicencio, P. (2018) en el articulo cientifico titulado
“Cuentas por cobrar y su relevancia en la Liquidez de la empresa Rauni
Importadores y Autopartes S.A”, tiene por objetivo: analizar las cuentas por cobrar

afectan a la liquidez de la empresa, con la finalidad de que la empresa pueda cumplir



con las obligaciones a corto plazo, la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion fue el enfoque cualitativo, con técnicas de observacion directa y
entrevista lo que permitio obtener informacién para tener un control en los
movimientos contable y evitar pérdidas. Los resultados obtenidos indicaron que
existen anomalias en las cuentas por cobrar y esto afecta a la liquidez, debido que
hay desconocimiento de las facturas emitidas a crédito, en el area de cobranza, asi
mismo; no se realiza el analisis de los ratios financieros que permiten conocer las

variaciones de las cuentas de activo y pasivo.

Avelino (2017) en su investigacion titulada; “Cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la empresa ADECAR CIA. LTDA” tiene por objetivo: evaluar el
impacto de las cuentas por cobrar y liquidez, con la finalidad de mejorar los
procesos financieros y contables a nivel empresarial, la metodologia de ejecucion
de esta investigacion fue tipo descriptivo con enfoque cualitativo, utilizando
técnicas como la observacion cientifica y la entrevista, todas estas razones
permitieron a que exista un buen control de la cartera y morosidad. Los resultados
obtenidos indicaron que, si existe un impacto en las cuentas por cobrar, debido que
los procedimientos de cobranzas se realizan de manera deficiente, generando

anomalias en el proceso contable lo que conlleva a un problema de liquidez.

Macias (2017) en su investigacion denominada “Cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa GLOBALOLIMP S.A” plantea como objeto: evaluar
el control de la administracion de la cuentas por cobrar y su incidencia, con la
finalidad de conocer cudl es la situacion de las cuentas por cobrar de los clientes de

dicha empresa dando el respectivo control y seguimiento a la cartera de morosidad,



la metodologia utilizada fueron los tipos de investigacion descriptiva, documental
con enfoque cualitativo, asi mismo las técnicas de analisis, encuestas y entrevista,
lo que ayudé a conocer la situacion de los procedimientos contables y
administrativos comprobando la hipotesis. Los resultados obtenidos determinaron
que existen deficiencias porque la liquidez de la empresa va decreciendo, por falta
de control y supervision tanto que hay desorganizacion entre los departamentos de

ventas y créditos.

Arroba, S. & Solis, C. (2017) en el articulo cientifico denominado “Cuentas por
Cobrar y su incidencia Comercializadora El Baraton Baratonsa S.A”, tiene como
objetivo: analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez, con la
finalidad de obtener un analisis de los reportes de morosidad de la cartera, para el
desarrollo de la investigacion se utilizaron herramientas metodologicas como
método analitico, historico y documental ,el tipo de investigacion fue con enfoque
cualitativo, utilizando técnicas como la observacion directa y entrevista, lo que
ayudo a determinar cuales eran los problemas de liquidez que posee la empresa.
Los resultados obtenidos indicaron que existen anomalias en la cuenta del que
afecta directamente a la liquidez de la empresa, puesto que no existe un manual de
politicas y procedimientos para otorgar crédito, asi mismo no se efectGan analisis

financieros para determinar la situacion de la empresa.

Los estudios realizados indican que el realizar cuentas por cobrar y liquidez es
indispensable para el funcionamiento de una empresa, puesto que permitid
especificar cuales son las politicas y procedimientos que se deben realizar al

momento de otorgar un crédito, para incrementar utilidades, manteniendo y



obteniendo nuevos clientes para lograr que se aumente el patrimonio y disminuya

el riesgo de no tener liquidez para pagar las obligaciones futuras.

Las empresas necesitan ser controladas por diversos departamentos para un mejor
desempefio, sin duda una de las areas indispensables es Contabilidad al mismo
tiempo con los departamentos de Ventas y Créditos, porque ofrecen informacion
exacta de la situacién por la que esta atravesando la empresa, cuando es necesario
revisar las cuentas por cobrar para saber la disponibilidad de fondos que existen

para cubrir las obligaciones que se tiene a corto plazo.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Estados financieros

Los estados financieros son documentos o informes que contienen la informacion
econémica que posee una empresa, es también denominado como informes
contables donde la informacidn est4 de manera detallada y organizada, exponiendo

las variaciones que la empresa ha obtenido durante un periodo determinado.

En cuanto a los estados financieros Bejarano Vazquez & Corona Romero (2015)

establecen que:

Los estados financieros son Gtiles fuentes de informacion indispensable para
el logro de los objetivos planteados a corto y a largo plazo establecidos por
la empresa, ademas es necesario al momento de tomar las decisiones por
parte de gerente, directivos administrativo y socios de acuerdo a las
diferentes operaciones que son fundamentales para el funcionamiento de la
entidad sean obligaciones, insumos, bienes o servicios lo que refleja el
bienestar de los mismos en la empresa.
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Los estados financieros muestran el rendimiento financiero y los flujos de efectivo
que posee la empresa, asi mismo suministran la informacion de los grupos de
cuentas que conforman como los Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos y Gastos
y se realizan con la finalidad de estar al tanto de los resultados econdémicos que se
obtiene de las actividades que realiza la empresa, lo que es interés para los
propietarios, administradores, inversionistas.
1.2.1.1 Estado de situacion financiera
El Estado de Situacion Financiera es donde se reflejan los valores de Activos,
Pasivos y Patrimonio en una fecha establecida, se elabora con la finalidad de darle
a conocer a los administradores e inversionista acerca de los recursos que se estan
utilizando de manera correcta, para llegar a un consenso en la toma de decisiones
dependiendo la capacidad de endeudamiento que confronta la empresa.
Gitman, L. & Zutter, C. (2015) manifiesta que: “Un estado de situacion financiera
muestra el grado de liquidez y se debe desarrollar en un periodo fiscal para controlar
los bienes, deudas que posee la empresa.” (Pag. 56). Este estado financiero es
indispensable debido que la empresa examina las cuentas de los Activos, Pasivos y
Patrimonio, que son determinadas con un mismo propdsito, identificar los valores
que se tiene para hacer de frente a obligaciones a corto plazo.
1.2.1.2 Estado de resultado

Segun los autores Gitman, L. & Zutter, C. (2015) menciona en su libro que:

El Estado de Resultado, también es denominado como estado de pérdidas y

ganancias, puesto que muestra de forma especifica los ingresos y gastos que

se han elaborado en un afio o en semestre de acuerdo al periodo que la
empresa presenta los estados financieros. (Pag. 59)
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La elaboracidn de este estado financiero es indispensable para las empresas, ayuda
a desglosar los gastos e ingresos de las actividades que se desarrollaron y se asumio
durante el periodo determinado, es una forma de contribuir a la empresa puesto que
los resultados ayudan a tener una vision mas clara, ademas que maximicen las

utilidades y a la toma de decisiones.

1.2.1.3 Estado de evolucion patrimonial

De acuerdo lo indican Gitman & Zutter (2015) en su libro Principios de
Administracion Financiera el estado de evolucion patrimonial “Son variaciones,
aumentos y disminuciones que se han efectuado en un tiempo de trabajo
determinado.” Para la empresa conocer el procedimiento del patrimonio es
fundamental porque explica y analiza las causas y consecuencias de las variaciones
que han existido durante el periodo establecido, determinando las situaciones

positivas y negativas que en el futuro serviran para la toma de decisiones.

1.2.1.4 Estado de flujos de efectivo

La Norma Internacional de Contabilidad (2002) menciona que: “El estado de flujos
de efectivo es importante y complejo, donde se realiza un andlisis profundo de la
contabilidad que tiene la empresa.” Es fundamental para realizar el analisis
financiero, asi mismo evalla cada una de las operaciones que realizar la empresa,

ademas la capacidad que tiene para generar efectivo y equivalente de efectivo.
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1.2.2.4.1 Clasificacion de las actividades del estado de flujos de efectivo
Actividades de operacion. - Son aquellas actividades que forman parte de la

entidad, sin embargo, no son de inversion ni de financiacion.

Actividades de inversion. - Son aquellas actividades que son adquisicion y venta
de los activos e inversiones que no sean incluidas en el valor de equivalentes de

efectivo.

Actividades de financiamiento. - Son aquellas actividades que al final del ciclo

tienen como resultado que exista cambios en el monto del capital. (Pag. 8)

1.2.1.5 Notas explicativas
Las notas explicativas segun Gitman, L. & Zutter, C. (2015) manifiestan que las

notas explicativas en los estados financieros:

Sirven para brindar notas necesarias para que los usuarios puedan leer y
comprender lo expuesto en algun valor o cuenta de los estados financieros
ejecutados por la empresa. Para lograr entender es necesario tener un estado
financiero para entender como se realizaron y las politicas que fueron
utilizadas para su ejecucion. (Pag. 60)

1.2.2 Cuentas por cobrar
Mendoza (2016), manifiesta que “Las cuentas por cobrar surgen por las politicas de
credito que no se cumplen a cabalidad generando problemas de cobro al momento
de revisar la cartera vencida, donde no se estima que los clientes poseen deuda y se

les ofrezca un tiempo limite de pago” (pag. 195).

Las cuentas por cobrar de una empresa son generadas por diferentes bienes que se
utilizan para la compra y venta o alguna prestacion de servicios lo que representa

un derecho obligatorio que se realiza en un corto plazo por eso es necesario que se
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establezca politicas y procedimientos para agilitar el proceso de cobro a los diversos
contribuyentes para evitar procesos a futuro como problemas legales donde se vea

emparfiado la institucion.

Morales (2015), indica que “Las cuentas por cobrar son rubros que se originan de
acuerdo a las ventas establecidas que se dan por créditos por alguna razon a los

clientes de mayor y menor frecuencia.” (pag. 182).

Las cuentas por cobrar son importantes para el funcionamiento de la empresa
debido que son rubros estimados para operaciones futuras, es por ello que es
necesario que en la entidad se establezca politicas de cobro para facilitar el proceso
del deudor dandole una ventaja a la empresa como instrumento esencial para
generar mayor ingreso en las ventas, pero siendo cautelosos con relaciéon a los

clientes que se le ofrecen créditos de toda indole.

1.2.2.1 Clasificacion de las cuentas por cobrar
De acuerdo al origen de las cuentas por cobrar posee una clasificacion que

provienen de las diversas ventas y servicios y las que no proceden de las mismas.

Mendoza (2016) menciona:

La cuenta por cobrar son las diversas deudas que se efecttan por los
diferentes créditos que se les da a los clientes, deudas comerciales y no
comerciales lo que hace que interfieran diferentes cuentas que estan
vinculadas con el ente econdmico. (pag. 196)
Las empresas mantienen las cuentas por cobrar, debido que son recursos que por lo
general se ocupan para eventos futuros, aungue el objetivo no se cumple a cabalidad

porque hay deficiencia en los cobros a los clientes presentado como problema que
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la empresa fracase en las actividades de funcionamiento por los tipos de créditos

que ofrecen a los clientes y no poseen de un tiempo limite de cobro.

1.2.2.2 Origen de las cuentas por cobrar
Segun los autores Fierro, A. & Fierro, F. (2015) manifiesta en su libro que: “El
origen de las cuentas por cobrar tiene como objetivo conservar clientes actuales y
obtener nuevos clientes, para tener mayor recaudacion a largo plazo por el crédito
ofrecido.” (Pag. 28). Un crédito puede variar de acuerdo a las condiciones de crédito

que presenta la empresa

1.2.2.3 Objetivo de las cuentas por cobrar

Segun Madrofio (2016) indica que el objetivo plasmado de las cuentas por cobrar
es: “Tener una lista de clientes llegando a limites méximos, para tener demanda en

las cuentas por cobrar con la finalidad de maximizar las ventas”.

De acuerdo al objetivo plasmado tienen como meta poseer variedad de clientes para
que el funcionamiento de la empresa siga progresando con relacion a las ventas y
disponer de variedad de fondos para las diferentes obligaciones que presenten.
1.2.3 Gasto de liquidez de cuentas por cobrar

Ndfiez (2016) indica que el gasto de liquidez es “Al momento de que una cuenta
por cobrar no se hace efectiva, esto representa un gasto para la empresa”. Es decir,
que al no cobrar el dinero que se ha realizado por generar créditos, la entidad entra
en un desfase en el efectivo, por lo que tienen que recurrir a un financiamiento
externo, debido que al realizar el cobro de los valores pendientes se incurrira en

demas gastos. (Pag. 26)
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1.2.4 Clientes

Segun el autor Izar Landeta (2016) indica que: “Los clientes son un elementos
vitales para la empresa, persona que realiza una compra de manera voluntaria”. Es
aquella persona por la cual se crea, fabrican y comercializan los productos y

servicios para llevarlos al mercado. (Pag. s/n)

1.2.5 Antiguedad de los saldos

La antigiedad de las cuentas por cobrar es aquella que permite determinar los
diferentes saldos vencidos que se han producido y no hace que se permita la
recuperacion de la cartera vencida, lo que proporciona que se aumente la misma
dado que se encuentra sin pago alguno y es necesario saber los motivos que influyen
para que los pagos no se han hecho efectivo. (Morales Castro , Morales Castro , J,

& Alcocer Martinez, 2014)

La antigiiedad de los saldos se basa a los porcentajes que indican el saldo que esta
vencido y por ende se debe cobrar, es necesario debido que ayuda a saber la
situacion en que esta la cartera vencida, influyendo en el nivel de un posible riesgo
por faltas de cobro y asi determinar porque estas anomalias no permiten que las a

las respectivas cuentas por cobrar no se han hecho efectivo.

1.2.6 Cartera vencida
La cartera vencida son aquellos documentos y créditos que respaldan que los rubros
gue estan pendientes de pago no han sido cancelados en la fecha de vencimiento

establecida:
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Segun los autores Fierro Martinez y Fierro Celis (2015) manifiestan que:

Son los clientes que estdn denominados como deudores, debido que se
establecido una fecha de pago para el cumplimento de las obligaciones que no
ha sido respetada, lo mismo que hace que se incremente la cartera vencida por
el atraso de los clientes en el momento de pago.

1.2.7 Ventas

Segun el autor Virgilio Torres (2015) manifiesta que: “Las ventas son acciones que
se generan de acuerdo a los bienes y servicios que se realizan con la finalidad de
cambiar dinero.” Las ventas se desarrollan mediante la disposicion que se encuentra

el objeto o servicio a vender. (Pag. 183)

En cuestiones legales, cuando se origina una venta tiene que realizarse a través de
contrato de compraventa donde queda constancia de las caracteristicas,
obligaciones y precio a cancelar del bien o servicio que se transfiere al duefio en

cuestion.

1.2.8 Crédito

Segun el autor Morales, A.& Morales, J. (2015) manifiesta que: “Un crédito es la
operacion financiera que se realiza cuando se ofrece un préstamo de alguna cantidad
en especifica a un cliente o persona.” Para realizar un crédito se deben cumplir con
varios requisitos de acuerdo a la entidad tener compromiso de devolver el dinero en

el plazo establecido mediante cuotas de pago con el interés acordado.

1.2.9 Cobranza
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Juan lzar (2016) manifiesta que se denomina cobranza “al proceso de pago o
cancelacién de la deuda, debido por una compra o prestacion de servicios”. Esta
politica puede ser emprendida por la empresa para llevar el procedimiento de cobro,
aportando a una forma de entendimiento entre los clientes y el departamento
encargado en el cobro del dinero, para trabajar de manera coordinada con demas

departamento. (Pag. s/n)

1.2.10 Politicas de cobro

Cada empresa tiene destinado diferentes politicas que rigen de manera tajante para
el desarrollo de la misma, la politica de cobro segun Cordova (2014) :
Las politicas de cobro es la que se ejecuta al momento de realizar un crédito
algun cliente, dando este precio aviso antes de que se efectué el crédito con
los diferentes lineamientos y plazos en que se debe realizar el pago del
crédito, lo que permite que el cliente tenga una mejor opcion al momento de
tomar decisiones aceptando las condiciones y el pago se realice con éxito.
Los lineamientos que establecen las empresas son importantes para el desarrollo,
referente al area de créditos es muy indispensable poner en préacticas politicas

puesto que son importantes en el departamento debido que se generan diversos

créditos y aquellos rubros deben de ser recuperables en un plazo determinado.

Farfan (2014) manifiesta que “las politicas de crédito tiene como finalidad
maximizar la utilidad con relacion a las inversiones debido que en ellos se otorgan
créditos lo que permite que incrementen las ventas”. (pag. 583), esto facilita a que
la empresa facture a cabalidad generando como resultado obtener efectivo con

rapidez.
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1.2.10.1 Procedimiento de cobranzas
Gitman, L. & Zutter, C. (2015) menciona que: “Los procedimientos que se efectlan
dentro de la empresa son aquellos que se realizan cuando el plazo de pago vencio”
(pag. 11), para realizar el respectivo procedimiento se deben realizar diversos pasos
para estar en contacto con el cliente a quien se le otorgo el crédito pata que realicen

el pago del bien que adquirid.

Levy (2013) menciona que la empresa realiza el procedimiento de cobro para
“recuperar aquella cartera que esta en etapa de vencimiento, para llegar al logro de
los objetivos y politicas” (Pag. 212). Estos lineamientos se basan para que se
cumpla la politica de cobro que se les otorgé a los clientes para realizar el pago de

los créditos que se han realizado.

De acuerdo con las definiciones establecidas las empresas deben de tener claro las
politicas que se deben llevar a cabo para que los créditos que se otorguen a los
clientes aquellos rubros se deben de recuperar en el tiempo estimado que se les
estipula por la compra del bien que se efectud, debido que con ello se solventan las

diferentes obligaciones que posee la empresa y hacer de frente dichas deudas.

Para que los procedimientos de cobros en una empresa se efectden con normalidad
se tiene que cumplir una serie de pasos, con la finalidad de que los rubros que se
concedieron por el crédito que les ofrecieron a los diferentes clientes sean
recuperados y no llegue a una cartera vencida, con la finalidad de un &gil pago para
que se agilite el proceso de cobro y reducir las pérdidas que se presenten por

incumpliendo de los clientes.

19



1.2.11 Politicas de crédito
Alvarez (2015) manifiesta que: “Las politicas de crédito son un informe que lleva
de manera clara y ordenada todas las actividades que deben realizarse al momento
de otorgar un crédito que serviran al momento de la toma de decisiones.” (Pag. 28).
Las politicas de crédito son lineamientos que se utilizan con la finalidad de otorgar
un crédito a un cliente para tener mejores resultados al ejecutar un proceso

financiero.

1.2.12 Provisién de cuentas incobrables

Segun el autor Zapata (2017) manifiesta que “Cuando las empresas ofrecen los
productos a créditos corren el riesgo de tener clientes mal pagadores, es por eso
que necesita implementar un sistema contable-tributario”, es decir establecer la
provision de cuentas incobrables, esto se da con la finalidad de cubrir las cuentas

que son imposibles de cobrar.

e Se creara una cuenta denominada Provision de cuentas incobrables, que
genera la valuacion del Activo en el balance general.

e Para estimar los valores se debe ejecutar el andlisis del riesgo de cobro para
determinar el valor de la provision.

e La Leyde Régimen Tributario Interno del Ecuador indica que sera un gasto

deducible el 1%.
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1.2.13 Periodo promedio de cobro
Segun el autor Cordova (2014) manifiesta, que el “Periodo promedio de cobro es ¢l
tiempo promedio que la empresa necesita recuperar las cuentas por cobrar’. Es

necesario que la empresa verifique si se esta cumpliendo las politicas de cobro.

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = (D

Ventas anuales /360dias

1.2.14 Periodo de cobranza

El periodo de cobranza es aquel lapso de tiempo que la empresa tiene para saldar

las cuentas por pagar.

Cuentas por pagar

Periodo de pago = (2)

Compras anuales/360dias

1.2.15 Gestion de cobro

Segun el autor Herz Ghersi (2018) indica que “La gestion de cobros es el proceso
de recaudacion de los recursos financieros de la empresa que provienen de una
transaccion tanto econdémica mercantil”. Es relevante debido que organiza, planifica
y controla los recursos de una organizacion que se generan por deudas y proximos

vencimientos. (Pag. 36)

1.2.16 Cuentas incobrables

Herz Ghersi (2018)b manifiesta que “Las cuentas incobrables son cuentas por

cobrar que se generan por la emision de ventas que se realizan a crédito”. Una
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cuenta es incobrable cuando ha transcurrido un tiempo determinado, sin embargo
la empresa puede recuperarla aplicandola por medio de un porcentaje fijo sobre las

ventas que se realizaron a crédito. (Pag. 39)

1.2.17 Liquidez

Baena (2014), indica que “La liquidez es lo que posee la empresa para generar
diversos flujos, corresponde una parte de esos rubros para llevar a cabo las

diferentes operaciones para el funcionamiento de la entidad.” (pag. 22)

La liquidez en una entidad es tener conocimiento con exactitud de los flujos que
dispone la empresa para identificar si se labora de acuerdo con las politicas de
cobros que estd estimada por la entidad y cuéles son los frentes que se deben
realizara al momento de que las cuentas vencen y no es factible saldar una
obligacion que se ha realizado en un corto plazo y estan se van originando de

acuerdo al plazo en que se van a cobrar.

Alvarez (2016), menciona que “La liquidez facilita saber como es la situacion de la
misma con relacién a los flujos generados por la rapidez de cubrir las diversas
obligaciones que posee el contribuyente y mediante aquello se esta evaluando la

eficiencia y eficacia.” (pag. s/n)

La liquidez es el total de los rubros disponibles que tiene la entidad, es importante
gue se mantenga en buen nivel, debido que representa mucho valor al momento de
realizar alguna actividad ligada a esta area, por eso la empresa siempre debe ofertar

liquidez puesto que solventan el funcionamiento de la entidad por las obligaciones
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a corto plazo que posee y por los movimientos futuros que se puedan suscitar, en
caso de poseer un desequilibrio en la liquidez, la empresa sufre una inestabilidad

econdmica y no puede cancelar las deudas que obtiene con facilidad.

1.2.18 Indicadores financieros
Segun el autor Garcia, V (2015) manifiesta que: “Los indicadores financieros son
cifras que se extraen de los estados financieros y demas informes contables que
posee la empresa, con la finalidad de analizar como es el proceder de la misma.”
(P4g. 258). Las razones financieras son los resultados numéricos de las
comparaciones que se realizan con el nivel de referencia, lo que puede ayudar a la
determinacién del comportamiento de la organizacién de un afio anterior con el afio

actual.

1.2.19 Razones de Liquidez

Las razones de liquidez son aquellas que indican la capacidad que tienen para
cumplir con las diversas obligaciones que poseen a corto plazo las mismas que
tienen un tiempo determinado para el proceso de vencimiento, cuando el
procedimiento no se cumple a cabalidad existe la opcion de que no se mantenga
solvente la empresa para hacer de frente a situaciones futuras o adversas por

prudencia de liquidez de efectivo.

Las razones de liquidez generan efectivo para que cumplan con las obligaciones
que tienen a corto plazo, lo que facilita que se efectien los pagos antes de tiempo
sin necesidad de que dichos rubros lleguen a la fecha de vencimiento ocasionando

problemas para la entidad desviando la adecuada utilizacién de cada uno de los
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recursos que son establecidos por la entidad para el funcionamiento de las

operaciones de la empresa.

Con relacion a las razones de liquidez Garcia Padilla (2015) establece que:
Las razones de liquidez tienen como objetivo comunicar la capacidad de
solvencia que tiene la empresa para poder cubrir con las diferentes
obligaciones a corto plazo que se han extraidos por diferentes razones o
compromisos que se han establecido dentro de la organizacion
Para obtener el Ratio de liquidez se efectla una division entre los activos y pasivos
corrientes asi se obtiene la liquidez corriente en la que se esta llevando a cabo el
funcionamiento de la empresa, esta sirve para identificar cuales son las deudas que

posee la empresa y cubrir aquellos rubros en eventos futuros, identificando las

cuentas que se desarrollen con facilidad en efectivo en un futuro.

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = 3)

Pasivos Corrientes

Existe un indicador que indica el periodo en el que procedimiento de cobranza
puede realizarse en liquido, es decir en qué momento puede ser cobrada aquella

deuda o cuando el efectivo se convierte en equivalente de efectivo.

Cuentas por cobrar * 365

Periodo promedio de cobranzas = (4)

Ventas anuales en cuentas corrientes

365
Rotacion de cuentas por cobrar

Dias de ventas pendientes =

(5)

1.2.19.1 Prueba acida o seco de liquidez
Segun Lavalle Burguete (2016) manifiesta que “La prueba acida es uno de los
indicadores que determina la capacidad que tiene la empresa, para cancelar las

obligaciones a corto plazo”. Este indicador es necesario debido que al emplearlo
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garantiza saber que la empresa dispone de recursos sin tener que acudir a un

financiamiento externo. (Pag. 24).

Este ratio financiero como es la prueba acida es similar al ratio de liquidez corriente,
se obtienen los mismo datos, suprimiendo la cuenta de inventario del Activo
Corriente, es decir, se resta los inventario que por lo general las entidades la
manejan como complemento utilizan para realizar las ventas de las existencias y asi

realizar los pagos a corto plazo.

Activo Circulante — Bienes de Cambio

Seco de liquidez = Pasivo Corrientes (6)
1.2.19.2 Extra seco de liquidez

Ana Lavalle (2016) indica que “El extra seco de liquidez determina los activos

actuales de la empresa”. Representa la capacidad de convertir los activos en liquidez

para el desarrollo de la actividad empresarial. (Pag. 25).

Este indicador se lo utiliza para un analisis profundo de liquidez, donde se toma en
cuenta el inventario y las cuentas por cobrar sobre el pasivo corriente con la
finalidad de determinar la capacidad que tiene la empresa para convertir los activos

que poseen en liquidez para que la entidad este estable.

Act.Circulante — Bs.de Cambio — Ctas.por Cobrar

Extra Seco de Liquidez = Pasivo Corrientes 7
1.2.19.3 Capital de trabajo

Garcia, J., Galarza, S. & Altamirano. A., (2017) manifiestan que: “El capital de

trabajo son aquellos recursos que tiene la empresa como los activos, pasivos,

inventarios € inversiones a corto plazo”. Para determinar el capital de trabajo son
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los activos corrientes menos los pasivos corrientes, con esta formula se logra medir

la liquidez de la empresa, es decir el efectivo, cuentas por cobrar o inventarios.

Capital de trabajo neto = Activos corrientes — Pasivos Corrientes  (8)

1.2.19.4 Solvencia
Pérez, J., & Carballo V., (2015) manifiesta que el ratio de solvencia es “La
capacidad de pago, donde refleja de manera precisa el estado econémico, si la
empresa presenta problemas o permanece solvente”. Utilizar esta ratio ayuda
analizar la posibilidad de invertir en nuevos recursos, indicando las ventajas y

desventajas de adquirir nuevos recursos corrientes. (Pag. 30).

Sol . Patrimonio Neto 9
orvencia = Pasivo Total ©)

1.2.19.5 Fondo de maniobra

Garcia, J., Galarza, S. & Altamirano. A., (2017) manifiestan que “El fondo de
maniobra es un ratio donde es visible el grado de solvencia que posee la empresa y
se determina mediante la diferencia entre el Activo y Pasivo corriente”. Representa
al activo corriente que se financia con recursos que no forman parte del pasivo

corriente, Sino por recursos que son parte del patrimonio neto.

Solvencia = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes (10)

1.2.19.6 Necesidad de capital de trabajo

Los autores Pérez, Juan. & Carballo Veiga., (2015) manifiestan que “La necesidad
de capital de trabajo es aquel grupo de activos corrientes que son indispensables
para cubrir las necesidades a largo plazo que tiene la empresa”. Permite que la

empresa pueda enfrentar en cualquier momento alguna emergencia. (Pag. 40).
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NCT = Activos Corrientes — Proveedores (11)

1.2.20 Rotacion
Garcia Padilla (2015) indica que la rotacion de la cartera “Calcula el nimero de

veces que las cuentas por cobrar regresan en un periodo establecido”. (Pag. 50).

Ventas a crédito o totales

Rotacion de cartera = (12)
Cuentas por cobrar

1.2.21 Periodos en dias

Segun la autora Lavalle Burguete (2016) manifiesta que “Los periodos en dias es el
namero de veces que el indice de rotacion esta en traslacion dependiendo del area

del periodo que se vaya analizar”.

. . Total dias periodo
Periodo en dias = : — (13)
Indice de rotacion

1.2.21.1 Dias de inventarios

Lavalle Burguete (2016) indica que “Los dias del inventario equivale al numero de
veces que producto permanece en el inventario, dado que la estimacion es

indispensable porque permite la debida asignacion de costos”. (Pag. 30).

365

Dias de inventario = 14
Rotacion de Inventarios 14
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1.2.21.2 Dias de cuentas por cobrar

La autora Lavalle Burguete (2016) manifiesta que “Los dias de las cuentas por
cobrar mide el nimero de dias que se tardan o se mantienen las cuentas por cobrar,
sin ser cobradas a los clientes”. (P4g. 31).

365
Rotacion de clientes

(15)

Dias de cuentas por cobrar =

1.2.21.3 Dias de cuentas por pagar

Lavalle Burguete (2016) manifiesta que “Los dias de cuentas por pagar mide el
nimero de dias que se tarda en pagar los créditos que han sido concedidos a los

proveedores”. (Pag. 31).

365
Rotacion de Proveedores

Dias de cuentas por pagar = (16)

1.2.22 Liquidez tedrica

Segun los autores Pérez, Juan. & Carballo Veiga., (2015) indican que “La liquidez
tedrica mide la capacidad que tiene la empresa para hacer de frente a las
obligaciones corrientes a corto plazo”. La liquidez ayudara a la empresa a

determinar si obtendra adquirir recursos financieros para la empresa. (Pag. 61).

o L. Periodo de Inventario + Periodo de Cobranza
Liquidez tebrica = - (17)
Periodo de pagos
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1.2.23 Suficiencia de liquidez

Pérez, Juan. & Carballo Veiga., (2015) manifiestan que “La suficiencia de liquidez
es la capacidad de pago que tiene la empresa, es decir la cantidad méaxima de los

ingresos que se utilizaran para el pago de las deudas”. (P&g. 61).

Liquidez Corriente

(18)

Liquidez Tebrica

1.2.24 Analisis Financiero

Segun Baena (2014) menciona que el analisis financiero son “aquellas proyecciones
que se efectlan cuando se realiza el analisis de los estados financieros para tener

expectativas que solucionen problemas a futuro o como se proyecte en un futuro.”

De acuerdo a la teoria recopilada el analisis que se efectua a los estados financieros
son necesarios para saber como se encuentra el funcionamiento de la empresa tanto
como afios luz y afio actual, cual ha sido la variacion en las diferentes cuentas,
ademas cuales son las cuentas y rubros que tienen deficiencias y mejorarla con la

finalidad de que la empresa siga avanzando y prepararse para sucesos futuros.

1.2.25 Métodos de analisis financieros

Los métodos del analisis financiero son operaciones que se utilizan para la medicion
de la situacién financiera de la empresa, existen dos métodos el analisis horizontal

y analisis vertical.
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1.2.25.1 Analisis horizontal

Segun el autor Baena Toro (2014) , manifiesta que:

El analisis horizontal es una herramienta que se encarga de los cambios que
han recurridos las cuentas individuales y parciales que estan presentadas en
los estados financieros de un periodo a otro, para realizar el analisis es
necesario dos o mas estados financieros que sean mostrados en periodos
iguales y que tengan la misma estructura puede ser el estado de situacion

financiera o estado de resultado. (Pag. 123)

1.2.25.1.1 Procedimiento del analisis horizontal

Segun el autor Baena Toro (2014) en su libro Analisis financiero. Enfoque y

Proyecciones, muestra cdmo se debe realizar el procedimiento del analisis

horizontal:

a)

b)

Es necesario el estado financiero de dos periodos para realizar un analisis
comparativo.

Se especifica los nombres y cuentas de los socios que se encuentran en el
estado de situacion financiera.

Existen dos columnas en la primera se detallan los datos actuales y se escoge
el mas antiguo es decir de los dos afios.

Se analiza la diferencia que existe en las dos cifras.

Se determina el porcentaje dividiendo la diferencia para el afio multiplicado

por 100.

30



1.2.25.2 Analisis vertical

Segun el autor Baena Toro (2014), menciona que: “El andlisis vertical se realiza
para conocer la obtencion de promedios ponderados y porcentajes parciales que son
de vital importancia para la reparticion de los activos y analizar si estdn en

disposicion de cubrir las necesidades de la empresa.” (Pag. 116)

1.2.25.2.1 Procedimiento del analisis vertical

Segun el autor Baena Toro (2014) en su libro Andlisis financiero. Enfoque y
Proyecciones, muestra cémo se debe realizar el procedimiento del analisis

horizontal:

a) Se considera un monto que corresponde como base al Activo Corriente.

b) Monto que corresponde al 100%

c) La cuenta cajay banco en regla de tres.

d) Se obtiene en porcentaje el calculo de valor de caja que esta reflejada en los

activos corrientes.

1.2.26 Métodos para recuperar la liquidez

Segun los autores José, Pombo. & Paula, Rey (2018) manifiesta que “Los métodos
para recuperar la liquidez son técnicas que ayudan a solucionar los problemas
econoémicos que tiene la empresa, por lo cual no dispone de efectivo para afrontar

las obligaciones y deudas que tiene que asumir en un plazo determinado”. (Pag.

300)
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1.2.26.1 Factoring de las cuentas por cobrar

José, P., & Paula, R., (2018) indican que “El factoring es un técnica que trata del
proceso donde la empresa vende el derecho de alguna cuenta por cobrar a otra
entidad con el objetivo de generar recursos al desarrollar esta operacion financiera”.
Esta estrategia la utilizan porque es una forma rapida de resolver las anomalias de

liquidez que presenta la empresa. (Pag. 300)

1.2.26.2 Modalidades de factoring

Jose, P., & Paula, R., (2018) indican que “Las modalidades del factoring es cuando
se desarrollan tanto con o sin recurso, la empresa especificara las condiciones de
las cuentas por cobrar”. Es decir, cuando la empresa vende el derecho de la cuenta
por cobrar y estima los plazos de pagos establecidos, donde el factoring hace que

se pueda evadir el riesgo cuando exista una inconsistencia en el pago. (Pag. 301)

1.3 Fundamentos sociales, psicoldgicos, filoséficos y legales

1.3.1 Fundamentos Sociales

De acuerdo a como se va desarrollando el sector comercial existen varias ramas que
trabajan en las areas necesarias de la empresa, en lo que se refiere contabilidad es
una de las areas principales para el funcionamiento de la empresa, debido que es
aquella que da la informacion veraz de como se encuentra la empresa con relacion
a los rubros de la misma en las cuales se aplique los diferentes procedimientos para

trabajar con eficiencia y eficacia en la produccion financiera.
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El desarrollo de una empresa se basa a que deben de poseer estrategias respecto a

todo indole para lograr el desarrollo sostenible para que se obtenga utilidades que

permitan tener preeminencias competitivas, Hernandez (2015) expone lo siguiente:
Es esencial que en la contabilidad se efectlen sucesos que representen
hechos econdmicos de mayor relevancia, debido que contabilidad va venido
siendo estudiada por varios autores, desde la época remota y se caracteriza
como una ciencia, técnica y método que facilita la identificacion de
informacion esencial para la empresa, detectando cuales son las cuentas en
las que se requiere mayor ejecucion.

1.3.2 Fundamentos Filosoficos

El pensamiento con relacion a las diferentes teorias de afos luz con las teorias de

hoy en dia ha tenido una evolucion muy amplia por las diversas funciones que se

van desempefiando en las areas administrativas y los roles que se van aprendiendo

al momento de ejecutar una actividad o en la solucion de un problema, es tratar de

adaptarse a las diferentes situaciones que se presenten en el proceso financiero.

La oportunidad de estar mas cerca a la realidad es cuando se va al campo laboral,
conservando los conocimientos que se han adquirido en la academia, pero
enfrentando la realidad en la que se vive con relacion a los sitios de financiamiento,
lo que permite que se tenga una vision de la posible solucién que se le puede dar a

un problema econémico.

1.3.3 Fundamentos Legales

1.3.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador
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De acuerdo al articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
hace referencia que “El trabajo es un derecho y un deber social, derecho econémico,

fuente de realizacion personal y base de la economia.

1.3.3.2 Codigo de la produccion, Comercio e Inversiones

La normativa indica que es de gran necesidad que existan cultivos de camarén
debido que es uno de los mas grandes exportadores e incentiva a que los productos
nacionales se sigan incrementando debido que con ello ofrecen empleo a diversas

familias y ofreciéendoles una mejor version a los nifios.

1.3.3.3 Ley de pesca y desarrollo pesquero.

Las diferentes empresas que son dedicadas a la actividad de produccion y
comercializacién deben estar registradas o autorizadas legalmente por el Ministerio
de Agricultura y Pesca para que puedan efectuar estas actividades en las diferentes
fases que provienen de productos acuaticos. De acuerdo al Art 2 de la Ley de Pesca
y Desarrollo Pesquero (2015), “Las diversas fases de actividad pesquera son:

cultivo, extraccion, procesamiento y comercializacion.”

1.3.3.4 Ley Organica de Régimen Tributario

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno-LORTI (2015) en el articulo
10 numeral 11 manifiesta que “las provisiones incobrables son originados por las
operaciones que realiza el negocio lo que corresponde que exista el 1% que

representa el ejercicio impositivo, sobre los créditos comerciales, sin que la
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provision acumulado de la cuenta por cobrar pueda exceder del 10% del total de la

cartera.”

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicadas al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario

Interno.

NIF

El tratamiento contable y financiero de las cuentas por cobrar segun NIFF para

PYMES (2016):

Objetivo

En la seccion 11 de la Norma indica el tratamiento contable y financiero de las
cuentas por cobrar segun las NIFF para Pymes y la administracion de las mismas,

en ese caso, en una empresa que se dedica a la explotacion de camarones.

Alcance

Aplicar a los estados financieros, su reconocimiento, baja de cuentas, medicion e
informacion a revelar de los respectivos activos y pasivos financieros.

Medicion

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, una entidad
lo mediré al precio de la transaccion, la misma transaccion de financiamiento lo que
puede tener una relacién a la venta de bienes o servicios, es decir cuando el pago

de dicha negociacién se aplaza y va incrementando la cartera vencida.
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1.3.3.5 Ley de compaiiias

De acuerdo a la Superintendencia de Companfias, Valores y Seguros (2014)

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente al monto de sus acciones.

La compafiia anénima es relevante debido que en las otras compafiias las
aportaciones que se realicen pertenecen exclusivamente a los socios asociados

teniendo en cuenta cuales son las contribuciones que se efectden.

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2014):

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura pablica que se inscribira
en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la
compafia. La compafia existird y adquiriria personalidad juridica desde el
momento de dicha inscripcion. La compafia solo debe operar a partir de la

obtencion del RUC en el Servicios de Rentas Internas.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con el objetivo del trabajo de investigacion se usaron los tipos de
investigacién Mixto-Descriptivo, debido que la investigacion descriptiva facilitd
que se pueda observar, detallar y analizar aquellas caracteristicas y propiedades de
las variables que fuerén determinadas para el desarrollo de la investigacién. Por lo
tanto, se analizarén los estados financieros y documentos econdmicos existentes,
enfocado a las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa

CRICAVISA S.A.

La investigacion cualitativa fue fundamental para llevar acabo el objeto de estudio,
la investigacion cualitativa permitio que se revisen las diversas teorias relacionadas
con las variables establecidas para dar mayor relevancia al objeto de estudio,
ademas que se ejecuten las pruebas objetivas como instrumento principal la ficha
de observacidn y entrevista que ayudo a despejar las dudas que se presentaron en el

transcurso de la investigacion.

La investigacion cuantitativa se utilizd porque se implementaron férmulas
matema@ticas que sirvieron para realizar el anélisis vertical y horizontal de los datos
obtenidos de los Estados Financieros, ademas las razones de liquidez que
determinaron un valor exacto para establecer aquellos sucesos que influyeron a que

el sistema crediticio no tenga un mejor procedimiento de cobro.
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2.2 Métodos de la investigacion
Para desarrollar la investigacion y obtener mejores resultados los métodos que se
utilizaron fueron: inductivo, deductivo, empiricos y matematico, que determinaron
los pasos a seguir y emplear los procesos para la recoleccién de datos para ser
analizados.

2.2.1 Método inductivo
Este método permitid tener una visidn general, es decir; sirvié para establecer de
manera légica cuales eran las deficiencias de las cuentas por cobrar, situaciones
particulares de la empresa como las politicas de crédito, procedimientos de
cobranza y asi mismo la informacion dominada en los Estados Financieros, hechos
particulares que ayudaron a obtener una conclusion general para el estudio de la
liquidez de empresa.

2.2.2 Método deductivo
Este método permitié el desarrollo de las variables establecidas mediante
fundamentos teodricos de diferentes autores y fundamentos legales como
reglamentos y normas que sirvieron para el levantamiento de la informacion para
ampliar el objeto de estudio y plasmar las problematicas posibles que se presentaron
y asi dar una solucidn a la empresa con relacion a las cuentas por cobrar.

2.2.3 Métodos empiricos

2.2.3.1 Observacion

Mediante la observaciéon se logré identificar cual era la situacion general que
manejaba la empresa CRICAVISA S.A, técnica la cual permitié obtener una

informacion esencial para avanzar con el tema de estudio, conociendo esta
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averiguacion se empled para mantener un proceso ordenado y detallado para el

desarrollo de la investigacion.

2.2.3.2 Entrevista

La entrevista fue una relacion directa con los funcionarios de la empresa de los
cuales se consiguié informacién clave mediante preguntas directas a los entes
principales como son el Gerente y el Contador, ellos proporcionaron la informacion
necesaria para profundizar la investigacion relacionada a las Cuentas por Cobrar y

liquidez de la empresa CRICAVISA S.A.

2.2.4 Métodos matematicos

El método matematico o analisis porcentual es aquel que ayudo a establecer como
se encuentran las razones financieras a determinar como esté influyendo las cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa CRICAVISA S.A, permitiendo al termino

del afo fiscal identificar como han desarrollado los fondos monetarios.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion que se considerd en el presente trabajo fue el Gerente General,
Administrador y contador, personas que forman parte de la entidad los mismos que
fueron claves y facilitaron la informacion general para el desarrollo de la
investigacion. La poblacion fue finita y quedo conformada como indica la tabla a

continuacion:
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POBLACION

Gerente General 1
Contador 1
Administrador 1
TOTAL 3

Fuente: Personal Administrativo CRICAVISA S.A
Elaborado: Fabiola Chila

2.3.2 Muestra

Se utiliz6 como muestra la misma de la poblacién, puesto que da una muestra no
probabilistica, donde tampoco implica aplicar la formula, debido que es finita y es
minimo el margen de error que presenta, por lo tanto, a estas tres personas que
representan al personal administrativo se le aplico el instrumento que es el

cuestionario de preguntas, es decir; la entrevista.

MUESTRA
Gerente General

Contador
Administrador
TOTAL

Fuente: Personal Administrativo CRICAVISA S.A
Elaborado: Fabiola Chila

2.4 Disefio de recoleccion de datos

W Rk P

2.4.1 Fuentes de investigacion

Para obtener las fuentes de informacion, se utilizé libros de la biblioteca tanto
fisicos y virtuales que posee la universidad, para tener fuentes bibliograficas
respecto al objeto de estudio como son libros, principios y normas reglamentarias
que brindan una informacion veraz, facilitando que las variables sean desarrolladas

a cabalidad.
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2.4.2 Técnicas de investigacion

Como técnicas de investigacion se utilizd la observacion y la entrevista que se
realizd a los principales entes administrativos como es el Gerente General,
Administrador y Contador con la finalidad de obtener una informacién clara y
relevante, debido que ellos son quienes saben el funcionamiento de la entidad y
aquellos que toman decisiones para el logro de los objetivos planteados dentro de
la empresa CRICAVISA S.A. Los resultados que se obtuvieron de acuerdo a las
preguntas elaboradas se tomaron en cuenta las posibles soluciones que se le logro

dar al problema establecido.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de observacion
Entrevista Guia de entrevista

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado: Fabiola Chila
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de datos
En el presente capitulo se realiz6 el levantamiento de informacion mediante el
instrumento de entrevista, donde se consider6 a tres informantes claves para el
proceso de investigacion, como son: el Gerente, el Administrador y el Contador de
la empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A, los mismos que
proporcionaron datos necesarios en cuanto a las politicas de cobro e indicadores

financieros que aportan a la liquidez de la empresa.

3.1.1 Analisis de la ficha de observacion.

Al realizar un analisis directo a la empresa, mediante la guia de observacion se
evidencio que se presentan anomalias con relacion a las Cuentas por cobrar. El
inconveniente principal consiste en que no posee con un manual de politicas de
cobro y crédito que aporten al cumplimiento de pagos de los créditos realizados,
ademas que no se aplica ratios financieros que ayuden a determinar la salud
financiera de la empresa.

Los administrativos de la entidad consideran que es indispensable que se observen
y se analicen estos puntos financieros criticos que tiene la empresa en el area
financiera y que es relevante para la produccion del camarén, puesto que al
momento que no se estipula el monto del crédito, genera un desequilibrio en el
efectivo dando como resultado el incumplimiento con las obligaciones que se

generan a corto plazo por la falta de liquidez en la entidad.
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3.1.2 Entrevista al Gerente

1. ¢Existeny aplican politicas de cobro y crédito en la empresa CRICAVISA
S.A?

La gerente de la empresa indico; que no existe un manual de politicas de cobro y

credito que este establecido y aprobado dentro de la empresa, sin embargo, expreso

que es indispensable que se generen politicas para un adecuado otorgamiento de

credito y que estén acorde a las condiciones del mercado, ademas que contribuye al

desarrollo y funcionamiento de la entidad CRICAVISA S.A.

2. ¢Como afecta la falta de politicas y procedimientos en la liquidez de la
empresa?

De acuerdo a la conversacion con la gerente expresé que la falta de politicas de

cobro y crédito afectan a la empresa, al no existir se genera un incumplimiento por

parte de los clientes, por lo tanto no permite que se tenga capacidad de efectivo para

hacer de frente a las obligaciones que existen en tiempo real, es un problema que se

debe solucionar de manera rapida, depurar las cuentas periddicamente puesto que

las deudas logra que se genere una estabilidad econdmica llevando al quiebre de la

empresa.

3. ¢Considera usted que es apropiado autorizar niveles de cuentas por cobrar

sin tener politicas de cobro y crédito?
La gerente de la empresa considera que no es apropiado autorizar niveles de créditos
porque crea un riesgo dependiendo el monto del crédito que se autorice y también
por deficiencia de politicas dentro de la empresa, pero el sector camaronero-
acuicola tiene gran competencia por lo que es necesario mantener mayor clientela

en diferencia a otras empresas.
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4. ¢Qué factores han intervenido para que la empresa tenga niveles altos y

bajos de cuentas por cobrar?

La gerente de la empresa expreso que los factores que han intervenido para que la
empresa siga desarrollandose son los clientes y proveedores que ayudan a la
exportaciéon del producto, es fundamental depender y no perder a la clientela,
ademas no hay que olvidar que dentro de los productos de exportacion el camaron
ocupa el segundo lugar y a nivel nacional representa mas del 90% de la produccion

ecuatoriana.

5. ¢Se analizan las cuentas por cobrar antes de efectuar compras a crédito?

De acuerdo a la entrevista realizada la gerente indicd que existe una politica que
manejan de forma empirica, es que antes de otorgar un crédito a algunos de sus
clientes, analizan cual es la capacidad de pago que poseen y los van categorizando
para realizar el crédito tanto en un mes o 30 dias de plazo, sin embargo, se pone en
peligro la estabilidad financiera de la empresa porgque pocas veces se logra este tipo

de objetivo.

6. ¢Conoce usted los procesos que se deben efectuar para la antigedad de la

cartera vencida?

De acuerdo con la entrevista desarrollada a la gerente indico que para efectuar el
tratamiento de las cuentas por cobrar posee ciertos conocimientos, debido que son
recursos econdémicos pertenecientes a la empresa y deben ser utilizables a corto
plazo, se clasifican en el activo y se agrupan en una sola cuenta; sin embargo, es un

tema que maneja la contadora, por lo tanto ella esta alejada del proceso.
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7. ¢Conoce usted como se miden los resultados de la empresa CRICAVISA

S.A?

En la ejecucion de la entrevista la gerente expresé que si conoce como se miden los
resultados de la empresa, debido que realiza junta con los directivos de la entidad
cada mes y asi mismo al término del periodo fiscal, donde se evidencian las
variaciones que ha sufrido las diferentes cuentas, pero esto se realiza analizando las

cuentas solo del estado de situacion financiera y no miden por ratios de liquidez.

8. ¢Considera que la empresa CRICAVISA S.A ha enfrentado problemas de

liquidez?

De acuerdo a la entrevista realizada la gerente de la empresa indicd que la empresa
enfrento un problema critico de liquidez en el afio 1.999 cuando aparecio el virus
de mancha blanca, en la actualidad no afronta problemas de liquidez, aunque existen
cuentas por cobrar, la empresa mantiene liquidez en nivel medio, lo que indica que

es capaz de hacer de frente a las deudas a corto plazo.

9. ¢Considera usted que al tener politicas de cobro y crédito se reducira el

riesgo de liquidez?

La gerente indicd que actualmente la empresa no posee ningdn riesgo financiero,
pero si es indispensable tener un manual de politicas de cobro y crédito, debido que
ayudaria a una mejor organizacion y planificacion de gestién de cobros, ademas a
la toma de decisiones para minimizar riesgos y evitar irregularidades que se

presenten con relacion a las obligaciones econémicas de la empresa.
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10. ¢Conoce usted la disponibilidad de recursos financieros que posee la
empresa para el cumplimiento de sus obligaciones?

De acuerdo a la entrevista la gerente enfatizd que si tiene conocimiento acerca de

los recursos financieros que posee la empresa, de esta manera se evitaran problemas

por faltas de recursos que se generan por diferentes actividades como la venta de

productos y servicios, sabe cuanto dispone el efectivo para estar a tiempo con el

cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

Analisis General de la entrevista al Gerente:

De acuerdo a la entrevista realizada a la gerente enfatizd que efectivamente en la
empresa existe un valor elevado en las cuentas por cobrar, se da porque ofrecen la
venta del producto a crédito, con la finalidad de obtener mayores ingresos y
clientela, sin embargo esto lleva a la morosidad de los clientes y no existe dentro
de la empresa un manual de politicas y procedimientos que este establecido para
mantener un control en las cuentas por cobrar, ademas administrar la cartera

vencida y el cumplimiento de pagos a corto plazo.

3.1.2 Entrevista al Administrador

1. En su opinién ¢Cree que es importante aplicar un control de cuentas por
cobrar?

De acuerdo a la entrevista el administrador manifestd que si es indispensable contar

con un control de cuentas por cobrar, debido que los descuentos y devoluciones que

existan deben acogerse a las politicas y mejoraria a aumentar la liquidez para

cumplir con los compromisos de pagos, asi mismo logra que se tenga uso suficiente

de los recursos que posea la empresa CRICAVISA S.A.
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2. ¢Cree usted que la empresa requiere mantener una liquidez inmediata
para disminuir el riesgo de pago?
El administrador manifestd que es necesario que se mantenga una liquidez
inmediata, pues permite que el proceso productivo se conserve y también por los
diferentes compromisos de pago que se tienen a corto plazo, dado que un valor muy
bajo conlleva a que la empresa tenga un riesgo financiero, limitando las
posibilidades de generar dinero y no se cumplira con las obligaciones por falta de
efectivo.
3. ¢Considera usted que es apropiado autorizar niveles de cuentas por cobrar
sin tener politicas de cobro y crédito?
El administrador indicé que en ocasiones es necesario que se realice otorgar algun
tipo de crédito, para obtener mayor clientela, debido que la competencia es muy
elevada en el sector camaronero por lo tanto es indispensable mantener créditos
como estrategia, aunque a la larga la empresa puede afrontar problemas en la
liquidez por falta de pago por parte de los clientes, puesto que no hay una politica
que rija el tiempo de pago.

4. ¢Qué factores han intervenido para que la empresa tenga niveles altos y
bajos?

De acuerdo a la entrevista desarrollada el administrador expresé que los niveles que
han intervenido es la clientela es la principal razén para mantenerse en el mercado,
ademas los proveedores que siguen acogiendo el producto, también cabe de recalcar
que el sector acuicola es quien ha contribuido al desarrollo de la economia nacional,
mencionado que el camardn es el segundo producto que exporta Ecuador lo que

influye que tenga un peso en el mercado.

47



5. ¢Se analizan las cuentas por cobrar antes de efectuar compras a crédito?
El administrador de la empresa maneja una politica de forma empirica, antes de
otorgar un crédito a algunos de los clientes, se considera cual es la capacidad de
pago que poseen y se los va clasificando para realizar el crédito en un tiempo
estimado, sin embargo caen en la morosidad y eso representa un peligro para la
empresa porque no se puede adquirir un nuevo convenio para seguir alcanzando
otras metas.

6. ¢Conoce usted los procesos que se deben efectuar para la antigedad de la
cartera vencida?

De acuerdo con la entrevista desarrollada al administrador indicé que si sabe que
se debe llevar un control en las cuentas por cobrar para lograr que los clientes
cumplan con los pagos de manera oportuna de acuerdo al rango de dias que se ha
establecido, sin embrago el tratamiento de las cuentas por cobrar lo maneja la
contadora, por lo tanto el desconoce de aquel proceso que se realice.

7. ¢Conoce usted como se miden los resultados de la empresa CRICAVISA
S.A?

El administrador indico que cada mes realizan juntas donde se expresan cual es la
situacion financiera de la empresa, como ha avanzado en la produccién o asi mismo
disminuido, pero se observan los valores de manera general, en cuestiones
financieras eso maneja directamente la contadora de la empresa.

8. ¢Considera que la empresa CRICAVISA S.A ha enfrentado problemas de
liquidez?

De acuerdo con la entrevista desarrollada el administrador indico que en la
actualidad la empresa se mantiene en una misma linea, es decir nivel medio, sin

embargo en el afio 1999 cuando aparecié el virus de mancha blanca, la empresa
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enfrento un problema critico de liquidez, sin embargo se debe estar pendiente

porque la liquidez en el afio 2018 mejoro pero no es representativa.

9. ¢Considera usted que al tener politicas de cobro y crédito se reducira el
riesgo de liquidez?

El administrador mediante la entrevista indicé que la empresa por el momento no
posee ningln riesgo financiero, debido que en el afio 2018 mejoro la liquidez a
diferencia del afio 2017, sin embargo, no es un crecimiento representativo, por lo
que es necesario que existan este tipo de estrategias para calcular el dinero que se
tiene en efectivo para cancelar las obligaciones a tiempo.

10. ¢Conoce usted la disponibilidad de recursos financieros que posee la

empresa para el cumplimiento de sus obligaciones?

El administrador manifestd que sabe que dispone de efectivo, pero no tiene el valor
exacto, es por ello que cuando se necesita realizar una compra o saber algo del tema

financiero, acude directamente donde la contadora.

Anadlisis de la entrevista realizada al Administrador

Durante la entrevista realizada al administrador manifestd que no tienen una
adecuada gestion de cobros, es decir, no existen politicas de crédito y cobro,
manejan las ventas a crédito de manera empirica y en varias ocasiones se debe
ofrecer aplazamiento de pagos a los clientes y es fundamental gestionar
adecuadamente las cuentas por cobrar para analizar las necesidades futuras que
tenga la empresa para estar preparados en caso que se presenten retrasos en los

pagos.
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3.1.3  Entrevista al Contador
1. ¢Existeny aplican politicas de cobro y crédito en la empresa CRICAVISA

S.A?

Durante la entrevista la contadora indicé que no existen politicas de cobro y crédito
por lo que se maneja de manera empirica, aunque no se ha llegado a un consenso
es necesario que se implemente este tipo de politicas, porque se obtendria mayores
recursos, obteniendo un desempefio eficiente y asimismo mejorando de manera
continua la liquidez de la empresa

2. ¢Existen politicas que mejoren la recuperacion de las cuentas por cobrar?
La contadora indic6 que no existen politicas de recuperacidn de cuentas por cobrar,
sin embargo por parte de los clientes existen cierto tiempo de irresponsabilidad
porque antes de ofertar un crédito se categorizan a los clientes dependiendo la
categoria de pago, se llega a una resolucién de dias de pago y sin embargo incumple,
lo que al cierre del ejercicio fiscal eso va quedando como cuentas por cobrar, no

darle de baja sino que se provisione.

3. ¢Considera que los creditos y plazos excesivos permiten mantener un nivel
de competencia?

La contadora manifestd que acceder a dar créditos si es una decisiobn muy

complicada pero se debe realizar con la finalidad de que la empresa tenga mayor

clientela, sin embargo se complica debido que al momento de otorgar el crédito, se

da un plazo establecido donde los clientes solo cumplen con el 50% o 80% del

acuerdo de pago, lo cual genera que exista una cuenta por cobrar sabiendo que si se

va incrementado afectara en la liquidez.
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4. ¢Qué métodos aplica la empresa para la recuperacion de la cartera
vencida?

De acuerdo a la entrevista desarrollada la contadora manifesté que la empresa no
cuenta con un departamento de cobranza, es decir; no se da seguimiento a los
deudores, poseen estrategias de manera empirica y aplican durante los 3 afios que
se puede recuperar los valores dados en los créditos o si no se realiza el tratamiento
contable se da de baja y se ejecuta la provision de cuentas incobrables como estipula
la LORTI que es del 1% al cierre del ejercicio fiscal.

5. ¢Se aplican indicadores financieros para el analisis de las cuentas por
cobrar?

La contadora manifestd que no se aplican indicadores financieros que ayudan al
analisis de las cuentas por cobrar, como por ejemplo la rotacion de cuentas por
cobrar o el periodo de cobro y pago, es una de las maneras para saber el periodo de
tiempo, no se establece por falta quizas de tiempo por motivos adversos.

6. ¢Cree usted que el efectivo que posee la empresa representa liquidez
inmediata?

De acuerdo a la entrevista la contadora manifesto que mantienen liquidez inmediata
pero no es suficiente para realizar todas las obligaciones de pago a corto plazo, esto
se da porque al finalizar el afio 2017 la empresa camaronera tuvo péerdidas en la
produccion del camardn, donde existié un desequilibrio porgue se tuvo que invertir
en materia prima y demas insumos, ademas para el afio 2018 no tuvo un crecimiento
representativo.

7. ¢Laempresa mantiene cuentas incobrables?

La contadora indico que la empresa si posee cuentas incobrables, debido que existen

clientes que no cumplen con el proceso de pago de los créditos dados y se dificulta
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porque en varias ocasiones no se los logra localizar y el tratamiento contable es de
acuerdo a lo que esta prescrito en la Ley Organica de régimen tributario interno,
que es el 1% anual de los creditos al cierre del periodo.

8. ¢Los resultados que tiene la empresa son medidos mediante ratios
financieros de liquidez?

La contadora expres6 que no se aplican métodos de liquidez, no se ha llegado a
establecer ratios financieros para saber la capacidad de recursos financieros que
posee la empresa en tiempo real para hacer de frente a sus obligaciones, cada mes
solo se retinen para realizar el analisis de las ventas desarrollas en el periodo lo que
da como resultado el efectivo que dispone en ese momento.

9. ¢Considera usted que al tener politicas de cobro y crédito se reducira el
riesgo de liquidez?

La contadora mediante la entrevista indicd que actualmente en la empresa no se han
establecido estrategias que ayuden a solucionar las anomalias que se puedan
presentar en la liquidez, esto facilitaria que se prevenga que la empresa cumpla con
las obligaciones 0 que posea efectivo a corto plazo para hacer de frente a las
obligaciones a corto plazo sin que exista un riesgo financiero.

10. ¢ Como influyen la elaboracion de estrategias para el control de las cuentas

por cobrar?

La contadora expresé que la elaboracion de estrategias de politicas de cobro y
crédito, aportarian a la empresa de una manera relevante, seria factible puesto que
no existe un departamento de cobranzas, agilitaria el trabajo para obtencién de
recursos financieros que por no seguir un proceso de gestion de cobro va

aumentando la cartera vencida de la empresa.
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Analisis de la entrevista realizada a la contadora

Mediante la entrevista realizada a la contadora de la empresa, puede constatar que
existen limitaciones en el desempefio de las funciones, es decir no existe un control
de politicas y procedimientos de crédito y cobro, no existe un departamento de
cobranza que esté al tanto de conocer las necesidades de los clientes, los
acontecimientos que logren retrasar o entorpecer los pagos, las ventas a crédito se
realiza para la comercializacién y crecimiento de la empresa, pero es indispensable
tener politicas definidas para no enfrentar un riesgo crediticio.

3.2 Limitaciones
Con respecto al desarrollo de la presente investigacion, no se presentaron

limitaciones al momento de realizar el levantamiento de informacion, debido que
estuvieron predispuestos a responder cada una de las preguntas ejecutadas sin
ningun problema, ayudando a tener la informacion necesaria para la elaboracion del
estudio de las cuentas por cobrar y liquidez de la empresa CRICAVISA S.A.

3.3 Resultados

Después de haber realizado las entrevista al personal administrativo como son al
Gerente, Administrador y Contador, los resultados obtenidos indican que las
cuentas por cobrar han incrementado por la deficiente gestion de cobro, lo que
conlleva a un descuido en las cuentas por cobrar ocasionando problemas en la
liquidez, a diferencia del afio 2017, en el afio 2018 obtuvo liquidez pero no es un
crecimiento representativo para la empresa, asimismo se ejecuto el analisis de la
antigtiedad de saldos y el calculo de los ratios financieros relacionados.

Los resultados estan ejecutados con la informacidn que se encuentra en los estados

financieros como se presenta a continuacion:
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3.3.1 Anadlisis de Horizontal y Vertical del Estado de Situacién Financiera
afno 2017-2018

Tabla 1 Andlisis Vertical de los Activos del Estado de Situacién Financiera -

Comparativo Afio 2017-2018.

Se realiza el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera comparativo afio

2017 y 2018 de la empresa, para verificar y determinar cudl es el peso proporcional,

es decir, en qué porcentaje se encuentra cada una de las cuentas que existen en los

activos, pasivos y patrimonio de un mismo periodo

CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA, CRICAVISA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
ACTIVOS ANO 2017 | pORCENTAJE | ARO 2018 | PORCENTAJE | variacion
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente al efectivo $923.224,10 34,33% $ 851.009,45 20,94% | -13,39%
Cuentas por cobrar NR/L $ 556.018,78 20,67% $1.531.362,10 37,68% 17,00%
lc\l)th’{;lls_ cuentas y doc. por. cobrar $56.361,92 2,10% $134.973,36 3% 1%
;():e:sidvlct)oltsrg)um”o a favor del sujeto $247.38 0% $25.630,64 1% 1%
g;seidv'éolg'lg”tar'o afavordelsujeto | ¢ 370 433,84 14% $390.403,61 961% | -4,17%
g;:;jv'éogé?\l”;i'o afavor delsujeto | ¢ 1, 766,79 11,70% $296.177,81 709% | -442%
Primas de seguro pagadas por $1.162,68 0.04% 0,04%
anticipado
Inventario de productos en proceso $10.715,10 0% $ 15.756,83 0%
Inveptarlo de productos $346.676,67 13% 13%
terminados
Otras Activos Corrientes $ 109.835,64 4,08% $819.172,71 20% 16%
-(EglF-{gll_ENTES DE ACTIVOS | 5 689.432,90 31% $ 4.064.486,50 37%
ACTIVOS NO
CORRIENTES

Terreno $1.166.924,88 20% $1.519.274,74 22% 2,73%
Edificios $ 280.693,82 5% $ 280.693,82 4% -0,59%
Muebles y enseres $ 48.280,50 1% $371.892,99 5% 4,66%
Maquinaria, equipo e instalaciones | $ 3.441.349,92 57,84% $ 6.353.910,02 93,43% 35,59%
Vehiculo, equipo de transporte $ 644.829,92 10,84% $981.994,20 14,44% 3,60%
() Depreciacion acum de | o 74565 1, 4701% |  $3.430.484,40 5044% | 3,44%
Propiedad, Planta y Equipo
Otros activos no corrientes $ 3.165.155,82 53,19% $723.467,22 10,64% | -42,56%
O ENTs  [CTIVOS  NO - g5950242,75 68,87% |  $6.800.748,50 62,59%
TOTAL DE ACTIVO $8.630.675,64 100% $ 10.865.235,10 100%

Fuente: Estado de Situacién Financiera de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion:
De acuerdo al andlisis vertical en el Estado de Situacion Financiera Comparativo

de la empresa CRICAVISA S.A se observa el siguiente resultado; el mayor
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porcentaje en los Activos Corrientes es de cuentas por cobrar durante el afio 2017

las cuentas por cobrar equivalen a un $ 556.018,78 dolares de los Estados Unidos

de Norteamérica que representa un 20,67% del total de los activos y en el afio 2018

obtuvieron un monto de $1.531.362,10 que equivale a un 37,68%, significa que las

cuentas por cobrar ha tenido una variacion del 17% debido que en el afio 2018 han

repercutido de manera considerable con relacion a las demas cuentas del Activo y

se da por la deficiente gestion de cobros, por la inexistencia de politicas y

procedimientos en las diferentes actividades de crédito y cobro, con la finalidad de

que en un futuro no exista problemas en la liquidez de la empresa.

Tabla 2 Analisis Vertical de los Pasivos del Estado de Situacidon Financiera

Comparativo 2017-2018.

S VEs ARNO 2017 PORCENTAJE ARNO 2018 PORCENTAJE | .
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y doc. por pagar NR/L $713.661,29 22% | $1.253.871,05 33% 11%
Otras cuentas y doc. por pagar NR/L $ 186.895,31 6% $ 353.674,01 9% 4%
Obligaciones con  Instituciones $1.758.071,48 54% | $1.729.041,75 46% | -831%
Financieras
Por_c_lon corriente  de obligaciones $ 35.700,00 1% 1%
emitidas
(’:jael;[gi::;‘i)gmon trabajadores por pagar del $ 44.566,66 1% $ 95.250,00 3% 1%
Obligaciones con el IESS $ 31.298,39 1% $29.007,38 1% 0%
Otros pasivos corrientes por beneficios o o | e aro
a empleados $ 485.549,80 15% $323.873,57 9% 6,36%
TOTAL DE PASIVOS o .
CORRIENTES $3.255.742,94 63,64% | $3.784.717,76 54%
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras cuentas y doc. por pagar o o 490,
proveedores NR/L $1.285.497,43 69% $883.126,20 27% 42%
Obligaciones ~ con Instituciones $574522,75 30,89% | $2.367.034,72 72,83% | 41,94%
Financieras-No Corrientes
TOTAL DE PASIVOS NO o o
CORRIENTES $1.860.020,18 36% | $3.250.160,92 46%
TOTAL DE PASIVOS $5.115.763,12 100% | $7.034.878,68 100%
PATRIMONIO
Capital suscrito y/o asignado $ 816.000,00 23,16% $ 816.000,00 21,30% | -1,85%
Aportes de Socios y accionistas para $100.814,92 312% |  $100.814,92 2,87% | -0,25%
futura capitalizacion
Reserva Legal $20.849,74 0,59% $33.304,33 0,87% 0,28%
Reserva de capital $ 64.500,39 1,83% $ 64.500,39 1,68% | -0,15%
;J;;'e'ﬂﬁ?esm distribuidas en ejercicios $95.604,93 271% | $207.696,26 542% | 2,71%
(-) Otros resultados -$ 2.292.596,63 -65,06% $2.290.476,58 59,80% | 124,86%
Utilidad del ejercicio $ 124.545,92 3,53% $ 308.563,94 8,06% 4,52%
$3.523.912,52 40,79% | 100,00% | $3.830.356,42 | 35,25% | 100,00

TOTAL DE PATRIMONIO %
TOTAL DE PASIVO Y $8.639.675,64 100% $10.865.235,10 100%
PATRIMONIO

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.

Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Interpretacion

Los resultados obtenidos de acuerdo al analisis vertical en los Pasivos la cuenta con
mayor representatividad en el afio 2017 es de Obligaciones con Instituciones
Financieras con el 54% y Otras cuentas y doc. por pagar proveedores NR/L con el
69% mientras que en el afio 2018 fue con el 46% Obligaciones con Instituciones
Financieras, asi mismo las Obligaciones con Instituciones Financieras/ No
corrientes con un 72,83%, esto indica que la empresa paga sus obligaciones a corto
plazo, sin embargo no es suficiente puede existir riesgo en la liquidez dado que no
es representativa, por ello acuden a un financiamiento externo con entidades
financieras. En el patrimonio la empresa CRICAVISA S.A la cuenta con mayor
significancia es del capital suscrito en el afio 2017 con el 23,16% y 2018 con el
21,30%, asi mismo la cuenta de otros resultados en el afio 2017 fue de 65,06% y

para el afio 2018 represento un 59,80%.

Tabla 3 Analisis Horizontal de los Activos Estado del Situacion Financiera
Comparativo 2017-2018.

Se efectla el analisis horizontal del estado de situacion financiera de la empresa
para determinar la variacion absoluta o relativa, es decir el crecimiento o
decrecimiento que haya presentado cada cuenta del estado financiero respecto a un

periodo a otro, el comportamiento de la empresa si fue nivel bueno, malo o regular

56



CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA, CRICAVISA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS ANO ANO VARIACION
ACTIVOS CORRIENTES 2017 2018 ABSOLUTA RELATIVA
Efectivo y equivalente al efectivo $923.224,10 $ 851.009,45 $72.214,65 -7,82%
Cuentas por cobrar NR/L $ 556.018,78 $1.531.362,10 -$ 975.343,32 175,42%
Otras cuentas y doc. por cobrar NR/L $56.361,92 $134.973,36 -$78.611,44 139,48%

Crédito tributario a favor del sujeto

pasivo ISD $ 247,38 $ 25.630,64 -$ 25.383,26 10260,81%
Crédito tributario a favor del sujeto

pasivo IVA $370.433,84 $390.403,61 -$ 19.969,77 5,39%
Crédito tributario a favor del sujeto

pasivo RENTA $ 314.756,79 $296.177,81 $18.578,98 -5,90%
Primas de seguro pagadas por anticipado $1.162,68 $1.162,68 -100%
Inventario de productos en proceso $10.715,10 $15.756,83 -$5.041,73 47,05%
Inventario de productos terminados $ 346.676,67 $ 346.676,67 -100%
Otras Activos Corrientes $109.835,64 $819.172,71 -$ 709.337,07 645,82%
TOTAL DE ACTIVOS

CORRIENTES $2.689.432,90 $ 4.064.486,50 -$ 1.375.053,61 51,13%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno $1.166.924,88 $1.519.274,74 -$ 352.349,86 30,19%
Edificios $ 280.693,82 $ 280.693,82 0,00%
Muebles y enseres $ 48.280,50 $371.892,99 -$ 323.612,49 670,28%
Magquinaria, equipo e instalaciones $3.441.349,92 | $6.353.910,02 -$2.912.560,10 84,63%
Vehiculo, equipo de transporte $644.829,92 $981.994,20 -$ 337.164,27 52,28%
(-) Depreciacion acum. de Propiedad,

Planta y Equipo $2.796.992,11 $ 3.430.484,40 -$ 633.492,29 22,65%
Otros activos no corrientes $3.165.155,82 $723.467,22 $2.441.688,60 -77,14%
TOTAL DE ACTIVOS NO

CORRIENTES $5.950.242,75 $ 6.800.748,59 -$ 850.505,85 14,29%
TOTAL DE ACTIVO $8.639.675,64 | $10.865.235,10 -$ 2.225.559,45 25,76%

Fuente: Estado de Situacién Financiera de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.

Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis horizontal la empresa CRICAVISA S.A en los Activos

Corrientes entre los afios 2017 y 2018 en sus cuentas por cobrar NR/L presento un

aumento de $975.343,32 dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, debido

que en el afio 2017 obtuvo un monto de $556.018,78 dolares mientras que en el

2018 fue de $1.531.362,10; lo que representa un incremento porcentual del

175,42%, en el Efectivo y Equivalente de Efectivo se presentd una disminucion de

$72.214,65, puesto que en el afio 2017 se obtuvo un monto de $923.224,10 dolares

y en el 2018 fue de $851.009,45 dolares, lo que representa un decrecimiento del -

7,82% del efectivo disponible, todo esto se debe a que la empresa no tiene
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lineamientos establecidos de politicas de crédito y cobro y presentan riesgo en la

liquidez, porque los clientes no cancelan la deuda en el tiempo acordado.

Tabla 4 Analisis Horizontal de los Pasivos Estado del Situacion Financiera

Comparativo 2017-2018.

PASIVOS ~ ~ VARIACION

PASIVOS CORRIENTES ANO 2017 ANO 2018 A Bs5] UTA | RELATIVA
Cuentas y doc. por pagar NR/L $713.661,29 $1.253.871,05 -$ 540.209,76 75,70%
Otras cuentas y doc. por pagar NR/L $186.895,31 $ 353.674,01 -$ 166.778,70 89,24%
Obligaciones con Instituciones
Financieras $1.758.071,48 $1.729.041,75 $29.029,73 - 1,65%
Porcion corriente  de obligaciones
emitidas $ 35.700,00 $ 35.700,00 100%
Participacion trabajadores por pagar del
ejercicio $ 44.566,66 $ 95.250,00 -$ 50.683,34 113,72%
Obligaciones con el IESS $31.298,39 $29.007,38 $2.291,01 -7,32%
Otros pasivos corrientes por beneficios a
empleados $ 485.549,80 $ 323.873,57 $161.676,23 -33,30%
TOTAL DE PASIVOS
CORRIENTES $ 3.255.742,94 $3.784.717,76 -$528.974,83 16,25%

PASIVOS NO CORRIENTES
Otras cuentas y doc. por pagar
proveedores NR/L $1.285.497,43 $883.126,20 $402.371,23 -31,30%
Obligaciones con Instituciones
Financieras-No Corrientes $574.522,75 $2.367.034,72 | -$1.792.511,96 312%
TOTAL DE PASIVOS NO
CORRIENTES $1.860.020,18 $3.250.160,92 | -$1.390.140,73 74,74%
TOTAL DE PASIVOS $5.115.763,12 $7.034.878,68 | -$1.919.115,56 37,51%

PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado $ 816.000,00 $ 816.000,00 $0,00 0,00%
Aportes de Socios y accionistas para
futura capitalizacion $109.814,92 $109.814,92 $0,00 0,00%
Reserva Legal $20.849,74 $ 33.304,33 -$ 12.454,59 59,73%
Reserva de capital $64.500,39 $64.500,39 $0,00 0,00%
Utilidad no distribuidas en ejercicios
anteriores $95.604,93 $207.696,26 -$112.091,33 117,24%
(-) Otros resultados -$ 2.292.596,63 $2.290.476,58 | -$4.583.073,20 -199,91%
Utilidad del ejercicio $ 124.545,92 $308.563,94 -$ 184.018,03 147,75%
TOTAL DE PATRIMONIO $3.523.912,52 $ 3.830.356,42 -$ 306.443,89 8,70%
TOTAL DE PASIVO Y
PATRIMONIO $ 8.639.675,64 $10.865.235,10 | -$ 2.225.559,45 25,76%

Fuente: Estado de Situacién Financiera de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.

Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion.-

De acuerdo al analisis horizontal en los pasivos y patrimonio las cifras indican que

la empresa esté a potestad de los accionistas que de los acreedores, debido que el

patrimonio presenta una superioridad, el aumento es de 37,51%, mientras que el

patrimonio presenta un 8,70% esto puede llevar al endeudamiento porque es una

tendencia de desequilibrio, puesto que el aumento de 312% de las obligaciones con
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Instituciones financieras se debe analizar para realizar un equilibrio en las deudas
corrientes y no corrientes con las entidades financieras.
3.3.2 Ratios Financieros

Tabla 5 Liquidez Corriente.
LIQUIDEZ CORRIENTE

Ao 2017
. . . Activos Corrientes 2.689.432,90
Liquidez Corriente = : - = =
Pasivos Corrientes 3.255.742,94
Liquidez Corriente = 0,83
Afo 2018

Activos Corrientes _ 4.064.486,50 _
Pasivos Corrientes 3.784.717,76 -
Liquidez Corriente = 1,07

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.

Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Liquidez Corriente =

Interpretacion

De acuerdo al ratio de liquidez la empresa Criaderos de Camarones Victoria,
CRICAVISA S.A. en el afio 2017 obtuvo un indice de 0,83 ctvs., mientras que al
cierre del periodo contable del afio 2018 fue de 1,07, esto indica que en el afio 2017
la empresa no cuenta con liquidez, aunque en el afio 2018 existié un incremento de
0,24ctvos. dblares, no es un crecimiento representativo, esto debido que la empresa
no cuenta con un manual de politicas y procedimiento de cobros por lo que no
puede hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Tabla 6 Liquidez Inmediata.

LIQUIDEZ INMEDIATA

Ao 2017
Liquidez Inmediata = ——covo___ _ 92322410 _
Pasivos Corrientes 3.255.742,94
Liquidez Inmediata = 0,28
Ao 2018

Efectivo _ 851.009,45
Pasivos Corrientes 3.784.717,76
Liquidez Inmediata = 0,22

Liquidez Inmediata =

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 8 en el ratio de liquidez inmediata se logra identificar un
decrecimiento, durante el afio 2017 se obtuvo un valor de $0,28, mientras que en el
afio 2018 descendieron a 0,22 centavos; lo que significa que la empresa tiene un
indice del 22% y no cubre con el 30% de los pasivos corrientes que es lo ideal para

la entidad.

Tabla 7 Prueba Acida o Seco de Liquidez

PRUEBA ACIDA
Afo 2017
. Activos Corrientes—Inventario _ 2.689.432,90—357.391,77 2.332.041,13
Prueba Acida = - , = =
Pasivos Corrientes 3.255.742,94 3.255.742,94
Prueba Acida = 0,72
Ao 2018
. Activos Corrientes—Inventario _ 4.064.486,50—15.756,83 4.048.729,68
Prueba Acida = : - = =
Pasivos Corrientes 3.784.717,76 3.784.717,76
Prueba Acida = 1,07

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion

De acuerdo a la prueba acida o seco de liquidez la empresa CRICAVISA S.Aen el
afio 2017 disponia de 0,72 ctvo. y en el afio 2018 dispuso de 1,07 para cubrir con
las obligaciones, es un resultado aceptable porque se encuentra en un estandar
minimo igual a 1, por lo tanto la empresa por cada délar que adeude, cuenta con
1,07 para cancelar, es decir garantiza el pago de las obligaciones que se presenten
a corto plazo.

Tabla 8 Extra seco de liquidez.
EXTRA SECO DE LIQUIDEZ

Ano 2017

Act.Cir.—Bs.de Cambio—Ctas.por Cobrar _

Extra Seco de Liquidez = _ ,
Pasivo Corrientes
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2.689.432,90 — 357.391,77 — 556.018,78 _
3.191.904,84 N

Extra Seco de Liquidez =

Extra Seco de Liquidez = 0,55

Ao 2018

4.064.486,50 — 15.756,83 — 1.531.362,10
3.784.717,76 -

Extra Seco de Liquidez =

Extra Seco de Liquidez = 0,67

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera.

Interpretacion

De acuerdo al analisis del extra seco de liquidez en el afio 2017 fue de 0,55 ctvos,
mientras que en el afio 2018 mantuvo 0,67 ctvos, es decir que en los dos periodos
la empresa ha obtenido niveles minimos, cuando el estandar es de uno, lo que indica
gue no posee mucha liquidez para afrontar deudas a corto plazo debido que esta
debajo del nivel estandar.

Tabla 9 Capital de Trabajo.
CAPITAL DE TRABAJO

Afo 2017
Capital de trabajo neto = Activos corrientes — Pasivos Corrientes
Capital de trabajo neto = 2.689.432,90 — 3.255.742,94=-566.310,04
Afo 2018
Capital de trabajo neto = Activos corrientes — Pasivos Corrientes
Capital de trabajo neto = 4.064.486,50 — 3.784.717,76 = 279.768,74

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion

De acuerdo a la formulacion del capital de trabajo neto en el afio 2017 la empresa
CRICAVISA cuenta con un capital de trabajo negativo de $-566.310,04, dicho
resultado no permitio cubrir con las acciones que fueron ejecutadas en el afio. En el

afio 2018 obtuvo un resultado de $279.768,74, en este afio la empresa dispuso de
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un apropiado capital para trabajar en las acciones y tener la capacidad para cancelar
cualquier obligacion que se presente a corto plazo.

Tabla 10 Rotacion de activos.

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
Afo 2017
Rotacidn de cuentas por cobrar = Ventas = 2474 741,02
Cuentas por cobrar  556.018,78
Rotacidén de cuentas por cobrar = 4,45
Afo 2018
Rotacién de cuentas por cobrar = Ventas = 22551.355,58
Cuentas por cobrar  1.531.362,10
Rotacidén de cuentas por cobrar = 14,73

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion

De acuerdo al analisis de rotacion de cuentas por cobrar, en el afio 2017 se obtuvo
un resultado de 4,45 veces y en el afio 2018 el total de ventas fue de $22.551.555,58
y tuvo una rotacion de 14,73 veces, por lo tanto la empresa CRICAVISA S.A esta
tardando en convertir los valores en efectivo, originada por la carencia de politicas
y procedimientos de crédito y cobro para la correcta aplicacion de recaudacion.

Tabla 11 Periodo promedio de cobro.

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
Aio 2017
. . Cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro = - p —=
Ventas anuales/360dias
) . 556.018,78 556.018,78
Periodo promedio de cobro = —zmmas = = 80,88
247474162 6.874,28
360
Afo 2018
. . Cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro = P —=
Ventas anuales/360dias
. ) 1.531.362,10 _ 1.531.362,10
Periodo promedio de cobro = =z = = 24,45
CEMEREE 62.643,21

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Interpretacion

De acuerdo a los valores presentados se determiné el periodo promedio de cobro,
en el afio 2017 obtuvo un promedio de 80,88 dias, mientras que en el afio 2018 fue
de 24,45 dias respectivamente, lo que indica que la empresa CRICAVISA S.A tuvo
un decrecimiento es decir; mejoro el plazo de cobro a sus clientes. Sin embargo la
entidad no posee politicas de cobro y crédito, lo cual origina un desequilibrio en el
plazo estipulado de pagos.

Tabla 12 Periodo promedio de Pago.
PERIODO PROMEDIO DE PAGO

Ano 2017

Cuentas por pagar
Compras anuales/360dias

Periodo promedio de pago =

713.661,30 713.661,30

Periodo promedio de Pago = = =21,15
p g 12.14-3655008,94- 33.740.30 )

Afio 2018
Cuentas por pagar

€rioado promeadlo ae pago Compl‘aS anuales/360diaS

1.253.871,05 1.253.871,05

Peri romedi = = =21
eriodo promedio de pago 21,1430&58,72 5872266 ,35

Fuente: Criaderos de Camarones Victoria, CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

Interpretacion

De acuerdo al periodo promedio de pago la empresa en el periodo 2017 pago las
deudas en 21,15 dias, mientras en el afio 2018 cancelo en 21,35 dias, es decir
mantuvo el cumplimiento de pagos periodos aproximados, donde se canceld las
obligaciones adquiridas con los proveedores por insumos que son utilizados para la

produccion del camarén.
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3.3 Propuesta

Disefio de un manual de politicas de crédito y cobro para el mejoramiento de la
liquidez y el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de la empresa

CRICAVISA S.A

3.3.1 Introduccién

La situacion econdmica en el Ecuador ha ido evolucionando con el transcurso de
los afios, siendo un auge para nuevos negocios o emprendimientos, enfocados a la
actividad de comercio. En la actualidad en el pais las empresas activas representan
el 41% vy se diferencian por los niveles de ventas, ademas que se enfrentan a nuevos
retos y porque tienen experiencia en el mercado como la venta al por mayor y

menor.

El sector acuicola o camaronero ha contribuido en la economia del pais en un gran
porcentaje siendo uno de los principales productos de exportacion, ademas oferta
plazas de trabajo de manera directa e indirecta para los ecuatorianos. La empresa
CRICAVISA S.A, se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena, Canton
Santa Elena, Parroquia Chanduy; fue creada en el afio 1993, dedicada a la
explotacion o red de camarones, poseen una cantidad de 30 trabajadores, la
actividad de comercio es la venta de camardn al por mayor y menor, asi mismo para
el desarrollo se apoyan con un grupo de proveedores y tienen el compromiso de
seguir obteniendo producciones favorables que sean de gran calidad para el

progreso de la empresa.
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Esta empresa presenta ciertas inconsistencias en las cuentas por cobrar, puesto que
existe una deficiente gestion de cobro, no posee politicas y procedimientos de
credito y cobro. Para que el producto tenga posesion en el mercado realizan la venta
al contado y a crédito, sin medir que no existen lineamientos de una mejor gestion
de cobranzas que garantice la liquidez, dando como resultado que los clientes
retrasen los pagos por no realizar una mejor gestion de cobro para medir la situacion

financiera de la empresa.

La elaboracion de esta propuesta ayudard a la gestion de cobro, debido que un
manual de politicas de crédito y cobro facilitara un orden en la realizacion de las
diferentes actividades que se desarrollen en la empresa, para hacer mas eficiente el
proceso de cobranza, incrementando las actividades econémicamente financieras y
disminuir los diferentes gastos de morosidad. EI beneficio de esta propuesta sera
que se obtendrdn mejores resultados econémicos y ayudara a los directivos de la
empresa a la toma de decisiones y a cumplir los objetivos planteados para el

desarrollo empresarial.

3.3.2 Ohbjetivo

o Detallar politicas de crédito y cobro para el mejoramiento de la gestion de
cobranza y el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de la empresa

Criaderos de camarones Victoria CRICAVISA S.A
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3.3.3 Objetivos especificos

o Describir politicas de crédito y cobro para la reduccidn de cuentas por cobrar
de la empresa CRICAVISA S.A.

e Establecer procedimientos de crédito y cobranzas que permitan la
recaudacion de pagos atrasados de los clientes para la optimizacién de los
recursos.

e Elaborar un control de las cuentas por cobrar mediante la revision de la

antigtiedad de saldos para la obtencion de resultados y toma de decisiones.

3.3.4 Alcance
Las politicas y procedimientos planteados deben ser de fiel cumplimiento por el
personal administrativo de la empresa, con excepciones autorizadas con la finalidad

de mejorar la toma de decisiones y mantener una buena salud financiera.

3.3.5 Justificacion

Elaborar politicas de cobro y crédito es de gran utilidad puesto que permite llevar
un control adecuado para el cumplimiento de los procedimientos de pago de las
cuentas por cobrar, debido que se proporcionara al personal administrativo de la
empresa lineamientos que ayudaran a la oportuna administracion de los recursos,
evitando riesgos y manteniendo una liquidez corriente que permitira hacer de frente

a las obligaciones a corto plazo.

3.3.6 Desarrollo de la propuesta
ESTRATEGIA 1: Detallar politicas de Crédito y Cobros

TACTICA 1: Elaborar un manual de politicas de crédito y cobro para la
empresa CRICAVISA S.A.
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CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA, CRICAVISA
S.A

MANUAL DE POLITICAS DE CREDITO Y COBRO

Gerente: Augusta Libertad Verduga De Arguello.

( %‘7 RUC: 0991274057001
[ l

cavisa S.4

Direccion: Parroquia Chanduy/Santa Elena/Ecuador.

Somos una empresa dedicada a la explotacion de
criaderos de camarones con el objetivo de satisfacer las

demandas del mercado de exportacion y cumpliendo

MISION \ : _
con las normas de calidad y ambiente, para satisfacer a
los clientes y personas que la integran.
Ser una empresa lider con altos indices de calidad y
VISION exportacion en produccion del camaron, alcanzando
un desarrollo constante.
v Etica
v Respeto
v" Competitividad
VALORES

v Responsabilidad
v Trabajo en equipo

v/ Compromiso
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

m
=

s

Fuente: Estructura organizacional CRICAVISA S.A.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

El departamento de crédito y cobranza esta conformado por el jefe de crédito y

cobranza y los auxiliares de crédito.

JEFE DE CREDITO Y COBRANZA

FUNCIONES

e Vigilar que las politicas establecidas en el manual se cumplan.

e Controlar el registro de antecedentes de crédito.

e Analizar, aprobar o rechazar las solicitudes de credito.

e Verificar si los documentos existentes son los solicitados para la
concepcion de crédito.

e Supervisar el personal a su cargo y realizar periodicamente cursos de

conocimiento.
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e Revisar constantemente la base de datos establecida en el sistema.
e Controlar los procedimientos de cobro de los clientes de alto riesgo.
e Informar al gerente general las anomalias que se presentaron en el

proceso de cobranza durante el mes.
AUXILIAR DE CREDITO Y COBRANZA
FUNCIONES

e Asesorar a los solicitantes del crédito.

e Elaborar las solicitudes de crédito.

e Ingresar lainformacion de los solicitantes de crédito al sistema, asi mismo
en el archivo fisico de la documentacion de respaldo.

e Seguimiento de los créditos hasta la aprobacion o rechazo.

e Realizar los procedimientos de cobranza establecidos.

e Ejecuta la cartera de crédito y prepara los reportes para presentar al Jefe.

e Comunicar al jefe de crédito y cobranza las novedades presentadas en el
area.

e Apoyar y realizar demas actividades desarrolladas en el ambito de

competencia encomendadas por el Jefe inmediato.

POLITICAS DE CREDITO

1.- Para que la empresa CRICAVISA S.A autorice un crédito, el solicitante debe

tener los siguientes requerimientos:

» Mayor de edad.
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> Ejercer una actividad econdémica/financiera.

» Capacidad de pago.

2.- Para realizar la aprobacion del crédito el solicitante debe presentar los

siguientes requisitos:

PERSONA NATURAL

Original y copia de cédula de identidad-papeleta de votacion.
Planilla de servicios basicos. (luz-agua).

Numero telefénico actual propio y de un conviviente.

Correo electronico actual propio y de un conviviente.

Detalle de ingresos al mes. (Soporte de ingresos/Rol de pagos).

Y VYV V V.V V

Solicitud de crédito.

PERSONA JURIDICA

Original y copia de cédula de identidad del represente legal.
Nombramiento del represente legal

RUC

Estados financieros afio actual.

Solicitud de crédito.

Numero telefénico actual propio y de un conviviente.

YV ¥V V V VY.V VY

Correo electronico actual propio y de un conviviente.

3.- Considerar el contexto econémico y social del solicitante del crédito, con la

finalidad de garantizar la obligacién del pago en el tiempo estimado.

70




4.- Presentar la solicitud de crédito que emite la empresa.

5.- Revisar que los requerimientos que se solicitaron estén completos y

ordenados.
6.- Se establecera limites de crédito como se detalla a continuacion:

> El valor limite de crédito que se le otorgue al cliente sera exclusivamente
de la capacidad de endeudamiento e ingresos econdmicos que posea, el
mismo que sera valorado por el soporte de ingresos/roles de pago.

» El valor maximo de crédito que se otorgue al cliente sera de $1.000
dolares de los Estados Unidos de Norteamerica y debe ser el 25% del total

de los ingresos.

7.- El plazo de pago para otorgar un crédito se establecera analizando la

capacidad de pago en cuanto lo pactado con el cliente.

8.- Para el otorgamiento del crédito se debera firmar un acuerdo de ambas partes,
es decir, gerente general y cliente, donde ambos estén de acuerdo con las

condiciones establecidas.

e Monto de crédito.

e Plazo de crédito.

9.- En caso de ser anulado el acuerdo pactado por el crédito concedido, debe ser

comunicado y autorizado por el Gerente General y el encargado de ofertar el
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crédito 3 dias después de la aprobacion del crédito, indicando en un informe la

razén de la anulacion.

POLITICAS DE COBRANZA

1.- Crear una base de datos con todas las referencias del cliente, nUmero de
teléfono propio y de un conviviente, direccion geografica, correo electronico

actualizado.

2.- Avisar al cliente por medio de correo electronico o via telefonica una semana

antes de la fecha de pago que debe acercarse a la oficina.

3.- Los clientes deben utilizar tres medios de pago como son:

» Acercarse a ventanilla
» Cheques Certificados

» Trasferencias Bancarias.

4.- Los pagos que se realicen en los diferentes medios seran respaldados con el

comprobante de pago.

5.- El auxiliar de créditos y cobranzas debera controlar diariamente el estado de

cuentas y pagos vencidos a la fecha para realizar el informe respectivo.

6.- El descuento por pronto pago se formalizara cuando el solicitante de crédito
cancele la cuota de la ultima letra, donde el porcentaje de descuento seré del 3%

del monto establecido.
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7.- En caso que el cliente tenga una semana de retraso se notificara por segunda
ocasion mediante correo electronico o via telefonica, si luego de dos dias no se
acerca a cancelar se tomara acciones drasticas en contra del deudor aunque
signifique el rompimiento de futuras negociaciones con el cliente, se realizara

acciones legales.

8.- Efectuar reuniones con el Gerente General para informar el avance que se

tiene en relacion a los créditos ofertados en los ultimos meses.

73




ESTRATEGIA 2: Procedimientos y Flujogramas de crédito y cobro
TACTICA 2: Elaborar los flujogramas de los procedimientos de créditos y

cobros.

PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR UN CREDITO.
UNIDAD DE TRABAJO PROCEDIMIENTO

AUXILIAR DE CREDITO Y El auxiliar solicita informacién de los

COBRANZA requerimientos para otorgar el crédito.

El solicitante del crédito debe presentar
los documentos requeridos por la
empresa con: copia de cédula y
papeleta de votacion, planilla de
CLIENTE servicios basicos, solicitud, medios de
comunicacion, en caso de ser persona
juridica nombramiento representante
legal, RUC y estados financieros del

afio actual.

Debera revisar que los documentos

JEFE DE CREDITO Y esten completos y ordenados.

COBRANZA Debe verificar la informaciéon del
cliente y analizar la capacidad

financiera que posee.
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CLIENTE-JEFE DE CREDITO Y

COBRANZA

Si el solicitante del crédito cumple con
los requerimientos solicitados el jefe
otorgara los limites de crédito y el

plazo de pago.

Si el solicitante del crédito no cumple
con lalos requerimientos solicitados el
contador facilitara la informacion que

se requiere para otorgar un crédito.

GERENTE GENERAL

El gerente general debera elaborar un
contrato de ambas partes, donde al
firmar ambos acepten estar de acuerdo

con las condiciones establecidas.

Si el contrato es anulado, debe ser
comunicado y autorizado por el
Gerente General 3 dias después de la

aprobacion del crédito.

Fuente: Procedimiento de crédito.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera.

75




FLUJOGRAMA 1 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO.

INICIO

|

El cliente se
acerca  a la
empresa donde va
a pedir el crédito

Presentar los =
documentos requeridos
por la empresa con:
copia de cédula y
papeleta de votacion,
planilla de servicios
basicos, solicitud,
medios de
comunicacion, en caso
de ser persona juridica
nombramiento

representante legal,
RUC y  estados
financieros del afio
actual.

—>

Solicita
informacion de
los
requerimientos
de crédito.

l

Revisar que los

€

documentos estén
completos y
ordenados.

NO
Verificar la

informacion del
cliente y analizar
la capacidad
financiera  que
posee.

¥

CUMPLE

Sl

¥

Se otorgard los
limites de crédito

y el plazo de pago. ™=

Elaborar
contrato
ambas partes.

un
de

Si el contrato es

anulado, debe
comunicado

ser
y

autorizado por el
Gerente General 3
dias después de la

aprobacion
crédito.

FIN

del

uente: Flujograma procedimientos de credito.

Elaborado por: Fabiola Chila Vera.
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PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

UNIDAD DE TRABAJO

PROCEDIMIENTOS

AUXILIAR DE CREDITO Y
COBRANZA

Tener una base de datos con todas las

referencias del cliente.

Debe controlar los clientes que tengan

pagos vencidos y por vencer.

Realizar una semana antes de la fecha
de pago un recordatorio anticipado por
medio de correo electronico o via

telefénica.

CLIENTE

El cliente debe cancelar los pagos
mediante ventanilla, cheques

certificados o transferencias bancarias.

El cliente tendra un descuento por
pronto pago del 3% en la cuota de la

ultima letra.

Si el cliente tiene retraso en los pagos
sera notificado por segunda ocasion
mediante correo electronico o0 via

telefonica.

Si el cliente no se acerca a cancelar
luego de las notificaciones se tomara
acciones drasticas en contra del deudor,

se realizara acciones legales.

GERENTE GENERAL

Realizar reuniones con el Gerente
General para informe el avance del
proceso de cobranza de los créditos

realizados en el Gltimo mes.

Fuente: Procedimientos de cobranzas.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera.
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FLUJOGRAMA 2 PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA.

INICIO

|

Y
N~

Base de datos

con todas las

referencias del
cliente.

Controlar los
clientes que
tengan pagos
vencidos y por
vencer.

|

Recordatorio
anticipado  por
medio de correo
electrénico o via
telefénica.

Si no se acerca a <
cancelar luego de
las notificaciones
se tomara acciones
dréasticas en contra
del deudor, se
realizard acciones

legales.

Revisar que los
documentos
estén completos
y ordenados.

NO

¢ CUMPLE
PAGO?

¥

Tendra un

descuento por
pronto pago del
3% en la cuota de
la Gltima letra.

Realizar

reuniones con el
Gerente General
para informe el

avance del
proceso de
cobranza de los
créditos
realizados en el
Gltimo mes.
FIN

Fuente: Flujograma procedimientos de cobranzas.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera.
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ESTRATEGIA 3: Antigtiedad de saldos y provision.

TACTICA 3: Elaborar un control de analisis y niveles de provision.

CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA, CRICAVISAS.A

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

formulario:

Andlisis de Antigliedad de Saldos

La empresa CRICAVISA S.A posee una cartera vencida y debera ser controlara

de manera mensual, para revelar el tiempo de morosidad que tiene cada cliente.

Para que el control se lleve a cabo de manera oportuna se crea el siguiente

CONTROL DE ANALISIS DE CARTERA VENCIDA

Fecha
facturacié
n

Dias de
Crédito

Fecha
Vencimient
0

Nombre
del
cliente

Valor de
Factura

Valor
pendient
e

Fecha
de pago

Fecha
factura
anulada

Estado
de
factura

Dias de
mora

Fuente: Control de analisis de cartera vencida
Elaborado por: Fabiola Chila

Indicaciones para llenar el formulario:

Dias de Crédito: El plazo de dias del crédito.

Fecha facturacion: Fecha cuando se le otorgo el crédito.

Fecha Vencimiento: Fecha de expiracion del crédito.

juridica nombre del representante legal de la empresa.

Nombre del cliente.- Nombre y apellido del cliente 0 en caso que sea una persona
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Valor de Factura.- Valor nominal de la venta a crédito.
Valor pendiente.- Valor que adeuda a la empresa.
Fecha de pago.- Fecha establecida para cancelar la deuda sin recargo.

Fecha factura anulada.- Fecha cuando la factura emitida haya sido anulada por

datos errados.
Estado de factura.- Mostrar como se encuentra el proceso si Vencido o Pendiente.

Dias de mora.- Dias que llevan vencidos o faltan para que venza la deuda.

PROVISION DE CUENTAS DE DUDOSO COBRO

La empresa no ha determinado una provision de cuentas de dudoso cobro,
originadas por las ventas realizadas a crédito y existe el riesgo de que algunas de
las deudas no sean recuperadas. Por lo que es necesario asignar porcentajes de

incobrabilidad para la estimacion contable.

NIVELES PORCENTAJE DE
INCOBRABILIDAD

1-30 El  porcentaje  de
31-60 provision sera del 1%
61-90 como lo establece la
90-120 Ley De Reégimen
> 120 Dias Tributario en el art 11.

Fuente: Niveles y porcentajes de provision.
Elaborado por: Fabiola Chila

Asientos contables

Para registrar la provision
Se registra una provision de cuentas incobrables cuando la empresa considere que
ya no se logra recuperar el dinero y se registrard un asiento que prevenga

la pérdida del mismo.
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FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
dia/mes/afio -1-
Perdida por prov. Cta cobro dudoso $0,00
Provision Cta. Cobro dudoso $0,00

Fuente: Registro de provision.
Elaborado por: Fabiola Chila

Para dar de baja un cuenta por cobrar incobrable

Se procedera a dar de baja una cuenta incobrable cuando haya sido imposible el

cobro y haber transcurrido mas de 3 afios desde la fecha de vencimiento original

del crédito.
FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
dia/mes/afio -1-
Provision cuenta cobro dudoso $0,00
Cuenta por cobrar $0,00

Fuente: Para dar de baja la provision.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera.
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ESTRATEGIA 4: Politicas y Ratios Financieros.
TACTICA 4: Realizar politicas y ratios financieros proyectados.

POLITICAS FINANCIERAS
1.- Politica y Ratio de Liquidez
1.- Para que la empresa mejore la liquidez y sea mayor a uno en el afio 2019 debera

realizar un pago de $1.752.475 desglosando el 50% para Cuentas y doc. por pagar

NR/L y Obligaciones con Instituciones Financieras.

INDICADOR FORMULA 2018 2019
, N Activo circulante | $4.064.486 $4.064.486
Razon de liquidez |5 o irculante | $3.784.717 | ° " | $2.082.243| >

Fuente: Ratio de liquidez proyectado
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

2.- Politica y Ratio de liquidez inmediata
El ratio 6ptimo de liquidez inmediata para el afio 2019 seria de 0,30 por lo tanto

debe realizar un pago de $948.019,00 a las Obligaciones con Instituciones

Financieras.
INDICADOR FORMULA 2018 2019
Razén de
liquidez Efectivo $851.009,45 (0,22 | $923.224,10 |0,30
inmediata Pasivo corriente | $3.784.717 $2.836.698

Fuente: Ratio de liquidez inmediata proyectado
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

3.- Politica y ratio rotacion de cuentas por cobrar.

La rotacion de cuentas por cobrar para el afio 2019 las ventas deben aumentar el
20% mientras mas alto sea el porcentaje mayor serd el nimero de veces que las

cuentas por cobrar regresan en un periodo establecido.

INDICADOR FORMULA 2018 2019

Rotacion de Ventas $22.551555,58 | |, | $27.061.866,70
Cuentas por Cobrar | Cuentas por cobrar | ~$1531.362,10 ’ $1.531.362,10

Fuente: Ratio de rotacion de cuentas por cobrar proyectado
Elaborado por: Fabiola Chila Vera

17,67
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CONCLUSIONES

La gestidn de cuentas por cobrar que maneja la empresa CRICAVISA S.A
no es la adecuada, esto se genera debido que no tienen un control al
momento de realizar las ventas a crédito y consecutivamente el proceso de
cobro, todas estas anomalias se originan porque no tienen politicas y
procedimientos de crédito y cobro establecidas, causando que se afecte a la

liquidez de la empresa.

De acuerdo a la aplicacién de los ratios financieros se conocio la situacion
econdmica que ha tenido la empresa CRICAVISA S.A en el afio 2017 y
2018, se utilizaron los indicadores de liquidez lo que determind que en el
afio 2017 obtuvo un 0,82 lo que indica que no tuvo liquidez y para el afio
2018 obtuvo 1,07 aungue hubo un crecimiento no es representativo, que es
generado por la falta de controles de cobranzas, causando incumplimientos

con las obligaciones que se presenten.

La empresa CRICAVISA S.A no cuenta con un instructivo de politicas y
procedimientos respecto a la gestion de cuentas por cobrar, por lo tanto se
propone un manual de politicas, procedimientos de créditos y cobro,
segregaciones de funciones e indicadores financieros para el proceso

apropiado en las actividades que se desarrollan en el sistema crediticio.
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RECOMENDACIONES

Implementar politicas de crédito y cobro que se propone en el presente
trabajo, con la finalidad de que la empresa CRICAVISA S.A, disminuya el
nivel de cobro al momento de cierre del periodo fiscal para llevar un control
adecuado y cumplir satisfactoriamente con las obligaciones de pago cortd

plazo.

Analizar habitualmente mediante ratios financieros la situacion econémica
de la empresa con la finalidad de establecer estrategias financieras para
reducir riesgos, mejorar la liquidez y ademas a disponer de efectivo para

cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Es indispensable que la empresa implemente el manual de politicas y
procedimientos de crédito y cobro, para mejorar los creditos y asi disminuir
los valores de las cuentas por cobrar, ademas revisar periodicamente los
indicadores financieros para evaluar como se desarrolla el proceso de
cobranza y si existen anomalias tomar las medidas necesarias para la

recuperacion de los valores incobrables.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

obligaciones de la empresa.

Titulo Problema Objetivos Idea a defender Variables Indicadores
La empresa CRICAVISA S.A | Evaluar las cuentas por cobrar,
efectla la venta de productos con mediante politicas de cobro e
proporcion a crédito, sin embargo; | . . i i
posee cuentas por cobrar con un | indicadores financieros para el
elevado rubro debido a que no | cumplimiento de las obligaciones
posee deficientes politicas de de la empresa Criaderos de Cuentas por cobrar
cobro y hace que exista una baja . . ~ "
liquidez. Camarones Victoria S.A, afio 2018. Cuentas por cobrar | Politicas y
o procedimientos de
¢Como afectan las cuentas por | Tareas Cientificas cobro y crédito
cobrar en la liquidez de la empresa '
CUENTAS POR | Criaderos de camarones Victoria | 1. Determinar la gesti()n de | Las cuentas or cobrar i
CRICAVISA S.A, del Canton | o diant la | por. Antigiiedad de saldos.
COBRAR Y LIQUIDEZ | o = \ona a0 20182 cobranzas mediante a | influyen en la liquidez de
EN LA EMPRESA identificacion de los | para el cumplimiento de las
CRIADEROS DE | 1. ¢Cudles son las politicas y | procedimientos que se usan en la | obligaciones de la empresa
CAMARONES proced'm'te.lrftos de ?’ed'to ycobro | recaudacion de cuentas por cobrar. | Criaderos de camarones
que utiiza a empresa . .
VlCTORlA, CRICAVISA S.A? A L. Victoria CRICAVISA S.A.
CRICAVISA SA, DEL 2. Analizar la liquidez de Ila
CANTON SANTA 2. ¢(Cuales son los indicadores | €mpresa CRICAVISA S.A,
- financieros que aplica la empresa i ili i6 i
ELENA, ARO 2018 CRIGAVISA S para et n_1ed|ar_1te la utilizacion d(_e I_os ratios
liquidez? financieros para adquirir datos
) N ) relevantes que permitan estar al o
3. (Qué beneficios se obtendra al | tantg de |a salud financiera de la Liquidez Analisis Financiero
elaborar un manual de politicas y
procedimientos de crédito y empresa. . .
cobro? _ _ Razones Financieros
3. Determinar si las cuentas por .
cobrar afectan a la liquidez de la Indicadores de
empresa  CRICAVISA  S.A, Liquidez
mediante las politicas de cobro para
el cumplimiento de las

Elaborado por: Fabiola Chila Vera.
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Idea a defender | Variables Objetivos Dimensiones Indicadores Item Instrumentos
de recoleccion
de informacion

Creéditos por (Qué  politicas  de
ventas. cobranzas se utiliza para
Cuentas por cobrar ol ; Cuentas por cobrar maximizar los cobros?
oliticas e
cobranzas. Politicas Y | ¢Cudles son los
Son créditos que se originan al o procedimientos  de | procedimientos de cobro
?omentoddelrealizar I?s y,entgs E;E?gdlmlemo de | cobroy crédito. que utilizan para el
e mercaderias o prestacion de . L ;
Cuentas  por servicios a los clientes, con la Antigliedad de saldos. registro de las cuentas
cobrar N ' por cobrar?
finalidad de aumentar las ventas
convirtiéndose en derecho de .Se presentan
Las cuentas por cobrar cobro. (Haro de Rosario & oportunamente los Entrevista
mfluyeln en Ial!lqyldez ge Rosario Diaz, 2017) porcentajes vencidos? Observacion
para el cumplimiento de
las obligaciones de la
empresa Criaderos de - ¢Como  evalltan el
S Liquidez . .
camarones Victoria estado financiero de la
CRICAVISAS.A. Laliquidez es la disponibilidad empresa?
de los fondos monetarios que Anélisis Financiero (Como  miden el
posee la empresa, es decir la L
Liquidez solvencia que representa la Razones de Razones Financieros Lepne(:;r:i';:;: %ee I?Z
situacién  financiera de la liquidez .
o . Indicadores de | empresa?
organizacién para cumplir con B
Liquidez

las obligaciones y con las
actividades cotidianas que se
efectlen. (Gitman & Zutter,
Principios de Administracion
Financiera, 2016)

¢{Coémo miden la
capacidad de pago en la
empresa?

Elaborado por: Fabiola Chila Vera.
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Anexo 3 Cuestionario de entrevista

Anexo 3.1 Entrevista dirigida al gerente de la empresa CRICAVISA S.A

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre de la empresa: Criaderos de Camarones Victoria
CRICAVISA S.A

Cargo del entrevistado: Gerente

Nombre del entrevistador: Fabiola Elizabeth Chila Vera

Objetivo: Adquirir informacion necesaria y relevante de las cuentas por cobrar
de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A, para la
elaboracion de politicas de crédito e indicadores financieros que aporten afectan
a la liquidez de la empresa.

1.

10.

¢Existen y aplican politicas de cobro y crédito en la empresa CRICAVISA
S.A?

¢Como afecta la falta de politicas y procedimientos en la liquidez de la
empresa?

¢Considera usted que es apropiado autorizar niveles de cuentas por cobrar sin
tener politicas de cobro y crédito?

¢Qué factores han intervenido para que la empresa tenga niveles altos y bajos
de cuentas por cobrar?

¢Se analizan las cuentas por pagar antes de efectuar compras a crédito?
¢Conoce usted los procesos que se deben efectuar para la antigliedad de la
cartera vencida?

¢Conoce usted como se miden los resultados de la empresa CRICAVISA S.A?
¢Considera que la empresa CRICAVISA S.A ha enfrentado problemas de
liquidez?

¢Considera usted gque al tener politicas de cobro y crédito se reducira el riesgo
de liquidez?

¢Conoce usted la disponibilidad de recursos financieros que posee la empresa

para el cumplimiento de sus obligaciones?

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Anexo 3.2 Entrevista dirigida al administrador de la empresa CRICAVISA S.A

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre de la empresa: Criaderos de Camarones Victoria
CRICAVISA S.A

Cargo del entrevistado: Administrador

Nombre del entrevistador: Fabiola Elizabeth Chila Vera

Objetivo: Adquirir informacion necesaria y relevante de las cuentas por cobrar
de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A, para la
elaboracion de politicas de crédito e indicadores financieros que aporten afectan
a la liquidez de la empresa.

1.
2.

10.

En su opinidn ¢Cree que es importante aplicar un control de cuentas por cobrar?
¢Cree usted que la empresa requiere mantener una liquidez inmediata para
disminuir el riesgo de pago?

¢Considera usted que es apropiado autorizar niveles de cuentas por cobrar sin
tener politicas de cobro y crédito?

¢Qué factores han intervenido para que la empresa tenga niveles altos y bajos?
¢Se analizan las cuentas por pagar antes de efectuar compras a crédito?
¢Conoce usted los procesos que se deben efectuar para la antigiiedad de la
cartera vencida?

¢Conoce usted como se miden los resultados de la empresa CRICAVISA S.A?
¢Considera que la empresa CRICAVISA S.A ha enfrentado problemas de
liquidez?

¢Considera usted que al tener politicas de cobro y crédito se reducira el riesgo
de liquidez?

¢Conoce usted la disponibilidad de recursos financieros que posee la empresa

para el cumplimiento de sus obligaciones?

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Anexo 3.2 Entrevista dirigida al contador de la empresa CRICAVISA S.A

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre de la empresa: Criaderos de Camarones Victoria
CRICAVISAS.A

Cargo del entrevistado: Contador

Nombre del entrevistador: Fabiola Elizabeth Chila Vera

Objetivo: Adquirir informacion necesaria y relevante de las cuentas por cobrar
de la Empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A, para la
elaboracion de politicas de crédito e indicadores financieros que aporten afectan
a la liquidez de la empresa.

1.

o~ w0 N

10.

¢Existen y aplican politicas de cobro y crédito en la empresa
CRICAVISA S.A?

¢Existen politicas que mejoren la recuperacion de las cuentas por cobrar?
¢Cuéles son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

¢Qué métodos aplica la empresa para el calculo de la cartera vencida?
¢Se aplican indicadores financieros para el analisis de las cuentas por
cobrar?

¢Cree usted que el efectivo que posee la empresa representa liquidez
inmediata?

¢Aplican metodos para obtener la liquidez?

¢Los resultados que tiene la empresa son medidos mediante ratios
financieros de liquidez?

¢Considera usted que al tener politicas de cobro y crédito se reducira el
riesgo de liquidez?

¢Cémo influyen la elaboracion de estrategias para el control de las

cuentas por cobrar?

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Anexo 4 Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa: | Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A

Objetivo: Observar y analizar los puntos criticos de las cuentas por cobrar de la
Empresa Criaderos de Camarones Victoria CRICAVISA S.A.

Cuentas por cobrar | si | X No |
Pregunta Observacion
¢La empresa CRICAVISA S.A tiene disponibilidad de | La empresa posee efectivo pero
efectivo para cubrir las obligaciones a corto plazo? en un nivel medio se mantiene.
Si No X

La empresa no tiene un sistema
que determine el valor tope de
cuentas por cobrar por lo que se
incrementa las cuentas y tienen
varias vencidas.

¢La empresa CRICAVISA S.A tiene un registro de las
cuentas por cobrar?

Crédito y Cobranzas Si No X

Pregunta Observacion

La empresa no posee un manual
de politicas de cobro y crédito
que aporten al cumplimiento del
plazo de pago de los créditos
realizados.

¢La empresa CRICAVISA S.A tiene un plan de estrategias
para el manejo de la cartera nueva o vencida?

Si No X

La empresa estipula créditos
cada cuatro meses que sale la
¢La empresa CRICAVISA S.A estipula el tiempo para | produccion, sin embargo no es
ofrecer los créditos? suficiente para recuperar la mas
de la mitad de créditos dados
anteriormente.

Liquidez | si | No | X

Pregunta Observacion

¢La empresa CRICAVISA S.A aplica andlisis financieros | La empresa no realiza analisis

tanto horizontal como vertical? financieros.

Si No X

La empresa no ha determinado

¢Laempresa CRICAVISA S.A. aplica ratios financieros? L .
ratios financieros.

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: Fabiola Chila Vera
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Anexo 5 Fotografias
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Anexo 6 Solicitud de crédito

EMPRESA CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA CRICAVISA
SA

SOLICITUD DE CREDITO

FECHA DIA | MEs | ARo SOLICITA CREDITO POR: $

HA REALIZADO
CREDITO SI NO FECHA DiA MES ARO
ANTERIORMENTE
EN LA EMPRESA

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

DIRECCION: CIUDAD: TELEFONO: FAX:

REPRESENTANTE LEGAL.:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

DOMICILIO: CIUDAD: TELEFONO:

TIEMPO ESTABLECIDO DEL NEGOCIO: CORREO ELECTRONICO:

LOCAL PROPIO: LOCAL ARRENDADO: NOMBRE DEL ARRENDADOR:
COMERCIAL

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO:

NOMBRE: DIRECCION: TELEFONO:
BANCARIA

BANCO O COOPERATIVA: TIPO DE CUENTA: CIUDAD: CUENTA NO:
BANCO O COOPERATIVA: CIUDAD: CUENTA NO:

REQUISITOS A ADJUNTAR

-Presentar la solicitud de crédito.

-Original y copia de cédula de identidad-papeleta de votacion o represente legal. -Nombramiento del represente legal
-Planilla de servicios basicos. (luz-agua). -RUC
-Numero telefénico actual propio y de un conviviente. -Estados financieros afio actual.

-Correo electronico actual propio y de un conviviente.
-Detalle de ingresos al mes. (Soporte de ingresos/Rol de pagos).

| DECLARACION

Declaro como persona natural y/o representante legal de la empresa antes menciona, que la informacion que fue proveida

en este formulario y los documentos anexos es verdadera.

Nombre del Solicitante del crédito Firma
0 Representante Legal

CC. Huella dactilar

97



Anexo 7 Estado de Situacion Financiera 2017-2018

CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA, CRICAVISA S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 2017-2018

ACTIVOS ANO ANO
ACTIVOS CORRIENTES 2017 2018
Efectivo y equivalente al efectivo $923.224,10 $ 851.009,45
Cuentas por cobrar NR/L $556.018,78| $1.531.362,10
Otras cuentas y doc. por cobrar NR/L $56.361,92 $134.973,36
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo 1SD $ 247,38 $ 25.630,64
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo IVA $ 370.433,84 $390.403,61
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo RENTA $ 314.756,79 $296.177,81
Primas de seguro pagadas por anticipado $1.162,68
Inventario de productos en proceso $10.715,10 $ 15.756,83
Inventario de productos terminados $ 346.676,67
Otras Activos Corrientes $109.835,64 $819.172,71
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $2.689.432,90 $ 4.064.486,50

ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno $1.166.924,88| $1.519.274,74
Edificios $ 280.693,82 $ 280.693,82
Muebles y enseres $ 48.280,50 $371.892,99
Magquinaria, equipo e instalaciones $3.441.349,92| $6.353.910,02
Vehiculo, equipo de transporte $644.829,92 $981.994,20
(-) Depreciacion acum. de Propiedad, Planta y Equipo $2.796.992,11| $3.430.484,40
Otros activos no corrientes $ 3.165.155,82 $ 723.467,22
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES $5.950.242,75| $6.800.748,59
TOTAL DE ACTIVO $8.639.675,64 | $10.865.235,10
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y doc. por pagar NR/L $713.661,29| $1.253.871,05
Otras cuentas y doc. por pagar NR/L $ 186.895,31 $ 353.674,01
Obligaciones con Instituciones Financieras $1.758.071,48 | $1.729.041,75
Porcidn corriente de obligaciones emitidas $ 35.700,00

Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 44.566,66 $ 95.250,00
Obligaciones con el IESS $ 31.298,39 $ 29.007,38
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 485.549,80 $ 323.873,57
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES $ 3.255.742,94 $3.784.717,76

PASIVOS NO CORRIENTES
Otras cuentas y doc. por pagar proveedores NR/L $1.285.497,43 $ 883.126,20
Obligaciones con Instituciones Financieras-No Corrientes $574.522,75 $2.367.034,72
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES $1.860.020,18 $ 3.250.160,92
TOTAL DE PASIVOS $5.115.763,12 $ 7.034.878,68
PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado $ 816.000,00 $ 816.000,00
Aportes de Socios y accionistas para futura capitalizacion $109.814,92 $109.814,92
Reserva Legal $20.849,74 $ 33.304,33
Reserva de capital $ 64.500,39 $ 64.500,39
Utilidad no distribuidas en ejercicios anteriores $ 95.604,93 $ 207.696,26
(-) Otros resultados -$2.292.596,63 |  $2.290.476,58
Utilidad del ejercicio $ 124.545,92 $ 308.563,94
TOTAL DE PATRIMONIO $3.523.912,52 $ 3.830.356,42
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $8.639.675,64 | $10.865.235,10
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Anexo 8 Estado de Resultado

CRIADEROS DE CAMARONES VICTORIA, CRICAVISAS.A
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2017-2018

2017 | 2018 | Porcentaje
INGRESOS
Ventas gravadas con tarifa 0% de
IVA $2.474.741,63| $ 22.551.555,58 8,11
Ventas gravadas con tarifa
diferente de 0% de IVA $16.185.001,19| $7.179.798,11 -0,56
Otros ingresos $ 72.156,63 $ 354.357,21 3,91
TOTAL DE INGRESOS $18.731.899,45| $ 30.085.710,90 0,61
COSTOS Y GASTOS
COSTOS
Compras netas locales de materia
prima $12.146.508,94 | $21.140.158,72 0,74
Inventario Inicial Productos en
proceso $2.441.52544 | $5.299.758,84 1,17
Inventario Final Productos en
proceso $1.931.792,90| $1.323.493,86 -0,31
TOTAL COSTO $16.519.827,28 | $27.763.411,42 0,68
GASTOS
Sueldos y Salarios $261.982,18 $ 343.279,42 0,31
Beneficios Sociales $ 94.526,96 $ 41.927,97 -0,57
Aporte IESS $ 43.823,03 $54.235,47 0,24
Otros gastos $ 65.594,00 $ 249.376,00 2,86
Honorarios Profesionales $ 44.402,35 $ 26.096,19 -0,42
Mantenimiento y Reparaciones $ 2.633,06 $41.801,90 15,17
Combustible $329.271,50 $215.299,04 -0,35
Suministro y Materiales $2.613,41 $6.908,67 1,68
Transporte $477.070,64 $199.396,51 -0,59
Impuesto, contribuciones y otros $118.083,18 $101.027,20 -0,15
IVA que se carga al gasto $ 344.534,14 $195.991,08 -0,44
Gastos no operacionales
Gastos Financieros $ 48.530,76 $ 186.314,95 2,90
Otros $ 81.895,85 $31.703,12 -0,63
TOTAL GASTOS $1.914.961,06| $1.693.357,52 -0,12
TOTAL COSTOS Y GASTOS $18.434.788,34 | $29.455.174,87 0,60
UTILIDAD DEL OPERATIVA $297.111,05 $ 634.999,99
15% Participacion trabajadores $ 44.566,66 $ 95.250,00
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO $ 252.544,39 $539.749,99
22% Impuesto a la Renta $ 55.559,77 $ 118.745,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 196.984,62 $ 421.004,99
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Anexo 9 Carta Aval
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Anexo 10 Consulta RUC

‘:“ 1o
SR, [ h-ui“.cl;

) RUCY Consufs ce AL

Consulta de RUC

U Razdn socil
0991274037001 CRICAVISA, CRIADERQS DE CAMARONES VICTORIA S A
Estado contrbupente n el RUC Nombre comertial
ACTIVO CRICAVISA
Representante legal
Nombre: VERDUGA CEVALLOS VICTCRIA AUGLSTA

Cdula/RUC: (700261621

Actvidad sconcmica principl EXPLOTACION DE CRADERQS DE CAMARQNES

SOCIEDAD BAJ0 CONTROL DF LA SUPERINTENDENCIADF COMPANIAS

OTROS 3l

1611199 3070672013
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