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RESUMEN

La investigacion se realiza en la empresa Santa Elena Cableteve Cia. Ltda, institucion
que presenta problemas de control debido a la ausencia de controles en el departamento
de cobranzas, la cual dificulta determinar la efectividad de los procesos operativos. El
objetivo de la investigacién fue evaluar el control interno a través de los componentes
del modelo COSO | para la determinacién de la efectividad del proceso operativo de
cobranzas. La metodologia utilizada en el trabajo de titulacion se desarroll6 mediante
una investigacion descriptiva y exploratoria, ademas para el respectivo levantamiento
de informacion se utilizaron técnicas de investigacion tales como entrevista y
cuestionario de evaluacion de control interno, permitiendo conocer la situacién actual
de la problematica planteada. Los resultados obtenidos en la investigacion manifiestan
la importancia de mantener y evaluar el control interno en el area de cobranzas, por
consiguiente, es necesario la implementacion de un manual de politicas y
procedimientos con la finalidad de regular los procesos y procedimientos contables en
el area de cobranzas.
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efectividad, politicas, procedimientos.



UPSE

CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE SANTA
ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2017.

AUTOR:

Cristopher Alexander Fernandez Alarcén
TUTOR:

Lcdo. MSc. Javier Raza Caicedo

ABSTRACT

The present study was carried out in the Santa Elena Cableteve Cia. Ltda. Company
where they presented problems due to the absence of controls in the collection
processes, which makes it difficult to determine the effectiveness of the operational
processes. The objective of the investigation was to evaluate the internal control
through the components of the COSO | model for the determination of the effectiveness
of the operative collection process. The methodology used in the titling work was
developed through a descriptive and exploratory investigation, in addition to the
respective information gathering, research techniques such as an interview and internal
control evaluation questionnaire were used, allowing to know the current situation of
the problem posed. The results obtained in the investigation show the importance of
maintaining and evaluating internal control in the collection area, therefore, it is
necessary to implement a manual of policies and procedures in order to regulate the
accounting processes and procedures in the area of collections.
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INTRODUCCION

La investigacion denominada “Control interno en los procesos operativos de Santa
Elena CABLETEVE CIA. LTDA,, de la provincia de Santa Elena, afio 2017, tiene
como objetivo evaluar el control interno del departamento de cobranzas mediante la

utilizacion de la metodologia de componente COSO |.

En la actualidad, los procesos operativos en una empresa tienen un papel preponderante
en la toma de decisiones, puesto que de éstos dependen la calidad del servicio o
producto a ofertar a los usuarios; por ello, deben ser regulados por politicas y manuales
de procedimientos que permitan tener un control adecuado de los mismos, y a su vez
garanticen el cumplimiento de indicadores de gestion como eficiencia, eficacia,

efectividad y calidad.

El control interno se ha tornado un tema de suma importancia en las instituciones,
especialmente en areas de nivel administrativo y contable, puesto que funciona como
un facilitador y administrador de los procedimientos, siendo asi que éste permite llegar
a tener un control idéneo de cada uno de los movimientos que se generan. Ademas, el
control interno brinda un aporte necesario para que la informacién obtenida sea

confiable.

Es relevante acotar que los controles internos pueden ser de deteccién, correctivo o
preventivo; los controles  de deteccion identifican errores o  irregularidades,

los controles correctivos rectifican dichos errores, y los controles preventivos evitan



que vuelvan a ocurrir. Por ello, es importante considerar que un control interno nunca
debe ser una tarea Unica realizada solo en un momento determinado. Mas bien, cada
uno debe ser un procedimiento operativo continuo que afecte a todos los niveles de la
empresa. Ahora bien, surge la interrogante (Cémo afecta la ausencia de un control
interno en los procesos operativos de un departamento? Un punto de partida referencial
es evaluar los controles actuales de la empresa e identificar los departamentos de

mayores falencias.

Santa Elena CABLETEVE CIA. LTDA. es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de television por cable, su matriz se encuentra ubicada en el Cantén Santa
Elena, relativamente se considera una empresa pequefia, desde que iniciaron las
actividades la organizacion presenta debilidades de control interno en los procesos
operativos del area de crédito y cobranzas, por tal motivo la alta gerencia no cuenta con
estrategias para la toma de decisiones, en este sentido y el analisis situacional de

CABLETEVE aborda las siguientes problematicas:

e Actualmente la administracion no posee disposiciones, reglamentaciones
descritas en un manual de politicas y procedimientos para un control adecuado
en los procesos de cobranzas, recaudacion de valores y su registro contable.

e No existe un colaborador responsable que lleve el control de las cuentas por
cobrar, denotdndose una incompatibilidad de las funciones, debido que el

proceso lo lleva a cabo colaboradores del area de facturacién y ventas.



e La empresa no cuenta con un control de la existencia de los sustentos de los
créditos otorgados a sus clientes tales como: solicitudes de crédito y
documentos que habiliten el proceso del crédito y posterior la venta del servicio.

e Débil control sobre los clientes declarados como incobrables por lo cual no
logra recuperar su cartera vencida y que son otorgado un nuevo créedito, esto
conlleva a establecer una ineficiencia en el otorgamiento de créditos a los
clientes.

e Inexistencia de un reporte de clientes de dudoso cobro con el fin de determinar
qué clientes tienen una deuda con la empresa, esto ocasiona que la
administracion no pueda tomar decisiones econdémicas de los valores
pendientes de recaudo.

¢ No existen control sobre las ventas a crédito, especificamente en los de montos
de créditos asignado a los clientes, y que tengan firma de autorizacion por
parte del Gerencia General, conlleva que se registren valores elevados en los
estados financieros.

e No se realizan constataciones de los valores registrados de los clientes por
medio de confirmaciones, carta, o notificaciones de cobro, conlleva que no se

obtenga informacién correcta.

En este sentido, luego de proporcionar el planteamiento del problema se describe la
formulacion del problema ¢Como afecta la ausencia del control interno en los procesos

operativos de cobranzas de Santa Elena CABLETEVE CIA LTDA?, ademas, se detalla



la sistematizacion del problema ¢Cual es la situacion actual del proceso operativo de
cobranzas en Santa Elena CABLETEVE CIA? LTDA? La segunda sistematizacion
¢Coémo se aplica los procesos operativos en las cobranzas en Santa Elena
CABLETEVE LTDA? vy la tercera sistematizacion ¢La elaboracion de politicas y
procedimientos contribuye los registros operativos de cobranzas en Santa Elena

CABLETEVE CIA? LTDA.

Dado la sistematizacion se formula como objetivo general: “Evaluar el control interno
mediante metodologia del componente de control COSO I, para la determinacion de
los correctos procesos operativos de cobranzas en Santa Elena CABLETEVE CIA.
LTDA., de la Provincia de Santa Elena, afio 2017”. Ahora bien, como tareas cientificas

Se exponen:

e Descripcion de la situacion actual del proceso de cobranzas a través del
conocimiento previo de la empresa de Santa Elena CABLETEVE CIA. LTDA.,
de la Provincia de Santa Elena.

e Evaluacion de los procesos operativos de cobranzas mediante pruebas, técnicas
y procedimientos de control en la empresa Santa Elena CABLETEVE CIA.
LTDA.

e Elaboracion de un manual de politicas y procedimientos de departamento de
cobranzas para el correcto funcionamiento operativo de cobro de la empresa

Santa Elena CABLETEVE CIA LTDA.



Los procesos de control interno, se vinculan a las exigencias estipuladas por la
direccion o administracion de la empresa, la misma que debe constatar que se cumpla
el debido proceso en cada una de las operaciones en solicitud de crédito, facturacion,
recaudaciones de valores, devoluciones, confirmacion de saldos, informes de clientes
vencidos con el fin de regular de forma continua y mantener saldos actualizados con

respaldo documental.

Por ello, con el objetivo de lograr la efectividad y con indicadores de gestion a nivel de
cumplimiento de politicas internas, es necesario e imprescindible la evaluacién
constante y oportuna de los diferentes procesos que contravienen en una empresa. Con
base en lo expuesto, la investigacién propone como idea a defender, “La elaboracién
de un manual de politicas y procedimientos de cobranzas contribuird al registro
oportuno de los procesos operativos de en Santa Elena CABLETEVE CIA. LTDA,, de

la Provincia de Santa Elena, afio 2017”.

El documento se divide en los siguientes apartados, Capitulo | donde se expone el
marco teodrico de la investigacion, Capitulo Il que engloba la metodologia de la
investigacion, Capitulo Il donde se exponen los resultados del proceso investigativo,
ademas se exponen las conclusiones, recomendaciones y limitaciones presentadas en

la ejecucion de la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura

Una vez descrito el planteamiento del problema es necesario conceptualizar, analizar
y revisar la informacion literaria que se relacione coherentemente con la problematica,
simultaneamente centrado los sintomas de la investigacion sus causas, sus efectos, se
relacionen coherentemente los conceptos estudiados de otros investigadores, autores
literarios, por tal motivo, en este capitulo inicialmente se describe temas relacionados
al Control Interno a los procesos de las cuentas por cobrar, control de créditos, custodia
y sustentacion de documentos que garanticen la operacion financiera y en especial se

analizo las investigaciones relevantes de diferentes autores tales como: autores:

Yagual (2015) en su trabajo de titulacion " Control Interno Contable para la estacion

de servicio COECHAN S.A. Gasolinera Primax. Donde aporta a la investigacion.

El objetivo de la investigacion antes citada es satisfacer las necesidades de la Estacion
de Servicio Coechan S.A. Gasolinera Primax del Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, en materia contable, financiera y a nivel de las operacional, debido que
presenta una situacién problematica originada por algunas causas debidamente
identificadas y que a su vez han generado consecuencias adversas a los fines

de la administracién y crecimiento como empresa, problema que fue analizado



exhaustivamente con el fin de encontrar una viable contribucion a su solucidn,
determinando que la elaboracién de una herramienta administrativa como el control
interno orientard a la entidad hacia una apropiada gestion contable y financiera, y
la conducird a mejores niveles de efectividad y eficiencia en sus procesos
contables y financieros, permitiendo también la produccion de informacién
razonable para una acertadatoma de decisiones. La Estacion de Servicios Cohechan
S.A. Gasolinera Primax, la conforman: él gerente quien tiene la gran responsabilidad
de dirigir a 26 personas en calidad de empleados, incentivando el trabajo en equipo que
dé como resultado un servicio acorde a las exigencias de los clientes. La limitada
gestion financiera origina controles contables inadecuados, entre ellos: ausencia de
la formal asignacién de funciones y responsabilidades al personal, una incorrecta
planificacién que considere la formulacion, implementacion y ejecucion de
politicas, procedimientos, estrategias, principios, valores y otros, factores que
conducen a la salvaguardia de los recursos econdmicos y financieros, lo que
incide en latoma de decisiones, de parte de los niveles gerenciales. El presente manual
es Util para la Empresa, donde lo guiara hacia un mejor control interno y viabilizara

el desarrolloy progreso organizacional.

Vargas (2014) en su trabajo de titulacion "Analisis de la cartera de clientes de la

empresa Gallardo S.A." Donde aporta a la investigacion.

El objetivo de la investigacion es analizar la cartera de clientes de la empresa para

establecer estrategias que permitan la captacion de nuevos clientes, asegurando que la



empresa pueda tener un incremento de sus ventas y de su rentabilidad, ello es
primordial para que pueda mantenerse dentro del mercado evitando depender de un
solo cliente, la investigacion se determind que existe pago impuntual de la mayoria de
clientes, se analizd y se desarroll6 dentro de la investigacion estrategias con las cuales
se pueda captar un mayor porcentaje de clientes nuevos, que aseguren que la empresa
siga en el mercado ofreciendo sus diversos servicios, la investigacion se logré observar
temas a desarrollar de manera indispensable para atender complemente el proceso que
requiere tanto la recuperacion de cartera perdidas, como la realizacion de estrategias
para captar a nuevos clientes, dado que a pesar de que existe un amplio potencial de
clientes dispuestos a contratar los servicios, la empresa no se ha preocupado por
establecer estrategias que le proporcione mayor notoriedad y que despierten el interés
del grupo objetivo, por consiguiente, se recomendd mejorar las practicas de
recuperacion de la cartera vencida de modo que se puedan reducir cualquier tipo de

inconveniente.

Barragan (2015) en su trabajo de titulacion "Aplicacién de un modelo de control y
gestion financiera en la recuperacion de cartera y maximizar los niveles de liquidez de
la cooperativa de ahorro y crédito 13 de abril, su objetivo principal de de la
investigacion es implementar un modelo de control y gestion financiera para la
recuperacion de cartera y mejorar los niveles de liquidez en la cooperativa de ahorro y
crédito, revisar la cartera vencida mediante el listado de créditos en vencimiento para

determinar un diagndstico de la situacion actual, analizar los procedimientos que se



han llevado a cabo mediante el anlisis del manual interno de manejos de cobro, para
la recuperacion de la cartera, la investigacion se desarrollé con la finalidad de
proporcionar una guia de procesos enfocadas a la recuperacion de cartera se aquellos
creditos con problemas de retorno en sus pagos de la cooperativa de ahorros y crédito,
la metodologia que se aplicé para la obtencion de informacion fue el método deductivo,
inductivo para verificar cuales son las falencias en los procesos, asi como también los
analisis financiero y administrativo que sirvieron para los enfoques cualitativos y
cuantitativos mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos como las
entrevista determinando hallazgos que no cuenta con procesos definidos para ejecutar
la gestion de cobro de manera eficaz, no se realizan revisiones periddicas sobre la

cartera de créditos que estan por vencer ni aquellos que se encuentran en vencimiento.

1.2.  Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Fundamentacion teérica

1.2.1.1 control Interno

De acuerdo a lo que expresa Mufioz (2013) en su obra Auditoria de Control Interno "
El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas”(pag. 19)



El control interno son disposiciones establecidas por la organizacion, mediante
politicas prescritas donde se establecen el cumplimiento de las actividades en cada uno
de los procesos contables, ciclos transaccionales en la proteccion de los activos, como
resultado se asumiria una adecuada preparacién registros contables y finalmente la

correcta presentacion de estados financieros.

Mantilla (2015) Auditoria del control interno:

Definicion del Control Interno

“COSOQ define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores,
la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.”

(Mantilla, 2018, pag. 26)

Siendo asi, se puede deducir que el control interno es clave primordial para el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, este conjunto de métodos debe ser
manejados por los encargados de la administracion de la empresa, pues los objetivos,
la utilizacion eficiente de los recursos, y el nivel de productividad de la empresa
podrian estar propensos al riesgo sin un control adecuado tanto de las operaciones

administrativas como del registro contable de los operaciones.

“El control interno no se disefia para detectar errores o fraudes, sino para reducir la

oportunidad de que estos ocurran.” (Cantl & Guajardo, 2018). Por esta razén es
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esencial que toda organizacion sea sometida a un control interno, con la finalidad de

proporcionar seguridad en la efectividad y eficiencia de las operaciones.

1.2.1.2 Clasificacion del control Interno

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion
que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los

objetivos institucionales.

Control Interno Administrativo: Procedimientos de la empresa que asegure la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion, se
lo puede observar en su organizacion estructural vertical o horizontal denominado

organico funcional, donde se establecen las areas, departamentos, cargos y perfiles.

Control Interno Contable: Controles y métodos que garantizan proteccion de activos,

fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Control Interno Contable

“Son los controles disefiados para verificar la correccion y confiabilidad de los datos
contables que ofrezcan un registro y resumen adecuado de las operaciones financieras

autorizadas.” (Cordoves, 2007)
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Asimismo, se deduce que el control interno contable es aquel que rige el sistema
financiero de la organizacion asegurandose que la informacion que reflejan los estados

financieros es confiable y se esta ejecutando de acuerdo con las normativas que la rigen.

Valderrama & Riquelme (2016), aporta en la definicidn del control interno contable de

la siguiente manera:

“Abarca la preparacion de los estados contables y financiero, la existencia de
principios de contabilidad generalmente aceptados, el sistema de registro,
informatizado o no, y el cumplimiento de lo dispuesto por las normas que se

refieren a los mismos en la legislacion vigente.”

Control Interno Administrativo

“Plan de Organizacion y todos los métodos y medidas adoptados dentro de la entidad,
para promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales

establecidas.” (Cordoves, 2007)

El control interno administrativo u operacional son todos los métodos y medidas que
acogen las organizaciones para alcanzar la eficiencia operacional y el cumplimiento de
los objetivos administrativos que han sido establecidos por los directivos de la empresa.

Para corroborar esta definicion Valderrama & Riquelme (2016) puntualizan que:

“Se refiere el plan de organizacion de las actividades de la compafiia,

organigramas, lineas de responsabilidad, sistemas de autorizacion de las
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operaciones, planes de trabajo, métodos encaminados a promover la eficiencia
en las operaciones, estimulos de adhesion a las politicas ordenadas por la

gerencia.”

Objetivos del Control Interno

El control interno ademas de promover seguridad también busca que los activos de la
organizacion tengan credibilidad. De acuerdo con Gonzalez (2015), los objetivos del

control interno son:

Estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normatividad y a las

politicas prescritas por la administracion.

e Promover eficiencia operativa.

e Asegurar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera y

presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional.

Salvaguardar los activos y la documentacion relevante.

Fases del estudio del control interno

Mientras mayor sea el tamafio y las responsabilidades dentro de una organizacién, se
requiere del desarrollo de un control interno para el fortalecimiento de las actividades,
Valderrama & Riquelme (2016), plantea tres fases claves para el estudio del control

interno descritas a continuacion:
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a) Conocimiento y comprension de los procedimientos y métodos vigentes

(revision del sistema).

b) Seguridad de que se encuentran en uso y de que se estan operando tal y

como se plantearon (pruebas de cumplimiento).

c) Constatacion de sistemas, en los casos de que este no funciona, no se aplica

o es insuficiente (pruebas verificadas).

Estas fases permiten a la persona encargada de realizar el control interno tener
conocimiento de los procedimiento y métodos establecidos por la organizacion, asi
como también constatar que los controles se estan cumpliendo de acuerdo con lo

disefiado y lo permitido por la normativa vigente.

1.2.1.3 Componentes del control Interno.

De acuerdo al autor Mufioz (2013) en su obra Auditoria y Control Interno, describe el
marco integrado de control interno de COSO |, es el modelo de control interno mas
aceptado en Estados Unidos. Segun éste el control interno consta de cinco categorias
que la administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que
sus objetivos de control se llevardn a cabo. Cada categoria contiene muchos controles,
pero los auditores se concentran en aquéllos disefiados para impedir o detectar errores
materiales en los Estados Financieros. Los componentes del control interno del COSO

I incluyen lo siguiente:
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1. Ambiente de control: La esencia de una organizacion controlada de forma
eficaz esta en la actitud de su administracion. Si los altos niveles de la administracion
consideran que el control es importante, otras personas en la empresa lo percibiran y
responderan a ello observando conscientemente los controles que se establecieron son
el producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, asi como la forma en que
éstos se comunican y refuerzan en la practica. Incluyen las acciones de la
administracion para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian invitar al

personal a participar en actos deshonestos, ilegales o poco ético.

2. Evaluacion del riesgo. La evaluacion del riesgo para los dictamenes
financieros es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes de la administracion
para la preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios
contables generalmente aceptados. Todas las entidades, sin importar su tamario,
estructura, naturaleza, o industria, enfrentan una variedad de riesgos provenientes de

fuentes externas e internas que se deben de administrar

3. Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y
procedimientos, ademas de las que se incluyeron en los otros cuatro componentes, que
ayudan a asegurar que se implementen las acciones necesarias para abordar los riesgos
que entraiia el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Potencialmente existen
varias actividades de control en cualquier entidad, incluyendo los controles manuales

y automaticos.
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4. Informacion y comunicacién. El proposito del sistema de informacion y
comunicacion de contabilidad de la entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de
las operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los activos
relacionados. Una informacién contable y sistema de comunicacion tiene varios
subcomponentes, que, por lo general, estan compuestos por diferentes tipos de
transacciones como ventas, devoluciones de ventas, entradas de efectivo,
adquisiciones, etcétera. Para cada clase de operacion, el sistema contable debe

satisfacer los seis objetivos de auditoria relacionados con la operacion.

5. Monitoreo. Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua
0 periodica de la calidad del desempefio del control interno por parte de la
administracion, con el fin de determinar qué controles estan operando de acuerdo con
lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en las condiciones. La informacion
que se esta evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de
controles internos, informes internos del auditor, informes de excepciones sobre
actividades de control, informes por parte de reguladores como pueden ser
dependencias reguladoras bancarias, informes del personal operativo y quejas de los

clientes por cargos de facturacion.

16



1.2.1.4 Métodos de evaluacion del control interno

Meétodo narrativo o descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el sistema. (Gaitan, 2015, pag. 1)

Este método narrativo aporta en la descripcion de las actividades y procedimientos que
han realizado el personal de los distintos departamentos de la organizacién. Sin
embargo, no se debe cometer el error de narrar las actividades individualmente, pues

se realiza el seguimiento del curso de las operaciones a través de su sistema.

Santillana (2015), también menciona lo siguiente:

“Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso normal de las
operaciones en todas las areas o unidades administrativas participantes; nunca se
practicard en forma aislada o con subjetividad, sino teniendo en cuenta la
operacion en el area o unidad administrativa precedente o donde se inicia, y su

impacto en el area 0 unidad siguiente donde concluye”.

Meétodo grafico o diagramas de flujos

Segun (Gaitan, 2015, pag. 166) menciona que:
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“Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas
con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y

actividades.

El método grafico permite visualizar a través de un diagrama de flujo los procesos que
ya han sido establecidos para las distintas operaciones que se desarrollan en la
organizacion, considerandose como una forma mas rapida para entender los procesos
operacionales. “Permite detectar con mayor facilidad los riesgos 0 aspectos donde se
encuentren debilidades de control; aun reconociendo que el auditor requerira invertir

mas tiempo en la elaboracion de los flujogramas, y habilidad para desarrollarlos.”

(Santillana J. R., 2015, pag. 455)

Deteccion de funciones incompatibles

Este método es desarrollado por el auditor, y consiste en la aplicacién de un
cuestionario a los trabajadores para detectar las falencias existentes en los
conocimientos de ciertas areas, evitando inconvenientes futuros en las operaciones de

la empresa mediante la aplicacion de la segregacién de funciones.

“Por segregacion de funciones se entiende el proceso de evitar que un empleado lleve
a cabo actividades que pueden ser incompatibles con otras, que pudiesen provocar un
debilitamiento o nulificacion de los controles, con los riesgos que ello implica.”

(Santillana J. R., 2015, pag. 462)
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Acciones Operativas

Ventas

“Es la primera partida del estado de ganancias y pérdidas. Muchas veces este item es
Ilamado ingresos. Cualquiera que sea el titulo que se le asigne, representa los ingresos

por la venta de bienes o servicios durante un periodo determinado.” (Chu Rubio, 2014,

pag. 47)

Ingresos

“Los ingresos se consideran como tales en el momento en que se presta el servicio o se
vende el producto, aunque a veces estos hechos no coinciden con el momento en que

se recibe el efectivo.” (Cantu & Guajardo, 2018, pag. 47)

Los ingresos son todos aquellos beneficios monetarios en efectivo o acredito que
después de realizar alguna actividad o intercambio mercantil por parte de la empresa

con otra parte negociante tiene como resultado el aumento del capital del negocio.

Devoluciones en ventas

“Las devoluciones se valoran al precio por el que salieron si se conoce. Si no se conoce
el precio por el que salieron, se valoran al Gltimo precio medio ponderado reflejada en

la ficha.” (Luis Gregorio Carvajal, 2018, pag. 164)
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“En una venta podria entregarse mercaderia defectuosa o que no cumpla con las
especificaciones del cliente. En estos casos se generaria una devolucion sobre ventas,

que implicaria la emisién de una nota de crédito al cliente.” (Herz, 2015, pag. 148)

Se deduce que la devolucidn en ventas son todas aquellas operaciones que se realizan
a la venta al momento de entregar alguna mercaderia al consumidor o cliente de las

cuales no satisficieron su requerimiento y por ende se realiza una devolucion.

Contabilidad de las ventas

Se registraran contables las ventas en la cuenta venta totales sin que existan registros

que permitan identificar las ventas por cada linea de productos.

Les conviene separar la contabilidad de las ventas, estableciendo una subcuenta por
cada tipo de producto, as i mismo deberan establecerse las subcuentas correspondientes

a las devoluciones y rebajas sobre venta por cada tipo de productos. (Gaintan, 2015)

Facturacion

“La facturacion fisica es un instrumento que permite emitir comprobantes de venta
autorizados por el SRI. Sirve para respaldar las transacciones efectuadas por los
contribuyentes en la transferencia de bienes, por la prestacion de servicios o la

realizacion de otras transacciones gravadas con tributos.” (SRI, 2019)
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Se entiende que la facturacion es el proceso de emitir un documento denominado
factura en el cual se refleja una accion de compraventa de un bien o servicio después
de la deduccién de impuestos en una determinada entidad. Este proceso tiene como
actores al vendedor y comprador, y su finalidad es registrar y controlar las operaciones

de ventas.

Cuentas de por cobrar

Segun el autor Moreno (2015), en su libro de Contabilidad Financiera, las cuentas que
representan cobros dentro de los activos corrientes de una empresa basicamente estan
clasificadas de la siguiente manera: Documentos por cobrar, cuentas por cobrar
Clientes, Deudores varios y otras cuentas por cobrar, y cuando estas cuentas con a largo

plazo mayores a un afio estas dentro de los activos no corrientes.

Los documentos por cobrar estrictamente se ligan al registro de documentos aceptados
por la empresa a los clientes como promesa de pago del cual se debitan y cambia a
saldo acreedor cuando este documento se da baja por el reintegro de la deuda. Las
cuentas por cobrar tienen naturaleza deudora por de las facturas por cobrar a los clientes

y se acredita esta cuneta por los pagos de las facturas de los clientes.

Las cuentas deudoras diversos o también “otras cuentas por cobrar” se debitan por
saldos pendientes de cobro a por préstamos a empleados o los funcionarios mismos, y

se acreditan cuando son reintegrados dichos valores.
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Tabla 1 Asiento Contable Documentos por Cobrar
DOCUMENTOS POR COBRAR CARGOS

1. Importe de los documentos 1. Importe de los documentos
aceptados por los clientes o cobrados o cancelados.
terceras personas. abonos

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Contabilidad Financiera, Moreno (2015)

El saldo de la cuenta debe ser deudor y representa el total de los documentos
pendientes de cobro. Esta cuenta se presenta en el estado de situacion financiera en

el activo circulante inmediatamente después del efectivo en caja y bancos.

Cuentas de por cobrar Clientes

Las facturas por cobrar se manejan en esta cuenta, que presenta los siguientes

movimientos:
Tabla 2 Asiento Contable Documentos por Cliente
CLIENTES
Cargos ABONOS
1. Importe de las facturas a crédito 1. Cobros.
provenientes de la venta de
mercancias.
2. Intereses que se cargan a los 2. Documentos recibidos en
clientes por la demora del pago de las pago.
facturas.
3. Cargos diversos a los clientes como 3. Notas de créditos
fletes, maniobras, etcétera. provenientes de devolucion de
mercancias.
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CLIENTES

Cargos

ABONOS

4, Descuentos que se
concedan a los clientes por el
pago anticipado de su adeudo
0 rebajas que se efectlien por
volumen en las compras.

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Contabilidad Financiera, Moreno (2015)

El saldo de esta cuenta debera ser deudor y representa el total de las facturas

pendientes de cobro. Esta cuenta se presenta en el estado de situacion financiera

en el activo circulante después de la cuenta de documentos por cobrar.

Deudores diversos

Esta cuenta se emplea para registrar las operaciones que se realizan con personas:
por tanto, se trata de cuentas personales que pueden tener saldo deudor o acreedor,
dependiendo de las operaciones que se practiquen. Esta cuenta debe destinarse

exclusivamente para las cuentas personales deudoras y tiene el siguiente

movimiento:

Tabla 3 Asiento Contable Deudores Diversos

CARGOS

1. Cantidades que se entregan en
efectivo.

2. Entregas a terceras personas por
cuenta del deudor de dinero o
bienes.

DEUDORES DIVERSOS

ABONOS

1. Cobros en efectivo.

2. Documentos recibidos
en pago.

3. Entregas a terceras
personas, por cuenta de la
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DEUDORES DIVERSOS

CARGOS ABONOS
entidad comercial, de
dinero o bienes.

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Contabilidad Financiera, Moreno (2015)

En el procedimiento de calificacion de “sujeto de crédito” se identificaran los
documentos que deben presentar; luego del estudio de rigor se podréa calificar o negar
la peticion, se designara a los funcionarios autorizados para aprobar los créditos, se

fijaran los tipos de garantia que deben presentar de clientes tramposos 0 pocos serios.

Cobranza

Accidn que debe ser precisa y constante con el fin de persuadir a los clientes a satisfacer

sus cuentas en el momento de vencimiento o antes su fuera posible.

Créditos y Cobranzas

Se entiende por crédito a la accion de “Establecer y desarrollar los procedimientos para
el anélisis, evaluacion y otorgamiento de creditos, registro y control de la cartera de

clientes.” (Morales, 2014, pag. 89)

Mientras que por cobranza se entiende a la operacion de “Gestionar y hacer el cobro
de los créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que

garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos.” (Morales, 2014, pag. 90)
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Siendo asi que el termino crédito es la entrega de un valor actual, sea dinero,
mercancias o especies sobre la base confianza a cambio de un valor equivalente en el
futuro mas la suma de los intereses. Mientras que la cobranza es el proceso formal de
presentar al girado un instrumento o documento para que los pague o acepte. Una
empresa bien organizada determinara que division sera mas idonea para asumir la
responsabilidad de créditos y cobranzas debido a que estas funciones se encuentran

relacionadas y entrelazadas, con el fin de buscar la eficacia en una organizacion.

Cartera vencida

Cuentas incobrables

Haciendo enfasis a las cuentas incobrables, Guardo (2018) consideran que:

“Es normal que en un negocio que vende mercancias y servicios a crédito
tengan algunos clientes que no paguen sus cuentas, el importe de esas cuentas
gue no cobran se reconoce como incobrables y se registran como un gasto por
cuentas incobrables, el cual se presenta el gasto de operacion /gastos de ventas

del estado de resultados.”

“Las cuentas de dudoso o dificil cobro tienen su origen precisamente en las ventas que
se hacen a crédito. Como todo negocio tiene sus riesgos, en este caso el riesgo es que

algunos clientes no paguen las deudas.” (Calixto & Tovar, 2016)
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Se considera cartera vencida al conjunto de cuentas por cobrar no liquidadas al
vencimiento de su plazo por parte de sus clientes, para los deudores la Cartera vencida
es una deuda contraida con una entidad que no ha sido saldada o pagado al vencimiento
de esta. Por ende, para la empresa es de vital importancia saber cudl es el verdadero
valor de recuperacion de las deudas de los clientes para sus proyecciones financieras

y, sobre todo, para la proyeccion de su flujo de caja.

Indicadores de Gestion

Eficacia

“La eficacia es la capacidad organizativa para dar respuesta o satisfacer las demandas
que el proyecto trata de cubrir.” (Sdnchez Pérez, 2014). Cabe recalcar que el indicador
de eficacia es el encargado de sefialar que tan considerable es el resultado en un periodo
determinado de tiempo, de manera inmediata con respecto la condicion que requiere

una organizacion o empresa.

“Son aquellos que permiten medir la eficacia o efectividad de un resultado. Se entiende
que la eficacia es obtener el resultado que se quiere en el momento que se desea, en el

lugar preciso y al precio justo, todo pensando en el cliente.” (Salgueiro A. , 2015)

Eficiencia

“Son aquellos que buscan la eficiencia interna y, por tanto, se refieren principalmente

a los recursos consumidos para obtener un resultado.” (Salgueiro A. , 2015). La
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importancia de este indicador mantiene un énfasis en conocer cudl es la utilizacion de
los recursos, minimizando en gran nivel el mal manejo de estas, y dando a conocer que
la aplicacion correcta dentro de la empresa ayudaria considerablemente a la ejecucion

de las metas sin el desperdicio de riquezas.

Sanchez (2014), en su ejemplar Fundamentos de auditoria de recursos humanos: 101

indicadores clave manifiesta con respecto a este indicador lo siguiente:

“La eficiencia es la habilidad para alcanzar la eficacia con un consumo 6ptimo de
recursos; es decir, sin caer en el derroche. Este aspecto es de lo méas relevante en la
actualidad, pues las organizaciones reducen costes hasta limites impensables con la

esperanza de alcanzar mayores niveles de calidad y competitividad.”

Efectividad

“La efectividad de una organizaciéon se indica segin la medida que avanza el
cumplimiento de su mision y la realizacion de sus metas” (Lusthaus, Adrien, anderson,

& Carden, 2001)

Cuando se habla del indicador de efectividad engloba a toda aquella accion positiva al
cumplimiento de algin requerimiento en una organizacion durante un periodo de

tiempo determinado.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de Investigacion.

En este capitulo se presenta los tipos de investigacion a realizar, definiendo el alcance
del proceso de la investigacion, en este sentido, los estudios exploratorios analizan la
problemética que fueron pocos investigados, indagando desde una perspectiva
innovadora y el estudio descriptivo considera el fendmeno investigado y describe sus

componentes midiendo los conceptos y definiendo variables.

2.1.1. Estudio descriptivo.

El estudio descriptivo se fundamentd en la observacion y es el indicio necesario para
establecer situaciones, explicaciones, por tanto permitié reunir todos los resultados de
la observacion y de las observaciones, si es el caso se realizd la exposicion de la
fisonomia de una empresa que se estudia, en este sentido el proyecto de investigacion
se centra en determinacion de las deficiencias de los criterios contables para el
tratamiento contable de las cuentas por cobrar, por tanto, la metodologia de descripcion

me permitid llevar los hechos tal como ocurren.
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2.1.2. Estudio exploratorio.

En la aplicacion del estudio exploratorio, permitié indagar en la documentacién sobre
el contexto del control de las cobranzas y reconocer las falencias del medio estructural
que atentan el desempefio operativo de la empresa; por tanto, fue de suma importancia
la obtencion de las pruebas de la edad de la cartera vencida, registros y documentos
fisicos para afianzaron definiciones que aporten el modelo de control interno de la
operatividad de cobranza y estableciendo un correcto control sobre el proceso de
cobranza en la empresa. La investigacion exploratoria respaldé la descripcion del
problema en estudio porque se utilizé como sustento fisico los documentos normativos,
leyes, resoluciones actas y otros emitidos por la entidad, para posteriormente analizar
la situacion actual y describir los hechos internos que imposibilitan la informacion

oportuna.

2.2. Métodos de Investigacion

2.2.1 Método Deductivo

La presente investigacion corresponde al método deductivo, que conforme a este
método se inicid con la observacion de las actividades generales con el proposito de
sefialar las verdades particulares de la situacion explicitamente observada, es decir se
observo de manera directa al personal involucrado en el proceso de cobranzas y los

procedimientos que llevan a cabo para realizar dicha funcién.
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2.2.2 Método Analitico

El método de andlisis nos aporta en el proyecto de investigacion, proceso y método
que permite conocer la realidad del problema enunciado en el capitulo uno , ademas
de las normas basicas del proceso cientifico que sefiala que la explicacion de un hecho
problema no puede aceptar a la verdad si no es conocido como tal, por otro lado el
conocimiento de los procedimientos utilizados de la realidad puede obtenerse a partir
de la identificacion de las partes que conformen el todo (analisis) o como resultado de
ir aumentando todas las evidencias obtenidas y el conocimiento de la realidad iniciando

con los elementos mas simple y faciles de conocer.

El analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacién de cada una de las
partes que caracterizan la realidad del problema o fendmeno de este modo podra

establecer las relaciones causa y sus efectos o su incidencia.

2.3. Disefio de Muestreo

En atencion a los elementos a investigar y el total de los colaboradores quienes laboran
en la compafiia CABLETEVE CIA. LTDA. de la Provincia de Santa Elena, se describe
la poblacion y la muestra que seran sujetos de analisis, estas actividades funcionales y
operativas tienen relacion directa con los procesos del departamento de cobranzas,
representando en areas, departamentos, perfiles y cargos, por tal motivo, el proyecto de
investigacion se define con una poblacién de 18 colaboradores como se desprende a

continuacion.
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Tabla 4 Poblacion de la Investigacion

Perfiles y Cargos

Colaboradores

Porcentaje

Administracion

Contabilidad

Cobranzas

Financiero

Area Comercial

Gerente general

Jefe administrativo

Asistente administrativo
Contador general

Asistente contable conciliaciones
Asistente Contable de impuestos
Gerente de cobranzas

Jefe de cobranzas

Asistente cobranza uno
Asistente cobranzas dos

Jefe de tesoreria

Jefe de facturacion

Asistente de caja y facturacion

Asistente de caja de ventas
corporativas

Jefe de ventas y comercializacion
Asistente de ventas directa
Asistente de ventas corporativa

Asistente de ventas residencial

TOTAL

18

17%

17%

22%

22%

22%

100%

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

La técnica de recoleccion de datos aplicable en el objeto de estudio en el universo a
encuestar y de acuerdo a la poblacion a examinar a la Compafiia CABLETEVE CIA.
LTDA. en la provincia de Santa Elena se evidencia que el tamafio de la muestra es

finito para la obtencién de los datos, por lo consiguiente no se considerd no aplicar la

formula estadistica para determinar la muestra que se detalla a continuacion.
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Tabla 5 Muestra de la investigacion

Areas Perfiles y Cargos Colaboradores Porcentaje
.. -y 0,
Administracion Gerente General 1 33.33%
0,
Cobranzas Jefe de Cobranzas 1 33.33%
A ial e
rea Comercia Jefe de ventas y comercializacion 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra
m = Tamafio de la poblacién
e = Error admisible

m
e2 (m-1)+1

2.4. Disefio de recoleccién de datos.

En el desarrollo del trabajo investigativo, se procedera con el uso de entrevistas
elaboradas en formatos establecidos para la investigacion exploratoria se la realizo
mediante las técnicas de recoleccion de datos a sus principales funcionarios tales como:
Gerente General, Cobranzas, Contador, Jefe de ventas y comercializacion
colaboradoras de la compafiia CABLETEVE CIA. LTDA. de la Provincia de Santa

Elena.
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2.4.1. Fuentes de investigacion

Las fuentes mediante la informacion oral o escrita que es recopilada directamente a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o
acontecimiento, por tal razén, en el presente proyecto se utilizara las siguientes

técnicas:

2.4.2 Técnicas de Investigacion: Entrevista

El método elegido para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es la
entrevista, dirigida Gerente General, Jefe de Cobranzas, Jefe de ventas y
comercializacién, las preguntas seran abiertas en total 40 preguntas separado en fichas

de 10 a cada colaborador.

2.4. 3. Técnicas de Investigacion: Guia de Observacion

La técnica de guia de observacién se lo conoce como a aquello que encamina a
determinar los temas importantes que seran observados para la realizacion de una
analisis horizontal y vertical del estado de situacién financiera y de mayor relevancia a
la cuentas por cobrar que va de acuerdo a los temas relacionados al proceso de
cobranzas, evidenciando el monto de crédito, plazos establecidos, fechas iniciales y
fecha de vencimiento para luego observar el vencimiento, ademas de realizar reportes

de edad de cartera vencida.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1. Analisis de la entrevista al Gerente General como metodologia de

evaluacion del control interno en el proceso operativo de la cobranza.

1. ¢La compafia tiene planteado la mision, vision y objetivos institucionales?

El entrevistado manifiesta que la compafia posee una estructura organica en las
diferentes areas como son administracion, ventas, cobranzas, servicio al cliente,
técnico, bodega, almacén, no obstante, no tiene definido la visién describiendo las
metas y logros que constituye la existencia de la empresa, ademas no cuenta con mision
empresarial describiendo las actividades de cada uno de sus procesos que contrapone
los objetivos institucionales en cinco afios operando como actividad de la television

satelital.

2. ¢ La compafia tiene implementado manuales de politicas y procedimientos

para controlar los procesos operativos?

El entrevistado acentud que desde que se cre6 la compaiiia tiene disposiciones verbales
originadas desde la gerencia administrativa y realizandose las disposiciones mediante

correo, que se van implementando a medida que ocurren diferentes observaciones,

34



errores sobretodo en el departamento de ventas directas, servicio al cliente, crédito y

cobranzas y finalmente en el area técnica.

3. ¢La compafia tiene una estructura organizacional que demuestre las areas

y departamentos?

El entrevistado menciond la existencia de una estructura empresarial, mediante
organigrama jerarquico y funcional, este documento fue elaborado al inicio de las
operaciones en Santa Elena, y en la actualidad con el crecimiento de clientes se han
venido implementado nuevos puestos de trabajo que no son especificados dentro de la
estructura, por tanto se encuentra desactualizado como consecuencia existen
colaboradores con multiples actividades tales como recaudacién, instalacion, servicio,

técnico y mantenimiento

4. ¢Como se realizan los controles en los procesos operativos de ventas,

facturacion a contado y crédito??

El gerente menciond que no se realizan los controles, no existe un ambiente de control
que determine los objetivos institucionales, ademés no existe una adecuada segregacion
de funciones, encontrandose con dispersion de actividades en el &rea de ventas, crédito
y cobranzas, los empleados hacen las diferentes tareas tales como vender, recaudar,
facturar y finalmente la instalacion del servicio, motivo por el cual es de preocupacion
de la gerencia de una suposicion que no se registren las ventas y cobro de manera

oportuna.
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5. ¢ Como se realizan los controles en los procesos operativos de recaudacion

de valores pendientes de cobro?

El entrevistado manifestd que la compafiia presenta diferentes situaciones en el proceso
operativo de la recaudacion de facturas pendientes de cobro, esto es, que el area de
cobranza no puede identificar los clientes que tienen vencimiento debido que manejan
una hoja Excel totalmente operativa que es registrada progresivamente de acuerdo a la
facturacion y es descargado con dias de retraso por la cancelacion del cliente o
aplicacion del cobro de la factura, limitando la autenticidad de los valores de cobro y
en otro sentido la manipulacion de aplicacion de Excel que es sometido por parte de

los empleados del area.

6. ¢Como se realizan los controles en los procesos operativos de caja,

facturacion, cierres de cajay reportes a la gerencia?

El Gerente de la compafiia mencion6 que los controles del efectivo de la cajera son
realizados cada afio al finalizar el periodo econdmico con fecha al 31 de diciembre , el
procedimiento es de revisar los cierres de caja, los comprobantes de depésito y
finalmente un arqueo de los fondos de caja que se encuentren registrados al cierre,
donde se detectan errores de los registros del efectivo entre la fecha del cierre de caja
con la fecha del comprobantes de depoésito de la cuenta corriente de la institucion

financiera, no coincidiendo las fechas depdsitos y calculando retraso que van de cinco
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a quince dias, ademas la gerencia no recibe la informacion de las cajeras y movimiento

bancarios.

7. ¢La gerencia administrativa evalla el desempefio de las actividades

funcionales de ventas, caja facturacion y cobranza?

El colaborador entrevistado menciond que se limita a realizar esta funcién debido que
el departamento de contabilidad, cobranzas y ventas no le preparan un reporte sobre la
actividad funcional de cada proceso operativo como es la zonificacion de clientes en
ventas, movimiento del efectivo de caja, emisidn de la secuencia de la facturacion y
reportes operativos de cobro seguimiento y notificaciones a los cliente pendiente de
recaudo, ademas reconoce el desconocimiento de uso de reportes, informes que

demuestren el correcto funcionamiento operativo.

8. ¢Estan debidamente asignadas las responsabilidades a los colaboradores

de ventas, caja facturacion y cobranzas?

El Gerente mencioné que no tiene correctamente asignadas las actividades y
responsabilidades de los colaboradores en cada una de las areas, y reconoce que los
colaboradores participan en todas las actividades generando una incompatibilidad de
sus funciones provocando errores y observaciones, esto se da a que se desconoce de un
manual de funciones y de procedimientos para que se cumplan todas las actividades

operativas y los objetivos de la organizacion
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9. ¢ Se realizan indicadores financieros de manera mensual sobre las ventas?

En gerente manifestd que el contador de la empresa prepara informacion financiera y
conjunto de estados financieros, pero, no prepara indicadores financieros para
identificar la liquidez y la rentabilidad en las ventas, la rotacion de los inventarios, los

periodos de cobros, el margen de contribucion.

10.  ¢Se evalua si los precios de servicios de television por cable que se espera

vender son razonables en comparacion al valor razonable mercado?

El entrevistado indico que la empresa no realiza comparaciones de sus precios
estimados de venta en relacion a los precios que se ofertan en las empresas que generan
las actividades de instalacion y servicio de television satelital, debido a que el servicio
de television no lleva decodificador sino que directamente es el cable que se conecta
directamente de la television y se programan los canales satelitales UHF, no obstante
el gerente de la compafia manifestd que no tiene el control exacto de los insumos
indirectos para la instalacién y que no son costeados al costo de venta son enviados y
registrados como gastos por tanto desconoce si existe una adecuada rentabilidad de su

producto que comercializa en la provincia de Santa Elena.
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3.1.2. Analisis de la entrevista al dirigida al Jefe de Ventas como metodologia de

evaluacion del control interno en el proceso operativo.

1. ¢Existe disposiciones delas actividades funcionales y de procedimientos en

la descripcion de las actividades operativas de ventas de Cable TV?

El Jefe de Ventas manifest6 que la empresa no tiene formalizado en un documento las
funciones de cada uno de los empleados del area, ademas indico que no cuenta con
manuales de politicas y procedimientos, las disposiciones que provienen de la gerencia
administrativa en algunos casos son verbales y en otros casos son proporcionados por

correo electrénico.

2. ¢El Jefe de Ventas define cada una de las responsabilidades de cada

colaborador del departamento de ventas de Cable TV?

El entrevistado revel6 que no se han definido las responsabilidades a cada empleado
del departamento de ventas todos realizan diferentes procedimientos comerciales,
ademas se observa que no cuenta con una zonificacién de clientes para que cada
empleado que atienda a un sector especifico, encontrando observaciones que entre
colaboradores de ventas se cruzan sus clientes, esto genera incomodidad e

incumplimiento de las metas en ventas propuestas a inicio del mes.

3. ¢ Cable TV cuenta con un sistema integrado de ventas y facturacion que

registre oportunamente las actividades comerciales?
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El Jefe de Ventas indicé que la empresa carece de un sistema informatico de ventas
que proporcione informacion complementaria como un listado de clientes actuales,
zonificacion de clientes, presupuesto, separacion de asignacion de vendedores a
clientes, cartera de clientes para renovacion de servicio, listado de clientes que dejaron
usar el servicio de television satelital, un software informatico para integrar, describir

los seguimientos de los clientes cuando son atendidos.

4. ¢Los requerimientos realizados por los clientes son supervisados y

aprobados por la Jefatura de Ventas?

El Jefe de Ventas manifestd que no existen procedimientos de supervision de los
requerimientos de los clientes debido a que no existe por escrito una disposicion de la
Gerencia por esta actividad, sin embargo, indic6 que existe clientes quienes cancelan
el servicio, la empresa no elabora solicitud de cancelacién, ademas el personal de
ventas no esta capacitado para que el vendedor de la empresa tome contacto con el
cliente y le ofrezca alternativas que satisfagan sus necesidades, cabe mencionar el jefe
de ventas informa que no existen documentos y comunicacion de las diferentes areas

gue demuestre la orden de cancelacion del servicio.

5. ¢Se encuentran definidas y clara las actividades funcionales de los

vendedores de Cable TV?

El Jefe de Ventas indic6 que no estan debidamente descritas las actividades funcionales

de sus colaboradores de ventas, no existe una capacitacion sobre el correcto
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funcionamiento de los productos del servicio de television de cable, ademas del
conocimiento de los requerimientos de los clientes, sus necesidades y de qué manera

se busca una solucion

6. ¢Se otorgan lineas de créditos a clientes que tienen registrado cartera

vencida?

El Jefe de Ventas indicd que los productos de servicio de television satelital son
controlados a través de una base operativa en hoja Excel donde se detalla la facturacion
la venta del servicio, mas no se lo realiza en un modulo integrado de ventas por tal
motivo han existido duplicacion de ventas por los clientes quienes han realizado antes
su cancelacion del servicio a pesar de estar pendientes de recaudacion y se encuentran
vencidos. esto es a que no existe una descripcion del procedimiento de control sobre
los créditos vigentes, la cancelacion del contrato y la verificacién en el area de

cobranzas.

7. ¢Existe un documento que sustente las devoluciones en ventas por los

equipos decodificadores de televisién?

El Jefe de Ventas manifest6 que todo cliente de Cable TV debe contar en la oficina de
Santa Elena Matriz una carpeta en la que mantengan los documentos contratos numero
de cédula, numero de RUC, planilla de servicio basico, documento que sustente la
actividad comercial, por el contrario, la empresa no tiene el control de las fichas

técnicas que usa el departamento Técnico que usan en las instalaciones de los insumos
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y equipo utilizados en el domicilio del cliente por tal razon, no existe un control de las

devoluciones en ventas caidas.

8. ¢Existe periddicamente informes y reportes sobre las devoluciones de

equipos y decodificadores?

El entrevistado revel6 que la empresa no tiene control sobre las ventas caidas que
conlleven a la devolucidn de los equipos e insumos de los clientes, por tal razon, no se
prepara informacidn de gerencia para la toma de decisiones sobre las devoluciones de
ventas de equipos, ademas del control de ingresos y registro de equipos al departamento

técnico.

3.1.3. Analisis de la entrevista al dirigida al Jefe de Cobranzas de como

metodologia de evaluacion del control interno en el proceso operativo.

1. ¢El Departamento de Cobranzas posee un actualizado el procedimiento

para la descripcion de las actividades operativas cobranzas de Cable TV?

El Jefe de cobranzas menciond que no existe procedimientos y descripcion de las
actividades en cobranzas, el proceder o la operatividad es designar de forma
aleatoria entre los colaboradores de la empresa, por tanto, la cajera, el vendedor,
administrador puede realizar gestiones de cobro a los clientes que presentan

facturas pendientes de cobro.
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2. ¢ Que medidas utiliza el Jefe de Cobranzas como procedimiento preliminar

para otorgar créditos en la empresa Cable TV?

El Jefe de cobranzas indic6 que en la actualidad la empresa cable tv no tiene
procedimientos para que el departamento de ventas que realice las actividades para
otorgar créditos, los vendedores facilitan diferentes propuestas de cancelacion de la

factura puede ser en efectivo y o crédito para concretar las ventas.

3. Cable TV establece montos de precios minimos para conceder créditos a

los clientes?

El entrevistado menciond que la empresa no establece montos de precios minimos para
conceder créditos a los clientes, la empresa solo resuelve por medio de convenios en

deudas mayores a tres arios.

4. Se supervisan de manera frecuente los saldos de las facturas pendientes de

cobro?

El entrevistado manifestdé que constantemente se mantiene la base de datos en hoja
electronica Excel de clientes con saldos vencidos, ademas el proceso de facturacion
solo se lo realiza en el momento en que el usuario realiza su pago en ventanilla, por
tanto, se desconoce que cliente se le debe facturar por errores en la actualizacién de

clientes mencionada base.
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5. ¢ Se aplica un control operativo y contable sobre los créditos de los clientes

que han recibido el servicio Cable TV?

El jefe de cobranzas menciond que existen clientes pendientes de recaudacion
reportados en la base operativa de datos y luego de realizar las gestiones de llamadas
de cobro se acercan a la oficina a que firmen convenios de pago, se les suman el interés
por mora una vez realizo este proceso se registra en el sistema contable el incremento

de la cuenta contable correspondiente.

6. ¢Se aplican procedimientos para que se registren las cuentas de clientes

gue son de dudoso cobro o vencido?

El Jefe de Cobranzas manifestd que luego de la revision del reporte operativo de Excel
correspondiente a una base de datos de clientes que mantienen valores pendientes con
la empresa, se procede con el registro contable, ademas indico que la base no es
actualizada periédicamente como consecuencia no se logra registrar correctamente los

clientes vencidos.

7. ¢El empleado de la compafia que otorga los créditos realizan también

actividades de cobro y registros en el sistema contable?

El entrevistado indico que los empleados del area de ventas y de cobranza visitan en
los domicilios a los usuarios para receptar el cobro mensual del servicio, para posterior

se acercan al area de caja de la empresa para proceder a registrar el ingreso del efectivo
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y a la vez la emision del comprobante de pago del cliente, con la observacion que la
actividad operativa carece de una reporte de seguimientos de clientes vencidos, ademas
no cuentan con informe de lo recaudado ademas los empleados se acercan a cobrar sin
ningln documento que habiliten el cobro de la empresa y que sea entregado a los

clientes, desconociendo la integridad del registro de valores a la empresa..

8. ¢Existe un control adecuado de la custodia de los documentos por cobrar
tales facturas, pagares o cheques a fecha por un empleado externo que no sea

cobranzas?

El Jefe de cobranza indicd que el empleado encargado de custodiar el efectivo es el
funcionario de turno en caja de recaudaciones, pero solo del efectivo, pero existen casos
que los empleados de ventas realizan visitas a domicilio por el cobro de clientes que
no son reportados en caja, ademas existen cobros con cheques que mantienen en los
escritorios de los vendedores lograndose detectar cuando se supervisa la base operativa

de Excel de clientes pendientes de recaudo.

Q. ¢Cuales son las actividades para que el departamento de cobranzas

gestione las facturas pendientes cobranzas?

El entrevistado describid las actividades de los empleados recaudadores que realizan
para gestionar el cobro, es mediante Ilamadas telefonicas y visita a los domicilios de
los usuarios de la empresa, no obstante el jefe de cobranzas determiné que la base

operativa de Excel no se encuentra depurada y actualizada, esto ocasiond que
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respuestas de incomodidad del cliente porque confirman el pago del servicio cancelado
y conservacion de valores en efectivo de los clientes en poder de los recaudadores

debido que no existe en la empresa un reporte de seguimientos de cobranzas.

10.  ¢Considera que Cable TV necesita establecer un correcto manual de

politicas y procedimientos que defina correctamente los créditos y cobranzas?

El Jefe de Cobranza manifestd que todas las actividades y la delegacion de
responsabilidades son otorgadas de forma verbales, por correo y de manera aleatoria y
de ser posibles se deberian implementar un correcto manual de politicas y
procedimientos que proporcione nuevas estrategias para recuperar valores pendientes
de pago; incluso la empresa deberia adoptar cobros en cheque a fecha, tarjeta de crédito

y demaés formas de cobro.

11.  ¢El departamento de cobranzas realiza informes de cartera vencida? qué

control se aplica?

El Jefe de Cobranza indico que no se realizan informes semanales, solo cada tres meses
por los valores recaudados y recuperados, luego se realiza la actualizacién de base
operativa de Excel de datos de clientes que se encuentran en estado de morosos, y
finalmente se establecen nuevas metas para el periodo siguiente, por tanto, se observa
la ausencia de reportes actualizados de cartea de clientes vencidos, ademéas de un

reporte de seguimiento de cobranzas.
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12.  ¢Cuando existe un saldo de clientes vencidos, cual es el procedimiento del

departamento de cobranzas para recuperar la cuenta por cobrar?

El entrevistado manifestdé que para recuperar la cuenta por cobrar vencida el
departamento de cobranzas procede a realizar llamadas y visita en sus domicilios,
ademas que se procede a suspender el servicio de television por cable sin uso de
documentos que tenga que el cliente tenga el pleno conocimiento de la suspension, y
finalmente si el cliente mantiene deudas mayores a un afio se procede a dar calificacion

en el buré de crédito.

3.2 Limitaciones

El tratamiento de la investigacion descriptiva en la empresa Cableteve Cia Ltda
tuvieron y se presentaron las siguiente novedades El Gerente General, Jefe de Ventas,
Jefe de cobranzas no accedieron de manera inmediata las entrevistas generando una
dilatacién en el tiempo establecido de la técnica aplicada, ademés existieron
limitaciones para acceder a la informacion de las ventas debido a que la informacion
es confidencial de la empresa, procedimiento que limit6[o para cumplir con las metas

y propositos plantados.

3.3 Resultados

En el presente trabajo de investigacion se logré realizar la técnica de entrevista en los

procesos administrativos de toma de decisiones, ventas, cobranzas donde se
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determinaron diferentes inconsistencias, errores, incongruencias que presenta la

empresa en las cuales se deben aplicar medidas correctivas.

3.3.1 Resultados de la entrevista

Resultado de entrevistas al Gerente Administrativo.

La Empresa posee una estructura organica en las diferentes areas, pero no tiene
definida la vision y la descripcién de las metas y logros que se propone la

empresa.

Al momento de la creacion de la empresa se crearon organigrama jerarquico y
funcional, pero a medida que la empresa mostro un crecimiento se crearon
nuevas areas mismas que no se encuentran detalladas en los organigramas antes

mencionados.

La empresa no aplica controles sobre los procesos operativos de ventas,
facturacion ha contado y crédito, debido a esto no se persiguen los objetivos
institucionales esto es ocasionado porque la empresa no tiene una correcta

segregacion de funciones.

El area de cobranzas no logra definir las facturas pendientes de cobro debido a
que el registro de los clientes que mantienen saldos vencidos lo realizan de
manera empirica en una hoja de calculo en Excel y debido a esto no se puede

brindar la confiabilidad necesaria sobre los datos obtenidos
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Se detectan errores en los registros de efectivo entre la fecha de cierre con la
fecha de emisidn de los comprobantes de depoésito de la cuenta corriente de la

institucién financiera.

La empresa prepara sus estados financieros, pero no prepara indicadores
financieros para evaluar la liquidez y rentabilidad en las ventas, la rotacion de

inventario y periodos de cobro.

El servicio prestado por la empresa se mantiene en un plan fijo y no usan
decodificador a diferencia de otras instituciones que se encuentran
posesionadas en el mercado, ademas no mantienen un control exacto de los
insumos indirectos para la instalacion por la tanto se desconoce si existe una

adecuada rentabilidad en el producto que ofertan

Resultado de entrevistas al Jefe de Ventas.

El departamento de ventas no posee un manual de actividades funcionales y
procedimientos las disposiciones son proporcionadas de manera verbal y por

medio de correo electrénico.

Los funcionarios del departamento de ventas realizan diferentes actividades
comerciales, ademas los empleados no estan asignados por sectores o zonas

especificas por ello en ocasiones se encuentran con posibles usuarios que ya
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han sido visitados por otros funcionarios y esto crea malestar en el ambiente

laboral.

La empresa carece de un sistema integrado de venta que genere reportes,

zonificacion de clientes, presupuesto y estado de cartera de los clientes.

El jefe de ventas no realiza actividades de supervision debido a que no existen
disposiciones por escrito por parte de gerencia, ademas el personal de venta no
estd en capacidad de formalizar relaciones cliente-vendedor para ofrecer

alterativas que satisfagan las necesidades del usuario.

Las actividades de los colaboradores no se encuentran definidas y no existe una

capacitacion sobre el correcto funcionamiento de los productos.

La empresa no cuenta con un modulo integrado de ventas por tal motivo han
existido duplicacién de ventas por los clientes quienes han realizado antes su
cancelacién esto se da porque la empresa no cuenta con formatos para créditos

vigentes, cancelacion de contratos y verificacion en el area de cobranzas.

La empresa no tiene un control de las fichas técnica que usa el departamento
técnico de los materiales e insumos utilizados en el domicilio del cliente por tal

razon, no se control las devoluciones en ventas.
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La empresa no mantiene un control sobre las devoluciones o ventas caidas por
tal razén a Gerencia se le dificulta tomar acciones correctivas o tomar

decisiones.

Resultado de entrevistas al Jefe de Cobranzas.

— EI departamento de cobranzas no tiene procedimiento y descripcion para
proceder a realizar las actividades de cobranzas, el proceder o la operatividad,;

la empresa se encarga de otorgar responsabilidades de forma aleatoria.

— Laempresa solo resuelve por medio de convenios en deudas mayores a 3 afos.

— Se mantiene actualizada base de datos en Excel de clientes en estado de
morosidad y solo se procede a realizar el proceso de facturacién en ventanilla

al momento en que usuario procede a realizar el pago respectivo.

— Una vez que se procede a reportar a los clientes con saldos vencidos y realizar
las gestiones respectivas para el cobro se suman intereses por mora al valor
adeudado y luego se procede a registrar en el sistema contable el incremento de

la cuenta correspondiente.

— Unavez revisado el reporte operativo de Excel y el registro contable se detecto
que la base de datos de clientes no se actualiza periédicamente como

consecuencia no se logra registrar correctamente los clientes vencidos.
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Los empleados del area de ventas y de cobranzas trabajan en conjunto y luego
de receptar el cobro se procede a realizar el ingreso de efectivo en caja para
proceder a realizar el proceso de facturacion y registro contable y finalmente la

entrega del comprobante de pago al cliente.

El encargado de custodiar el efectivo es el empleado de turno, pero solo del
efectivo, pero existen casos en que los empleados del area de recaudacion
realizan cobros in situ mismos que no son reportados de forma inmediata en

caja.

Se realizan gestiones como llamadas Yy visita en domicilios de los usuarios de
la empresa, no obstante que el jefe de cobranzas determiné que la base operativa

de Excel no se encuentra depurada y actualizada.

Las responsabilidades son otorgadas de forma verbal, por correo y de manera
aleatoria, por ello se deberia implementar un correcto manual de politicas y
procedimientos que proporcionen nuevas y mejoradas técnicas y estrategia para

la recuperacion de valores pendientes.

Solo se realizan informes trimestrales sobre los valores recaudados y
recuperados, luego se procede a realizar la actualizacion de la base de datos de

clientes en estado de morosidad.
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— Entre los procedimientos esta realizar Ilamadas, visita a domicilios y ademas
suspension del servicio y finalmente si las deudas son mayores a un afio se

procede a dar calificacion en el buré de crédito.

3.4. Evaluacién del Control interno

La investigacion en los procesos operativos permite reconocer referente bibliogréafico,
situacion actual, conocimiento preliminar y giro del negocio como prueba de control
interno en Santa Elena CABLETEVE CIA. LTDA, para medirlo se aplicé el método
del marco integrado del componente del control COSO | comprendido en 5
componentes tales como: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién comunicacion y supervision en la verificacion de la existencia,
cumplimiento de controles establecidos del area de cobranzas, por lo consiguiente se
proporciona la matriz de nivel de confianza y riesgo de control para observar el

calificacion total y ponderacion total de los procesos operativos.

Tabla 6 Nivel de Confianza y Riesgo de Control
NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
3 2 1
BAJA MEDIA ALTA

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo
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3.4.1 Ambiente de Control

Tabla 7 Cuestionario de Ambiente de control.

-
2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CABLETEVE ‘_wng
| SumesL;
Periodo: 2018 Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
APLICADO AL: RESPONSABLE: SRA. CAROLINA GUAMAN -
AREA COBRANZAS JEFE.
COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas . Calificacion
No. Preguntas Sl INO | N/A Observaciones SI=1- NO=0
¢Para regular el comportamiento de
1 |[los colaboradores de la compafiia X Ausencia de documentacion 0
Cable TV posee un Cddigo de ética?
5 ¢Cuenta Cable TV con un respectivo X No existen planes 0
plan estratégico? estratégicos.
¢La compafiia Cable TV posee una
estructura organica  correctamente
3 |definida que permita el flujo de| X 1
informacion entre las &reas ventas y
cobranzas?
(Existe  un  monitoreo de la No se efectlia un
4 informacion  que  evidencia el X seguimiento con respecto al 0
cumplimiento de los objetivos de la cumplimiento  de  los
empresa? objetivos.
¢La compafiia Cable TV cuenta con
5 personal suficiente y capacitado a fin X 1
de cumplir con los objetivos
definidos?
6 ¢Existe un programa de cqpacitacién X No existen capacitaciones. 0
que beneficie la competencia laboral?
7 éES evgluado constantemente el X No se realiza evaluaciones. 0
esempefio de los trabajadores?
¢Se asignan responsabilidades a los
8 |trabajadores que laboran en la| X 1
compaiiia Cable TV?
9 ;Las responsabilidades' asignadas se X No existe documentacion. 0
presentan en forma escrita?
10 ¢La companlzil_Cable TV posee un X No existe documentacion. 0
manual de politicas y funciones?
TOTAL 3

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

54




Tabla 8 Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacién total / Ponderacién total
Calificacion total =3
Ponderacion total =110
Nivel de confianza =|30%
Nivel de riesgo = |1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =170%

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 1 Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control

70%

30%

I

E Nivel de confianza & Nivel de riesgo

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

La evaluacion del marco integrado de control interno COSO | es realizado al primer
componente de ambiente de control donde se evidencia un nivel de confianza BAJA
en 30%, por tanto el resultado se debe a que en CABLETEVE no tiene y no presenta
un codigo de ética que forme un proceso integral y organizativo, por tal razén, es
importante manifestar que la empresa carece de un adecuado plan estratégico en los
procedimientos que aplicados para el acatamiento de los objetivos institucionales,
ademas se logré identificar que existe riesgo ALTO en un 70 % en la que se denota
gue los colaboradores de la empresa no cuentan con un programa de capacitaciones
que beneficie la competencia y desempefio laboral, asi como también no existe

responsabilidades por escrito que permita el flujo de informacion ente diferentes

departamentos.
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3.4.2 Evaluacion de Riesgos

Tabla 9 Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CABLETEVE Y
Periodo: 2018 Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcén
APLICADO AL: AREA COBRANZAS JREIT:SI,EPONSABLE: SRA. CAROLINA GUAMAN -

COMPONENTE 2: EVALUACION DE RIESGOS
Respuestas Calgrl]cau
No. Preguntas Observaciones SI=1-
SI | NO | N/A NO=0
¢(Se  han establecido  objetivos
1 L X 1
estratégicos en la empresa?
¢Los trabajadores conocen sobre los Existe desconocir_nignto
2 L X de los objetivos 0
objetivos planteados en la empresa?
planteados.
¢Tiene cada area o departamento sus NO. s€ ha ESt,a blecido
3 ronios obietivos? X objetivos por areas de 0
prop ! ' trabajo.
4 ¢Se utilizan seguimientos a los X No se realizan 0
objetivos establecidos? seguimientos.
¢Las responsabilidades asignadas a .
No existe
5 | cada empleado se presentan en forma X d . 0
. ocumentacion.
de documento y por escrito?
¢En la empresa se logran identificar a
6 | - - X 1
tiempo los posibles riesgos?
¢Para identificar los riesgos de cada .
l area la empresa tiene mecanismos? X No poseen mecanismos. 0
¢Se  realizan  actividades  que
8 . X 1
promueven el cambio en la empresa?
¢Se les comunica a los empleados sobre .
- - : No se comunica este
9 | las distintas irregularidades que suelen X . . - . 0
] tipo de inconsistencias.
producirse en la empresa?
¢La empresa cuenta con un plan No se realizan planes
10 - X o 0
estratégico adecuado? estratégicos.
TOTAL 3

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 10 Nivel de confianza y de riesgo de Evaluacion de riesgos

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =3
Ponderacion total =110
Nivel de confianza =|30%
Nivel de riesgo =1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

Grafico 2 Nivel de confianza y de riesgo de Evaluacion de riesgos

70%

30%

E Nivel de confianza  E Nivel de riesgo

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

La evaluacién de control interno operativo aplicado al componente de evaluacion de
riesgos da como resultado un nivel de confianza BAJO del 30% y el nivel de riesgo de
control ALTO con un 70% evidenciado a que los empleados de Cableteve no tienen
definido los objetivos, en este sentido, la administracion no revela las inconsistencias
o irregularidades a los colaboradores por temas que se presenten dentro de los procesos
operativos por lo consiguiente no se lograrian identificar los factores de riegos que se

presentaria en la empresa.
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3.4.3 Actividades de Control

Tabla 11 Cuestionario de Actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CABLETEVE

D

A

| SVmREE
Periodo: 2018 Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
APLICADO AL : AREA COBRANZA ?EIT:SISEPONSABLE. SRA. CAROLINA GUAMAN -
Componente 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuestas . Calificacion
No. Preguntas Sl INO | N/A Observaciones SI=1 - NO=0
¢La administracion realiza
1 |actividades para evitar los distintos X 0
riesgos?
¢La empresa Cableteve cuenta con un
2 | - f X 1
sistema informatico?
3 ¢Existen politicas por escrito para X No existe documentacion. 0
controlar las cobranzas?
¢Las recaudaciones recibidas de los .
- No tienen formatos de
4 | clientes son documentadas X recibos de pago 0
correctamente? )
¢Existe un responsable para controlar
5 |el cobroy el registro de las cobranzas | X 1
en Caja?
¢La empresa Cableteve mantiene
6 respgldos mediante eI_ cual pueda X Listado operativo en Excel 1
verificar las recaudaciones de los
clientes?
¢Se encuentran establecidos lo No se encuentran
7 reportes de clientes con los X establecidos los reportes 0
seguimientos de gestion de cobranza debido a que se desconocen
aplicada? los formatos a usar
;Se realiza correctamente  los
8 | registros de cobro al cliente aplicando | X 1
a las facturas vencidas?
¢Cableteve posee reporte de edad de
9 | cartera vencida separado por edad que X No existe documentacion. 0
van de 30 dias en adelante meses?
¢$e preparan reportes sobrg’ los No se aplica la elaboracién
10 | clientes pendientes de recaudacion, y X dei 0
o e informes
la gestion de cobranzas?
TOTAL 4

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 12 Nivel de confianza y de riesgo de Actividades de control

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =4
Ponderacion total =110
Nivel de confianza =|40%
Nivel de riesgo =1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|60%

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

Grafico 3 Nivel de confianza y de riesgo de Actividades de control
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Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

El analisis del marco integrado COSO | en sus componente de Actividades de control
como resultado de la evaluacion presenta un 40% de nivel de confianza lo que
corresponde a un nivel de confianza BAJO motivo a que la empresa Cableteve no
cuenta con disposiciones establecidas y descritas para el correcto procedimiento
operativo de las cobranzas, tales como reportes de seguimientos de cartera de clientes
vigente y cartera vencida, ademas que no cuenta con reportes de edad de cartera, y de
acuerdo al célculo del riesgo de control se determin6 el 60% de riesgo ALTO debido
que la empresa no tiene cuenta con actividades de control sobre las recaudaciones que

se realizan a domicilio y que son efectuadas por el personal de ventas en este sentido
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los empleados que reciben fondos de la empresa no utilizan formatos preestablecidos

para el cobro fuera de oficina matriz como es un recibo de anticipo de pago para

posterior se aplique el registro a la factura del cliente.

3.4.4. Informacion y Comunicacion

Tabla 13 Cuestionario de Informacion y Comunicacion

fg‘@f‘n
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CABLETEVE =
SumperT
Periodo: 2018 Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcén
APLICADO AL : AREA COBRANZA ?EE?EPONSABLE: SRA. CAROLINA GUAMAN -
Componente 4: INFORMACION Y COMUNICACION
No Prequntas Respuestas Observaciones Calificacion
' 9 SI[NO [ N/A SI=1- NO=0
1 La empresa suministra informacién como: manuales, X No poseen esas disposiciones 0
politicas procedimientos, programas, etc. para los procesos operativos
2 ;Cada é&rea o departamento elaboran reportes X No se encuentran registros de 0
oportunos que son requeridos por la administracion? reportes presentados.
;La comunicacién que existe dentro de la empresa es No existe un nivel jerarquico
3 g ortuno en todos Iqos niveles? P X establecido, por lo cual la 0
P ) comunicacion es limitada.
4 ;Se proporciona informacién a los empleados de la X 1
empresa para cumplan con sus actividades?
5 ¢La empresa Cableteve posee flujos de proceso X La empresa no posee flujos de 0
operativos de cada actividad? procesos operativos.
¢Para poder tomar decisiones oportunas, la empresa . . ”
. - - El sistema de informacion es
6 | posee un sistema adecuado que facilite la obtencion X . 0
8 A inadecuado.
de informacion interna y externa?
7 ;Se informa al personal sobre los objetivos X No se les informa los 0
alcanzados en la empresa? objetivos empresariales.
¢Los controles utilizados son los apropiados para
8 | medir el desempefio y cumplimiento de los objetivos X No se mide el desempefio. 0
de Cableteve?
;Para reportar quejas, sugerencias y demas
9 | informacion dentro de la empresa, existen canales de | X 1
informacion?
10 ¢La empresa tiene mecanismos que sirven para X 1
obtener informacion externa?
TOTAL 3

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcén
Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 14 Nivel de confianza y de riesgo de Informacién y comunicacién

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =3
Ponderacion total =|10
Nivel de confianza =|30%
Nivel de riesgo =1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 4 Nivel de confianza y de riesgo de Informacion y comunicacion
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Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

La evaluacion del componente Informacién y comunicacion presenta un resultado de
un nivel de confianza BAJO equivalente al 30%, ademas un nivel de riego ALTO
equivalente al 70% y en el tratamiento del cuestionario de control interno se deduce
que la informacién y comunicacién no es eficiente en todos los estamentos, areas y
actividades funcionales y operativas, por tal motivo la empresa carece de documentos
tales como un manual de politicas y procedimientos por cada uno de los procesos
operativos y que describa las actividades, procedimientos, por lo consiguiente, la

administracion no puede realizar la toma de decisiones en el giro del negocio.
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3.4.5 Supervision o Monitoreo

Tabla 15 Cuestionario de Supervision o0 Monitoreo

’1:‘7-% —
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CABLETEVE %
| SUTREET
Periodo: 2018 Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
APLICADO AL: AREA COBRANZA JREIT:SI,EPONSABLE: SRA. CAROLINA GUAMAN -
Componente 5: SUPERVISION O MONITOREO
Respuestas . Calificacion
No. Preguntas S TNO | N/A Observaciones SI=1 - NO=0
¢La administracion realiza un El monitoreo no se realiza
1 |[monitoreo y seguimiento en la X . 0
de manera continua.
empresa?
¢El personal administrativo realiza
2 - X 1
supervisiones al reporte de cobranzas
¢La gestién de cobro es supervisada y . .
3 autorizados? X Se evidencia 0
¢Dentro de la empresa se investigan y La empresa no tiene
4 |se corrigen las irregularidades X politicas establecidas para 0
encontradas? corregir irregularidades
¢Se comunica al responsable las
5 |irregularidades y se supervisan X No se aplica supervisiones 0
posteriormente las correcciones?
¢Para evitar problematicas a futuro el . _—
- No realiza seguimiento
6 |responsable da seguimiento a las X alquno 0
irreqularidades detectadas? guno.
¢Existe alguna sancion para los
7 responsables de las irregularidades X 0
encontradas en el departamento de
cobranzas?
¢Se realizan comparaciones de la
8 informacion operativa producida en X 1
lo real con la informacion contable
registrada?
¢La empresa Cableteve mide el grado .
9 | de eficiencia de la gestion operativa X No se .m|de el grado de 0
eficiencia.
de cobranzas?
@Se realizan evaluaciones de gontrol No existen evaluaciones al
10 |interno en el proceso operativo de X . 0
area.
cobranzas?
TOTAL 2

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon

Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 16 Nivel de confianza y de riesgo de Supervision o0 monitoreo
Nivel de confianza

Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =2

Ponderacion total =110

Nivel de confianza =|20%

Nivel de riesgo =1 - Nivel de confianza

Nivel de riesgo =|80%

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

Grafico 5 Nivel de confianza y de riesgo de Supervisién o0 monitoreo
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Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

En el andlisis de los mecanismos de control interno COSO | se determiné en el Gltimo
componentes de Supervision o0 monitoreo un nivel de confianza BAJO correspondiente
en un 20% como efecto la administracién no realiza supervision y monitoreo, no existe
un colaborador asignado por la administracion para que detecte debilidades de control
interno, no obstante solo se revisan los reportes operativos de cobranzas que son
proporcionados en una herramienta de Excel para depurar la informacion y corregir en
algunos casos, en este sentido la evaluacién del riesgo de controles presenta un

resultado de ALTO en un 80% debido de la inexistencia de matrices de evaluacion,
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seguimiento y monitoreo para evidenciar si los empleados ejecutan ala actividades de

manera correcta y oportuna que beneficie a la empresa Cableteve Cia. Ltda.

Tabla 17 Componentes y puntajes Obtenidos

"J‘@ SANTA ELENA CABLETEVE CIA LTDA.
T Santa Elena-Ecuador

= COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS

N.° COMPONENTES PUNTAJE PUNTAJE

OBTENIDO OPTIMO
1 Ambiente de control 3 10
2 Evaluacion de riesgos 3 10
3 Actividades de control 4 10
4 Informacién y Comunicacion 3 10
5 Supervisién y monitoreo 2 10
TOTAL 15 50

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacién total
PT: Ponderacién Total

Ponderacién Total 50
Calificacion Total 15
Nivel de Confianza 30%

Determinacion de los niveles de riesgos

Calificacion Grad_o de Nivel de Riesgo Resultado
Porcentual Confianza
15 - 50% 1 BAJO 3ALTO 30%
51 - 75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 95% 3ALTO 1 BAJO

Conclusién

De acuerdo a la evaluacion de los componentes de control interno, se establece que la organizacion
mantiene un nivel de confianza que corresponde al 30%, por lo que se concluye que el nivel de
riesgo es alto con un 70%.

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 18 Medicidon de Riesgo

Medicion de riesgos

SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.
MEDICION DE RIESGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Riesgo Inherente:

De acuerdo a la ejecucion del conocimiento preliminar de la empresa se evidencid la existencia de un

numero razonable de controles y se ha determinado un riesgo inherente del 70%

RiesgoInherente = 100% — NiveldeConfianza,
R.1=100% —30% — R. I =70%

Riesgo de Control:

La entidad refleja un riesgo del 30% estableciéndose como un nivel alto, por lo que es necesario tomar
medidas correctivas ante los controles deficientes que se ejecutan en la organizacion, lo que conlleva a

que la operatividad de la empresa no se efectle con eficiencia y eficacia.

Riesgo Control = 100% de la Muestra — Riesgo Inherente
R.C=100% —70% — R.C=30%

Riesgo de Deteccion:

Respecto a los riesgos hallados en la entidad, se afirma que el trabajo evaluado determina un riesgo de
deteccion del 23,81%, el mismo que permitira disefiar técnicas y procedimientos adecuados para la

recopilacién de informacion competente del presente estudio.

RI*RC+*RD = RA
0,70 * 0,30 * ? = 0,05

005
7 0.70 * 0.30

_0.05
T o021

R. — RD =23,81%

Riesgo de Auditoria:
0,70+ 0,30 = 0,2381 = 0,05

0,05=0,05

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
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Tabla 19 Ficha de observacion al departamento de Cobranzas

FICHA DE OBSERVACION

Empresa: SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

Departamento: Cobranzas

Observador: Cristopher Alexander Fernandez Alarcon

No. ASPECTOS A EVALUAR Sl | NO OBSERVACIONES
L La entidad establece una estructura
Estructura organizacional, o } L -
X - organica en areas de administracidn,
1 mediante mecanismos de X -~ .
. ventas, cobranzas, servicio al cliente,
control interno Coso | P
técnico y bodega.
Los procesos operativos de ventas,
Procesos operativos créditos y cobranzas no se efectlan
5 facturacion a crédito y X adecuadamente, debido a que no
otorgamiento a tiempo de existe segregacion de funciones
plazo. acorde a las tareas ejecutadas por los
colaboradores en el area.
Control operativo de los saldos
contables de cuentas por cobrar Inexistencia de autenticidad de
3 | fecha de concesidn, plazo X saldos, debido a que es manejado
maximo de pago, fecha de mediante hojas Excel.
vencimiento
Presentacion del estado de Los _estg@os financieros d?. la
4 P . X organizacion son emitidos
situacion financiera
anualmente a los altos mandos.
La entidad no efectia céalculos
. . horizontal y vertical del estado de
Calculo horizontal y vertical N . . .
L situacion financiera que permita
5 del estado de situacion X : - S
. . identificar ~ variaciones 'y el
financiera de la empresa. .
comportamiento de saldos de Ila
organizacion.
Analisis financiero y
6 descripcion del estado de X No se presentan la descripcién de
situacion financiera de la informacion financiera.
empresa.

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon

Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 20 Analisis de Estados Financieros

EMPRESA SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Variaciones

CUENTAS 2018 % 2017 % UsD %
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 2,734.18| 1.52% |$ 5516.33| 6.10% |$ -2,782.15 -50.43%
Cuentas y Documentos por cobrar - Clientes NR L $ 215145 1.20% |$ - 0.00% [$ 2,151.45| 0.00%
Otras Cuentas y Documentos por cobrar No relacionadas $ - 0.00% [$  4,399.18| 4.87% |$ -4,399.18 | -100.00%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) $ 499.34 | 0.28% | $ 24.82 | 0.03% |$ 474.52 | 1911.85%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuestoa laRenta) | $  1440.71( 0.80% |$  1,469.87| 1.63% [$ -29.16 | -1.98%
Inventarios $ 21,330.60 | 11.89% | $ 6,642.30| 7.35% |$ 14,688.30 [ 221.13%
Gastos pagados por anticipado (prepagados) $ 59835.95(33.36% | $ 54,389.04 | 60.16% [$ 5446.91| 10.01%
Total activo corriente $ 87,992.23 [49.05% | $ 72,441.54 |80.12% | $ 15,550.69 | 21.47%
Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo
Maquinarias y Equipo $ 22394.68| 12.48% |$ 11,993.11| 13.27% | $ 10401.57 | 86.73%
Construcciones en curso y otros activos en transito $ 65653.45 [ 36.60% |$  5459.75 [ 6.04% |$ 60,193.70 [ 1102.50%
Equipos de Computacién $ 5,070.58 [ 2.83% | $ 158140 | 1.75% [$  3,489.18 | 220.64%
Vehiculos, Equipo de Transporte y Caminero mévil $ 114562 0.64% |$ - 0.00% [$ 114562 | 0.00%
Otras propiedades, planta y equipo $ 1341.15[ 0.75% | $ 600.09 | 0.66% |$ 741.06 | 123.49%
(-) Depreciacion Acumulada de Propiedad, Planta y Equipo $ -4210.15( -2.35% |$ -1664.87 | -1.84% [$ -2,545.28 | 152.88%
Total de activo no corriente $ 91,395.33 [50.95%|$ 17,969.48 [19.88%|$ 73,425.85 | 408.61%
TOTAL ACTIVOS $179,387.56 | 100% |$ 90,411.02 | 100% |$ 88,976.54 | 98.41%
Pasivos y Patrimonio
Pasivo Corriente
Cuentas y Documentos por pagar comerciales NR Locales $ 26071.12 [ 14.53% | $ 1,669.47 | 1.85% [$ 24,401.65 | 1461.64%
Cuentas y Documentos por pagar a acconistas, socios Locales [ $ - 0.00% [$ 21,697.28| 24.00% | $ -21,697.28 | -100.00%
Otras cuentas y Documentos por pagar NR Locales $ 411782 230% |$ 567247 6.27% [$ -1554.65| -27.41%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 32.49 | 0.02% |$ - 0.00% [$ 32.49 [ 0.00%
Participacién Trabajadores por pagar $ 62.45| 0.03% |$ - 0.00% [$ 62.45 [ 0.00%
Obligaciones con el IESS $ 1,341.83| 0.75% | $ 1,158.62 | 1.28% |$ 183.21 | 15.81%
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 8289.16 [ 462% |$ 664790 7.35% [$ 1641.26 | 24.69%
Otras provisiones corrientes $ - 0.00% [$ 151.30| 0.17% | $ -151.30 | -100.00%
Anticipos de clientes $ - 0.00% [$ 146.30 | 0.16% | $ -146.30 | -100.00%
Otros pasivos corrientes $ 109,878.05| 61.25% | $ 23,958.33 | 26.50% | $ 85,919.72 | 358.62%
Total pasivo corriente $149,792.92 [83.50% | $ 61,101.67 [67.58% | $ 88,691.25 | 145.15%
TOTAL PASIVOS $149,792.92 [83.50% | $ 61,101.67 [67.58% | $ 88,691.25 | 145.15%
Patrimonio
Capital $ 400.00 [ 0.22% | $ 400.00 [ 0.44% [$ - 0.00%
Aportes de socios, accionistas, participes $ 50,000.00 | 27.87% | $ 50,000.00 | 55.30% | $ - 0.00%
Reserva legal $ 31.76 | 0.02% |$ 17.50| 0.02% | $ 14.26 | 81.49%
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores $ - 0.00% [$ 15747 0.17% | $ -157.47 | -100.00%
(-) Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores $ -21,108.15 [-11.77% | $ - 0.00% [$ -21,108.15| 0.00%
Utilidad del Ejercicio $ 271.03| 0.15% | $ - 0.00% [$ 271.03| 0.00%
(-) Pérdida del ejercicio $ - 0.00% [$ -21,265.62|-23.52% |$ 21,265.62 | -100.00%
Total patrimonio $ 29,594.64 |116.50% | $ 29,309.35 |32.42%| $ 285.29 0.97%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $179,387.56 [ 100% |$ 90,411.02 [ 100% |$ 88,976.54 | 98.41%

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon

Fuente: Proceso Investigativo
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Andlisis Vertical:

Para el 2018 los Activos Corrientes representan el 49,05% de los activos totales. En el
2017 se presenta con el 80,12%, lo cual indica el decrecimiento en un 21.47%, de estos

rubros liquidos de la organizacion.

Respecto a los Activos No Corrientes, el estado de situacion financiera refleja un
50,95% para el 2018 mostrando un mayor porcentaje de acuerdo al afio 2017 que se
establecio en un 19,88%, lo que se indica que la entidad ha comprado mas Activos

Fijos con el fin de ampliar su operatividad en el mercado.

De acuerdo al total de los Pasivos Corrientes, se muestra que asciende en el afio 2018
en 83,50%, siendo este mayor que el afio 2017, el mismo que se encuentra en un
67,58%, lo que establece que Santa Elena Cableteve, esta responsabilizado de sus

pagos y obligaciones institucionales.

Finalmente, en los rubros patrimoniales, se determin6 16,50% para el afio 2018, siendo
este menor al afio anterior, el mismo que se presenta con un 32,42%, por lo que se
recomienda que la organizacion efectle estrategias que optimicen el patrimonio de la

entidad.
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Analisis Horizontal:

Los Activos Corrientes en cantidades totales han presentado una variacion de
$15.550,69, representado en un incremento porcentual del 21,47%, ademas los rubros

concernientes a este grupo presentan variaciones significativas.

En las cuentas del Efectivo y sus equivalentes existié un decremento de $ -2.782,15
representado en -50,43%, sin embargo, las Cuentas por Cobrar Clientes muestran un
aumento significativo de $2.151,45 debido al aumento de las ventas o a que las politicas

han otorgado mayores plazos de crédito a sus clientes.

Por otro lado en las Otras cuentas y documentos por cobrar se presenta una disminucion
de $-4.399,18 con un decremento porcentual del 100%, ademas en la cuenta de crédito
tributario a favor del sujeto pasivo de IVA existidé un incremento de $474,52
representado en el 1911.85% y en la cuenta de crédito tributario a favor del sujeto
pasivo de Impuesto a la renta ocurrié una disminucion de $ -29,16 con un porcentaje

del 1,98%.

De acuerdo a las variaciones de la cuenta Inventarios se establece un aumento
significativo de $ 14.688,30 representado con 221,13%. Ademas, en la cuenta de gastos
pagados por anticipado existio un aumento de $ 5.446,91 establecido con un 10.01%,
lo que indica que la entidad en el 2018 ha efectuado mayormente operaciones

prepagadas.
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Las Propiedades, Planta y Equipo han aumentado $73.425,85 lo que representa un
incremento del 408,61%. Este aumento se refleja en la totalidad de los rubros, en
maquinarias y equipos, construcciones en curso, equipos de computo y vehiculos, y de
la misma manera el aumento porcentual en las respectivas depreciaciones de los activos

fijos, por lo que es posible que la entidad haya ampliado su operatividad.

Por el lado de los Pasivos Corrientes, también existe un incremento de $88.691,25 con
un porcentaje de 145,15%, la concentracion de este aumento se establece en los Otros
Pasivos Corrientes que crecio en $85.919,72 representado en un 358,62%, seguido de

las cuentas y documentos por pagar comerciales con un incremento del $24.401,65.

Por su parte, en los rubros del Patrimonio se incrementd en un 0.97% con diferencia de
$285,29, debido al aumento de la reserva legal y posteriormente a la utilidad del

ejercicio en el afio actual.
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Gréfico 6 Guia de Observacion: Control Interno operativo de la cartera de clientes

SANTA ELENA CABLETEVECIA. LTDA.
CONTROL INTERNO OPERATIVO DE LA CARTERA DECLIENTES
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

Cartera
Nombre del é\{'\’l] Saldo Confirmaci| Confirmaciones Recibidas Diferencias Tp. de Fecha de Crédito P!azo Dias Venc. Venc’ich
Cliente & Contable o_nes Plazo Méximo de Mrs al segun
3 Enviadas . . Fecha de Plazo Pago 31/Dic/18 | Auditoriaal
Positiva | Negativa |Blanca| Deudora|Acreedorad L Fecha de Venc. .
Inicio Otor 31/Dic/18
ALCEL S.A. B.1.1 240,00 240,00 240,00 60 01-dic-18 0l-ene-19 31 30-ene-19 - -
Angel Villacis B.1.2 45,00 45,00 45,00 60 01-may-18 01-jun-18 31 30-jun-18 213 45,00
ANILISA S.A. B.1.3 310,00 310,00 310,00 60 15-jul-18 0l-sep-18 48 13-sep-18 121 310,00
Andrea Valdivia || B.1.4 60,00 60,00 [<s) 60 30-jun-18 16-jul-18 16 29-ago-18 168 60,00
Blanca Sierra B.1.5 30,00 30,00 30,00 60 0l-ago-18 16-sep-18 46 30-sep-18 106 30,00
Bruno Tigrero B.1.6 70,00 70,00 70,00 60 15-abr-18 01-jun-18 47 14-jun-18 213 70,00
APOX S.A. B.1.7 110,00 110,00 110,00 60 01-may-18 18-jun-18 48 30-jun-18 196 110,00
Camilo Chauca B.1.8 47,00 47,00 47,00 60 0l-abr-18 0l-may-18 30 31-may-18 244 47,00
HORMIPEN S.A| B.1.9 213,00 213,00 213,00 60 15-dic-18 15-ene-19 31 13-feb-19 - -
CORSAMER S.A[B.1.10 167,45 167,45 167,45 60 Ol-sep-18 16-oct-18 45 31-oct-18 76 167,45
| Eduardo Arcos |[B.1.11 56,00 56,00 (<) 60 15-ago-18 0l-oct-18 47 14-oct-18 91 56,00
||Edwin Cevallos ||B.1.12 44,00, 44,00 44,00 L (+) 60 01-jul-18 0l-ago-18 31 30-ago-18 152 44,00
|FisHs.A. B.1.13 210,00 210,00 110,00/ 100,00 60 01-abr-18 01-may-18 30 | 31-may-18 244 110,00
lFoLToP s A. B.1.14 190,00 190,00((" 190,00 60 15-abr-18 01-jun-18 47 14-jun-18 213 190,00 I]
Jimmy Reyes B.1.15 35,00 35,00 35,00 60 30-jul-18 17-ago-18 18 28-sep-18 136 35,00
GALAEXS.A. [B.1.16 95,00 95,00 95,00 . 60 01-may-18 01-jun-18 31 30-jun-18 213 95,00
ACOJIRS.A. B.1.17 90,00 90,00 130,00 Y 40,00 Ve 60 30-sep-18 18-oct-18 18 29-nov-18 74 130,00
||Roberto Lino B.1.18 56,00 56,00 56,00 60 0l-ago-18 19-sep-18 49 30-sep-18 103 56,00
Jorge Bal6n B.1.19 43,00 43,00 (<) 60 15-jun-18 0l-ago-18 47 14-ago-18 152 43,00
Julio Tomala B.1.20 40,00 40,00 40,00 60 0l-ago-18 16-sep-18 46 30-sep-18 106 40,00
> 2.151,45 2.151,45 2 1.638,45
Sumatoria

Valor verificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los mayores

Confirmacién Enviada

Confirmacién Recibida

Hasta la presente fecha el cliente no ha generado la confirmacion del caso || |

a B

Diferencia corresponde a que el cliente FISH S.A. demostré que el 27 de diciembre del 2018 mediante comprobante de anticipo de pago #001-005-00456 aboné $ 100,00 a su
deuda, documento en el cual se observa la firma y nombre recibido conforme por parte del encargado de las cobranzas de la empresa CABLETV S.A. sin que hasta la fecha ese|

abono haya ingresado a la empresa. Por lo consiguiente se recomienda el siguiente asiento de reclasificacion:

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 7 Asiento Contable Cuentas por Cobrar

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
______________________________________________ SN N AU AU N NN N
Cuentas por cobrar empleados [ 100,00
|Cuentas por cobrar clientes 100,00

PIR abono del cliente FISH S.A.

¥ La diferencia de $ 40,00 corresponde a la factura N° 001-001-138 del cliente ACOJIR S.A. que no

departamento de Contabilidad, caso por el cual se recomienda el siguiente asiento contable:

fue reportada por el departamento de ventas y a su vez no fue reg

istrada porel

2

Cuentas por cobrar cIiemes| | |

40,00

|Resultados Acumulados de afios anteriores

40,00

PIR un reporte de venta que no se contabiliz |

i En el célculo para determinar cartera vencida de clientes morosos al 31 de diciembre del 2018,

existe una adecuada gestion de cobranzas.

se evidencio que se han incumplido el pago de sus obligaciones, ademas no

ELAB. Cristopher Fernandez

FECHA:

REV

FECHA:

Elaborado por: Cristopher Fernandez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo
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Tabla 21 Tarjeta de control de clientes de cartera vencida
ANTIGUEDAD DE SALDOS

) Fecha de Cuentas DIAS VENCIDOS
No. Cliente Saldo venc. por
vencer | 1-30(31-90| 91-150 151-180 181-270 | 271-365 | Mas 365
1 | ALCELS.A $ 240,00 | 01/01/2019 | 240,00
2 | Angel Villacis $ 45,00 | 01/06/2018 $ 45,00
3 | ANILISAS.A. $ 310,00 | 01/09/2018 $ 310,00
4 | Andrea Valdivia $ 60,00 | 16/07/2018 $ 60,00
5 | Blanca Sierra $ 30,00 | 16/09/2018 $ 30,00
6 | Bruno Tigrero $ 70,00 | 01/06/2018 $ 70,00
7 | APOX S.A. $ 110,00 | 18/06/2018 $ 110,00
8 | Camilo Chauca $ 47,00 | 01/05/2018 $ 47,00
9 | HORMIPENS.A. | $ 213,00 | 15/01/2019 | 213,00
10 | CORSAMERS.A. | $ 167,45 | 16/10/2018 167,45
11 | Eduardo Arcos $ 56,00 | 01/10/2018 $ 56,00
12 | Edwin Cevallos $ 44,00 | 01/08/2018 $ 44,00
13 | FISH S.A. $ 210,00 | 01/05/2018 $ 210,00
14 | FOLITOP S.A. $ 190,00 | 01/06/2018 $ 190,00
15 | Jimmy Reyes $ 35,00 | 17/08/2018 $ 35,00
16 | GALAEX S.A. $ 95,00 | 01/06/2018 $ 95,00
17 | ACOJIR S.A. $ 90,00 | 18/10/2018 90,00
18 | Roberto Lino $ 56,00 | 19/09/2018 $ 56,00
19 | Jorge Balén $ 43,00 | 01/08/2018 $ 43,00
20 | Julio Tomala $ 40,00 | 16/09/2018 $ 40,00
TOTAL 2.151,45 453,00 0,00 | 257,45 527,00 147,00 767,00 0,00 0,00
TOTAL, CARTERA }/ENCIDA 1698,45
% PROVISION 1%
VALOR TOTAL DE LA PROVISION 16,98

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon
Fuente: Proceso Investigativo

De acuerdo al articulo 10 de la Ley Organica de Regimiente Tributario Interno (Lorti)
menciona que: En general, con el prop6sito de determinar la base imponible sujeta a
este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se efectien con el propdsito de

obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
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Se propone realizar el siguiente asiento de ajuste:

Tabla 22 Asiento de Ajuste

P/R la provision de cuentas incobrables

FECHA CUENTAS PARCIAL DEBE HABER
1
Gastos Cuentas Incobrables $ 16,98
Provisiones Ctas. Incobrables $ 16,98

Elaborado por: Cristopher Ferndndez Alarcon

Fuente: Proceso Investigativo
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3.6 Propuesta

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
VENTAS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA SANTA ELENA CABLETEVE

CIA. LTDA.

Las politicas y procedimientos presentan lineamientos adecuados con respecto a los
procesos operativos de ventas y cobranzas en la entidad, los mismos que permitiran
mejorar la ejecucion de los procedimientos para el cumplimiento eficiente de las

actividades en el area en mencion.

3.6.1. Objetivo General

Elaborar un manual de politicas y procedimientos mediante el establecimiento de
controles especificos para el desarrollo eficiente de la operatividad de los procesos de

ventas y cobranzas.

3.6.2. Obijetivo especifico

Especificar las politicas adecuadas para la ejecucion apropiada de los procesos

operativos del area de ventas y cobranzas.
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3.6.3. Alcance

Las presentes politicas y procedimientos se detallan para los encargados del area de
ventas y cobranzas de la empresa SANTA ELENA CABLETEVE CIA. LTDA., con el

objeto de mejorar sus procesos operativos.
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
VENTAS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA
SANTA ELENA CABLETEVE CIA LTDA.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Cristopher Fernandez Lic. Cpa. Javier Raza Caicedo, Mca

APROBADO POR:

Lic. Cpa. Javier Raza Caicedo, Mca
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MANUAL DE POLITICAS Y

f@% PROCEDIMIENTOS
M Aging
| Proceso: COBRANZAS Egg |1no

Capitulo:

Codigo: COB001 PROCESO DE VENTAS GENERAL IDADES

1. GENERALIDADES
a. Objetivo

Establecer las normas, politicas y procedimientos que regulen el manejo y procesos
operativos de ventas

b. Alcance
Area Financiera: Departamento de Ventas
2. POLITICAS

1. La junta directiva podréa autorizar la tarifa o precio de los servicios en funcion de |
fluctuaciones del mercado, a propuesta del Director Ejecutivo al inicio de cada afio.

2. La Tabla de precios los servicios seran revisados y ajustados por lo menos al inicic
de cada afio, en funcidn de los precios de mercados, costos de produccion y sera
aprobado por Junta directiva.

3. La Unidad de Comercializacién debera elaborar un plan anual de comercializacion
de servicios que contenga: Ingresos del afio anterior por servicios, flujo mensual de
ingresos estimado por unidad de produccion para el corriente afio, y seran presentado
a la Direccion Administrativa y Financiera para su aprobacion.

4. La Unidad de Comercializacién realizard informes de los resultados de la venta
cada fin de mes a las respectivas unidades administrativas.

5. La Unidad de Comercializacion con apoyo de la Division de Comunicaciones y las

Agencias de Extension seran los responsables de la divulgacién y promocién de
servicios de Santa Elena Cableteve Cia Ltda. por lo menos dos veces por afio.

0S

w

D

78




a

a’g‘;@"% MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

camce

Proceso: COBRANZAS Pagina

Codigo: COB001 PROCESO DE VENTAS

Capitulo: 3de 10

GENERALIDADES

3. PROCEDIMIENTOS

El encargado del departamento de ventas coordina las visitas a clientes de la
entidad con el respetivo supervisor
Posterior a ello, visitan a los clientes para tomar el pedido y en ese mismo sitio

proceden a la entrega de la publicidad de los servicios que oferta la empresa.

Ingreso a los sistemas de la empresa los pedidos elaborados por el vendedor

El encargado del area de crédito revisa los pedidos ingresados al sistema

Luego, libera pedidos de clientes que se encuentren al dia en sus pagos

Ademas, de este proceso, el area de facturacion elabora facturas de pedidos que ya
han sido efectuados

Posteriormente se asigna al personal correspondiente para la venta del servicio.

Finalmente se archiva la factura original del pedido del cliente.

79




res MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

)

came

Proceso: COBRANZAS
,__ Capitulo:
Cddigo: COB001 PROCESO DE VENTAS GENERAL IDADES

Pagina
4de10

4. DIAGRAMA DE PROCESOS

Ventas | Facturacion Crédito

INICIO

Coordinaciéon de
wvisitas a clientes con
el supervisior

v

Visitan clientes
toman pcdidug
ad

entregan publici

v

Ingresan al sistemas

Revisa pedidos

los pedidos - ingresados
Y
Elabora factura de | Ifibera pcd,idos de
pedidos liberados | clientes al dia en sus
pagos
Se asigna a una
persona que efectie
la venta del servicio
Factura Original
\_._‘___/_‘—\
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

fa’f@"%
E b Proceso: COBRANZAS Pagina
D 5 de 10
. 3 Capitulo:
Cédigo: COBOO1 GESTION DE COBRANZA

GENERALIDADES

1. GENERALIDADES

a. Objetivo

Realizar la gestion de cobro de las facturas y pagarés por vencer y vencidos, a fin de recuperar
los valores adeudados por los clientes.

b. Alcance

Area Financiera: Departamento de Crédito y Cobranzas.

2. POLITICAS

1. Es responsabilidad del Supervisor de Crédito y Cobranzas de la oficina Matriz, elaborar el
presupuesto mensual de recuperacion de cartera de la oficina Matriz y sucursales,
respectivamente, el cual debe ser aprobado por el Vicepresidente Financiero, previo a su
difusion. En las sucursales esta responsabilidad recae en el Subgerente y Jefe de las oficinas.
2. El Supervisor de Crédito y Cobranzas de la oficina Matriz debe controlar que se cumpla el
presupuesto mensual de recuperacion de cartera.

3. Es responsabilidad del Asistente de Crédito y Cobranzas de la oficina Matriz imprimir los
Recordatorios de Pago automaticos para los clientes (persona natural y persona juridica) que
tienen pagarés por vencer en el mes en curso, mismos que deben ser firmados por su jefe
inmediato; y, enviados al cliente una semana antes de la fecha maxima de pago.

4. En las sucursales esta responsabilidad recae en el Ayudante Operativo.

5. En el caso de cuotas de pagarés no abonadas, la gestion de cobranza telefénica debe
realizarse desde el primer dia en que el cliente cae vencido.

6. En el caso de la cartera vencida correspondiente a cheques y vouchers devueltos por las
entidades financieras, la gestién de cobranza debe iniciarse de forma inmediata, es decir, el

mismo dia en que se reciben fisicamente estos documentos.

81




& MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

o)

came

a

Proceso: COBRANZAS Pagina

— 6de 10

Capitulo:

Codigo: COB001 GESTION DE COBRANZA
GENERALIDADES

7. Los cheques y vouchers devueltos por las entidades financieras pueden ser canjeados por el
cliente por otros cheques a la vista u otra forma de pago a la vista. Cualquier excepcién a esta
disposicion debe ser aprobada por el Vicepresidente Financiero.

8. La gestion de cobranza de las facturas debe ser sobre el total de las vencidas y por vencer,
por tipo de clientes, siendo la primera prioridad los canales de distribucion, clientes corporativos
(personas juridicas) y luego los clientes (personas naturales).

9. Enel caso de las facturas por vencer de personas naturales o personas juridicas por renovacion
del servicio, los ejecutivos de ventas son responsables de realizar la cobranza mientras dure el
plazo del crédito directo.

10. Por las facturas vencidas de hasta 5 dias que correspondan a personas juridicas por
instalaciones nuevas, se debe pactar la nueva fecha de pago, la cual no debe exceder los 15 dias
a partir de la fecha de contrato.

11. En el caso de los Canales de Distribucion no se les debe enviar Avisos de Cobro, sino méas
bien un estado de cuenta de las facturas emitidas a favor de sus clientes a los

12 dias de vencido. Si no hay confirmacién de pagos se debe enviar un segundo estado de

cuenta a los 30 dias de vencido.
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r e, MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

o)

came

Proceso: COBRANZAS Pagina
| SUTREE
‘ 7de 10

o , Capitulo:
Codigo: COB001 GESTION DE COBRANZA
GENERALIDADES

13. En caso de que no se reciba confirmacion luego del envio del segundo estado de cuenta, se
gestionara con el cliente del Canal de Distribucién la confirmacién y forma de pago del valor
adeudado, mediante el envio de una carta de notificacion, la misma que debe ser firmada por el
Supervisor de Crédito y Cobranzas de la oficina Matriz.

14. Por las facturas vencidas de hasta 5 dias que corresponden a personas naturales y juridicas
por renovaciones, se debe pactar la nueva fecha de pago, la cual no debe exceder a 10 dias a
partir de la fecha de contacto. En este caso la gestion de cobro debe ser asumida por el
Departamento de Crédito y Cobranzas.

15. El mecanismo de pago que el cliente puede utilizar para cancelar un valor por vencer o
vencido puede ser cualquier de los que se indican a continuacion:

* Cancelacion personal en la ventanilla de caja de facturacion.

* Solicitud del retiro del pago en su oficina o domicilio.

* Deposito del valor adeudado en cuentas de Santa Elena Cableteve Cia Ltda. (el cliente indica

el nimero de la transaccién y siempre se debe mandar a ver el comprobante de depdsito).

83




MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

7N

o)

a

came

| sumRe Proceso: COBRANZAS Pagina

8de 10
Capitulo:

Codigo: COB001 GESTION DE COBRANZA
GENERALIDADES

16. Cada vez que se realice la gestion de cobranza se debe registrar por cada cliente y vehiculo
el seguimiento correspondiente mediante el sistema, independientemente de que se logre o no
el contacto telefénico con el cliente o con una de sus referencias personales, debiendo detallar
en el caso de los clientes que confirmaron el pago, el lugar y dia en que se debe recaudar los

valores.

17. Los clientes con antecedentes de suspension del servicio, s6lo podran renovar el mismo
siempre que paguen la totalidad de los valores adeudados y lo hagan en efectivo o con tarjeta

de crédito o cheque certificado.

18. Cada vez que se emita el Aviso de Suspension se debe comunicar al Area Comercial para
gue tengan conocimiento de la suspension del servicio por falta de pago. En el caso de que el
Aviso de Suspension sea manual, el Area Comercial debe realizar la suspension del servicio

mediante el sistema.

19. Las normas y procedimientos establecidos en este manual estan sujetos al control previo por

parte de las areas involucradas; y al control posterior del Departamento de Auditoria Interna.
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3. PROCEDIMIENTOS

- El encargado de la gestion de cobranzas realizaré el procesamiento de la informacion
de acuerdo a los clientes deudores integrados en los sistemas de la empresa, en general
estos reportes corresponden a facturas, notas de créditos y débitos.

- Posterior a ello, se efectia la segmentacién de la cartera de cobranzas, es decir se
segmenta a los clientes por la antigliedad de la mora.

- Ademas, se define estrategias de cobranzas, las cuales permiten definir acciones a tomar
en cada etapa, una de ellas es establecer canales de comunicaciones para con sus clientes
y el respectivo cobro de valores.

- Se ejecuta la estrategia de gestion de cobranzas que involucra recursos y canales para
su efectivo procedimiento.

- Posteriormente, se utiliza gestiones masivas, lo que conlleva al aviso y seguimiento del
envio de facturas para el reclamo del pago.

- La gestion personalizada conlleva al efecto de informes posteriores de gestion de
cobranzas que muestren el grupo de clientes con el que se esta ejecutando los
parametros de cobros.
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CONCLUSIONES

El &rea de cobranzas no logra supervisar las facturas pendientes de cobro debido a que
el registro de los clientes que mantienen saldos vencidos lo realizan de manera empirica
en una hoja de célculo en Excel y debido a esto no se puede brindar la confiabilidad

necesaria sobre los datos obtenidos

Los colaboradores del departamento de ventas realizan diferentes actividades
comerciales, ademas los empleados no estan asignados por sectores o zonas especificas
por ello en ocasiones se encuentran con posibles usuarios que ya han sido visitados por
otros funcionarios y esto crea malestar en el ambiente laboral. Se realizan gestiones
como llamadas y visita en domicilios de los usuarios de la empresa, no obstante que el
jefe de cobranzas determiné que la base operativa de Excel no se encuentra depurada

y actualizada.

Las responsabilidades son otorgadas de forma verbal, por correo y de manera aleatoria,
por ello se deberia implementar un correcto manual de politicas y procedimientos que
proporcionen nuevas y mejoradas técnicas y estrategia para la recuperacion de valores

pendientes.
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RECOMENDACIONES

Es aconsejable que la administracion de la empresa aplique procedimientos de control
en la informacion de clientes vencidos y controle la depuracidn de la base operativa de
clientes y este coincida con el sistema informatico en la aplicacion del cobro de la

factura

Se recomienda que la empresa realice un estudio de zonificacion y mapeo por sectores
para la asignacion de colaboradores de ventas para acertar un ambiente laboral del area

de ventas y por tanto el departamento de cobranzas podra cumplir con sus objetivos.

Las responsabilidades que emite deben ser por escrito y presentadas en un manual de
politicas y procedimientos que describa correctamente cada uno de los procesos
operativos de ventas, cobranzas que contribuyan en la eficacia operativa de la empresa

Cableteve Cia. Ltda.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de Consistencia

IDEA A
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
DEFENDER
Formulacién del problema: Objetivo General: Control Interno Contable
La elaboracién de
un manual de Clasificacion de
» Control Interno Administrativo
politicas y Control Interno
Evaluar el control interno mediante procedimientos de
Control Interno en finici i
metodologia del componente de control cobranzas Definicion control interno
los Procesos ¢ Como afecta la ausencia del control
COSO I para la determinacion de los contribuiran al
Operativos de interno en los procesos operativos de VI.- Control

Santa Elena
CABLETEVE
CIA.LTDA,, de la
Provincia de Santa

Elena, Afio 2017

cobranzas de Santa Elena

CABLETEVE CIALTDA

Sistematizacion del problema:

correctos procesos operativos de
cobranzas en Santa Elena CABLETEVE
CIA. Ltda. de la Provincia de Santa

Elena, afio 2017

Tareas Cientificas:

registro oportuno
de los procesos
operativos en
Santa Elena
CABLETEVE
CIA. Ltda. de la
Provincia de
Santa Elena, afio

2017

Interno en los
procesos

operativos

Componentes de

Control Interno

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y comunicacion

Supervisién o Monitoreo

* ENTREVISTA
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1.- ¢ Cual es la situacion actual del
proceso operativo de cobranzas en
Santa Elena CABLETEVE CIA?

LTDA?

2.- ¢Como se aplica los procesos
operativos en las cobranzas en Santa

Elena CABLETEVE CIA? LTDA?

1.- descripcion de la situacién actual del
proceso de cobranzas a través del
conocimiento previo de la empresa de

Santa Elena CABLETEVE CIA. LTDA.

2.- Evaluacion de los procesos operativos
de cobranzas mediante pruebas, técnicas

y procedimientos de control en la

empresa Santa Elena CABLETEVE CIA.

LTDA.

Métodos de

evaluacion del

control interno

Método Narrativo Descriptivo

Método diagrama de flujo

Deteccién de funciones

Ventas
Acciones
Ingresos
Devoluciones en ventas
Operativas

Efectivo y equivalente de efectivo

Procedimiento

para el registro

Cuentas por cobrar

Cobranzas

Cuentas incobrables

Cartera Vencida
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3.- ¢ Laelaboracion de politicas y
procedimientos contribuye los registros
operativos de de cobranzas en Santa

Elena CABLETEVE CIA? LTDA?

3.- elaboracién de un manual de politicas
y procedimientos de departamento de
cobranzas para el correcto
funcionamiento operativo de cobro de la
empresa Santa Elena CABLETEVE CIA

LTDA

VD.- Efectividad

Indicadores de

gestion

Eficacia

Eficiencia

Efectividad/ Economicidad
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control Interno en los Procesos Operativos de Cobranzas de Santa Elena

Cableteve Cia. Ltda., de la Provincia de Santa Elena, Afio 2017.

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Cableteve Cia. Ltda., Cantdn

Santa Elena, Provincia Santa Elena, Afio 2017.

Objetivo de la entrevista: Aplicar técnicas de investigacion para verificar la situacion

actual de los procesos operativos.

ANALISIS.

1. ¢Lacompaiiia tiene planteado la mision, vision y objetivos institucionales?
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2. ¢Lacompaiiiatiene implementado manuales de politicas y procedimientos para

controlar los procesos operativos?

3. ¢La compafiia tiene una estructura organizacional que demuestre las areas? y

departamentos?

4. ;Como se realizan los controles en los procesos operativos de ventas,

facturacion a contado y crédito??
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5. ¢Como se realizan los controles en los procesos operativos de recaudacion de

valores pendientes de cobro?

6. ¢Como se realizan los controles en los procesos operativos de caja, facturacion,

cierres de caja y reportes a la gerencia?

7. ¢La gerencia administrativa evalla el desempefio de las actividades

funcionales de ventas, caja facturacion y cobranza?
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8. ¢Estan debidamente asignadas las responsabilidades a los colaboradores de

ventas, caja facturacion y cobranzas?

9. ¢Usted evalla el desempefio de las actividades funcionales de ventas,

facturacion y cobranza?

10. ¢Se realizan indicadores financieros de manera mensual sobre la produccion?
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11. ;Se evalla si los precios de servicios de television por cable que se espera

vender son razonables en comparacion al valor razonable mercado?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control Interno en los Procesos Operativos de Cobranzas de Santa Elena

Cableteve Cia. Ltda., de la Provincia de Santa Elena, Ao 2017

Entrevista dirigida al Jefe de Ventas de la empresa Cableteve Cia. Ltda., Cantdn

Salinas, Provincia Santa Elena, Afio 2017.

Objetivo de la entrevista: Aplicar técnicas de investigacion para verificar la situacion

actual de los procesos operativos.

1. ¢Existe disposiciones de actividades funcionales y de procedimientos en la

descripcidn de las actividades operativas de ventas de Cableteve?
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2. ¢ElJefe de Ventas define cada una de las responsabilidades de cada colaborador

del departamento de ventas de Cableteve?

3. ¢Cableteve cuenta con un sistema integrado de ventas y facturacidn que registre

oportunamente las actividades comerciales?

4. ¢Los requerimientos realizados por los clientes son supervisados y aprobados

por la Jefatura de Ventas?
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5. ¢Se encuentran definidas y clara las actividades funcionales de los vendedores

de Cableteve?

6. ¢Se otorgan lineas de créditos a clientes que tienen registrado cartera vencida?

7. ¢Existe un documento que sustente las devoluciones en ventas por los equipos

decodificadores de television?
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8. ¢Existe periodicamente informes y reportes sobre las devoluciones de equipos

y decodificadores?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control Interno en los Procesos Operativos de Cobranzas de Santa Elena

Cableteve Cia. Ltda., de la Provincia de Santa Elena, Ao 2017

Entrevista dirigida al Jefe de Cobranzas de la empresa Cableteve Cia. Ltda, Cantdn

Salinas, Provincia Santa Elena, Afio 2017.

Obijetivo de la entrevista: Aplicar técnicas de investigacion para verificar la situacion

actual de los procesos operativos.

1. ¢(El Departamento de Cobranzas posee un actualizado el procedimiento para la

descripcion de las actividades operativas cobranzas de Cableteve?
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2. ¢Qué medidas utiliza el Jefe de Cobranzas como procedimiento preliminar para

otorgar créeditos en la empresa Cableteve?

3. ¢Cableteve establece montos de precios minimos para conceder créditos a los

clientes?

4. ¢Se supervisan de manera frecuente los saldos de las facturas pendientes de

cobro?

5. ¢Se aplica un control operativo y contable sobre los créditos de los clientes que

han recibido el servicio Cableteve?
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6. ¢Se aplican procedimientos para que se registren las cuentas de clientes que son

de dudoso cobro o vencido?

7. ¢El empleado de la compafia que otorga los créditos realizan también

actividades de cobro y registros en el sistema contable?
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8. ¢Existe un control adecuado de la custodia de los documentos por cobrar tales
facturas, pagares o cheques a fecha por un empleado externo que no sea

cobranzas?

9. ¢Cuales son las actividades para que el departamento de cobranzas gestione las

facturas pendientes cobranzas?

10. ¢ Considera que Cableteve necesita establecer un correcto manual de politicas y

procedimientos que defina correctamente los créditos y cobranzas?
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11. ¢El departamento de cobranzas realiza informes de cartera vencida? que control

se aplica?

12. ;Cuando existe un saldo de clientes vencidos, cual es el procedimiento del

departamento de cobranzas para recuperar la cuenta por cobrar?

114



Anexo 2 Anexo Fotografico

AUXILIAR DE COBRANZAS - COBRADORES IN SITU

ENTREVISTA JEFE DE VENTAS
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ENTREVISTA GERENTE GENERAL
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