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RESUMEN

Actualmente, el estado ecuatoriano tiene como meta principal beneficiar a los
ancianos de la tercera edad en cuanto a los aspectos tributarios, en este caso de
acuerdo a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado, siendo un problema para
los adultos mayores aquello de acceder a este beneficio por muchos factores que el
proyecto de investigacion los describe. Este proyecto de investigacion tiene como
propdsito analisis del proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado y
gastos personales en adultos mayores de la provincia de Santa Elena, afio 2017. Se
precisa considerar que cada procedimiento en lo que respecta a las gestiones
gubernamentales tiene sus procedimientos establecidos, sin embargo, es relevante
y necesario que las personas de la tercera edad accedan a este tipo de beneficio sin
limitaciones, tales como el desconocimiento al realizar estas actividades, asi como
el de conocer con especificaciones las técnicas adecuadas para acceder al beneficio.
Se aplicd la metodologia descriptiva, deductiva e inductiva, con el uso de las
técnicas e instrumentos de investigacion como las encuestas a la poblacion adulta
mayor. Se propuso como alternativa de mejora el optimizar la induccion y acceso
al beneficio tributario con estrategias de difusién, conocimiento y acceso a dicho
patrocinio.
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ABSTRACT

Currently, the Ecuadorian state has as its main goal to benefit senior citizens in
terms of tax aspects, in this case according to the return of the Value Added Tax,
being a problem for older adults that of accessing this benefit for many factors that
the research project describes them. The purpose of this research project is to
analyze the process of returning the Value Added Tax and personal expenses in
older adults in the province of Santa Elena, 2017. It is necessary to consider that
each procedure with regard to government efforts already has its established steps,
however it is relevant and necessary that senior citizens can access this type of
benefit without limitations, such as the lack of knowledge when carrying out these
activities as well as knowing with specifications the appropriate techniques to
access the benefit. The descriptive, deductive and inductive methodology was
applied, with the use of research techniques and instruments such as surveys of the
elderly population. It was proposed as an improvement alternative to optimize the
induction and access to the tax benefit with dissemination strategies, knowledge
and access to such sponsorship.

Clue words: Value Added Tax, Personal Expenses, Seniors.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion como es la “Devolucion del Impuesto al valor
agregado y gastos personales en adultos mayores, provincia de Santa Elena, 2017”
estd enfocado en beneficio tributario dirigido a las personas de la tercera edad,
conforme a la ley del anciano. Las principales dificultades para llevar a cabo el
proceso de peticion de la devolucion del IVA, que impiden la accesibilidad de este
beneficio, debido a que las personas mayores de 65 afios son considerados grupos

vulnerables, motivo por el cual son acreedores a esta ayuda.

A nivel mundial, una investigacion realizada en el afio 2014 por la organizacién
britanica Helpage que midio el bienestar de los adultos mayores en diferentes areas,
determind un total de 868 millones de personas mayores a 60 afios en el mundo,
representando un 12% de la poblacion. Los paises de Europa Occidental, América
del Norte y Australia reflejan un buen vivir de sus ancianos, un alto producto interno
bruto, sistema de pensiones de amplia cobertura, buenos servicios de salud y

ambientes sociales favorables que fueron los indicadores para esta investigacion.

En América Latina se necesita urgentemente actuar y dar la atencion necesaria a los
adultos mayores que permanecen activas y autosuficientes. En el caso de Ecuador,
ubicado en el puesto 33 del rating de paises en el mundo donde los ancianos viven
bien, pese a los beneficios que oferta a su poblacion adn no se establece en los
primeros veinte paises. Sin embargo, cuenta con una ley especifica para ellos como
lo es la Ley del Anciano la misma que busca el cumplimiento de un objetivo del

Estado Ecuatoriano que es asegurar una vida digna y un buen vivir,



Esta ley dispone el beneficio tributario de la devolucion del impuesto al valor
agregado en el pais, siendo necesario el control de los gastos de uso y consumo
personal, este proceso se realiza via internet a través de una cuenta en la pagina de
Servicios de Rentas Internas y la clave de acceso que entrega personalmente a la

institucion.

Sin embargo, enfocandose en el tema de investigacion, existen varias dificultades
en el proceso de devolucion de impuesto al valor agregado para estas personas
adultas, como el uso de tecnologias, dado a que actualmente el tramite se la ejecuta
en linea, el sustento de comprobantes de gastos personales y el pago a asesores que

Ileven a cabo el proceso para la solicitud.

Motivo por el cual la poblacién adulta hasta el periodo del afio en estudio 2017 el
73% aun no ha sido beneficiada, incumpliendo las leyes y objetivos
gubernamentales y del buen vivir para la nacién y minimizando la oportunidad de
ser considerado como uno de los veinte mejores paises con una oportunidad digna

de vivir para los adultos mayores.

En el enfoque mundial, en América Latina y el Caribe se encuentra en proceso de
avances con respecto a los beneficios tributarios dirigidos a los adultos mayores y
el incremento en su poblacion, hace indispensable la aplicacion de medidas que
aporten en la formulacion de politicas que mejoren su calidad de vida, reduciendo
el indice de mortalidad y que alargue su vida de manera comoda, convirtiéndose en
un reto debido a que ellos no estan preparados ni social ni econémicamente para

satisfacer las necesidades de los adultos mayores.



Segun las proyecciones realizadas por la Division de Desarrollo Social de la
CEPAL (CELADE), los paises con mayor poblacion de adultos mayores en
Ameérica Latina son Brasil y México, seguidos por Colombia, Argentina y Peru.

(CELADE, 2015).

Ademas, este segmento de la poblacidn es en su mayoria conformado por mujeres,
la mayoria envejecen en un ambiente de pobreza y desigualdad de ingresos a los
que se suma las necesidades que ellos tienen con respecto a su salud y las
dificultades econémicas que sufren sus paises en comparacion a los paises
desarrollados que cuentan con buenas jubilaciones y actividades que aseguran una

mejor calidad de vida para sus adultos mayores.

En Ecuador hay 1.221,286 personas de 65 afios en adelante que representan el 7%
de la poblacién y son considerados un bien social por los aportes realizados a sus
familias y con ello han colaborado en el desarrollo de nuestro pais, pero no todos
gozan de los beneficios otorgados por el gobierno debido a que existen factores que
obstaculizan la accesibilidad. Diario EI Comercio, (2015). Uno de los beneficios
tributarios en Ecuador a través de la Ley del Anciano es la devolucion del IVA a
los adultos mayores que consiste en restituir valores pagados por el contribuyente
por el rubro de Impuesto al valor agregado que corresponde al 12% en el afio 2017,
en sus comprobantes de venta por sus gastos de uso personal. De acuerdo al informe
del S.R.I, (2017) fueron atendidas 4618 solicitudes de devolucion del IVA, en
relacién a la poblacién adulta mayor en la provincia de Santa Elena que asciende a
16 981, se ha atendido el 27.20% del grupo en estudio, lo que significa que el estado

ecuatoriano no promociona el beneficio.



Asi mismo, el poco conocimiento acerca del proceso a través de internet, que a
pesar de ser Gtil en esta generacion muchas personas mayores no la utilizan debido
a la complicacion que les causa utilizar tecnologias, el pago que deben hacer a
contadores o asesores que les ayudan a efectuar el tramite (asesores), la limitacion
del monto de devolucion que disminuy6 en el altimo periodo, 2017 y muchos
consideran que no recompensa con respecto al proceso que deben realizar, son

razones por las cuales los grupos vulnerables no gozan de este beneficio.

Ademas, para la sustentacion de sus gastos personales, se consideran las facturas
con consumo de indole personal que deben estar registradas a nombre de la persona
natural no obligada a llevar contabilidad, clasificacion determinada por la Ley de
Régimen Tributario, estas son relacionados con vestimenta, salud, vivienda,
comunicacion, alimentacidn, deporte, cultura, educacion y transporte y que muchos
de los grupos vulnerables no guardan u olvidan registrarlas a su nombre, lo que

invalida el tramite de devolucién, (Rosero, 2018).

El propdsito de esta investigacion es analizar el proceso devolucion del impuesto al
valor agregado y gastos personales en los adultos mayores. La formulacion del
problema se identifica por una interrogante ¢Cual es el proceso de devolucion del
impuesto al valor agregado y gastos personales en los adultos mayores, provincia
de Santa Elena, 2017? En relacion a la formulacion del problema, se establece la

siguiente sistematizacion:

- ¢Cual es la normativa legal en la que se apoya la devolucion del impuesto

agregado en los adultos mayores?



¢Cuales son las estrategias que contribuyen en el acceso y aprobacion del
proceso de devolucion del IVA para los adultos mayores de la provincia de
Santa Elena?

¢ Cuales son las limitaciones que tienen los adultos mayores para acceder al

tramite correspondiente al beneficio tributario?

El objetivo general consiste en el anlisis del proceso de devolucion del Impuesto

al Valor Agregado y gastos personales en adultos mayores de la provincia de Santa

Elena, afio 2017. Por ende, se especifican las tareas cientificas:

Revision de la informacion proporcionada de fuentes oficiales pertinentes al
beneficio tributario de la devolucion el IVA en los adultos mayores en la
provincia de Santa Elena, 2017.

Identificaciéon del nimero de adultos mayores beneficiados en el afio 2017
con la devolucion de impuesto al valor agregado con respecto a sus gastos
personales a través de datos otorgados de las fuentes oficiales.

Disefio de una propuesta de estrategias que aporten en el acceso y
aprobacion de la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado y Gastos

Personales de los adultos mayores de la Provincia de Santa Elena.

Es importante considerar que, en relacion al tema de investigacion, existen

investigaciones, proyectos y programas establecidos sobre la devolucion del IVA

dirigido para los adultos mayores no hay, por ello el presente analisis tiene gran

relevancia en cuanto a brindar las directrices y estrategias para ayudar a este grupo

vulnerable en cuanto al beneficio tributario deben recibir.



Es de gran utilidad, dado a que la investigacion se enfoca en dos ejes principales, el
primero es brindar los instrumentos necesarios a los adultos mayores para conocer
el beneficio tributario, mientras que el segundo concierne al analisis de la
devolucidén del IVA, y el alcance que tiene el Sistema de Rentas Internas sobre este

concepto.

La investigacion tiene implicaciones inherentes al beneficio que deben recibir los
adultos mayores, dado a que por su condicion presenta limitaciones que conllevan
a no tener una vida digna y compensatoria en cuanto a recibir por parte del estado
ecuatoriano tal beneficio. Por ello, es esencial realizar el siguiente analisis en base
a la ley y los procesos que deben desarrollarse, de esta manera se considera
relevante documentar cada una de las actividades que se deben realizar a fin de que
no exista la complejidad por parte de la poblacién adulta mayor en el beneficio
tributario de analisis. La idea a defender es la implementacion de estrategias
contribuye al acceso de los adultos mayores al beneficio de la devolucion del IVA

en la provincia de Santa Elena.

La presente investigacion esta compuesta por tres capitulos descritos a
continuacion: El Capitulo I contiene la revision de la literatura y la fundamentacion
legal, el capitulo Il refiere a la metodologia a implementar para el proceso de
busqueda de informacion sobre el problema encontrado, el disefio de muestreo,
poblacién, muestra y las fuentes de investigacion. El capitulo 111 propicia el analisis
de datos y el detalle de la propuesta, asi como el debido proceso de aplicacién y por

ultimo, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revisién de la literatura

Existen varios trabajos de investigacion acerca de la devolucién del Impuesto
agregado en adultos mayores con la finalidad de obtener informacion veridica o
cientifica del impacto que tiene este beneficio en la situacion financiera de las

personas de la tercera edad, acreedoras del bien tributario.

Véliz, (2016) en un articulo cientifico titulado “Control de devolucion del IVA a
personas de la tercera edad”, tuvo como objetivo realizar un andlisis minucioso del
proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las personas adultas
mayores y la manera mas factible de mejorarlo, haciendo hincapié de como las
personas hacen uso de este derecho tributario y el impacto que causa este beneficio
a las arcas fiscales. Esta investigacion se enfoco en los aspectos generales de los
impuestos como conceptos, elementos, fines y efectos, clasificacion y la
transcendencia que ha tenido los impuestos. La metodologia fue de caracter
descriptivo, correlacional con un disefio no experimental bajo el paradigma

cuantitativo, asi como también la utilizacion del método analitico e Inductivo.

Los resultados de este estudio indicaron que muchos de los solicitantes de
devolucién de IVA no cumplen los requisitos como presentacion de comprobantes
de ventas que sustente el gasto personal mas no de actividad economica, no tiene la

edad requerida, los montos solicitados superan lo permitido por la ley vigente.



Otro estudio, Martinez, (2015) en su articulo cientifico denominado “La norma
espanola sobre el IVA y la compatibilidad con el derecho comunitario” en la
Universidad de Malaga, Espafia, tuvo como objetivo analizar la incidencia de las
normativas tributarias en el derecho que debe tener la comunidad espafiola de
Malaga. La metodologia fue de caracter descriptivo y de campo, donde se aplico las
encuestas para conocer las necesidades, requerimientos y punto de vista de las
personas que gozan con este derecho. En los resultados, se pudo evidenciar que hay
procesos que deben omitirse no por ser irrelevantes sino porque se debe considerar
que la edad de ello no propicia sostener declaratorias que no se presentan como

requisitos fundamentales.

Peldez y Gutiérrez, (2016) en su articulo de andlisis econdémico sobre la
estructuracion el Presupuesto General del Estado a través de los tributos que aportan
a esta estructura, tuvo como objetivo constatar la importancia de la recaudacion de
impuestos, en base al impuesto al valor agregado, impuesto a la renta y al impuesto
de salidas de divisas para el afio 2017. en el cual obtienen como resultado del trabajo
de investigacion: Una eficiencia en cuanto a recaudacion de impuestos a través de
la comparacion de la proforma presupuestaria con la real, mediante revision
bibliografica del portal del Ministerio de Economia y finanzas y de Servicio de

Rentas Internas del Ecuador.

Asi mismo, Garzon, (2016) en su trabajo denominado “La devolucion del IVA y su
impacto en las finanzas de las personas de la tercera edad periodo 2010-2015” de la
Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo analizar la incidencia del beneficio

tributario como es la devolucion del IVA y su impacto en la situacion econdmica



de las personas mayores de edad. La metodologia aplicada es descriptiva y
correlacional con un enfoque cualitativo-cuantitativo, con la ayuda de los
instrumentos metodologicos indico que el 2010 al 2015 se incrementd en un 7% de
los trdmites de devolucion fundamentados por el Servicio de Rentas Internas.
Concluyendo que los ingresos de los adultos mayores disminuiran si no se acogen
al beneficio de devolucién del IVA debido a la poca cultura tributaria por
desconocimiento y difusion de este rubro, el desinterés de los involucrados por el
tramite engorroso y por ultimo, la escases de sustento tributario de los gastos
personales o facturas de las transacciones cotidianas del adulto mayor. Por ello, el
estudio radica en la importancia de difundir este beneficio y hacer cumplir la

normativa tributaria respaldados por la Ley del Anciano.

Meza y Villacreses, (2017) en su trabajo de titulacién sobre el Analisis del acceso
de los grupos prioritarios adultos mayores de 65 afios en la zona 8 al beneficio
tributario de la devolucion de IVA en los periodos 2013 — 2015, tuvo como objetivo
actualizar la accesibilidad de los grupos prioritarios para el beneficio de devolucion
del IVA. La metodologia fue descriptiva y bibliografica con enfoque cuantitativa.
La implementacion de los instrumentos de investigacion como la encuesta y
observacion, se concluyd que los adultos mayores carecen de informacion para
agilizar el tramite de devolucion y para realizarlo necesitaron de los familiares, otra
de las dificultades es la ausencia de los comprobantes de venta que reflejen las
operaciones de cada adulto mayor. La ausencia de estos documentos impide
deducir los gastos personales en las declaraciones. Al no cumplir con los requisitos

previstos el beneficiado no podra recibir la devolucion por IVA.



Calle, Zavala, y Gutiérrez (2018) en su Articulo Cientifico “La devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las personas con capacidades especiales y
adultos mayores en el Ecuador”, tuvo como objetivo conocer como la normativa de
devolucién del Impuesto al Valor Agregado impacta econdmicamente en las
personas con capacidades especiales y adultos mayores. La metodologia fue
descriptiva y correlacional, ademas de considerar la aplicacion de los instrumentos
de investigacion como son las encuestas y las entrevistas. Este estudio se enfoco en
el andlisis minucioso en cuanto a los beneficios tributarios. Los resultados
evidenciaron que un 23% no ha accedido al beneficio por el desconocimiento y

complejidad del trdmite a seguir.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Sistema tributario

1.2.1.1. Hecho generador

Andrade (2003), en la septima edicion de su libro Legislacion Econémica del
Ecuador publicada en el afio describe el hecho generador como “Un presupuesto

establecido por la ley para configurar cada tributo” (Pag. 34.)

Lozano, (2017) en un articulo publicado redacta que “El hecho generador se debe
entender como aquel acto econdmico o negocio que resulta afecto al tributo y cuya
realizacion u omision va a generar el nacimiento de la obligacion tributaria. Es

decir, es un hacer o no hacer”

Con el respaldo de los autores mencionados se interpreta al hecho generador de
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impuesto como una accion que ocurre entre el sujeto pasivo y una institucion
acreedora de tributo por la obtencién de algun bien o prestacion de un servicio, por
lo que se genera una obligacion de pago a través del comprobante de venta en el

que se detalla el respectivo tributo determinado por la ley.

1.2.1.2. Obligacion tributaria

Quispe, (2017) manifiesta que:

Obligacion tributaria es la relacion juridica y la persona, referido legalmente
entre el estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, donde se debe beneficiar a quienes son los

participantes del hecho generador estipulados en la ley (pag. 37).

Kluwer, (2007), en su libro Todo procedimiento tributario, procesos y beneficios
manifiesta que es “una obligacidn determinada a través de una ley, de entregar a un

ente publico, a titulo de tributo, una determinada cantidad de dinero” (pag. 56).

Caodigo Tributario (2018) en el articulo 15 indica que una obligacion tributaria es:

El vinculo juridico personal, existente entre el estado o las entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual
debe satisfacerse una prestacion de dinero, especies o0 servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley (pag. 5).

Una obligacién tributaria se genera al emitir un comprobante de venta por la venta

y adquisicién de un bien o servicio, donde se detalla una base imponible para el
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calculo de los respectivos impuestos. El contribuyente o sujeto pasivo con el estado
deberd entregar un monto proporcional establecido en la ley por la adquisicion

realizada.

1.2.1.3. Base imponible

El autor Rumin (2017)

La base imponible del impuesto es la cantidad sobre la que debe aplicarse el tipo
y sera, con caracter general, el importe de la contraprestacion. Si el importe de
la contraprestacion no se conoce en el momento del devengo se fijara una base
imponible provisionalmente, que, de ser necesario, sera rectificada

posteriormente, cuando el importe sea conocido (pag. 76).

La Ley de Régimen Tributario Interno (2107) indica en su capitulo V articulo 16
que la base imponible esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto menos las devoluciones, descuentos,

costos, gastos y deducciones imputables a tales ingresos.

Garcia, (2014) argumenta que la “base imponible estd compuesta por el importe
total de la contraprestacion satisfecha por los bienes entregados o servicios

prestados” (pag. 32).

La base imponible consiste en el valor del importe que se haya efectuado en una
transaccion econémica, sin considerar los descuentos para la posterior aplicacion
de impuestos y cumplir con lo establecido en la ley, una de ellas es la aplicacion del

Impuesto al VValor Agregado.
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1.2.1.4. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado conocido como IVA, el autor Rumin (2017) indica
que “es un impuesto de naturaleza indirecta ya que no se tributa sobre la capacidad

econdmica del sujeto pasivo sino sobre el consumo de bienes y servicios” (pag. 3).

Bustos (2014), establece que “el IVA es el impuesto al valor agregado de aquellos
productos o bienes que son adquiridos por los consumidores, por ello su
caracteristica es obligatoria e impositiva, sin dar lugar a prérrogas o justificaciones

al no cumplirlas” (pag. 34).

El Impuesto al valor agregado es un tributo que posee una capacidad amplia en
cuanto a recaudacion, siendo una carga impositiva que afecta a las compras que se
generan en el ambito comercial e industrial, su tarifa es Unica, fija, real y regresiva,
considerando que la cancelacion de este impuesto repercute en las personas que
tienen una capacidad baja debido que el IVA graba todo producto en todas las etapas

de comercializacion.

Este impuesto se estableci6 por la entidad gubernamental cuya recaudacion esta a
cargo del Sistema de Rentas Internas, tiene como principal gestion el de recaudar
por concepto de las ventas y/o consumo, el mismo que es soportado por quien

adquiere el producto o servicio.

Es por ello, que el Impuesto al Valor Agregado a influido de manera directa en el
sistema econdmico y financiero del pais, por la capacidad de recaudacion el estado
busca las estrategias para recibir ingresos bajo este impuesto, asi como también en

los beneficios que se deben brindar a la ciudadania por ser aportadores del tributo.
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Este trabajo de investigacion se enfoca en la devolucion de IVA a personas adultos

mayores.

1.2.1.5. Beneficios tributarios

Segun Garcia, (2014) al referirse a los beneficios tributarios como “los supuestos
de eliminacion o reduccion de la obligacion tributaria de pagos con el fin de
promover y conseguir los objetivos de la politica publica, que implica menor

recaudacion para inversiones del estado” (pag. 32).

Los beneficios tributarios consiste un incentivo que el estado otorga a la ciudadania
como ayuda de crecimiento y desarrollo del pais mejorando la calidad de vida la
poblacién. Es por ello, que el parrafo anterior indica que la recaudacién de este
impuesto sera menor, sin embargo, esta medida contribuye a la distribucién de la

riqueza que forma parte de la politica publica vigente en el Ecuador.

Es importante conocer sobre los beneficios tributarios, y mas adn por ser una de las

variables de analisis como es la devolucién del IVA a los adultos mayores.

1.2.1.6. Devolucion del Impuesto al VValor Agregado

Segun Garcia, Zambrano y Zufiga (2015) argumentan que:

Un sujeto pasivo que tributa sobre el IVA puede requerir la devolucion del
mismo siempre y cuando a lo largo del afio transcurrido haya pagado mas IVA
del que ha recibido normalmente, la devolucion se solicita con la ultima

declaracion de IVA y procedera a realizar una liquidacién eventual (pag. 4).
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La devolucion de IVA es un beneficio que la administracion tributaria brinda a los
ciudadanos por el pago de impuesto al adquirir un producto en todas las etapas de
comercializaciéon. Asi mismo, existen otros tipos de devolucién tales como: la
devolucidn del impuesto a la renta, devolucion de impuesto a la salida de divisas y

la devolucion del impuesto redimible a las botellas plasticas.

El Servicio de Rentas Internas que es la entidad reguladora de impuestos en el
Ecuador, clasifica la devolucién del Impuesto al Valor Agregado en 12 grupos,

detallados a continuacion:

- Devolucion de IVA a personas adultos mayores

- Devolucion de IVA a personas con discapacidad.

- Devolucion de IVA a turistas extranjeros.

- Devolucion de IVA pagado por la adquisicion local de chasis y carrocerias.

- Devolucion de IVA pagado por aerolineas por la adquisicion de
combustible.

- Devolucion de IVA por retenciones en la fuente.

- Devolucion de IVA a exportadores de bienes.

- Devolucion de IVA a proveedores directos de exportadores de bienes.

- Devolucion de IVA a GADS y universidades publicas.

- Devolucion de IVA por uso de medios electronicos de pago.

- Devolucion de IVA a operadores de turismo receptivo.

- Devolucion de IVA a ejecutores de convenios internacionales.

Estos 12 grupos tienen derecho a solicitar la devolucion de IVA evidenciando el
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proceso con los comprobantes de venta que certifique el valor de IVA que haya
cancelado por la adquisicion de un bien. Si el solicitante cumplio con los requisitos

de devolucidn, el pago se realizara exclusivamente por transferencia bancaria.

El objeto de estudio se enfoca en las personas adultas mayores al cumplir los 65
afios de edad pueden acogerse al derecho de la devolucion de IVA que hayan
cancelado por la adquisicion de bienes o servicios relacionados al uso y consumo
personal, y a su vez respaldado con facturas. Estos rubros se consideran en relacion
a los gastos personales del beneficiado. Cabe recalcar, que los comprobantes de

venta destinados para actividades comerciales no se sujeta a la devolucion.

Los montos de acuerdo a la pagina del SRI indican que en el afio 2017 de enero a
mayo el monto maximo para devolver en relacién al IVA fue por $105 y de junio a
diciembre disminuy6 a $90. En el afio 2018 fue de $92.64 y actualmente en el afio

2019 el valor méaximo de pago es de $ 94.56 (SRI, 2019).

Tabla 1.NUmero de contribuyentes solicitantes de devolucién de IVA

Mes Nuamero de solicitantes de
devolucién de IVA
Enero 324
Febrero 288
Marzo 390
Abril 388
Mayo 392
Junio 433
Julio 371
Agosto 400
Septiembre 391
Octubre 389
Noviembre 421
Diciembre 431
TOTAL 4618

Elaborado por: Erika Méndez
Fuente: SRI, 2017
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En la tabla 1 detallada de manera mensual el nimero de contribuyentes de la tercera
edad que solicito en el afio de estudio 2017 el proceso de devolucién del Impuesto

al Valor Agregado.

1.2.1.7. Principios del derecho tributario

Segun Saltos, (2017) indica que los principios tributarios se fundamenta en el
“articulo 300 del régimen tributario. Principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria” (pag. 2).

Principio de generalidad indica que la ley no es sectorizada, sino que es para todos,
el principio de progresividad se basa en que las tarifas son progresivas, es decir que
no es retroactiva, el principio de eficiencia, simplicidad administrativa y suficiencia
recaudatoria denota lo que concierne al aspecto que el estado debe garantizar la
debida eficiencia en los procesos, el principio de transparencia establece que la
obligacion debe ser conocida y publicada, y que las gestiones deben ser conocidas
por todos a quienes se les beneficia, y por altimo, el principio de equidad, que

establece la forma justa y equilibrada para establecer el beneficio tributario.

1.2.1.8. Deducibles

El Centro de Prioridades Presupuestaria y Politicas (2018) define al término de la
deduccion de la siguiente manera: “una deduccion de impuestos es un gasto
especifico en el que un contribuyente ha incurrido y puede restar de su ingreso

imponible”.
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Para que pueda existir la deduccion de los gastos personales deben tener un sustento
de los rubros de vivienda, salud, educacion, vestimenta y alimentacion, estos
valores se evidencian en relacion a los comprobantes de ventas que deberan estar a
nombre del contribuyente para la deducibilidad, asi mismo se podra utilizar las
facturas de los padres, conyuge o pareja en union de hecho e hijos del sujeto pasivo,
que no perciban ingresos gravados y que dependan de este, con el correspondiente

nimero de RUC o cédula de identidad.

Los Gastos Personales no deben superar los $14,677.00 ddlares o el 50% de los

ingresos gravados y tomando en cuenta los siguientes montos deducibles son:

Tabla 2: Monto deducibles

Tipo de gasto Deducible
Vivienda 3,669.25
Educacién 3,669.25
Alimentacion 3,669.25
Vestimenta 3,669.25
Salud 14,677.00

Elaborado por: Erika Méndez
Fuente: SRI, 2017

1.2.1.9. Comprobantes de venta

Los comprobantes de venta se generan por una facturacion fisica, pues es
considerada el respaldo tangible de una transaccion efectuada en determinado
tiempo de algin bien o servicio que genere tributo. Los tipos de comprobante de

venta descritas en el Boletin N. 213 del Sistema de Rentas Internas, son:

- Facturas: Destinadas a sociedades o personas naturales que tengan derecho

a crédito tributario y en operaciones de exportacion;
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Notas de venta - RISE: Son emitidas exclusivamente por contribuyentes
inscritos en el Régimen Simplificado;

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Las emiten
sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o
adquisiciones de acuerdo a las condiciones previstas en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
espectaculos publicos: Se emiten en transacciones con usuarios finales, no
identifican al comprador, Gnicamente en la emision de tiquete si se requiere
sustentar el gasto debera exigir una factura o nota de venta — RISE.

Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones Financieras,
Documentos de importacion y exportacion, tickets aéreos, Instituciones del
Estado en la prestacidn de servicios administrativos: sustenta costos y gastos

y crédito tributario siempre que cumpla con las disposiciones vigentes.

1.2.1.10. Beneficios de adultos mayores

Los beneficios y derechos con los que cuentan los adultos mayores de la Republica
del Ecuador y que estan reconocidas por la constitucion y la Ley del Anciano son
las siguientes: La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso
gratuito a medicinas. Ademas, rebajas en los servicios publicos y en servicios

privados de transporte y espectaculos.

Exenciones en el régimen tributario, y a la exoneracion del pago por costos

notariales y registrales, de acuerdo con la ley como son Devolucion IVA 'y el 50%
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pago predial impuesto por la municipalidad; Descuentos: Servicios Basicos, pasajes
de transporte publico. Acceso a espectaculos y cines y Trabajo remunerado en

funcién de sus capacidades (Verdezoto, 2014).

1.2.1.11. Adulto mayor

Segun la OMS (Organizacién mundial de la salud), las personas de 60 a 74 afios
son consideradas de edad avanzada; de 75 a 90 viejas 0 ancianas, y las que
sobrepasan los 90 se les denomina grandes viejos o grandes longevos. A todo
individuo mayor de 60 afios se le llamara de forma indistinta persona de la tercera
edad (OMS, 2013). Forma procedente del comparativo latino mayor— se emplea
con verdadero valor comparativo, esto es, con el significado de ‘que excede a otra
cosa en tamafo, cantidad, calidad o intensidad’ y, referido a persona, ‘que excede

en edad a otra’.

Pero mayor tiene, dentro del campo de la edad, sentidos en que funciona, no como
forma comparativa de grande, sino como un verdadero adjetivo en grado positivo
Yy, en esos casos, como el resto de los adjetivos, admite su combinacidén con marcas

de grado como mas (RAE, 2019).

Se entiende que el adulto mayor por ser parte del grupo vulnerable, requiere de un
cuidado a que no se vulneren sus derechos y beneficios en base a los de tributos que

se refiere.

1.3. Fundamentos Legales

EL marco legal que fundamenta el trabajo de titulacion se detalla a continuacion:
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1.3.1. Constitucion del Ecuador

En el articulo 36 de la seccion primera adultas y adultos mayores indican:

Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en
los &mbitos pablico y privado, en especial en los campos de inclusion social y
econdmica, y proteccion contra la violencia. Se considerardn personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Articulo 37: el estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes

derechos:

1. La atencién gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara
en cuenta sus limitaciones.

3. Lajubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la
ley.

7. Elacceso auna vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion

y consentimiento.

En el articulo 38 indica:

21



El Estado establecera politicas publicas y programas de atencién a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias
propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo,
fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la

definicion y ejecucion de estas politicas.

1.3.2. Plan toda una vida

En el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” indica en el objetivo 1:

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas: es
una forma particular de asumir el papel del Estado para lograr el desarrollo; este
es el principal responsable de proporcionar a todas las personas individuales y
colectivas, las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus objetivos
a lo largo del ciclo de vida, prestando servicios de tal modo que las personas y
organizaciones dejen de ser simples beneficiarias para ser sujetos que se

apropian, exigen y ejercen sus derechos.

El sistema esta encaminado a prevenir la vulneracion de derechos, proteger y
apoyar a la restitucion de los derechos de quienes més lo necesitan, entre quienes
sobresalen las madres jefas de familia, los nifios, nifias y adolescentes, los adultos
mayores y las personas con discapacidad. La proteccion social de estos grupos
implica necesariamente prevenir, reducir y eliminar su vulnerabilidad economica

y social, combatiendo la pobreza y la privacion.
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En las intervenciones emblematicas para el eje 1 plan toda una vida hacen alusion

al programa Mis Mejores Afos donde detallan lo siguiente:

Con la finalidad de precautelar y garantizar el bienestar de los adultos mayores
en condiciones de vulnerabilidad, otorgandoles una vida digna y saludable, nace
la intervencion Mis Mejores Afios como un instrumento que busca la inclusion,
participacion social, proteccion social, atencion y cuidado, mediante la
prestacion oportuna de servicios como la atencion médica, servicios
gerontoldgicos, pension asistencial, actividades educativas y recreativas y la

jubilacion universal.

Con la finalidad de contribuir con un estilo de vida digno para el adulto mayor,
se requiere acciones coordinadas Yy articuladas entre: el Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social, el Ministerio de Salud Pablica y el Ministerio del Deporte.

1.3.3. Ley de Régimen Tributario Interno

En la Ley de Régimen Tributario Interno indica:

Las personas adultas mayores tendran derecho a la devolucion del IVA pagado
en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo
personal. La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el
valor a devolver podréa ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador,
vigentes al 1 de enero del afio en que se efectudé la adquisicion. La
Administracion Tributaria ejercera su facultad determinadora sobre el IVA en

conformidad con el Cédigo Tributario y demas normas pertinentes.
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1.3.4. Reglamento de aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno

En este reglamento el articulo 181 hace alusion que:

Devolucidn de IVA a personas adultas mayores.- El derecho a la devolucion del
IVA a las personas adultas mayores, en los términos contemplados en la Ley, se
reconocera mediante acto administrativo que sera emitido en un término no
mayor a sesenta (60) dias. El reintegro de los valores se realizard a través de
acreditacion en cuenta u otro medio de pago, sin intereses. El valor a devolver
no podra superar el monto maximo mensual equivalente a la tarifa de IVA
vigente aplicada a la sumatoria de dos (2) salarios béasicos unificados del
trabajador vigente al 1 de enero del afio en que se efectud la adquisicion en el

gjercicio fiscal que corresponde al periodo por el cual se solicita la devolucién.

Vencido el término antes indicado, se pagaran intereses sobre los valores
reconocidos por concepto de devolucién del IVA. El Servicio de Rentas Internas
podra verificar la congruencia entre los valores devueltos frente a los ingresos

percibidos por la persona adulta mayor beneficiaria de la devolucién.

En caso de que la Administracion Tributaria detectare que la devolucion fue
efectuada por rubros distintos 0 montos superiores a los que corresponden de
conformidad con la Ley y este Reglamento, podrd cobrar estos valores
incluyendo intereses, o compensar con futuras devoluciones a favor del
beneficiario del derecho. El Servicio de Rentas Internas mediante resolucion de
caracter general determinara el procedimiento a seguir para su devolucion de este

impuesto.
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1.3.5. Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del

anciano.

Segun el Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del

anciano (2002) menciona:

Art. 4.- Devolucién del Impuesto al Valor Agregado, toda persona mayor de 65
afios de edad, dentro de los limites previstos en el articulo 14 de la Ley del

Anciano, tendra derecho a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado.

1.3.6. Ley del anciano.

En el articulo 14 indica de las exoneraciones:

Toda persona que ha cumplido 65 afios de edad y con ingresos mensuales
estimados en un maximo de 5 remuneraciones basicas unificadas o que tuviere
un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones basicas unificadas, estara

exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales.

Para la aplicacion de este beneficio, no se requerird de declaraciones

administrativas previa, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso

primero, los impuestos se pagaran Unicamente por la diferencia o excedente.

Sobre los impuestos nacionales administrados por el Servicio de Rentas Internas
solo seran aplicables los beneficios expresamente sefialados en las leyes

tributarias que establecen dichos tributos.

25



CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS

En este tema de investigacion se especifican las técnicas y métodos que se utilizaron
de acuerdo a los enfoques de indagacién y la intencionalidad de cada uno de los
lineamientos para identificar los hallazgos y los indicadores de necesidad, donde se
analizé cuales son las falencias y debilidades en cuanto a las variables identificadas

como son Devolucion del IVA y los Gastos personales de los adultos mayores.

Se considero6 los métodos y tipos de investigacion para tener un analisis tanto de lo
particular como lo general, basados en las realidades que vive la problematica, asi

como la metodologia que se va a implementar en las posibles soluciones.

2.1. Tipo de investigacién

2.1.1. Investigacidn descriptiva

Este tipo de investigacidon permite el analisis de la idea a defender en el siguiente
proyecto de investigacion, donde los hallazgos encontrados de acuerdo a los

factores de los problemas se dan en base a los indicadores y dimensiones.

2.2. Métodos de investigacién

Las perspectivas de la investigacion se basan en dos enfoques tanto en el nivel
macro como en el micro, es decir se establecen analisis particulares y generales que
convergen para identificar las incidencias de la problematica y por ende las posibles

soluciones, es por ello que se escogio tanto el método deductivo y el inductivo, asi
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mismo se consider6 el método teorico, empirico, matematico y de analisis

porcentual.

2.2.1. Método deductivo.

Es indispensable aplicar este tipo de método, dado a que desde un enfoque general
se deduce las premisas y las situaciones que han incidido para establecer una
indagacion particular, esto va a identificar en la unidad de analisis las necesidades
y por ende las posibles soluciones en cuanto al beneficio que deben recibir los
adultos mayores en cuanto a la devoluciéon del Iva, desde ese punto se desarrolla los
motivos que afectan que esas personas no reciban el tratamiento adecuado desde los

organismos competentes.

2.2.2. Método inductivo.

Es necesario también analizar desde lo particular, es decir de cudles son las razones
que no permiten que los adultos mayores no accedan al beneficio de analisis, tanto
que sus condiciones no lo permiten como las situaciones de su entorno, esto va a
permitir tener un analisis micro para enfocar lo macro para buscar las alternativas

de soluciones.

Se recomienda de acuerdo al enfoque de la investigacion analizar mediante estos
dos métodos de manera consecutiva, para que los resultados en referencia a los

hallazgos permitan el planteamiento de las resoluciones de los conflictos.
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2.3. Diseno de muestreo

2.3.1. Poblacion

La poblacion siendo un todo de la unidad de analisis en relacion al tema de
investigacion se ha seleccionado a las personas mayores de 65 afios, quienes reciben

el beneficio tributario de devolucién del IVA.

Tabla 3: Poblacion Adulta Mayor de la Provincia de Santa Elena

ITEM CANTIDAD
Canton de Santa Elena 7641
Canton La Libertad 5648
Cantoén Salinas 3692
TOTAL 16 981

Elaborado por: Erika Méndez
Fuente: Resolucién INEC, 2010

2.3.2. Muestreo

La muestra es un extracto o una parte de la poblacién, en muchos casos se aplican
formulas probabilisticas cuando la poblacion es grande, pero en este caso, aunque
la poblacién es extensa se tomd la muestra por conveniencia a 150 adultos mayores.
Se establecio por conveniencia dado al numero de pobladores y por el conocimiento
de la existencia de Asociaciones de Adultos Mayores ubicada en la iglesia Narcisa

de Jesus en la provincia de Santa Elena.

Tabla 4: Muestra de la investigacion

ITEM CANTIDAD
Canton de Santa Elena 68
Cantén La Libertad 57
Canton Salinas 25
TOTAL 150

Fuente: Resolucion INEC, 2010
Elaborado por: Erika Méndez
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2.4. Disefo de recoleccion de datos

2.4.1. Fuentes de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se procedié a indagar en libros, folletos,
archivos escritos, archivos digitales, estatutos, leyes, normativas y articulos
cientificos que den lugar a fortalecer los procesos y beneficios que deben gozar los
adultos mayores en cuanto a la devolucion del IVA, esenciales para la culminacion

del trabajo investigativo.

2.4.2. Técnicas de investigacion

Para conocer los indicadores de necesidad es necesario la aplicacion de técnicas de
investigacion y experiencias que recopile informacion vital para el presente estudio,
por ello se aplica las encuestas con preguntas cerradas a la poblacion escogida como

son los adultos mayores de la provincia de Santa Elena.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de los datos

1. ¢Conocia usted del beneficio de la devolucion del IVA para los adultos mayores

antes de cumplir los 65 afos?

Tabla 5: Conocimiento de la devolucion del IVA

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
item |SI 55 36,67%
N°1 [NO 95 63,33%

TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacién de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 1: Conocimiento de la devolucién del IVA

37%

N

63% NO

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: Las devoluciones del VA para las personas adultas mayores son
beneficios que en la cual ellos tienen derecho, y por ello deben ser informados sobre
dichos beneficios, es por ello que de las personas encuestadas 95 representado con
el 63% de personas adultas mayores no conocen de este beneficio y 55 con el 37%

si conoce de los beneficios sobre las devoluciones del IVA.
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2. ¢Harealizado el tramite de devolucion de IVA alguna vez?

Tabla 6: Tramite de la devolucién del IVA

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ftem Sl 49 32,67%
N°®1 NO 101 67,33%

TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréafica 2: Tramite de la devolucién del IVA

33% |

S|
67% NO

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Anélisis: El resultado de los encuestados es paralelo en cuanto al desconocimiento
de este beneficio el hecho de no acceder a los tramites pertinentes ante al Servicio
de Rentas Internas, de ello es que 101 personas adultas mayores representado por
el 67% no conocen el tramite de devolucion de IVA y 49 individuos con el 33% si
aplican a este beneficio tributario. Por lo tanto, se precisa la parte de socializar para
que los adultos mayores reciban este beneficio que en su edad es un importe de

subsistencia.
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3. De ser afirmativa su respuesta anterior ¢Como calificaria el proceso de

devolucion?

Tabla 7: Calificacion del proceso de devolucion

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Satisfactorio 0 0%

. Satisfactorio 25 16,67%

Item N° 3 -
Insatisfecho 46 30,67%
Muy Insatisfecho 79 52,67%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 3: Calificacion del proceso de devolucién

o,
0% 17%
Muy satisfactorio
52% Satisfactorio
31% Insatisfecho

Muy insatisfecho

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: El proceso para tramitar suele ser tedioso, debido a que se debe cumplir
con requisitos y que este todo en orden, por lo tanto, los adultos mayores desisten
en acceder a los tramites pertinentes, de acuerdo a este tema, 79 con el 52% adultos
mayores que sefialan que estan muy insatisfecho, mientras que 46 con el 31%
insatisfecho y 25 con el 17% satisfactorio. De acuerdo a estos resultados se observa

un alto nivel de insatisfaccién de este tramite.
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4. Su expectativa acerca de la devolucion del VA fue de manera:

Tabla 8 Expectativa del proceso de devolucion

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Fécil 0 0%
) Facil 18 12%
0
ltem N°4 il 48 32%
Muy Dificil 84 56%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 4: Expectativa del proceso de devolucion

0%12% |

Muy facil
Facil
56% )
32% Dificil

Muy dificil

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: A pesar de que los derechos que tienen los adultos mayores acerca del
beneficio tributario en relacién a la devolucion de IVA, una vez realizado el proceso
hacen mencidn que son muy insatisfactorios; por lo tanto, los resultados de los
encuestados en relacién a las expectativas de la devolucion reflejaron que el 56%
con 84 adultos mayores hacen alusion que es muy dificil el proceso, el 32% con 48
adultos de forma féacil, el 12% con 18 que es facil y el 0% no se evidenciaron

valores.
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5. ¢Necesito ayuda para realizar el proceso de devolucion?

Tabla 9: Ayuda del proceso de devolucién

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
iem |l 97 64,67%
N"5  'NO 53 35,33%

TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacién de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 5 : Ayuda del proceso de devolucion

35%
S|
65% | NO

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Anélisis: Uno de los factores que inciden en el proceso de acceder al beneficio en
las personas adultas mayores es que al no saber como hacerlo deben recurrir a una
ayuda, eso es lo que refleja los siguientes porcentajes, dado a que 97 personas
adultas mayores representado con el 65% si reciben ayuda, y el 35% con 53 de los
encuestados no recibe ayuda, dado por entendido que al no recurrir asistencia no

acceden al beneficio tributario.
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6. De haber sido afirmativa la respuesta anterior. ;Quién le ayudo a realizar

el tramite de devolucion?

Tabla 10: Ente de ayuda del proceso de devolucion

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Familiares 32 21,33%

item N° 6 | Asesores 29 19,33%
Terceros 89 59,34%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 6: Ente de ayuda del proceso de devolucion

21%|

Familiares

19% Asesores
Terceros

60%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: Por lo general los adultos mayores necesitan de ayuda para realizar este
tipo de actividad, esto conllevaria a que personas sean familiares o terceros los
ayuden con el proceso de devolucidn, por lo que muchas veces son susceptibles a
tramitadores que no son de gran confianza, de alli es que existe un alto nivel de 89
personas adultas mayores con 60% son por terceros, mientras que 32 con el 21%

son por asesores y 29 con el 19% reciben asistencia por familiares.
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7. ¢Ha pagado por realizar el tramite de devolucion de IVA?

Tabla 11: Pagar para realizar el trdmite de devolucion del IVA

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
item |SI 87 58%
N°7 |NO 63 42%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacién de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 7: Pagar para realizar el tramite de devolucion del IVA

42%
I

58%

NO

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Anélisis: Al presentarse un indice alto de terceros que ayudan a los adultos mayores
al proceso de devolucion, esto llevaria a cabo que de ellos también realicen pagos
por estos tramites que tienen que realizar, por lo general 87 con el 58% personas
adultas mayores si realizan pagos para realizar los tramites, mientras que 63 con el
42% no lo hacen. Estos resultados reflejan que quienes no pagan son los que no
realizan los tramites porque sus ingresos no los permiten y por ende no gozan de

este servicio.
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8. ¢Cuanto le costo realizar el tramite de devolucion del IVA?

Tabla 12: Costo para realizar el trdmite de devolucion del IVA

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
$0.00 a $10.00 62 41,33%

ftem N° 8 $11.00 a $20.00 48 32%
$21.00 a $30.00 40 26,67%
Mas de $30.00 0 0%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 8 : Costo para realizar el trdmite de devolucion del IVA

27%
]
$0,00a $ 10,00
41%
d $11,00a $ 20,00
$21,00a $ 30,00
32% Mas de $ 30,00

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: Conocer que el individuo realice pagos por realizar los tramites de
devolucién, esto llevaria a preguntar ¢Cuanto costé?, los valores por lo general
tienden a cambiar, ser econdmico o no; 62 con el 41% personas adultas mayores
han tenido un costo de $0 a $10, mientras que 48 con el 32% de $11 a $20, 40 con
el 27% es de $21 a $30. Aunque la realidad es que aun siendo econémico el tramite
como lo refleja la mayoria no todos los adultos mayores acceden a este tramite

porque prefieren pagar porque desconocen el proceso y es tedioso.
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9. ¢(Cuantos afos lleva accediendo a este beneficio?

Tabla 13: Tiempo que llevan recibiendo el beneficio de devolucion del IVA

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 afio 33 22%
. 2 0 3 afios 64 42.67%
Item N° 8 —
4 0 5 anos 26 17,33%
6 0 7 afios 27 18%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Graéfica 9: Tiempo que llevan recibiendo el beneficio de devolucion del IVA

18%|  22%|

1 afo
2 0 3 afos

17%

4 05 anos
43% | 6 07 afios

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: Las personas adultas mayores por lo general cuando ya llegan a esa etapa
muestran un desinterés en cuanto a recibir la ayuda por parte del gobierno desde el
punto de vista tributario, ello es lo que refleja el tiempo que es corto, 64 con 43%
de personas adultas mayores de dos o tres afios reciben el beneficio, 33 con el 22%
determinan el tiempo de un afio, 27 con el 18% de seis a siete afios y 26 con el 17%

de cuatro a cinco afios.
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10. Escoja el proceso devolucidn que considera mas dificil de realizar

Tabla 14: Proceso de devolucién del IVA

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
ftem Tramite fisico 109 72,67%
N°® 10 Tramite en linea 41 27,33%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 10: Proceso de devolucion del IVA

27%
Tramite fisico

Tramite en linea
73% |

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: Por lo general para realizar estos tramites suelen ser de dos maneras, tanto
de un proceso fisico o en linea, es decir, por internet; los indices altos representan
que 109 con el 73% de personas adultas mayores prefieren efectuar tramites con la
entrega de documentacién fisica mientras que 41 con el 27% lo realizan en linea.
Se infiere en que no todos se adaptan a los cambios tecnoldgicos ni las condiciones
econdmicas tampoco lo permiten, lo que dificulta el hecho de acceder al beneficio

de anélisis.
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11. En el caso del tramite fisico. ¢ Qué proceso considera dificil?

Tabla 15: Complejidad en el proceso de devolucion del IVA

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Conservar los comprobantes 28 18.67%
) ] de venta
IterlnlN Is_(;fir(]:?truill formato de 87 5806
ég:d" a las instalaciones del 35 23.33%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacién de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 11: Complejidad en el proceso de devolucién del IVA

23%
19% |

58%

Conservar los comprobantes de

venta

Llenar el formato de solicitud

Acudir a las instalaciones del SRl

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Anélisis: Cabe resaltar que realizar los tramites presentando la documentacion

fisica consideran los encuestados que es tedioso, por lo tanto, el 87 con el 58%

personas adultas mayores les resultan més dificil llenar los formatos de solicitud

para recibir el beneficio tributario, el 35 con el 23% acuden a las instalaciones del

Servicio de Rentas Internas, y el 28 representado con el 19% conservan los

comprobantes de ventas.
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12. En el caso del tramite en linea. ;Qué proceso considera dificil?

Tabla 16: Tramite en linea en el proceso de devolucion del IVA

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
) Uso de Internet 68 45,33%
Iter1n2N° Obtencion de clave 42 28%

Uso de correo electronico 40 26,67%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 12: Tramite en linea en el proceso de devolucién del IVA

27%

45%

28%

Uso del internet

Obtencidn de la clave

Uso de correo electrénico

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Erika Méndez

Andlisis: Mientras que los tramite en linea a pesar de que son rapido y eficiente, para las

personas adultas mayor esto le resulta ain mas tedioso, esto conlleva que deben adaptarse

a los cambios tecnoldgicos que vivimos hoy en dia. Por tanto, el 45% de los encuestados

con 68 personas adultas mayores indican que le resulta dificil por el uso de internet,

mientras que el 28% con 42 individuos por la obtencién de la clave, y por ultimo, el 27%

40 por el uso de correo electrdnico.
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13. ¢ Esta de acuerdo con el monto de devolucién?

Tabla 17: Satisfaccion con el monto de devolucién del IVA

CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 18 12%
item N° | De acuerdo 36 24%
13 Desacuerdo 69 46%
Muy Desacuerdo 27 18%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacién de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 13: Satisfaccion con el monto de devolucién del IVA

18% | 12% |

Muy de acuerdo

24% | De acuerdo

Desacuerdo

46% Muy desacuerdo

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: Por lo general los valores del monto de las devoluciones cambian cada
afio, por lo tanto, existe desconformidad por parte de los beneficiarios; es asi que el
46% con 69 personas de adultas mayores indican que estan en desacuerdo en la
satisfaccion con el monto a recibir, el 24% con 36 estan de acuerdo, el 18% con 27
personas estan muy desacuerdo, y por Gltimo, el 12% con 18 encuestados estan muy

de acuerdo con el valor a percibir.
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14. ;Esta de acuerdo con la presentacion de comprobantes de venta como

requisito para su devolucién?

Tabla 18: Conformidad con la presentacion de los comprobantes de venta como
requisito en la devolucion del IVA

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 47 31,33%
item N° | De acuerdo 36 24%
14 Desacuerdo 45 30%
Muy Desacuerdo 22 14,67%
TOTAL 150 100%

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Gréfica 14: Conformidad con la presentacion de los comprobantes de venta como
requisito en la devolucién del IVA

15%
31% | Muy de acuerdo
De acuerdo
30% Desacuerdo
24% Muy desacuerdo

Fuente: Poblacion de la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Erika Méndez

Analisis: los requisitos para la devolucion es la presentacion de comprobantes de
ventas de los ultimos 5 afios, por lo general estos se deterioran o pierden y les
resultaria dificil presentar tal documento, es por tal razon que los niveles altos son
47 con el 31% estan muy de acuerdo y 45 con el 30% en desacuerdo, 36 con el 24%

de acuerdo y 22 con el 15% muy de acuerdo con la accion.
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3.2. Limitaciones

De acuerdo a la aplicacion de los instrumentos de investigacion se identifico que
una de las limitaciones fue que los problemas los criterios en cuanto a las respuestas
en los instrumentos de investigacion como fueron las encuestas muchos de ellos no
son fundamentados totalmente en la verdad, aquello no quiere decir de que carecen
de verdad sus opiniones, pero muchas de las opiniones estan basadas de acuerdo a
su caracter. Otras de las limitaciones son los lugares donde se aplicé las encuestas
dado a que no existe un lugar donde se retna, por el mismo hecho de que su
dependencia a sus familiares no les permite, sin embargo, dada la complejidad de

los entornos, se pudo aplicar las encuestas de manera sectorial.

3.3. Resultados

De acuerdo a la aplicaciéon de las encuestas se pudo evidenciar que no hay una
conformidad en cuanto a los procesos que el grupo de adulto mayor debe de gozar,
dado a que al momento de acceder al beneficio se vuelve hostil el proceso por el
desconocimiento, asi mismo porque no tienen una induccién adecuada por lo que
tienen que acudir a asesores que para requerir sus servicios deben cancelar sus
honorarios profesionales, y como muchos de ellos no tienen una situacion

econdmica estable, por lo que no acceden al beneficio de la devolucion del IVA.

Se debe considerar, ademas, que las entidades encargadas de este tipo de beneficio
no tienen establecidas estrategias, como alianzas estratégicas, 0 procesos que
conlleven a que ellos no tengan que hacer tramites engorrosos que muchos de ellos

por no realizarlos optan por dejar el tramite a medias.
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3.4. Propuesta

3.4.1. Titulo

Alternativas que permitan el acceso de la devolucion del Impuesto al Valor

Agregado a los adultos mayores en la provincia de Santa Elena.

3.4.2. Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias que aporten en el acceso de la Devolucion del Impuesto al

Valor Agregado en los adultos mayores de la provincia de Santa Elena.

3.4.3. Justificacion

La presente propuesta se desarrollara en la provincia Santa Elena en relacion a la
devolucién del IVA en los adultos mayores, un beneficio tributario que favorece a
este grupo prioritario, donde se propone estrategias que agilicen el tramite, debido
que el proceso que se realiza es dificultoso para el beneficiado por la edad y recurren
a contratar a un asesor. Es por ello, que la importancia de esta propuesta radica en
la concientizacion de los contribuyentes acerca del IVA, a través de estrategias
direccionadas a mejorar el comportamiento tributario de las personas, favoreciendo
a la recaudacion de este impuesto, misma que servira para la ejecucién de obras

pUblicas, como carreteras, parques, instituciones educativas, hospitales, entre otros.

3.4.4. Caracteristicas de la propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 150 adultos mayores se evidencia que

los adultos mayores en la mayoria no gozan de la devolucion del Impuesto al Valor
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Agregado porque no conocen sobre el beneficio tributario. La devolucion de
Impuesto al Valor Agregado es un beneficio tributario que se acogen doce grupos
prioritarios categorizados para recibir este rubro, y entre ellos se identifican a los

adultos mayores.

3.4.5. Desarrollo de la propuesta

Se establecen alternativas para incrementar la participacién de los adultos mayores
para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado acogiéndose a este beneficio

tributario en relacién a los problemas encontrados en la muestra de estudio.

Tabla 19 Alternativas de solucion.

de las personas
de la tercera
edad en el
beneficio

tributario  por

dificultan la
participacion
de mayor
cantidad  de
personas de la

Exoneracion  del
IVA directamente
de la factura de los
servicios publicos
para las personas
de latercera edad.

PROBLEMA CAUSAS ALTERNATIVAS SUPUESTOS
e Baja CNT debitael IVA
participacion Tramites que a las personas de

la tercera edad,
directamente de las

facturas, sin
necesidad de
tramite para su

devolucién del | tercera edad. devolucion por ser
IVA. parte de este grupo
prioritario.
El  SRI debe
e Falta de Programa de
.. - elaborar un
conocimiento Induccion
. programa en la
de las personas promovida por el .
No conocen | . provincia de
adultos . Sistema de Rentas .
como realizar manera gratuita
mayores sobre Internas para los
el proceso de elaborando folletos
el proceso ., adultos  mayores
Devolucion . y  talleres de
adecuado para que tienen este | ~. .
del IVA - simulacion con los
acceder al beneficio y los
. adultos mayores.
beneficio prospectos. - .
. . Utilizar los medios
tributario.

de comunicacioén.

Elaborado por: Erika Méndez

46




3.4.6. Exoneracion del IVA directamente de la factura de los servicios publicos

para las personas de la tercera edad.

Las personas adultas mayores para que se acojan a la exoneracion del IVA
directamente en la factura de los servicios publicos, en relacion a la telefonia fijay
movil, internet y TV, deberan llegar a un acuerdo con la administracion tributaria y
el ente que oferta el servicio para evitar el trdmite de devolucion de IVA. Para el
cumplimiento de esta alternativa resulta facil su aplicacién debido que el
beneficiario debera presentar la cedula de identidad que cerciore la edad del adulto

mayor.

3.4.7. Modelo actual de devolucion del IVA para adultos mayores

4 p e ) ‘ ) e A )
Empresa . Tramite de Cobro del
PIRY Emiten Gravan la e
pur?\llg:daao facturas IVA devolucion R?ngﬂg

P : del IVA
— \. J \. J . J N

Elaborado por: Erika Méndez

3.4.8. Modelo propuesto para exoneracion del IVA para beneficio de adultos

mayores.

Empresa publica o
privada

Si gravan IVA pero

Emiten facturas no realizan el cobro

\. J \. J \. Y,
Elaborado por: Erika Méndez
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3.4.9. Modelo propuesto del proceso para exoneracion del IVA para beneficio

de adultos mayores.

INICIO

\

Solicitud a

laempresa |[—
solicitada

Confirmacion
de la
respuesta de
la solicitud

Se
abandona el
tramite

PRIMERA FASE

)

Reunidn
con la Alta
Gerencia

!

Elaboracion de Procesos a seguir en
base a la Alianza Estratégica

SEGUNDA FASE

l - Socializacion y
Difusion

Aplicacion
del
Beneficio
Tributario

!

Revision de
cumplimiento del
Beneficio Tributario

TERCERA FASE

Elaborado por: Erika Méndez
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La exoneracion de IVA en las facturas de servicios en la provincia Santa Elena a
los adultos mayores optimizara los tramites para la respectiva devolucion de este
beneficio tributario, por ello, la aplicacion de este modelo sera ventajoso para las
personas de la tercera edad evadiendo el trdmite correspondiente y asi mismo, al

SRI que reducira tiempo y recursos econdmicos para el pago del IVA.

Por tanto, se aplicard un proceso donde exista la informacién cruzada entre el SRI

y las empresas publicas o privadas que participen en el convenio.

3.4.10. Programa de induccion del beneficio tributario

El programa de Induccién que se propone se basa en la necesidad que tienen las
personas de la tercera edad de gozar del beneficio tributario, aspecto que tiene sus
limitaciones dado a que ellos no acceden a la plataforma y realizar las gestiones
pertinentes debido al desconocimiento que tienen no solo al procedimiento a seguir

sino a la tecnologia que es nueva para los adultos mayores.

El Sistema de Rentas Internas, como ente de informacion, precisa de brindar los

programas de induccion mediante las siguientes actividades:

- Dictar talleres de practica a las asociaciones de adultos mayores que se
encuentran ubicados en la provincia Santa Elena donde se socializara la
forma de ingresar a la plataforma del SRI para conocer sobre el beneficio
y los tramites que deben desarrollar para la Devolucion del IVA.

- Proporcionar de forma continua boletines y folletos de informacion que

ayuden a aumentar la cultura tributaria en los adultos mayores.
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Asi mismo, la difusidon del beneficio tributario se realizard en los medios de

comunicacion realizando la siguiente actividad:

- Campanfias a nivel local a través de los periddicos, television, prensa y
radios sobre el beneficio tributario de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado. Con temas de la conciencia y cultura tributaria, los beneficios

del IVA incitando a los adultos mayores a gozar de este beneficio.

Convenios con instituciones educativas:

- El Nucleo de Apoyo Financiero de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena tiene un convenio con el Servicio de Rentas Internas para
brindar informacion tributaria a la ciudadania, por este medio se podra
establecer tripticos e inducciones gratuitas para la devolucion del IVA, asi
como también ayudar a los adultos mayores en la aplicacién de este

beneficio tributario.

Informacion a revelar en los talleres, tripticos y la difusion sobre la devolucién de

IV A se describe a continuacion:

- Incentivar a los adultos mayores el beneficio de la devolucién de IVA, asi
como también tener un control de los comprobantes de venta que sustente
los gastos personales en relacion a salud, vestimenta, vivienda,
alimentacion, educacion, comunicacion, cultura, deporte y transporte y

movilidad.
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Detallar los requisitos que los adultos mayores deben presentar para gozar
el beneficio de la devolucion de IVA cumpliendo lo siguiente: En el caso
de ser en ventanilla llevar los siguientes documentos: Original y copia de
la solicitud de devolucion de venta, cedula de identidad. Y de forma
electronica presentar la primera solicitud en cualquier oficina del SRI,
solicitar la clave de acceso al portal web, presentar cedula y un acuerdo de
responsabilidad para uso de medios electronicos debidamente firmado. En
ambos casos presentar los comprobantes de venta que sustente los gastos
personales del adulto mayor.

En el caso de que el adulto mayor puede delegar a una tercera persona y
necesitara las siguientes condiciones: Llenar la autorizacion que consta en
el reverso de la solicitud de devolucion, presentar la cédula de ciudadania
de la persona beneficiaria y de la persona que ingresaré la solicitud. Si una
tercera firma para obtener el beneficio econdmico debe tener un poder

especial que le faculte actuar en nombre del beneficiario.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados otorgados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (2010) se determina una poblacion de 16981 adultos mayores que
residen en la provincia de Santa Elena en el afio de estudio (2017), muchos
de ellos no cuentan con ingresos que permitan una comodidad en su estilo
de vida, para contrarrestar esta situacion y cumpliendo con lo establecido
en las leyes y reglamentos ecuatorianos como la Ley del anciano, cuentan
con un beneficio tributario conocido como devolucién del Impuesto al
Valor Agregado, el mismo que consiste en una retribucion monetaria con
montos maximos de devolucion a estas personas y que a pesar de que entro
en vigencia en el afio 2013 muchos de ellos no cuentan con el conocimiento
de este beneficio o encuentran muy complicado el proceso a seguir.

En la investigacion se determind que en el afio 2017 se gestionaron 4618
procesos de devolucion, en relacién a la poblacién determinada por el
INEC de 16981 habitantes en la provincia de Santa Elena, se determina que
el 27,20% gozo del beneficio tributario impuesto por la Ley del Anciano
en el periodo de estudio.

Se determina que no existen estrategias que difundan la informacion
necesaria a cerca este beneficio y permitan que el adulto mayor goce de
acuerdo a lo establecido en la ley, esto lo demuestra el porcentaje de
personas que pudieron gozar del beneficio en el afio 2017 establecido

mediante el trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Estudiar la informacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas en
cuanto a los procesos de devolucién del Impuesto al Valor Agregado, para
poder proporcionar informacion veridica y eficaz de este procedimiento
tributario a sus beneficiarios. Agilitando el proceso correspondiente y
ampliando el porcentaje de adultos mayores que gocen de acuerdo a lo
establecido por la ley.

Se plantea el estudio del convenio firmado entre el Nucleo de Apoyo
Financiero que es un servicio que proporciona la Universidad estatal
Peninsula de Santa Elena y el Servicio de Rentas Internas, que tiene como
objetivo brindar ayuda tributaria gratuita a los ciudadanos de la provincia,
para poder establecer medidas que permitan que los adultos mayores tengan
la facilidad de realizar su proceso de devolucion pese a las dificultades
establecidas en el trabajo de titulacion y que facilita la obtencion de datos
que indiguen cuanto es el incremento de adultos mayores que gozan de este
beneficio. Asi mismo, difundir la informacién por medios electronicos y el
mismo ente del Servicio de Rentas Internas.

Se recomienda la aplicacion de las estrategias planteadas en la propuesta
de la investigacion, las mismas permitiran la difusion de la informacién
necesaria para la realizacion eficiente de los procesos y la accesibilidad
para recibir el beneficio monetario que ellos merecen recibir y por derecho

les pertenece segun los establecido en la ley del Anciano.
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ANEXOS



Anexo 1 Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario, no deje espacios en blanco y siga las
instrucciones para cada pregunta. El cuestionario no tendra limite de tiempo.

Género:

[1  Masculino
[1  Femenino

Edad:

65 a 70 afios
71 a 75 afios
76 a 80 afios
Mas de 80 arios

O O

O

Ocupacion:

(1 Jubilado

[1 Cuenta Pr opia
'l Empleado

[J Otros

¢Conocia usted de este beneficio antes de cumplir antes de los 65 afios?

[1 Si
[1 No

¢A realizado el tramite de devolucion?

o Si
"1 No

De ser afirmativa su respuesta anterior ¢ Cémo calificaria el proceso de devolucién?

'l Muy satisfactorio
71 Satisfactorio
71 Insatisfecho
'l Muy insatisfecho

Su expectativa a cerca de la devolucién del VA fue de manera
71 Muy Facil
T Féacil
7 Dificil
O Muy Dificil
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¢Necesitd ayuda para realizar el proceso de devolucion?

o Si
] No

De haber sido afirmativa la respuesta anterior. ;Quién le ayudo a realizar el tramite
de devolucion?

Familiares
Asesores
0] Terceros

¢A pagado por realizar el tramite de devolucién de IVA?

[1 Si
[l No

¢Cuanto le costo realizar el tramite de devolucion del IVA?

7] $0.00 a $10.00
7 $11.00 a $20.00
] $21.00 a $30.00
] Mas de $30.00

¢ Cuantos afios lleva accediendo a este beneficio?

[J 1afio

(1 2a3afios
[1 4abafios
[1 6a7afos

¢ Cual considera que es la mayor dificultad en el proceso de devolucion del IVA?

[1 Uso de internet
[0 Comprobantes de venta
[1 Formato de solicitud

¢ Esta de acuerdo con el monto de devolucion?

(1 Muy de acuerdo
[1 De acuerdo
[1 Desacuerdo
Muy desacuerdo

¢Esté de acuerdo con la presentacién de comprobantes de pago como requisito para
su devolucion?

(1 Muy de acuerdo
[1 De acuerdo
[ Desacuerdo
[l Muy desacuerdo
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Idea a defender | Variables Definicion Dimensiones | Indicadores Instrumentos de
recoleccién de
informacion

Dependiente: Devolucién de cuotas por | Cuotas Obligacidn tributaria.
diversas situaciones, resultantes
Devolucién del IvA | deunaliquidacion presentada por Hecho generador
el sujeto pasivo (Ferndndez,
2007) )
IVA Base Imponible
Implementacién de
t(_a;trategllas Devolucion IVA
contribuye al acceso
Y/ ENCUESTA
de los adultos o
mayores al Liquidacion
beneficio de la
devolucion del IVA | Independiente: Gastos comunes pertenecientes a Salud
en la provincia de comercio, interés, rentas de casa o | Gastos Vivienda
Santa Elena. almacenes y otros que sean | indispensables Alimentacién
Gastos personales S L .
indispensables como vivienda, Vestimenta

salud, educacién entre otros.
(Tapia, 1837)

Deducibles

Comprobantes de venta

Fraccién Basica
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Anexo 3 Matriz de consistencia

] o . Dimensiones
Titulo Problema Objetivos LeEaa Variables /
defender
Indicadores
General Cuotas
Anélisis del proceso de devolucion del Impuesto al Obligacion Tributaria
Valor Agregado y gastos personales en adultos Hecho Generador
mayores de la provincia de Santa Elena, afio 2017. L val
. . Impuesto al valor
Implementacion Variable agregado
Devolucion del ¢Cudlesel de estrategias i i i
iontifi Independiente Base imponible
Impuesto al proceso de Tarfeés: Clent|f|ca_s L . contribuye al P P
valor agregado devolucion del Revision de la informacion proporcionada de acceso de 1os Gastos Personales Liquidacién
y gastos impuesto al valor fuentes oficiales pertinentes al beneficio tributario adultos Devolucién IVA
personales en | agregado y gastos | de la devolucion el IVA en los adultos mayores en mavores al
L W -
adultos personales en los | 2 pro.v.lncu.:l’de Santa Flena, 2017. beneficio de la Gastos indispensables
mayores, adultos mayores, | Identificacién del nimero de adultos mayores ., Salud
7 L .. - i devolucion del
provincia de provincia de beneficiados en el afio 2017 con la devolucién de VA en | Vivienda
Santa Elena, Santa Elena, impuesto al valor agregado con respecto a sus . EI:I a Alimentacion
2017 20177 gastos personales a través de datos otorgados de las grovm;:a de Vestimenta
fuentes oficiales. anta Elena. Variable Deducibles

Disefio de una propuesta de estrategias que aporten
en el acceso y aprobacion de la Devolucién del
Impuesto al Valor Agregado y Gastos Personales
de los adultos mayores de la Provincia de Santa
Elena.

Dependiente

Devolucion IVA

Comprobantes de
venta
Fraccion basica
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Anexo 4 Evidencias de aplicacion de los instrumentos de investigacion

Instrumentos Aplicados en el Canton Santa Elena
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Instrumentos aplicados en Salinas y La libertad
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Anexo 5 Formulario de solicitud de devolucion del IVA

a personas adultas mayores

FOb -PEGAT-CON-O0 D410

sﬂi Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios

Es phiigatono llensr fos campos marcados oon (*) e impniva b solioud o s fotalided.
Lugar y fecha de presentaciin (*
Sefior(a) Director(a) de la ZonalProvincial (%) ded Servicio de Reras Inbermas.

o, , poitador dila cfduls Ho
oo direccidn tritutana o domwoliana n la cludad de, , 0 PhEND CONCCIENI0 di lis responsatadiiades gue podia
Incumr por falsedad, simulackin, ooettacedn o ewgaho, cermfoo que o mmwuﬂmammmmm
N & ICE (IS sodo hasia ¢ peodo abml 2015 a perscras adulies mayores, (efunic o la presenie pebeidn), comesponde a las
adguiscionis di bheres o senscioa que nealiod para mi oo personal y Que s emifleron 3 mi nomibne. A partr e enero de 3005, los

robanies di venta e aledon oormesporahen o Lo b Ui icin de bisnis ¢ Serdcios S prim e i g, 0F e 0 o) Pbreiaal,

Uit s it o6 o M Rombne i que guaedan relacdn con:

EFIEIEAl IR NIy

| mtirares | wmnda [T W [ucadén | © Tum Tapeate Traraperss |

Por |o expuestn, solicito gue de cordoemidad @ loa limites y condioionss gue oo estabieoen en o artkcubs 14 de |6 Ley del Ancians, amiculs
161 del reglamnto pars |6 spdicacdn & s Ley de Régimen Tribatand Inberma y el artfoks inrismsrado que a1l § continuacian del ariculo
1E1 ded mitsmo cusps kgal, ot devsstvan los valoms del Impuesto al Valor Agregads — VA & Impesesio a los Consemos Eapeciales - ICE.

1 usted neslizd m:.l.mm:nu i Badels y SEPVICIOE e S u&mn dtIEnm-rl receskdad e lis noias g Mapabl yio
Eseweraldas, &n el penodo comprendidn emines 1 di|urm-:||!|:l15|i 51 e g de 2117, debe sobonar el walor del [VA por extas factuns,

nestandio ¢l descuento del 3 &l morveeio: de L compra.

En & cags de tener una nota de rmdapurlu.r-mlummmmhmvmﬁtumommwml.dﬁt
sodicitar |a devolucian del WM& sobee L diferencia gue resuite ol restar el valor Sl B consigrado en la fechora menos o valor el VA que
g detalle el nots de cnbdbo.

I¢Iru:h.r:|lefm:tl.|m:u'rlt|du==ﬂ!r|.-:|Id-:|mmde:b'.'llﬁal3'ldemmdeim? en Manabi yi'o Esmeraldas? |35| |H-u-|

A Wes Tl:|1l|ﬂ! Vialor mensual de VA alar rliE!..lﬂ

Irgrewe ol 4P [rruigus can una X comprobantes TR
olb wl o ion meses que {ingresm la cansdad 25| Sn I Esmeraldan y Total dm - ol
fune por solicfud) pet e g s i ] e p— s del Fik E de lax [ecturms

1052004 el 3105207 pala oo zuds T

Enefo
Felbrers
Mz
Aabnl
Mo

20— [ agomeo

Total
1. SOLICITO QUE LOS VALORES SEAN ACREDITADOS MEDIAMTE LO SERALADG A CONTINUACION ¥ AUTORIZO SE
DESCUENTE LA COMESION POR TRAMSFEREMCIA BANCARL

Hombee de la irstibucisn financien |

Nimero de custa | | ahorros | | corriente
Dabts by Nornbee del e delacoenta |
Cédula § RUE ¢ pasaporte del titular de la cuenta
{coms s encusnt e regintredo en la inetbeciSn fnanciem)
2 EN CASO DE EXISTIR PROBLEMAS COM LA ACREDITACION, POR FAVOR CONTACTARME A:
Teléfano Cehular | E-rmail
o Ciudad Pamoquia | Barric
Lireccdt | sector Calle principal | interseoci |
oirbutania | Casa h° Lote N | Edificio |
Referencia de ubicacion |

3. FIRMA DEL BEMEFICIARID ! REPRESENTANTE LEGAL [ APODERAD

P =
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LLENAR UNICAMENTE S LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD LA REALIZA UNA TERCERA PERSONA

Autorizo pars gue

mayores, ef mi repr )

de ln sobcitud pars la splicacdn de beneficios tributarion a personas adultas

Portador de la cédula de Gudadands No.

con quien mantengo el parentesco o relacidn de:

Fuma del berefiaano / reprasentanis lagal / spedersde

Firma de quees presseta ls schatud por o bereficiere

cL el
4. REQUISITOS {documentos que debe adjuntar)

de la presente respakdo de
Recisitos bési wmmaumuu&eﬁm W,

- Listado de comprobantes flsicos y electrénicos para devolucidn del IVA e ICE (ICE solo hasta
el perfodo abril 2016) & personas adulas mayores.

En caso de presentacidn de la solicitud por una tercera persona:
- Copia legible de ka oédula de |a parsona beneficiaria
hmmndehoﬁthhhmuwmhwlm

En caso de que la solicitud sea fimada por un tercero:

-MMDthweohM|mlmm

En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidod extranjers no
naturaizada:
- Si solicita la devolucidn de un periodo anterior a la expedicién de su cédula,
presentas la copia del documento que acredite la fecha de su inscripcitn en e
?imammummmummam
teriores,

5. PASOS PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION POR INTERNET

con el ndmero de trdmite.

Obtener |a clave de acceso para SRI

] @q ::;mddstl.eomut;&n& Ingresar sri.gob

o www.sri.gob.ec y escoger

Para recuperaria, hacerio o través —)5 ln opeibn Sﬂmzlml
de www.srigobec. Loones,
Ingresar 8 www.sri gob.ec, escoger

2 la opcién Devoluciones de VA Una vez registrada la solcitud en
Adultos Mayores, 6 lines, verificar 24 horas después

Ductq' la “Gufa pn llenar y
3 erviar ¢l formato de registro de
s A P TN 7 Comprobss s acreditackén en la
cuenta bancaria,
Lienar ¢l “Formato pars registro de
4 de venta pars —
solicitudes enviadas por intermet”
Pecuerde t“-:b .ﬂ.d-.dliﬂ-“ﬂd&zruf zmmuu

REVISE LOS REQUISITOS EN LA PAGINA WER wivw SR gabiec
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Anexo 6 Listado de comprobante para devolucion IVA

SRi

Hombre del beneficiario:

Listado de comprobantes para devolucion de IVA

a personas adultas mayores

Cédula o BLIC:

Fecha de solicitud:

Recuerde que la devolucidn &s dmcamente por |68 gastos de

EIEEIEE FEIRE
lu-u‘.—-m Yivierda Salud Alimmriecin Educaciin Comunicecidn Cuftura Deporte Trassperts J

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

M. Ruc provesdion

Mo. de factura
{00 7-001-1171)

Dia

Fecha de emisiin

Mes  Afo | IVA solictado | ICE solicitsdo

TOTAL | & 5

E:il:iiﬁtnplﬂldill-i:hdm-ﬂdl dn ln drvsluciin del (WA @ pemonan sdoflis mapom. Le infomecsin o meponasbided del
larfe
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Anexo 7 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos

uso de medios electronicos

FO M- HE TN 004401

SRi Acuerdo de responsabilidad y

El Servicio de Rentas Intemas (3R ha aprobado las condiciones generales relacicnadas a lo resporsabiided y uso de medios
electronicos.

Con et anteopdente
(lene sin tachones, ni enmendaduras, ¥ oon betra legible Hombres y apelidos competos/Razon socal compheta) &n adelante “sujeto
pasive® con identificacidn nimeno (Bene sin tchones, i enmendaduras & mimwens RUC,

cidila o pasaporte) acuenis |as siguientes condiciones o las que se someterd, con relecida a la wtiizacin de la Clave de usuano® y
*Termoingla®, para of cumplimiento de sus obligaciones tributarias, ot deberes Sormales, para recibar potfizacones de actusciones
administratvas, & través de intemet &n la pdging web wwe_snLgob.se ¥ acteso @ obmas servicios gue o 571 ponga @ s dsposicion &
traies de imemiel.

El sujebo pasivo, a fravés de la sescripcitn de este acuerdo manifiesta estor inberesado en wiilizar ks mecanismos virbsales habiltados
n nuestra sitio web y recibin de conformidad @ lo establacido &n s resobecide Moo WAC-DGERCGCIS-00860, notficaciones de
actuaciones administrativas @ broves de inbermet, para o cual expresa su volkmtad de ulilzar de manera preferente o medo de
natificaciones a raves de intenet, en o buztn personal que o SAI pone a su disposician &n la paging web expresando ¥ otorgands s
consentimiente para eflo. El sgeto pasvo conoce y acepta expresamente que la susoipcidn de este aosendo no impide @ la
Adminisiracion Tributana -cusrdo las crunstancias asl b requieras- realizar la nodificacon al conribuyente por ks ofros medios
establendos en la ley

La notificecitn electnonica realzeda o trowés de la paging web del SR, mencionada en esie acuendn, implica o acio por o cual la
Administracion Tributaria da @ conocer al contritesrente of conbenide de una actuacion o resokecion administratva desmaterializada
como un mensaje de datos Dicho mensaje de datos se lo entiende coma toda informacion creada, genernda, procesada, envisda,
recivida, comuriceda o archivada por medios dectrinicos, que poede ser intercomiiada por cualquier medio. Los dooementos
I:II!-!.ITI.I'!'-I!I'iIIII:ID-I en mensajes de datce, de conformidad con o establecido en la Ley de Comentio Bectrinico, Fimas Bectmnizas y
Mensajes de Datos, benen & mismea wakor junidicn qui ls Socumentos escmbos, por jo cual e acceso o los mismos sen entendidd como
el access al documientn criginal

El sujein pasivo entiende y acepta expresamente que |a notificacion de actusciones administrativas realizada & traves de intemet, e
entendend practicada o todos ks efectos legales en o momento de su moepaon en el buztn del contrisepente dentro de la pagina weh el
AL El Sendcin de Rentas Intemas vertieara por medio de sus hemamientas informaticas, o dia y hora mectos e el que s podujo dicha
reciEpcion y sentard, atravts del funcionano competente, la constancia de notrcacion pertinente, como prueba de haberse ésta realizada.

Ressponsablided del Sujetn Pastio

El sujeto pasivo asume la responsabifdad total del wsa, tanto de la diave de wsuana, asl comao de la verscidad de la infomacion & el
cumpiimiento de sus obdigaciones tibutonas, vires deberes formales y la wtiizacdn de los senacios que o SR ponga a su disposicitn
i frases de nbermt.

Conforme @ los principios de simplicidad adminisirati, segundad en el manejo de la informacion ¥ newirabdad tecnologca, la
segunidad de las fransacciones realizadas y servicios prestados a través de la paging web del SA1 se garonbzard mediante (o clave de
usuanc del contribesyente y de 52 uso se derfirdn bodas las responsabilidades hegales, de conformidad con la ey,

El sujeto pasivo asume la responsabiided fotal del uso de la dave de ussano coma tiular de la misma, debiendo cumglir con las
obligaciones destincas de tal tiulandad. EI SR1 4 través de su paging sectronica - pone a disposicion del sujetn pasin un sistema de
consulta gue permita revisor las notficacones evviadas a fraves de intemaet.

Emhnpuimﬁmw:thmmm!llﬂjmmddam miessharte la m::q.:umi:-u:nu-.mlm Ie: asigna
al momento de suscribir of peesente aowerdn, debiendn la misma sereemplarada posteriomente por otra secneta que e mismo sujeto
pasi defina. En caso de ohvidar s olave, poded recuperan a compliendo las walidaciones y filtros de sequndad que la pégina tectronma
del SR1 le soliciie. Lo responsabilidad denvada de |o falta de cudado, de la indebida reseran, del mal uso o del wso por fecens
autorizados o mo, medisnte mandato del thular de lo clave, ocasiondndnose o no perjuicios, serd exclusvamente del sujeto pasho thular
de dicha clave o en su defecto de su respective representante legal.

El sujeio pasie s compromete a ingresar penicdicamente @ la pagina web de la insbitucion, asi como tambien a la drecodn web que
sefale en este aoserda, a fin de revisar |as notificaciones que por dicho medio e sean penddicamente realizadas de parte de la
Administracion Tributana y ks certficades, docemenios y reporbes por ésta enviados en la fecha en la que fue efectuada la respeciia
notificacion, asl come también acceder ol confenido de las mismas. La omision en ef cumplimiento de esta obigacidn no afectand la
valider junidica de la notificacion realizada, sin peruicio de las responsabilidades y sonciones & que haya lugac
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B sujetn pasive debe observar estrictamente [as dis posiciones de la rsclucidn el SR Mo, 1065 publicada e o Registro Oficial No. T34 de 30
de diciembie dsl 2002, o través de la oml se estabierid s normas para (o declaracian v pago de (e obiigarnnes trisutanas o rawes de
nt-rrrul.Iﬂru.-:u::n-.tlSﬂﬁnmme:ﬂdﬁﬂ;ﬂhﬂGﬁulm‘iﬂrﬂﬁrmﬂHMjﬂ reformias, a rwes de lacual
5 estaiecienn ls condoones genervies de resporsabilidad ¥ uso de medics ekctmeicns par 1o declaranen y page de i oligacines
tributonias & trews de inbemet, y de [ resniucion Mo, KAC-DGERCGCDG-008A] publicads en o A.0 Moo 108 de 14 de e del 2000 i de
Iz cual se-expidid las normas gee regulan la notificecion e achiaciones administrativas por medios electronicos, sin gue 2n NNGUR momints
pueda afegarse desconocimieno de las mismas

Feesgeonzabilidad Sel Coredor

Los contadores que fabiendo cumpldo con o previsto en el articulo 1 de la resolecion Mo 1065, pubbicadaen e Aegistno Orficial Mo, T34
de 30 de diciembre del 2002, expedida para la "Fresentacidn y Pago de Declaraciones y Anexos de las Obligaciones Tnbutanas y obros
deeres formales @ fravés de intemet” y participen con ke sujetos pasivos en la elaboracion y declaracion o obligaciones tributarias y
oumplimiento de otws deberes formales o traves de intemet, tambéen estaran sgetos al cumplmiento de ko dispuesto en |a Pesolacion

o, MACD0N 0, publicada en o Fbc-lpﬂml!h‘iculﬂ-u 5 de 78 de enero del 3003, de "Condiciones Generales de Ii:m'u.lhh:lndthu-dc
Medios Electriinicos para la Declaracion y Pago de las Dbligaciones Tnbutanias a traves de imtemes”.

Feestmacgiion S et pones abell ded ded 01

El EAl no sen responsable por |as péndides o dafos sufidos por el sueto pasio por causa de tercems o fallas tecnoidgicas bajo
responsabibdad Gl misme o de tercercs.

El SAl mo tieme responsahbilided por ls exnctibed, veracidad, contenido o por cuslquier emor en b informacion proporcionada por o sujeto
pasivo, sen gue se trate de emoees humanos o fecnologoos. En este sentido, o seein pasivo tiene la obligaodn de comunicar
inmediaternente sl SAI cuslquier camibin en la dirsccion electroinica que sefale en el presente scuerdo

Aceptacitn

L.u.u:rip:i:n-dﬂ.ln.:ﬁ:-irrl;li:l'lllnmp:i:ndﬂn:myu:uu-immmutmndﬁumim»j:nﬁumm. 1065
pulicada en o Fegistro Oficial Mo, 734 de 30 de diciembire del 2002, a través de la oual se establecienon las normas pana la declancitn y pago
delas obligaciones Fisutanas a fraes de inteme?, la resolucitn del SR Mo, NAC-0010, publicada en & Regesteo Créoal Mo, 92 28 de enero o
2008 y sus reformas, & traves de la cual se establecieron las condiciones geremies de responsabilidad y uso de medics lecronicos pam b
declaracitn y page de las obligaciones tricetaries a Taves de nhemet, y de la resclocion Mo, MAC-DGERCGCIS-0EED publicada en o RO Mo
T2 e 14 S eneo ded 2010 traves de la cual se expidieron las normias que regalan i notificacion de actsacionss administrativas por medios
cleciTonions, MiSmas que s entienden noorpondas § e fer. Los termings y condiciones estan sujetos o s deposicones contenidas
la Ley de Comercio Bectndnico, firmas dectrdnicas y mensajes de datos y las nomas nbutanas vigenbes en ol Enmdor. B sujein pasiva
gemcribe este souerdn por U R indathe y se somete volaniariamente a o agul esSpulada.

Bl sujeto pasive aoepin la validez de esie aowerdo, de la clave de usuano que se be propomions, las notfcaciones decininicas de schaciones
acministativas que ke emvie la Adminitracitn Tribetana, asi coma de s declaraciones u obra informacian que envie a ba Administracion
haoiendowso de los sstemas o medics sectnicos que el SR ponga o s disposicitn, de conformidad con i normative bt vigente.
Cualquier imformacicn relava al usn de b chive de Lo, asl oome os repories de emvic de notifcaciones slectronicas, o sjeto pasive ks recibin
o el bz el contrisuyene yoen o siguiemie dirscion de comen elecintricn
(Miet 5in tachonees, ni enmendaduras, comes Sectronics Vgente) o en la Wtima direccion que haya registrado en la pagina web desde la
oprion “Cambiar email® del sistema S8l en linea

Bltl:um:l-:-d:rupurunhidl:ljLuuﬂ:nﬂdi:udndrﬂni:miu‘drlmld;ﬁdmntﬁ:u afos conkados desde la fecha de su

Emn poir parte del sejeto pasiv, pediends rentvarse indefinidamente, & mencs que o seeto pasive manifieste su volurtad de
al misma, notificandola com por ko menos 30 diss de anticipacicn, Sin perjuicio de elio, o SAI podrd en cusiquier momento dar

purf:mn.l-:hcﬂu:uuﬁ:-.murlcl‘-:l-:--dd particular ol sujeto pasio con por lo menos 30 das de anticipacion.
1. CAMPOS QUE DEBE LLENAR OBLIGATORIAMENTE PARS TIPOS DE IDENTIFICACIGe: CEDULA ¥ PASAPORTE

FPais de procedencia (soio exiranjemns) | |Fududenaci1imb::t:duﬂt'mm:||
DATOS DE UBICAGION
Pravincia Cantén Parroquia
Calle principal Ho. Interseocitn
Aeferercia Tekfona
CAMPOS DRLIGATORIS

Fecha (dd!/mm/asaa)

Mormibire contribuyente Bep. legal

M de identificacidn

PMdrreen: de onbular Firma S monirispmie mpreseranie egal o ssode el

(Llene sin tachones, ni enmendaduras, y con letra legible, caso contrasio ef acuerda no serd vilido)
REVISE LOS REQUISTTOS EN LA PRGINA WEB: swwar gobusc
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