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RESUMEN

Actualmente existe una creciente literatura que argumenta que el incumplimiento
tributario no puede ser completamente explicado por la evasion y elusion tributaria,
al contrario, surge un nuevo actor social cuyo enfoque considera que el
incumplimiento tributario es mas alto cuando la “moral tributaria”, definida como
la intrinseca la motivacion para pagar impuestos, es baja. Por ello, la investigacion
tiene como objetivo analizar el incumplimiento tributario y su relacion con la moral
tributaria de los propietarios de pequefias empresas ubicadas en el canton La
Libertad de la provincia de Santa Elena, afio 2018. Se propone un estudio de tipo
exploratorio-correlacional; sustentado en la aplicacion de cuestionarios de
entrevistas estructuradas dirigida a 5 gerentes de pequefias del cantdn, en contraste
con la aplicacion de una muestra de 82 encuestas, y la posterior prueba de hipotesis
planteadas. Como resultado del proceso investigativo se expone un perfil tributario
de pequefias empresas en el cantén, donde se detallan las principales causas de la
baja moral tributaria.

Palabras claves: Incumplimiento Tributario, Moral Tributaria, impuestos,
comportamiento tributario.
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ABSTRACT

The research aims to analyze the tax default and its relationship with the tax morale
of small business owners located in the canton of La Libertad in the province of
Santa Elena, 2018. The qualitative factors that drive the breach are identified and
define the Tax morale of small businesses in the province. The study is of a
qualitative-correlational type, through the application of structured interview
questionnaires addressed to the managers of the most representative small
businesses in the canton, in contrast to the application of a sample of 82 surveys.
The proposed research contributes to studies aimed at assessing tax compliance in
growing and expanding companies. Indications of the factors that could cause tax
evasion were provided. The proposed research hypothesis considers that the tax
default is greater when the "tax morale" of the taxpayers is defined, that is, the
default is greater when the intrinsic motivation to pay taxes is low.

Keywords: Tax Noncompliance, Tax Morality, taxes, tax behavior.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “Incumplimiento y moral tributaria de
los propietarios de pequefias empresas del canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2018, expone cuales son los factores de la moral tributaria en las
pequefias empresas del canton La Libertad, y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, para ello la investigacion se sustenta en el modelo conceptual de los seis

factores de la moral tributaria propuesto por Yucedogru y Hasseldine (2016).

A nivel mundial, “La disposicion de los individuos para pagar impuestos” ha sido
un problema fundamental y continuo para los formuladores de politicas publicas.
Por ejemplo, la implementacion de auditoria tributaria por parte de un ente
gubernamental resulta una medida viable para penalizar la evasion; sin embargo, es
un procedimiento costoso, y con bajas posibilidades de que los contribuyentes sean

atrapados.

Por ello, un camino viable para incrementar la recaudacion consiste en aumentar el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes. Esta medida enfatiza el estudio de
las politicas que permitan aumentar el cumplimiento tributario, sin la formulacion
de leyes de castigo o penalizaciones por incumplimiento detectado, al contrario, el
fin es promover el fortalecimiento del sistema tributario por medio de la propensién

marginal al pago de impuestos por parte de los contribuyentes.

En estudios desarrollados en varios paises de la Eurozona, la moral tributaria se

correlaciona con el cumplimiento tributario, por ejemplo, en las investigaciones



desarrolladas por Ahmed y Braithwaite, (2005); Alm y McClellan, (2012); Babu y
Chariye, (2015); Halla, (2010); Kornhauser, McKerchar et al. (2013); Yew et al.,
(2015), la moral y el cumplimiento tienen una relacion positiva, es decir a mayor

moral, mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hoy en dia, las pequefias empresas son la columna vertebral de muchas economias,
puesto que sirven como motor clave para la creacion de empleo, el crecimiento
econdmico, la innovacién, la diversidad y competencia que pueden aportar a los
mercados. No obstante, las preocupaciones econdmicas financieras de las pequefias
empresas son diferentes a las preocupaciones de contribuyentes individuales;
puesto que, para iniciar sus actividades empresariales se constituyen como
pequefas sociedades con responsabilidades patronales y fiscales mayores que las

personas naturales.

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas se constituyen como un grupo
diverso que abarca todos los sectores de la economia. Esta composicion se
subdivide en microempresas, pequefias empresas, medianas empresas tipo A y
medianas empresas tipo B, cuya diferencia principal para su clasificacion radica en
el numero de empleados y las ventas brutas anuales. La encuesta de directorio de
empresas realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, para el afio
2016 se contaba con 767.747 microempresas, es decir el 90,54% de la poblacion
empresarial total, seguido de pequefias empresas con 63.463 establecimientos,
equivalentes al 7,48%, aproximadamente 1.200 establecimientos considerados

medianas empresas tipo A y B, conjuntamente representan 1,52%, y 3.864



establecimientos constituidos como grandes empresas, porcentualmente el 0,46%.
En linea con el parrafo anterior, el cantén La Libertad, considerado la capital
comercial de la provincia de Santa Elena, para el afio 2018 cuenta con 4.144
empresas legalmente constituidas, de dicho universo, 259 son pequefias empresas,
53% dedicadas al comercio seguidas por un 33% de servicios y un 14% en

construccion, industria manufacturera, entre otras.

El Observatorio de pequefias y medianas empresas de la Universidad Andina Simon
Bolivar (2017), desarrolla un estudio donde se evidencia mayores obligaciones
tributarias para las pequefias empresas. A su vez, la investigacion precisa que los
propietarios y gerentes de pequefias empresas son mas propensos a engafiar que

otros grupos de contribuyentes.

De manera general, es comun observar que las pequefias empresas sean
administradas por sus propietarios, quienes, a diferencia de los gerentes
profesionales o contadores, son mas propensos a mentalizar menores impuestos,
violando su ética y moral profesional. Tal como lo expresa, Slemrod (2004) “Los
propietarios poseen mayor aversion al riesgo personal, debido a que cualquier
ganancia derivada de la evasion fiscal se devenga directamente al beneficio de sus

negocios”.

A menudo se menciona a los duefios de negocios como un grupo de alto riesgo en
términos de cumplimiento tributario porque sus oportunidades de evadir son
altas. En particular, si los ingresos no estan sujetos a informes automatizados de

terceros, o si los impuestos no se retienen en la fuente (por ejemplo, en casos de



ingresos brutos o pagos en efectivo), existen oportunidades para que el propietario

piense en acaparar ese ingreso y evadir su responsabilidad de impuestos.

Situacion similar ocurre en la provincia de Santa Elena, con base en el estudio
desarrollado por Rocafuerte y Estevez, (2016), se concluye que existe una baja
cultura tributaria, acompafada de un desconocimiento por parte de los
contribuyentes respecto a sus obligaciones tributarias, a su vez, es relevante
destacar la poca importancia de los peninsulares por conocer los procesos de pago
de impuestos. Segun el autor los comerciantes no le dan importancia al sistema y
tienen conductas evasivas, lo cual acarrea incumplimiento y baja moral tributaria

en los peninsulares.

El antecedente expuesto, sustenta la importancia de realizar el presente trabajo de
investigacion, cuyo fin es establecer un marco referencial para comprender
la situacién tributaria particular de los propietarios de pequefias empresas y las
implicaciones resultantes de una baja moral tributaria, desde el enfoque de variables

cualitativas o de comportamiento.

Debido a la amplia bibliografia existente en referencia al tema, el estudio se basa
en el modelo conceptual de moral tributaria para pequefias y medianas empresas
(Pymes) propuesto por Yicedogru y Hasseldine (2016). Para ello, se seleccionara
como muestra las pequefias empresas comerciales del canton La Libertad,
considerado la capital comercial de la provincia de Santa Elena, quien para el afio
2018 registraba 4.144 empresas legalmente constituidas, de dicho universo, 259 son

pequefias empresas.



Las pequefias empresas del canton La Libertad, en su mayoria son administradas
por los propietarios de las mismas, siendo la mayoria negocios familiares, o
administrados por personas con vinculos fraternales o de amistad. De ello surge la
interrogante es ¢EI cumplimiento de las obligaciones tributarias de las pequefias
empresas del canton La Libertad, tiene relacion con la moral de los administradores

del negocio?

Bajo el esquema propuesto, se plantea la hipdtesis de Investigaciéon: La moral
tributaria de las pequefias empresas del canton La Libertad provincia de Santa Elena
en el afio 2018, tiene relacion positiva con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La hipdOtesis de investigacidn propuesta considera que el
incumplimiento tributario es mayor cuando se define la "moral tributaria™ de los
contribuyentes, es decir el incumplimiento es mayor cuando la motivacion

intrinseca para pagar impuestos es baja.

De la problematica y el antecedente planteado, se formula como objetivo general:
Identificar los factores cualitativos que impulsan el incumplimiento y la moral
tributaria de las pequefias empresas del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2018. Dentro del desarrollo de la investigacion y con el fin de responder

al objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Formular el perfil sociodemografico y socioecondmico de los
administradores de las pequefias empresas del canton La Libertad —

provincia de Santa Elena.



e Describir el perfil tributario de las pequefias empresas del cantén La
Libertad - provincia de Santa Elena.

e Evaluar los factores cualitativos de la moral tributaria y su relacién con
el cumplimiento tributario de las pequefias empresas del canton la

Libertad - provincia de Santa Elena.

La investigacion propone una metodologia cualitativa con alcance correlacional,
con base en entrevistas estructuradas dirigida a propietarios — gerentes de pequefias
empresas en el canton La Libertad, instrumentos desarrollados con base en el
modelo conceptual de moral tributaria para Pymes propuesto por (YUlcedogru y

Hasseldine, 2016).

El documento presenta la siguiente estructura, el capitulo I expone una breve
revision de la literatura pertinente a la moral fiscal y cumplimiento tributario, a
continuacion, se especifican las teorias y conceptos que describen a las variables
dependiente e independiente, a su vez se presenta el fundamento social y legal
referente a la normativa tributaria. Por su parte, el capitulo 1l detalla los materiales
y métodos utilizados en el proceso de recoleccion de informacion. Finalmente, el

capitulo 111 presentan resultados, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura.

La basqueda inexorable de fuentes de generacion de ingresos por parte de los
gobiernos con el fin de satisfacer las necesidades publicas, origina que
el cumplimiento tributario represente una disyuntiva importante para las naciones
de todo el mundo. Tal como lo cita Ritsatos (2014): “Los impuestos son un
componente esencial para el funcionamiento eficiente del sistema fiscal a largo

plazo, puesto que permite la creacion y redistribucion del bienestar social.”

Asi mismo lo expresa Horodnic (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Tax
morale and institutional theory”, cuyo objetivo principal consiste en realizar una
revision sistematica de los factores que influyen en la moral tributaria. El autor
estructura una amplia gama de variables explicativas aleatorias identificadas en la
literatura como determinantes de la moral tributaria inspirandose en la teoria
institucional de Helmle y Levitsky (2004), como resultado obtiene que la moral
tributaria depende de la imparcialidad percibida y la eficacia del gobierno, es decir
cuanto mas efectivo se percibe el gasto del gobierno, cuanto mas alto es el nivel del
beneficios percibidos, mayor es el nivel de moral tributaria, consecuentemente se

incrementa el cumplimiento voluntario.

A su vez, el trabajo concluye que los niveles mas altos de inflacion, la desigualdad

de ingresos y las tasas impositivas, se asocian negativamente con la moral tributaria



de los ciudadanos, la cual tiende a disminuir dada que la obligacion de pagar
impuestos no representa una norma social aceptada. Por lo tanto, la evasion de

impuestos es utilizada por los ciudadanos como un mecanismo de autodefensa.

Resultados similares se obtienen de la investigacion desarrollada por Chong y
Arunachalam (2018), “Determinants of Enforced Tax Compliance: Empirical
Evidence from Malaysia”, estudio que examina los determinantes del
comportamiento de cumplimiento tributario de los ciudadanos de Malasia. Se
utilizé el método de muestreo por cuotas para seleccionar una muestra de 340
participantes. Los hallazgos confirmaron que la confianza en el gobierno, la
confianza en el administrador de impuestos, y la concienciacion influyen en el

cumplimiento tributario.

Por su parte, Cullis y Lewis (1997), Steinmo (2017), manifiestan que: “En las
ciencias del comportamiento, los individuos no se investigan como entidades
aisladas, sino en relacién con sus grupos sociales y culturas.” Con base en dicho
enunciado, se estructura el trabajo titulado Tax penalties in SME tax compliance,
desarrollado por Swistak (2016), quien mediante la aplicacién de encuestas en
varios paises de Europa, determina que la moral tributaria esta relacionada
positivamente con factores sociodemograficos como la edad, la educacion, los
ingresos y la satisfaccion con la vida, y tiende a ser méas baja entre la clase social
superior. Ademas, la moral tributaria tiende a ser mayor entre las mujeres y las
personas casadas. En cuanto a la situacion laboral, la moral tributaria tiende a ser

mas alta entre los jubilados y méas baja entre los empleados por cuenta propia, los
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empleados a tiempo parcial, los estudiantes, las amas de casa, los desempleados y

los trabajadores no declarados.

Autores como Alasfour, Samy, y Bampton (2016), en la investigacion titulada “The
Determinants of Tax Morale and Tax Compliance: Evidence from Jordan”, en su
estudio desarrollado en Jordania, concluyen que, cuanto mayor sea la tasa de
impuestos, menor sera la moral del impuesto, en conclusién, los sistemas tributarios
progresivos mejoran la moral tributaria y aumentan el cumplimiento tributario.
Ademas, los resultados concluyen que un alto riesgo de deteccidn de evasién o de
sanciones esperadas se encuentran asociadas con una mayor moral tributaria. Es

decir, cuanto mayor es la percepcion de la evasion fiscal, mas baja es la moral fiscal.

En este sentido, Kamleitner, Korunka, y Kirchler, (2012) en su trabajo
“Tax compliance of small business owners: A review”, se direccionan a explorar
los determinantes de la moral tributaria en pequefias empresas, donde se destacan
tres aspectos claves en las percepciones de los propietarios de pequefias empresas
sobre su situacion tributaria: 1) los propietarios de pequefias empresas perciban mas
oportunidades de no cumplir que los contribuyentes empleados; 2) es méas probable
gue experimenten una falta de conocimiento tributario significativo ; y 3) es mas
probable que enfrenten marcos de decision que hacen que

los impuestos sean pérdidas dolorosas.

En contraste con la investigacion titulada “Tax Compliance Costs in developing
Countries: Evidence from Ethiopia”, desarrollada por Yesegat, Coolidge, y Corthay

(2017) tiene como objetivo estimar los costos de cumplimiento tributario para los



contribuyentes comerciales en Etiopia; para ello utiliza datos de una muestra de
1,003 empresas etiopes. El proceso investigativo concluye que, los costos de
cumplimiento tributario eran regresivos y habia una mayor carga para las empresas
mas pequefias en Etiopia. Dicho incumplimiento era impulsado por la
simplificacion del régimen fiscal, la reduccion de la frecuencia de presentacion de

declaracion de IVA, y la revision de los requisitos de registro obligatorios.

Del mismo modo lo expresa Williams y Krasnigi (2017), en el trabajo titulado
“Evaluating the individual and country level variations in tax morale”, trabajo
desarrollado mediante el levantamiento de encuestas a 35 paises de Eurasia, en cada
pais, se selecciond una muestra representativa a nivel nacional de entre 1,000 y
1,500 hogares para entrevistas personales, la investigacion concluye
que el incumplimiento fiscal es mayor cuando la " moral fiscal ', definida como la

motivacion intrinseca de pagar impuestos , es baja.

Es relevante mencionar que el comportamiento de los contribuyentes no sélo se
explica por la identificacién y el conocimiento del sistema tributario, sino también
por otros factores socio-econdmicos propios de las costumbres y creencias de cada
individuo. Por lo tanto, los contribuyentes tienden a evaluar

la politica fiscal utilizando sus propios conocimientos.

Con la finalidad de estructurar la presente investigacion, se estudiara la moral
tributaria y el cumplimiento tributario con base en el trabajo desarrollado por
Yucedogru y Hasseldine (2016), a su vez se sustentara en los trabajos expuestos

con anterioridad.
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Los objetivos del modelo conceptual incluye seis factores propuestos para influir

en la moral tributaria de las pequefias y medianas empresas, los cuales se detallan a

continuacion:

Los costos de cumplimiento: se refieren al nivel de costo que el gerente
de la Pymes cree que su compafiia debe soportar para cumplir con las
regulaciones de la ley tributaria.

Profesionalismo: se refiere a la capacidad de la Pyme para emplear personal
capacitado y recursos para cumplir con el sistema tributario.

El efecto de los asesores fiscales: explica la influencia del asesor tributario
contratado por la empresa, en lamoral tributaria de las Pymesy las
decisiones de cumplimiento.

La estructura de la empresa: es la estructura de gestion vy
cultura organizacional de la Pyme que afecta la forma en que toma sus
decisiones (por ejemplo, a través de sus departamentos o mediante un
modelo de estructura familiar fuertemente influenciado por un pequefio
namero de personas)

El tamafio de la obligacion econdmica: se define como el tamafio percibido
de la carga tributaria que la PYME tiene que pagar la obligacion de pagar,
sin el efecto evasivo.

La aversion al riesgo: se refiere a la posibilidad percibida del gerente de ser

descubierto evadiendo impuestos sobre ingresos no declarados.
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1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Moral

A finales del siglo XX, los grandes pensadores de la época conceptualizaban a la
moral bajo las disyuntivas entre los conceptos del bien o el mal. No obstante,
pensadores modernos como Hodges y Sulmasy (2013), definen a la moralidad
como "el conjunto de normas desarrolladas en comun por las personas, nucleos o
agrupaciones”. Los autores hacen distincion entre dos tipos de moral, por un lado
la moral comun aplicable a todas las personas, en todos los lugares y en todas las
circunstancias, y por otra, la moral particular desarrollada por las sociedades a
través de un proceso de especificacion del comportamiento moral y las normas de

equilibrio para lograr la coherencia de sus acciones.

Por su parte, Radtke (2015) define a la moral como un procedimiento de decision ,
un medio basado en principios para determinar lo que uno debe
hacer. Especificamente, un procedimiento de decision moral es una determinacién
de que un acto es correcto o incorrecto. Se ha pensado que este procedimiento tiene
una funcién justificativa o explicativa en relacion con las acciones, o que

subordina las reglas morales , asi como la funcion practica de guiar la accion.

Para autores como Pukeliene y Kazemekaityte (2016), aprender como decidir en
situaciones morales requiere ir a la raiz del asunto, con el fin de analizar las
situaciones y su directriz moral. No son palabras u oraciones sobre tales situaciones
que se debe analizar, ni ningun principio que logren aplicar a ellas, sino las

situaciones en si mismas.
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1.2.2 Moral Tributaria

La relacion entre la moral tributaria y el cumplimiento tributario, destaca su
importancia a raiz del enfoque neoclasico desarrollado por Allinghan y Sadmo
(1972). Los autores representan el modelo econémico de incumplimiento
tributario, el cual asume que los contribuyentes son actores racionales que buscan
maximizar la utilidad de su ingreso imponible, mediante el comparativo de los
beneficios y el costo del cumplimiento vs la utilidad originada por el

incumplimiento tributario.

No obstante, el término moral tributaria fue conceptualizado en la década de 1960
por Schmolders (1960), quien enfatiza que la moral tributaria es un factor crucial
para explicar el cumplimiento tributario. Es asi como define a la moral tributaria

como la disposicion de las personas por responder a sus obligaciones fiscales.

A su vez, se incorpora a la literatura existente el concepto
de moral tributaria propuesto por Strimpel (1969), quien introdujo por primera vez
el término " mentalidad tributaria " para describir la voluntad de una persona de
pagar impuestos . Con base en una encuesta entre paises, Strimpel encontr6
que la moral tributaria se vio afectada por la forma en que los contribuyentes fueron

tratados por las autoridades fiscales.

Sin embargo, fue a partir de la década de 1990, cuando el concepto de moral
tributaria atrajo mayor atencion y se covierte en un tema central dentro de las
investigaciones empirica sobre el cumplimiento tributario. (Torgler, 2005). Para

Kamleitner et al., (2012), el objetivo del sistema tributaria es la generacion de un
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compromiso en los ciudadanos para autorregularse mejorando su moral fiscal
en lugar de obligar a los ciudadanos a cumplir con amenazas, hostigamiento y / o
sobornos. Por ello, para el autor la moral tributaria se define como la intencion

personal de responder por las olbigaciones fiscales prescritas.

En cambio, la investigacion presentada por Luttmer y Singhal (2014) define la
moral tributaria como la totalidad de las motivaciones no pecuniarias y los factores
para el cumplimiento tributario que caen fuera de la maximizacion de la utilidad
esperada. Considerando dentro de su hipotesis que las personas son seres racionales

y que responden a los estimulos de recomprensa y castigo.

Por otro lado, Pukeliene y Kazemekaityte (2016) define a la moral tributaria como
la motivacidn intrinseca para pagar los impuestos, pero puntualiza la dificultad de
definir el concepto en términos mas concretos. Al final la investigacion concluye
que, en general la conceptualizacion de moral tributaria describen los principios y

valores morales que los individuos tienen sobre el pago de sus impuestos.

A manera de conclusidn, se expresa que la moral tributaria se ha caracterizado por
reflejar una combinacion de influencias derivadas de (a) reglas y normas morales
que delinean lo que es un comportamiento aceptable para los individuos como parte
de un colectivo social, (b) la equidad general percibida de los individuos y el

sistema tributario y (c) confianza en las instituciones gubernamentales.
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1.2.2.2 Determinantes de Moral Tributaria

1.2.3 Cumplimiento Tributario

Una de las primeras definiciones de cumplimiento tributario fue enmarcada por
Jackson y Milliron (1986), documento donde se define a un contribuyente
cumplidor como una persona que presenta una declaracion precisa, oportuna y
totalmente pagada sin los esfuerzos de cumplimiento del Servicio de Impuestos

Internos.

Esta definicién se contrasta con el concepto estipulado por por el Servicio de
Impuestos Internos de los Estados Unidos (IRS), quine estipula que: “El
cumplimiento de los requisitos de presentacion de informes significa que el
contribuyente presenta todas las declaraciones de impuestos requeridas en el
momento adecuado y las declaraciones de impuestos con precision , de acuerdo con
el Cddigo de Impuestos Internos, las regulaciones y las decisiones judiciales

aplicables en ese momento. (Roth et al., 1989, p.43.)

Para autores como Marriott (2010), el cumplimiento tributario se define como el
pago total de todos los impuestos adeudados. Puntualizando que el incumplimiento
tributario se conoce como cualquier diferencia entre el monto real de los impuestos
pagado y el importe de los impuestos adeudados. Diferencia producto de la

exageracion y/o subestimando los ingresos, gastos y deducciones.

Por su parte, Sarmiento (2010) expresa: “Las sanciones tributarias pueden impulsar

el incumplimiento tributario de las empresas registradas, y formarse como una
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barrera para la formalizacion comercial.” Es asi como las estrategias de mejora del
cumplimiento, apuntan a la inclusion y uso mas eficiente de diferentes instrumentos
fiscales, que permiten atraer mas contribuyentes a la red tributaria, a su vez alentar
a los contribuyentes existentes a cumplir voluntariamente con sus obligaciones y
crear una cultura generalizada de pago de impuestos, mejorando la moral tributaria

en la poblacion.

En cambio para Doerrenberg, Peichl, y Doerrenberg (2013), la cultura de los paises
tiene un efecto significativo en la moral tributaria de las personas. El estudio
determina una relacion entre las sanciones fiscales justas y aceptables, y el
fortalecimiento del cumplimiento de los contribuyentes, es decir a mayores
sanciones, mayor cumplimiento y mayor moral tributaria. Al contrario, si las
sanciones se perciben como opresivas, incrementaba la probabilidad de crear

resistencia, causando mayor incumplimiento.

En cambio para autores como Niesiobedzka (2014), el incumplimiento comprende
tanto la evasion intencional y el incumplimiento involuntario, que se debe al cdlculo
errores y una comprension inadecuada de las leyes fiscales. Los errores de los
contribuyentes pueden ser involuntarios y, por lo tanto, no representan

necesariamente intentos de evasion.

1.3 Fundamentos Sociales — legales.

El fundamento legal del proyecto de Investigacion inicialmente tiene su sustento en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su seccion V - Régimen Tributario,

Art. 300:
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“El Régimen Tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.”

Ademas, la Carta Magna en el inciso siguiente decreta: “La politica tributaria
promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la produccion de bienes y
servicios, y conductas ecologicas, sociales y economicas responsables.”
Consecuentemente en el Capitulo VIII — Derechos de Proteccion, Art. 76, inciso 1:
“Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el

cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. ”

La conceptualizacion de cumplimiento dentro de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, también se expone en Seccién VI - Accion por Incumplimiento, Art.

93:

La accion por incumplimiento tendra por objeto garantizar la aplicacion de las
normas que integran el sistema juridico, asi como el cumplimiento de sentencias
o informes de organismos internacionales de derechos humanos, cuando la
norma o decision cuyo cumplimiento se persigue contenga una obligacion de
hacer o no hacer clara, expresa y exigible. La accion se interpondra ante la Corte

Constitucional.

En complemento a la Constitucion, se expone las disposiciones sancionatorias por

Incumplimiento de las disposiciones tributarias expuestas en el Codigo Integral

17



Penal (COIP), Seccion V — Delitos contra el Régimen de Desarrollo, Art. 298,

donde se conceptualiza a la defraudacion tributaria como:

La persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie a la Administracion
Tributaria para dejar de cumplir con sus obligaciones o para dejar de pagar en
todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un

tercero.

En los incisos siguientes se exponen los casos Yy las sanciones aplicables cuando se
detecte la defraudacion fiscal, mediante la observancia de los items expuestos a
continuacién se puede inducir a que las sanciones son directamente relacionadas

con la moral y la cultura tributaria de los contribuyentes.

1. Utilice identidad o identificacion supuesta o falsa en la solicitud de
inscripcion, actualizacion o cancelacion de los registros que llevan las
administraciones tributarias.

2. Utilice datos, informacion o documentacién falsa o adulterada en la
solicitud de inscripcion, actualizacion o cancelacién de los registros que
Ilevan las administraciones tributarias.

3. Realice actividades en un establecimiento a sabiendas de que se encuentre
clausurado.

4. Imprima o haga uso de comprobantes de venta o de retencion o de
documentos complementarios que no sean autorizados por la

Administracion Tributaria.
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10.

11.

12.

Proporcione a la administracion tributaria informes, reportes con
mercancias, datos, cifras, circunstancias o antecedentes falsos, incompletos,
desfigurados o adulterados.

Haga constar en las declaraciones tributarias datos falsos, incompletos,
desfigurados o adulterados, siempre que el contribuyente no haya ejercido,
dentro del afio siguiente a la declaracion, el derecho a presentar la
declaracion sustitutiva en la forma prevista en la ley.

Falsifiqgue o altere permisos, guias, facturas, actas, marcas, etiquetas o
cualquier otro tipo de control de fabricacién, consumo, transporte
importacion y exportacion de bienes gravados.

Altere libros o registros informaticos de contabilidad, anotaciones, asientos
u operaciones relativas a la actividad econémica, asi como el registro
contable de cuentas, nombres, cantidades o datos falsos.

Lleve doble contabilidad con distintos asientos en libros o registros
informaticos, para el mismo negocio o actividad econdémica.

Destruya total o parcialmente, los libros o registros informaticos de
contabilidad u otros exigidos por las normas tributarias o los documentos
que los respalden, para evadir el pago o disminuir el valor de obligaciones
tributarias.

Venda para consumo aguardiente sin rectificar o alcohol sin embotellar y
declare falsamente volumen o grado alcoholico del producto sujeto al
tributo, fuera del limite de tolerancia establecido por el INEN, asi como la

venta fuera del cupo establecido por el Servicio de Rentas Internas, del
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

alcohol etilico que se destine a la fabricacion de bebidas alcohdlicas,
productos farmacéuticos y aguas de tocador.

Emita, acepte o presente a la administracion tributaria comprobantes de
venta, de retencion o documentos complementarios por operaciones
inexistentes o cuyo monto no coincida con el correspondiente a la operacion
real.

Emita comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas
fantasmas, inexistentes o supuestas.

Omita ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas
0 retenciones falsas o inexistentes o superiores a las que procedan
legalmente, para evitar el pago de los tributos debidos.

Extienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios, rebajas,
exenciones, estimulos fiscales o se beneficie de los mismos sin derecho.
Simule uno o mas actos, contratos para obtener o dar un beneficio de
subsidio, rebaja, exencion o estimulo fiscal.

Exista falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes de
retencion o percepcion de los impuestos retenidos o percibidos, después de
diez dias de vencido el plazo establecido en la norma para hacerlo.

Exista obtencion indebida de una devolucion de tributos, intereses o multas.
Utilizar personas naturales interpuestas, o personas juridicas fantasmas o
supuestas, residentes en el Ecuador o en cualquier otra jurisdiccion, con el
fin de evadir el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las penas

aplicables al delito de defraudacion son:
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En los casos de los numerales del 1 al 11, sera sancionada con pena privativa
de libertad de uno a tres afios.

En los casos de los numerales del 12 al 14, serd sancionada con pena
privativa de libertad de tres a cinco afios. Cuando el monto de los
comprobantes de venta supere los cien salarios béasicos unificados del
trabajador en general, serd sancionada con el maximo de la pena privativa
de libertad prevista para estos delitos.

En los casos de los numerales del 15 al 17, serd sancionada con pena
privativa de libertad de cinco a siete afios. Cuando los impuestos
defraudados superen los cien salarios basicos unificados del trabajador en
general, sera sancionada con el maximo de la pena privativa de libertad
prevista para estos delitos.

En el caso de los numerales 18, 19 y 20, sera sancionada con pena privativa
de libertad de cinco a siete afios. Cuando los impuestos retenidos o
percibidos que no hayan sido declarados o pagados, asi como en los casos
de impuestos que hayan sido devueltos dolosamente, superen los cien
salarios basicos unificados del trabajador en general, serd sancionada con

pena privativa de libertad de siete a diez afios.

Ahora bien, se ha expuesto el cuerpo legal principal en referencia al cumplimiento
de la Ley y las sanciones penales pertinentes. Sin embargo, es de relevancia destacar
que como complemento a la Constitucion y al Cédigo Organico Integral Penal
(COIP), se expide el Cdédigo Tributario publicado mediante Registro Oficial

Suplemento No. 38 con fecha 14 de junio de 2005, y reformado con fecha 23 de
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octubre de 2018, a su vez la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, LRTI,
Codificacion 26 con Registro Oficial Suplemento No. 463 de fecha 17 de

noviembre de 2004

De conformidad a lo expuesto en el codigo tributario define a la Obligacion

tributaria en su Art. 15, como:

El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual
debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

En concordancia con el Art. 24 expone que: “ES sujeto pasivo la persona natural o
juridica que, segun la ley, estd obligada al cumplimiento de la prestacién
tributaria, sea como contribuyente 0 como responsable. Dicha conceptualizacion
se contrasta con el Art. 97, donde se expone el incumplimiento de los deberes
formales, estipulando que: “El incumplimiento de deberes formales acarreara
responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, sea
persona natural o juridica, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que

hubiere lugar.”

Con sustento en el Cadigo Tributario y con la finalidad de reducir los niveles de
evasion fiscal e incrementar el Ingreso proveniente del Régimen Tributario, se
crean leyes complementarias con expedicion de normas de control. Tal es el caso

de la Ley de Reforma tributaria publicada mediante Registro Oficial Suplemento
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No. 325 de 14 de mayo de 2001, y modificada con fecha 12 de octubre de 2016.

Ley creada bajo las siguientes consideraciones:

Que es conveniente simplificar y racionalizar el Sistema Tributario No
Petrolero del Ecuador sin aumentar la carga impositiva;

Que se requiere reformar el sistema legal tributario para facilitar la
incorporacion de procesos agiles en beneficio de los contribuyentes;

Que es deber del Estado fomentar la actividad turistica, para lograr receptar

e incrementar los ingresos de divisas a la economia nacional; v,

Afios mas tarde, con el fin de regular el Sistema Tributario se expide la Ley

Reformatoria para la Equidad Tributaria, Registro Oficial Suplemento No. 242 con

fecha 29 de diciembre de 2007, ultima modificacion: 21 de agosto de 2018, ley

creada con las siguientes consideraciones:

El sistema tributario constituye un muy importante instrumento de politica
econdmica, que a mas de brindarle recursos publicos al Estado permite el
estimulo de la inversién, el ahorro y una mejor distribucion de la riqueza,
por lo que es necesario introducir, en el marco juridico que lo rige,
herramientas que posibiliten un manejo efectivo y eficiente del mismo, que
posibilite el establecimiento de tributos justos y que graven al contribuyente
sobre la base de su verdadera capacidad para contribuir;

Que, es necesario introducir reformas en la normativa que garanticen el

efectivo ejercicio de la facultad de gestion de los tributos por parte de las
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Administraciones Tributarias, dotandoles de mayores y mejores
instrumentos para prevenir y controlar la evasion y elusién de los tributos;

Que, se vuelve imperioso dotarle al Estado de un cuerpo normativo fuerte,
que permita la implementacion efectiva de sus planes para la obtencién y
utilizacién de recursos publicos, a través de una Ley de Caracter Organico,
que prevalezca sobre otras leyes y que brinde estabilidad y seguridad
juridica tanto al Fisco como a los contribuyentes;

Que, solamente con la institucionalizacion de un verdadero sistema penal
tributario que establezca sanciones efectivas y proporcionales al dafio
causado, podra avanzarse en el logro del cumplimiento tributario en la
poblacion; y, que, es imperioso normar adecuadamente los procedimientos

de juzgamiento y sancion de delitos y demas infracciones tributarias;

Posterior a ello, y con el fin de consolidar un sistema tributario equitativo y justo,

se crea leyes complementarias y normas regulatorias mas especificas, como la Ley

de Incentivos de la produccion y prevencion del Fraude Fiscal, introducida

mediante Decreto Ejecutivo 539, publicada mediante Registro Oficial Suplemento

No. 407 el 31 de diciembre de 2014, y con ultimas modificaciones el 28 de febrero

2015, en donde se reforma el Codigo Tributario, Ley Organica de Régimen

Tributario Interno, Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Ley

Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.

A su vez, desde el 06 de agosto de 2014, el Servicio de Rentas Internas expide el

Instructivo de aplicacion de sanciones pecuniarias, Instructivo creado con el fin de
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sancionar las contravenciones y faltas reglamentarias estipuladas en el Codigo

Tributario, cuyo objetivo es:

Implantar un modelo sancionatorio que gradie la onerosidad de las cuantias de
sancién por tipo de infraccion, y por segmento o estrato de contribuyente, atiende

principios de legalidad, equidad y proporcionalidad.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion:

Es relevante mencionar que los factores que influyen en la moral tributaria de las
pequefias empresas se encuentran relacionados con el comportamiento y las
preocupaciones de los propietarios y gerentes de las mismas, quienes pueden
direccionarse por conductas evasivas con el fin de incrementar el bienestar de su

empresa y maximizar sus beneficios

Por ello, el trabajo de investigacion propuesto se sustenta en dos tipos de
investigacién, por una parte la investigacion de tipo exploratoria, la misma que
permite identificar antecedentes generales de la recaudacion tributaria y el
comportamiento de los contribuyentes respecto al pago de sus tributos, y por otra,
la investigacién correlacional, mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas a
la muestra seleccionada y posterior prueba de hipoétesis, permite observar y
describir las principales caracteristicas de la moral tributaria de las pequefias
empresas del canton La Libertad, y su relacion con el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Sujeto al tipo de investigacion formulado, se plantea el enfoque de investigacion de
tipo mixto, compuesto por el enfoque cualitativo puesto que se formularon
entrevistas a una muestra aleatoria de gerente de pequefias empresas, dicha

informacion se contrastara con los datos obtenidos del enfoque cuantitativo, cuyo

26



instrumento principal son las encuestas a una muestra de la poblacion de pequefias

empresas en el canton La Libertad.

De acuerdo al criterio de Naresh K. (2008), la investigacion cualitativa es de
naturaleza exploratoria, se basa en pequefias muestras de la poblacion y puede
utilizar técnicas cualitativas populares como las sesiones de grupo (entrevistas
grupales), asociacion de palabras (pedir a los entrevistados que den la primera
respuesta a las palabras estimulo) y entrevistas en profundidad (entrevistas

personales que exploran en detalle los pensamientos del entrevistado).

2.2 Meétodos de investigacion:

Métodos Empiricos:

Con el proposito de contrastar las hipétesis ““ El incumplimiento y la moral tributaria
de las pequefias empresas del canton La Libertad, se explican mediante la
aplicacion del modelo conceptual de los seis factores de
la moral tributaria propuesto por Yicedogru y Hasseldine (2016)”, y con base en
los datos extraidos de fuentes secundarias, se recurre a la aplicacion de fuentes

primarias; como son: encuestas, entrevistas y observacion directa del entorno.

Encuesta:

Tal como lo expresa Rodriguez (2007), en su libro de texto titulado “Probabilidad
y Estadistica Basica para ingenieros”, con el fin de receptar la mayor cantidad de

informacion de manera veraz y eficiente, propone 8 criterios a considerar:
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o Definir el objetivo de estudio

o Definir la poblacion de interés

e Determinar el tamafio de la muestra

e Seleccionar el tipo de muestreo

e Elegir temas generales

e Elaborar el formulario para la encuesta
e Realizar una prueba Piloto

Realizar la Encuesta

A través de los afios, los factores determinantes de la moral fiscal se han analizado
mediante el uso experimental o datos de encuestas empiricas. La presente
investigacion se centra en datos empiricos obtenidos de la aplicacion de encuestas,
cuyos determinantes se sustentan en los trabajos investigativos desarrollados por
Slemrod (2003) ; Alm y Torgler (2006) ; Frey y Torgler (2007) ; Konrad y

Qari (2009 ), con base a ello se plantean las siguientes hipotesis:

Variables sociodemograficas.

H1: Las personas de mayor edad tienen una moral tributaria mas alta.

H2: Las mujeres tienen mayor moral tributaria que los hombres.

H3: Las personas casadas tienen una moral tributaria mas alta que las personas

solteras.
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H4: Es mas probable que los trabajadores con menos afios en la educacién formal,
tengan una moral tributaria mas baja que aquellos que pasaron mas tiempo en la

educacion formal.

Es importante resaltar que la variable moral tributaria es de compleja medicién, por
ello, con la finalidad de cuantificarla y reducir el sesgo del raciocinio de las
personas, tanto la entrevista como la encuesta cuentan con una pregunta filtro que
define la percepcion de moral de la muestra seleccionada. Para ello, el trabajo tiene
como base las directrices propuestas en las investigaciones de Castafieda Rodriguez
(2017) y Williams y Krasnigi (2017), en dichos trabajo la pregunta filtro es obtenida
de la encuesta desarrollada por la Base de datos “Latinobarometro”, detallada a

continuacion:

PREGUNTA FILTRO:

En una escala del 1 al 10 donde 10 es “para nada justificable y 5 es “totalmente
justificable. ;Cuan justificable cree Ud. que es evadir impuestos? (Castafieda

Rodriguez, 2017)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Totalmente
Justificable Justificable

La interrogante formulada propone la medicion en una escala de 1 a 10, donde 1 es
“nada justificable” y 10 es “totalmente justificable”. En la tabulacién de datos, el
indice de medicion se transforma a un indice con dos escalas, siendo la secuencia

de respuestas de 1-4 consideradas como nada justificable, mientras que la escala de
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7-10 en totalmente justificable, lo cual implica que las personas justifican la evasion

de impuestos.

Entrevista:

Tal como lo expresa Saunders et al. (2003), la entrevista estructurada representa
una técnica de recoleccion de datos mas apropiada para un estudio descriptivo o
explicativo, puesto que los argumentos receptados en las entrevistas permitiran
conocer al detalle la naturaleza del fendmeno que se desea estudiar, convirtiéndose

en guia para estudios al detalle.

Ahora bien, con el objetivo de seleccionar la muestra de las entrevistas a
desarrollarse se propone un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que
se selecciona un subgrupo de la poblacion con ciertas caracteristicas, con el fin de
contrastar la informacidn receptada de las encuestas. Con base en el antecedente
expuesto, y mediante su verificacion se propone 3 entrevistas estructurada a los
siguientes empresarios:

Tabla 1 Datos de Entrevistas Estructurales

FECHA
CONSTITUCION

RUC NOMBRE COMPARNIA

COMPANIA PENINSULAR DE TRANSPORTE A
2490005814001 UNIVERSITARIO S.A. COPENUN 10-nov-11 00:00:00

2490025858001 gE,EVICIOS TURISTICOS SUMPA SERTUSUM 12-0¢t-18 00:00:00

CONSULTORIAS EN PLANIFICACION ARIAS Y An-
2490015461001 ASOCIADOS ARCONADMI CIA.LTDA. 22-ene-16 00:00:00

Fuente: Directorio de Empresas — INEC (2017)
Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
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2.3 Disefio de muestreo

El estudio se plantea a nivel de pequefias empresas constituidas en la provincia de
Santa Elena. De acuerdo a datos del Directorio de Empresas desarrollado por el
Instituto Ecuatoriano de estadisticas y Censo (INEC, 2017), para el afio de estudio
se cuenta con una poblacion de 670 pequefias empresas. Dividido por cantones

como se detalla a continuacion:

Tabla 2 Poblacién Pequefias Empresas -Provincia de Santa Elena

afio 2017
CANTON PEQUI\llz(lJQmE L
Santa Elena 230
La Libertad 259
Salinas 181
Total 670

Fuente: Directorio de Empresas — INEC (2017)
Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

Con el fin de aplicar las encuestas, a continuacion, se detalla la muestra aplicar el
instrumento, con un error del 8% y un nivel de significancia del 92%, se realiza el
calculo mediante la aplicacion de la formula para poblaciones finitas:

_ zz*p*q*N
n_NeZ+Z2*p*q
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Tabla 3 Calculo de la muestra de pequefias empresas

p = 0,5
error = +/- 8
nivel de confianza = 92
Tamafio de la poblacion = 259

Tamario de muestra: 82

Fuente: Directorio de Empresas — INEC (2017)
Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Fuentes de investigacion:

Fuente primaria:

Dentro de las principales fuentes de informacién primaria se tiene:

1. Informacion de Contribuyente

2. Datos de recaudacion tributaria (Estadisticas Multidimensionales,
recaudacion por provincia SRI)

3. Listados de Directorio de Empresas y Establecimientos 2016 (INEC)

4. Cuentas Nacionales (Fuente: Banco Central del Ecuador)

5. Levantamiento de informacion de contribuyentes modalidad Régimen Base
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de las entrevistas realizadas

3.1.1. Entrevista #1: COPENUN S.A.
PARTE A: ESTRUCTURA DE LA EMPRESA - PROFESIONALISMO:

1. ¢Cual es el tipo o actividad econdmica principal a la cual se dedica su

negocio?

Analisis: La Compafiia tiene como razon social el nombre de Peninsular de
Transporte Universitario S.A. — COPENUN, cuya actividad principal, tal como lo
muestra en Registro Unico de Contribuyente (RUC), es el desarrollo de actividades

de transporte comercial de Taxis convencional.

2. ¢Desde qué afio se encuentra en funcionamiento?

Andlisis: Tal como lo expresa el entrevistado, la empresa COPENUN se constituye
como Sociedad Andénima desde el 10 de noviembre de 2011, teniendo una vida

empresarial de 8 afos.

3. Actualmente ¢Quién se encuentra a cargo de la administracion del

negocio?
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Analisis: Posterior a la constitucion de la sociedad en los registros mercantiles de
la provincia, se procede a designar en el acta constitutiva al presidente, gerente

comisario, y el directorio 0 Consejo de Administracion.

Es relevante resaltar que las decisiones con respecto a tramites administrativos,
tributarios, sociales o laborales son tomadas de manera conjunta por el grupo de
accionistas que conforman la sociedad. No obstante, la imagen de la sociedad recae
sobre el representante legal inscrito en los entes de control, en este caso el

entrevistado, Sr. Clifer Efrén Nfiez Cristobal.

4. ¢La persona a cargo de la administracion del negocio, cuenta con

estudios de nivel superior?

Analisis: El representante legal, no posee estudios de tercer nivel. Sin embargo,
posee un Bachillerato en Comercio y Administracion, ademas cursos aplicados de
computacién, conocimientos que le han permitido desarrollarse de manera acertada

dentro de la gerencia general de la sociedad.

La falta de instruccion formal de los gerentes resulta importante al momento de
tomar decisiones empresariales, si bien es cierto la experticia del tema es
importante, el conocimiento empirico del tema complementa el conocimiento

general y conlleva a una mejor toma de decisiones gerenciales.

5. Usted, como propietario de la empresa, cuenta con asesoria profesional
para el cumplimiento de sus obligaciones sean estas tributarias,

laborales, financieras, etc.
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Analisis: Con el fin de cumplir con las obligaciones estipuladas en el Servicio de
Rentas Internas, COPENUN cuenta con los servicios prestados por un Contador
Publico Autorizado (CPA), el mismo que figura en los registros de constitucion de

la compafiia.

En lo que respecta al &ambito laboral, la sociedad recibe asesoria en la ciudad de
Guayaquil, por un asesor externo de la Superintendencia de Compafiias y Seguros.

Ello, resalta la importancia de la asesoria profesional

PARTE B: COSTOS DE CUMPLIMIENTO:

1. ¢Cree usted que las pequefias empresas deberian ser favorecidas por el

estado en lo que respecta al pago de impuestos? ¢Por qué?

Analisis: El entrevistado considera que efectivamente las pequefias empresas deben
ser favorecidas por el estado. Desde su percepcion se deberia tener consideraciones
tributarias especiales para pequefias empresas, sobre todo en el caso de sociedades
como COPENUN S.A. la cual representa una institucion sin fines de lucro, donde
sus socios dedicados al transporte de pasajeros en taxi, deben realizar de manera

semestral su declaracién de impuestos.

Aln con ello, la sociedad debe cubrir otros rubros de impuestos, que considero son
innecesarios y contraproducentes. Dicha situacion puede considerarse como una
doble tributacién, puesto que el contador cobra servicios profesionales por las
declaraciones como compafiia y, rubros aparte pagan los socios para el

cumplimiento de sus obligaciones.
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2. ¢Cree usted que puede ser inspeccionado por el Servicio de Rentas

Internas en los proximos tres afios?

Analisis: De acuerdo a la normativa legal, todos los contribuyentes pueden ser
fiscalizados por el Servicio de Rentas Internas. A pesar de ello, hasta la presente
fecha no se ha tenido la oportunidad de recibir a un inspector tributario, sin
embargo, de darse el caso, no se considera la situacion como un problema o
situacién adversa puesto que, COPENUN S.A. cuenta con informes mensuales
sobre los movimientos contables-financieros de la empresa, ademas de un Software

Contable que permite la simplicidad del registro y de elaboracion de informes.

¢Como empresario, considera usted que existe la probabilidad de ser
inspeccionado por parte del Servicio de Rentas Internas, afecta a su

cumplimiento tributario?

Analisis: El entrevistado considera que la visita in situ por parte del SRI,
ocasionaria que los contribuyentes sean mas conscientes de las multas por atraso e
incumplimiento de las obligaciones tributarias, y tal vez cambiaria el

comportamiento de los peninsulares en general.

3. Durante el tiempo que su empresa se encuentra operativa ¢Alguna vez

ha recibido a un agente de inspeccion del SR1?

Analisis: Durante del tiempo que COPENUN S.A. se encuentra en funciones, no

ha recibido una visitar de algun agente de inspeccién del SRI.
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PARTE C: EFECTO DE LOS ASESORES TRBUTARIOS:

1. ¢Su empresa, cuenta con los servicios profesionales de un asesor

tributario?

Analisis: A partir del afio 2015, COPENUN S.A. cuenta con los servicios
profesionales prestados por un Magister en Contabilidad, el cual se desempefia
como profesional independiente, y brinda a la empresa la asesoria tributaria

necesaria para el cumplimiento de las obligaciones.

No se encuentra 100% laborando en oficina de la compafiia, sin embargo, se
mantiene en constante contacto con la Secretaria de la empresa, quien le
proporciona la informacion necesaria para el desarrollo de los anexos y

declaraciones.

2. ¢Tiene plena confianza en su asesor tributario?

Analisis: En entrevistada muestra tener plena confianza en el asesor tributario,
puesto que lo considera un profesional a carta cabal, que se encuentran en constante

capacitacion.

3. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando con su asesor fiscal actual?

Analisis: La empresa posee aproximadamente 4 afios laborando con el actual asesor

fiscal, ello muestra un lazo de confianza entre ambos.

4. ¢Alguna vez ha tenido problemas con su contador referente al pago de

sus obligaciones tributarias?
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Analisis: Durante el tiempo que han trabajado con el contador nunca se ha
presentado ningun inconveniente. El afio pasado, tuvieron inconvenientes con la
carga de informacién al portal del SRI, lo cual generé una multa minima por atraso
de las obligaciones pendientes. Fuera de ello, no se ha presentado mayores

novedades con la administracion tributaria.

5. ¢Cree usted que una asesoria fiscal de calidad mejorara su conducta

tributaria?

Analisis: En el caso particular de la compafiia, donde el gerente general no cuenta
con los conocimientos necesarios sobre el tema tributario, la contratacion de una
asesoria integral es eminente, puesto que el profesional orientara a la administracion
a tomar mejores decisiones y a presentar de manera oportuna la informacion
requerida por los entes de control (SRI, Superintendencia de compafiias, MRL,

entre otros)

PARTE D: TAMANO DE LA OBLIGACION:

1. ¢Considera usted que las pequefias empresas poseen una gran carga de

impuestos por pagar?

Analisis: COPENUN S.A. es una empresa que se encuentra en funciones desde
hace 8 afios atras, y desde la constitucion de la compafiia en el registro mercantil,
se han generado obligaciones tributarias constantes y engorrosas para los socios,
sobre todo porgue no somos conocedores de la normativa pertinente. Por ello, desde

la perspectiva del representante legal, existe una elevada carga de impuestos que

38



deben asumir las empresas, sobre todo considerando que son pequefias empresas y

solo el costo de constitucidn representa un rubro elevado a cubrir.

2. ¢Qué porcentaje de sus ingresos considera usted que su empresa paga

al estado para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Analisis: De acuerdo al tiempo en funciones de la empresa, en promedio se estima
que un 5% - 10% de los ingresos totales se destina al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en dicho porcentaje se incluye los rubros por pago de
declaraciones y anexos, ademas los servicios profesionales prestados por el

contador.

Considerando que COPENUN S.A. es una empresa creada sin fines de lucro, y que
cada socio genera ingresos independientes y s6lo una cuota es aportada a la
sociedad, el rubro destinado a cubrir con las obligaciones tributarias es mayor,
puesto que se cancelan impuestos como sociedad y cada socio cancela sus

impuestos de manera individual.

3. ¢Cree que el impuesto que pagé el afio pasado fue justo y proporcional

al monto de sus ingresos?

Andlisis: La carga de impuestos para una empresa que inicia funciones es elevado,
por ello, el gerente de COPENUN S.A. considero que el pago de impuestos
cancelados en afios anteriores tiende a ser injusto y desproporcional, puesto que

como sociedad no genera ingresos suficientes.
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PARTE E: AVERSION AL RIESGO:

1. ¢Alguna vez has oido hablar de transacciones econdmicas ocultas en tu

sector?

Analisis. COPENUN S.A. es una empresa dedicada a brindar servicios de
transporte de pasajeros en taxi, como usted sabra, legalmente un taxi no puede
operar por cuenta propia, debe pertenecer a una compaiiia que respalde la seguridad
del pasajero, sin embargo, existen personas que trabajan bajo dicha modalidad, tal
es el caso del taxi informal. Desde mi concepto, ellos representan transacciones

econdmicas ocultas e ilegales, que perjudican al sector.

Como compaiiia legalmente constituida se paga impuestos y se presenta la
informacion necesaria a la Superintendencia de Compafiias, sin embargo al tener en
el medio compaferos informales que evaden dichas obligaciones, ocasiona

inconformidad en los socios y eleva la percepcion de carga tributaria soportada. g

2. ¢Alguna vez ha vendido o comprado algo sin registrarlo en su

declaracion de impuestos?

Analisis: Todas las operaciones son registradas en la declaracion de impuestos,
nuestro contador es el encargado del registro constante de las transacciones de
compra y venta desarrolladas por la sociedad. Ademas, dentro de nuestra
administracion, y con el fin de respaldar todas las operaciones, cada compra es
registrada con el Ruc de la compafiia y de ser requerida, se emite el comprobante

de retencion pertinente.
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3. ¢Alguna vez ha cometido un error involuntario en sus obligaciones

fiscales? Si es asi, ¢cual fue la razén?

Analisis: El encargado de realizar la declaracion de impuestos es el contador. Hasta
la fecha, nunca se ha tenido inconvenientes con la presentacion de las obligaciones
tributarias, y de ser el caso de existir algin error en la documentacion presentada,
el contador seria el responsable de la verificacion y reenvio de la informacién

corregida.

4. ¢Crees que el monto cobrado por las sanciones fiscales influye en los

individuos para que realicen el pago a tiempo de sus obligaciones?

Analisis: Es de conocimiento general, que la obligacién o responsabilidad del
representante legal de una empresa es el monitoreo de los compromisos, pagos y
transacciones internas desarrolladas por la empresa. Por ello, al ser responsabilidad
directa considero que, efectivamente el simple hecho de pensar que al no cumplir
con las obligaciones se genera una multa tributaria, es un elemento influyente en el

cumplimiento de las mismas.

5. ¢Cbmo han afectado las remisiones tributarias a su comportamiento de

pagar impuestos?

Andlisis: La remision o condonacion de deuda beneficia a los contribuyentes en
mora. COPENUN S.A. gracias a la asesoria contable recibida, nunca se ha
encontrado con deudas en firme o multas por incumplimiento. Existen periodos en

los cuales por un motivo x, el contador no logra subir a tiempo la declaracién y se
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genera una multa por atraso, sin embargo este rubro es minimo y se cancela de

forma inmediata.

6. De acuerdo a su criterio como empresario, considera usted que en la

provincia de Santa Elena existe cultura tributaria.

Analisis: De acuerdo al criterio del entrevistado, cada persona debe ser consciente
de sus obligaciones con el estado. Por ejemplo, el gerente tiene conocimiento que
la declaracion de VA se presenta cada 6 meses de acuerdo al noveno digito del Ruc

y de no ser presentada generara recargos por no presentacion o presentacion tardia.

Sin embargo, no todos los microempresarios piensan igual, ha tenido la oportunidad
de dialogar con colegas y conocidos sobre el tema y al menos un 50% desconoce
de los procedimientos y de las consecuencias que causaria el incumplimiento de sus

obligaciones con el fisco.
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3.1.2. Entrevista#2: ARCONADMI CIA.LTDA

PARTE A: ESTRUCTURA DE LA EMPRESA - PROFESIONALISMO:

1. ¢Cual es el tipo o actividad econémica principal a la cual se dedica su

negocio?

Analisis: Consultoria en planificacion Arias y Asociados — ARCONADMI Cia.
Ltda. Tiene como actividad principal la prestacion de servicios para la
administracion publica en la identificacion, planificacion, organizacion,
elaboracion y evaluacion de programas y proyectos. En el presente afio, la empresa
se encuentra desarrollando planes de desarrollo y ordenamiento territorial a nivel

de provincia.

2. ¢Desde qué afno se encuentra en funcionamiento?

Analisis.  ARCONADMI Cia. Ltda. se constituye como Compafia de

Responsabilidad Limitada el 29 de enero de 2016.

3. Actualmente ¢;Quién se encuentra a cargo de la administracion del

negocio?

Analisis: El representante legal de la compafiia.

4. ¢La persona a cargo de la administracion del negocio, cuenta con

estudios de nivel superior?

Analisis: El entrevistado declara ser el encargado de la administracion de la

empresa, con estudios superiores como:
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o Licenciado en Administracion de Turismo.

o Técnico en Administracion de Turismo.

o Tecnologo en Administracion de Turismo.

o Técnico Superior en Computacion.

5. Usted, como propietario de la empresa, cuenta con asesoria profesional
para el cumplimiento de sus obligaciones sean estas tributarias,

laborales, financieras, etc.

Analisis: La empresa cuenta con la asesoria de un contador publico autorizado, el
mismo que se encuentra llevando la contabilidad del negocio por 3 afios. El
profesional en mencion lleva los registros contables y es el encargado de presentar
todos los documentos solicitados por la superintendencia de compafiias y el

Servicio de Rentas Internas.

PARTE B: COSTOS DE CUMPLIMIENTO:

4. ¢Cree usted que las pequefias empresas deberian ser favorecidas por el

estado en lo que respecta al pago de impuestos? ¢Por qué?

Analisis: Las pequefias empresas 0 microempresarios deberian tener una ventaja
competitiva frente las empresas (medianas y grandes) que cuentan con una mayor
estructura fisica y de capital de trabajo. De acuerdo a la experiencia como
administrador de ARCONADMI Cia. Ltda., es relevante acotar que los impuestos
que soportan los pequefios empresarios son elevados. Por ejemplo, con el fin de
mantener en funcionamiento ARCONADMI Cia. Ltda.,, aungue no se recepte

ningun contrato durante un mes, el valor del monto minimo requerido para el
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cumplimiento de los compromisos fiscales es de aproximadamente $3.500 anuales,
dentro de este rubro se incluye el pago de servicios profesionales al contador, gastos
de gestién y papeleria referente a los servicios prestados por el contador,
aportaciones obligatorias al IESS, gasto en la elaboracion e impresion de

comprobantes de ventas, multas o recargos por atrasos en obligaciones fiscales.

5. ¢Cree usted que puede ser inspeccionado por el Servicio de Rentas

Internas en los proximos tres afios?

Analisis: En lo que respecta a inspecciones del SRI, no ha tenido la oportunidad de
recibir visitas in situ; sin embargo, considero que las entidades de control se
encuentran en constante monitoreo, por ejemplo, si por situaciones adversas el
contador se atrasa en la declaracion de algin formulario, automéaticamente se recibe

del SRI un correo electrénico notificando el atraso respectivo.

Caso similar ocurre con la Superintendencia de Compafiias, cuando por A, B, C
motivo se omite la presentacion de algin documento habilitante, de igual manera
de recepta un correo electrénico con el respectivo CCO (Informe de Cumplimiento
de Obligaciones) donde se notifican las novedades encontradas. Y el no
cumplimiento de las obligaciones conlleva a que la compafiia se encuentre

deshabilitada para participar en concursos en el portal de Compras Pubicas.

6. ¢Como empresario, considera usted que la probabilidad de inspeccion
por parte del Servicio de Rentas Internas, afecta a su cumplimiento

tributario?

45



Analisis: El entrevistado comenta que desde su percepcion el SRI no requiere

visitar la empresa para que la misma cumpla con sus obligaciones.

7. Durante el tiempo que su empresa se encuentra operativa ¢Alguna vez

ha recibido a un agente de inspeccion del SR1?

Analisis: Durante, el tiempo que la empresa se encuentra operativa no he recibido
inspeccion de un agente del SRI. Sin embargo, recibi una visita de un inspector del
IESS, el mismo que visitd las instalaciones con la finalidad de comprobar la

afiliacion de los empleados al Seguro General.

La Unica vez que se ha tenido contacto con personal del SRI, fue al momento de

registro de la compafiia, y cuando se procedié a registrar los datos del contador.

PARTE C: EFECTO DE LOS ASESORES TRBUTARIOS:

6. ¢Su empresa, cuenta con los servicios profesionales de un asesor

tributario?

Analisis: La empresa cuenta con la asesoria de un contador publico autorizado, el

mismo que se encarga de realizar las declaraciones y pago de impuestos y anexos.

7. ¢Tiene plena confianza en su asesor tributario?

Analisis: El entrevistado declara tener plena confianza en el asesor tributario.

8. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando con su asesor fiscal actual?

Analisis: Aproximadamente 3 afios.
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9. ¢Alguna vez ha tenido problemas con su contador referente al pago de

sus obligaciones tributarias?

Analisis: Durante el tiempo que se esta trabajando en conjunto, no he tenido ningun

inconveniente con el pago de las obligaciones tributarias.

10. ¢Cree usted que una asesoria fiscal de calidad mejorara su conducta

tributaria?

Analisis: Desde el punto de vista del entrevistado, y considerando que la empresa
posee un asesor tributario de calidad, comenta que una asesoria tributaria oportuna,
precisa y eficaz coadyuva a tener conciencia del pago de las obligaciones

tributarias, evitar atrasos y multas.

PARTE D: TAMANO DE LA OBLIGACION:

6. ¢Considera usted que las pequefias empresas poseen una gran carga de

impuestos por pagar?

Analisis: Luego de tener 3 afios como pequefia empresa en el sector, considero que
los microempresarios tienen una elevada carga inicial de obligacion tributaria,
societaria, y laboral. Es decir, al momento de constituirse como compafiias se
generan una serie de obligaciones y gastos desde el inicio de la constitucion. Le
expreso el caso de ARCONADMI Cia. Ltda. en el primer afio de labores no genero
ingresos necesarios para solventar la totalidad de los gastos, sin embargo, se genera
un rubro de aproximadamente $1500 ddlares en pago de impuestos, incluso cuando

las declaraciones se realizaron con valores de venta y gastos de cero.
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7. ¢Qué porcentaje de sus ingresos considera usted que su empresa paga

al estado para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Analisis: En promedio durante los afios que se encuentra en funciones,
ARCONADMI Cia. Ltda. entrega al estado aproximadamente 10% de sus ingresos

anuales por concepto de pago de impuestos y retenciones.

8. ¢Cree que el impuesto que pago el afio pasado fue justo y proporcional

al monto de sus ingresos?

Analisis: El entrevistado declara que la carga de impuestos para una empresa que
inicia funciones es alta, por ello si considero que el pago de impuestos cancelados

en afos anteriores tiende a ser injusto y desproporcional.

PARTE E: AVERSION AL RIESGO:

7. ¢Alguna vez has oido hablar de transacciones econdémicas ocultas en tu

sector?

Analisis: El tema de empresas fantasmas o empresas que realizan transacciones
inexistentes es amplio. A nivel de provincia no conozco al detalle sobre ello, sin
embargo, si es preciso acotar que existen negocios que no valorar adecuadamente
el costo del trabajo, y subvalora el precio de los servicios, ocasionando que las
empresas legalmente constituidas se ubiquen fuera del mercado por no contar con

precios competitivos.
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8. ¢Alguna vez ha vendido o comprado algo sin registrarlo en su

declaracion de impuestos?

Analisis: No, nunca.

9. ¢Alguna vez ha cometido un error involuntario en sus obligaciones

fiscales? Si es asi, ¢cual fue la razén?

Analisis: De manera general, es el contador que se encarga de las obligaciones
tributarias, y hasta el momento no se ha tenido mayor inconveniente con la

presentacion de las declaraciones.

10. ¢Crees que el monto cobrado por las sanciones fiscales influye en los

individuos para que realicen el pago a tiempo de sus obligaciones?

Analisis: Dentro del instructivo por sanciones pecuniarias, existen multas que
oscilan entre $30 - $1.500. Si bien es cierto, representan multas elevadas y la
deteccion de defraudacion fiscal es multada por la ley, existen empresas que optan

por no cumplir con sus obligaciones de manera constante.

11. ¢ Como han afectado las remisiones tributarias a su comportamiento de

pagar impuestos?

Andlisis: El entrevistado declara no tener mayores nociones sobre el tema; sin
embargo, piensa que la condonacién de deuda s6lo ocasiona mas atraso, puesto que,
si luego de 1 afio, por ejemplo, se plantea una ley donde se condona deuda atrasada,

los contribuyentes no tendran incentivos para realizar el pago de las mismas.
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12. De acuerdo a su criterio como empresario, considera usted que en la

provincia de Santa Elena existe cultura tributaria.

Analisis: El entrevistado expresa que una cultura tributaria adecuada en la
provincia de Santa Elena, sea por desconocimiento de los procedimientos

adecuados o por la predisposicion de los contribuyentes a la evasion de impuestos.
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3.1.3. Entrevista #3: SERTUSUM S.A.

PARTE A: ESTRUCTURA DE LA EMPRESA - PROFESIONALISMO:

1. ¢Cual es el tipo o actividad econémica principal a la cual se dedica su

negocio?

Analisis: Servicios Turisticos SUMPA SERTUSUM S.A. tal como lo expresa su
objeto social registrado en la Superintendencia de Compafias y Seguros, es una
compafia dedicada actividades de agencias de viaje, principalmente la venta de
servicios de viaje, viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al publico en

general o a clientes comerciales.

2. ¢Desde qué afno se encuentra en funcionamiento?

Analisis: SUMPA SERTUSUM S.A. se constituye como Sociedad Anénima el 12

de octubre de 2018.

3. Actualmente ¢(Quién se encuentra a cargo de la administracion del

negocio?

Analisis: Tal como lo expresa el entrevistado, la administracion de la empresa se
encuentra a cargo del representante legal de la compafiia, en este caso Maria José

Franco Zambrano.

4. ¢La persona a cargo de la administracion del negocio, cuenta con

estudios de nivel superior?
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Analisis: Con respecto a esta pregunta, el entrevistado comenta que el gerente de
la compafiia no posee estudios de tercer nivel, a su vez, resalta que sélo uno de los
tres socios que conforman la compafiia cuenta con estudios especializados. Lo cual
representa una limitante al momento de elegir a un representante idoneo para la

compafia.

A su vez, esta respuesta contrasta la hipétesis de investigacion planteada, donde se
expresa que la moral tributaria de los contribuyentes se encuentra estrechamente
relacionada con el nivel de instruccién de las personas a cargo de la gerencia

empresarial.

5. Usted, como propietario de la empresa, cuenta con asesoria profesional
para el cumplimiento de sus obligaciones sean estas tributarias,

laborales, financieras, etc.

Analisis: La empresa cuenta con los servicios profesionales de un contador publico
autorizado, el mismo que brinda asesoria necesaria para el ambito tributario y
laboral. La respuesta obtenida, resalta la importancia de la asesoria externa, sobre

todo cuando existe un bajo nivel de instruccion formal.

PARTE B: COSTOS DE CUMPLIMIENTO:

1. ¢Cree usted que las pequefias empresas deberian ser favorecidas por el

estado en lo que respecta al pago de impuestos? ¢Por que?

Analisis: SUMPA SERTUSUM S.A lleva un afio de constitucién y funcionamiento

en el sector turistico, desde su constitucién como compafiia y registro en el régimen
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general se crearon obligaciones tributarias, cuya no presentacion desencadend la
generacion de multas e intereses por presentacion tardia de los formularios de

impuestos.

La empresa inicialmente contaba con la asesoria de un abogado, el mismo que
colabord en la constitucion de la compaiiia; sin embargo, luego de 3 meses de
constitucion se procede a realizar las declaraciones de impuestos y pagar multas por
el atraso en la presentacién. A su vez la empresa posee los servicios profesionales
de un contador publico autorizado. Ahora bien, con base en nuestra experiencia
puede opinar, que efectivamente las pequefias empresas, sobre todo en el proceso
de constitucion, deberian ser beneficiadas con un rubro menor, puesto que al
ingresar al sector societario y como personas sin conocimientos suficientes, se
incurre en un gasto elevado en pago de multas e intereses, rubro que debe ser

cancelado incluso sin generar ingresos por ventas.

2. ¢Cree usted que puede ser inspeccionado por el Servicio de Rentas

Internas en los proximos tres afios?

Andlisis: El Servicio de Rentas Internas tiene la facultad de efectuar la
determinacién, recaudacion y control de los tributos, por ello al constituirse como
sociedad, somos propensos al control y vigilancia constantes de los entes publicos
de control. Es asi como las empresas poseen probabilidades altas de ser

inspeccionados por un agente tributario.
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3. ¢Como empresario, considera usted que la probabilidad de inspeccion
por parte del Servicio de Rentas Internas, afecta a su cumplimiento

tributario?

Analisis: El entrevistado menciona, con base a experiencias anteriores, resulta
suficiente para ser mas cauteloso en la presentacion de sus declaraciones tributarias.
Es decir, se crea una mayor preocupacion por la cancelacion oportuna de las multas

que podrian generarse por atraso en la presentacion de un anexo.

4. Durante el tiempo que su empresa se encuentra operativa ¢ Alguna vez

ha recibido a un agente de inspeccion del SR1?

Analisis: Durante el tiempo que tiene operando la empresa, no se ha presentado la
presencia de un agente de inspeccion del SRI, lo cual induce a que los empresarios

piensen gque no existe el control adecuado

PARTE C: EFECTO DE LOS ASESORES TRBUTARIOS:

1. ¢Su empresa, cuenta con los servicios profesionales de un asesor

tributario?

Analisis: La empresa cuenta con los servicios prestados por un Contador Publico
Autorizado, con la finalidad de cumplir de manera oportuna y eficiente con los

requerimientos exigidos por los entes de control.

2. ¢Tiene plena confianza en su asesor tributario?
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Analisis: El entrevistado declara tener plena confianza en el asesor tributario actual.
lo cual se canaliza en un vinculo de seguridad al momento de cumplir con las

obligaciones fiscales — societarias necesarias.

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando con su asesor fiscal actual?

Analisis: En entrevistado declara trabajar constantemente con su asesor, trabajo
que inicia desde hace 8 meses, y expresa tener firme confianza para mantenerlo

durante toda la vida empresarial restante.

4. ¢Alguna vez ha tenido problemas con su contador referente al pago de

sus obligaciones tributarias?

Analisis: La empresa nunca ha tenido problemas con el contador en asuntos
tributarios, lo cual incrementa el vinculo de confianza y confraternidad entre la

gerenciay el contador.

5. ¢Cree usted que una asesoria fiscal de calidad mejorara su conducta

tributaria?

Analisis: El entrevistado asevera que una asesoria fiscal de calidad mejora la
conducta tributaria de los empresarios. Denota el caso puntual de SUMPA
SERTUSUM S.A., y si hubiese contado con una buena asesoria no hubiese caido
en mora, y al momento de proceder a emitir la autorizacién para la impresion de
comprobantes de venta, no se hubiese generado multas e intereses por la

presentacion tardia de las declaraciones.
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De ello, se desprende la importancia de la asesoria fiscal brindada por los
profesionales en el area, ademas de que, al momento de inscripcion en el SRI, el
funcionario que procede a la inscripcion no comunica a los gerentes las

obligaciones fiscales inherentes a la apertura del RUC.

PARTE D: TAMARNO DE LA OBLIGACION:

1. ¢Considera usted que las pequefias empresas poseen una gran carga de

impuestos por pagar?

Analisis: De acuerdo con el criterio del entrevistado, no considera que exista una
carga elevada de impuestos que las pequefias empresas deben asumir; sin embargo,
las multas por contravenciones o presentacion tardia de declaraciones si son altas,
pienso que se deberia tener consideracion con ello, al menos en los primeros meses

de constitucion.

2. ¢Qué porcentaje de sus ingresos considera usted que su empresa paga

al estado para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Analisis: El administrador de SUMPA SERTUSUM S.A, considera que
aproximadamente menos de un 20% del total de ingresos anuales generados se
destina al pago de los impuestos. Rubro considerable como un gasto administrativo
por el contador de la empresa, a su vez como administradores cuentan con un

sistema de provision para el pago de los tributos en el tiempo establecido.

3. ¢Cree que el impuesto que pagé el afio pasado fue justo y proporcional

al monto de sus ingresos?
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Analisis: Los administradores de SUMPA SERTUSUM S.A. consideran que el
gasto cancelado por impuestos fue una suma elevada, debido a que representa un
porcentaje directo de la ganancia neta del negocio. A pesar de no estar de acuerdo
con la suma gravada, cumplen de manera puntual con la presentacion y pago de sus

obligaciones tributarias.

PARTE E: AVERSION AL RIESGO:

1. ¢Alguna vez has oido hablar de transacciones economicas ocultas en tu

sector?

Analisis: En todos los sectores de la economia existen empresas ocultas 0 empresas
gue no declaran adecuadamente sus rubros de ingresos y gastos, sea por
desconocimiento, viveza criolla o por querer tener mayores beneficios de su
actividad comercial. Sin embargo, dentro de los operadores turisticos, el
entrevistado expresa no conocer empresas ilegales que se desenvuelvan en dicho
ambito, puesto que para brindar este servicio la agencia de regulacion exige la
constitucion legal de la empresa, 0 en el caso de guias turisticas exige su inscripcion

al RUC.

2. ¢Alguna vez ha vendido o comprado algo sin registrarlo en su

declaracion de impuestos?

Analisis: Por lo general, las empresas legalmente constituidas siempre tienen la

costumbre de exigir comprobantes de ventas autorizados y validos puesto que dicho
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rubro es un gasto deducible de impuesto a la renta. Es por ello que, no es comun

gue un gasto operativo no sea respaldado por un comprobante.

3. ¢Alguna vez ha cometido un error involuntario en sus obligaciones

fiscales? Si es asi, ¢cual fue la razén?

Analisis: Es comudn observar, dentro de los primeros afios de constitucion
empresarial, las multas por presentacion tardias de impuestos, no obstante, si los

pequefios empresarios reciben una asesoria integral, dichos problemas se reducen.

4. ¢Crees que el monto cobrado por las sanciones fiscales influye en los

individuos para que realicen el pago a tiempo de sus obligaciones?

Analisis: En entrevistado expresa que efectivamente el monto cobrado por
sanciones influye en el pago de impuestos. Con base en la experiencia empresarial,
al inicio de la constitucion de la compafiia, tuvo que cancelar un monto elevado por

multa tributaria, lo cual e influye en la decision de pagar a tiempo los impuestos.

5. De acuerdo a su criterio como empresario, considera usted que en la

provincia de Santa Elena existe cultura tributaria.

Analisis: La cultura tributaria se encuentra estrechamente ligada con las decisiones
y el comportamiento de los contribuyentes. En el medio peninsular, no existe una
cultura de pago de impuestos, al contrario, las personas tienden a buscar medios
que conlleven al pago minimo o no pago de sus obligaciones, por ello pienso que
el SRI, como ente de control, deberia asesorar a los pequefios, medianos y por

encima a los grandes contribuyentes.
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3.2.Resultados obtenidos en las Encuestas.

3.2.1. Factores que influyen en el incumplimiento

Yucedogru (2013) modela la moral tributaria de las PYME basada en la teoria de
Ajzen (1991) conocida como la teoria del comportamiento planificado. La razon
principal del modelo es explicar la moral tributaria de las pequefias empresas, con

base en el proceso de toma de decisiones de los propietarios-gerentes de las mismas.

Como individuo, los propietarios de las pequefias empresas toman sus decisiones
gerenciales bajo la influencia de sus creencias personales, normas Yy
posicionamiento social (normas personales). Sin embargo, en paralelo a las normas
personales, la gerencia de una empresa le otorga mayores responsabilidades a
cumplir, dentro de dicho proceso se ve comprometida tanto su ética profesional
como su ética personal. Por lo tanto, junto con las normas personales, los
propietarios-gerentes sienten la presion de factores adicionales esenciales para la

supervivencia de las pequefias empresas.

En consecuencia, el objetivo de este estudio son los cinco factores que influyen en

la moral fiscal de las pequefias empresas del canton La Libertad, afio 2018.

1) Laestructura de la empresa: representa la estructura y cultura de gestion
en la pequeiia empresa que, afecta en las decisiones gerenciales. Por
ejemplo, a través de un modelo de estructura familiar fuertemente

influenciado por un pequefio nimero de individuos.
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2) Los costos de cumplimiento: se refieren al nivel de costo que piensa el
gerente de la pequefia empresa tiene que soportar para cumplir con las
regulaciones de la ley tributaria.

3) Profesionalismo: se refiere a la capacidad de las pequefias empresas para
emplear personal capaz y recursos adecuados para cumplir con el sistema
tributario.

4) Efecto de los asesores fiscales: Explica la influencia del asesor fiscal de la
empresa en La moral de las mismas, y en las decisiones de cumplimiento en
general.

5) EIl tamafio de la obligacién: se define como el tamafio percibido de carga
fiscal que la pequefia empresa tiene que pagar al estado para cumplir con

sus obligaciones tributarias.

3.2.1.1.Estructura de la empresa.

A menudo las pequefias empresas son incapaces de cumplir rigurosamente sus
obligaciones fiscales, debido a que son mas vulnerable a riesgos externos y mas
propensos a ser tentadas por las conductas evasivas. Dichas empresas, cominmente
son gerencia das por sus propietarios, tienen a direccionar sus intereses a las

ganancias de la empresa, creando conductas de evasion frente al pago de tributos.

Un régimen fiscal demasiado punitivo, es una barrera importante para la
formalizacion comercial. Por ello para que, las sanciones fiscales sean efectivas se
deberian disuadir y motivar a los contribuyentes, en lugar de ejercer medidas

represivas contra ellos.
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Con el objetivo de establecer un perfil tributario de las pequefias empresas del
canton La Libertad, provincia de Santa Elena, inicialmente se exponen los datos
demogréaficos de los encuestados. Es importante mencionar y de acuerdo a Walsh
(2012) y a los estudios realizados por Andreoni et al. (1998) y Boame (2008, 2009),
existen otros factores que influyen en el comportamiento del contribuyente, como

son:

o Edad: Las personas mayores son mas complacientes, quizas porque
generalmente son mas adversas al riesgo. Ciertos estudios indican que, tanto
los jovenes como los mayores son mas condescendientes que las personas
de edad media.

o Género: Los hombres evaden impuestos méas que las mujeres. En contraste,
la mayoria de las veces, debido a la falta de fuerza fisica, las mujeres son
mucho mas sutiles, mas indirectas cuando hacen evasion de impuestos.

o Matrimonio: Algunos estudios encuentran que las personas casadas tienden
a tener una moral fiscal mas alta, puesto que estan mas limitadas (menos
oportunidades de incumplimiento).

o Nivel de instruccion: Las personas con mayores niveles de instruccion
pueden estar mejor informado de impuestos leyes, reglamentos, entre otros,
y ello influye positivamente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

o Sanciones: Las sanciones y el nimero real de inspecciones fiscales tienden
a generar un impacto positivo en el cumplimiento. ElI nivel

subjetivo de las inspecciones fiscales (las personas tienden a sobreestimar
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el nimero y la probabilidad de las inspecciones fiscales) esta asociado con
un comportamiento mas acorde.

o Asesores fiscales: El uso de profesionales de impuestos tiende a promover
el cumplimiento. En esta situacion, el nivel de conocimiento en el campo de
la tributacion es muy importante, a su vez el comportamiento se ve

influenciado por el grado de moralidad de los asesores fiscales.

Género:

Como se observa en el grafico 1, el 63.41% de los gerentes de pequefias empresas
del canton La Libertad son de género masculino, mientras que un 36.60% son del

género femenino.

Tabla 4 Género de los encuestados

Género
Frecuencia = Porcentaje PO\:;Er;toaje ::Jrf:lfji
Masculino 52 63,4 63,4 63,4
Vélidos | Femenino 30 36,6 36,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 1 Género de los encuestados
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

Fuente: Proceso Investigativo

Edad:

En lo que respecta a la edad, y tal como lo muestra el gréafico 2, en promedio los
gerentes de las pequefias empresas tienen un rango de 37 afios de edad. Con un

minimo 27 afios y un maximo 52 afios. De manera general, se expresa que en su

mayoria los encuestados se agrupan en el rango de 30 — 45 afios de edad.

Tabla 5 Estadistica Descriptiva variable edad

Estadisticos descriptivos

N Minimo = Méaximo Media  Desv. tip.
Edad 82 27 52 37,24 7,403
N valido (segun lista) 82

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 2 Edad de los encuestados
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Estado Civil:

En lo que respecta al estado civil de los gerentes de las pequefias empresas, el
46,34% son casados, mientras que un 39.02% son solteros. Del total de encuestados

un 53.70% posee cargas familiares.

Tabla 6 Estado Civil de los encuestados

Estado Civil
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Soltero 32 39,0 39,0 39,0
Casado 38 46,3 46,3 85,4
Validos
Unidn Libre 7 8,5 8,5 93,9
Divorciado 2 2,4 2,4 96,3

64



Estado Civil

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Viudo 3 3,7 3,7 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréafico 3 Estado Civil de los encuestados
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Nivel de Educacion:

De acuerdo al levantamiento de informacion realizado, la formacion académica de
los gerentes de pequefias empresas es en un 43,90% educacion secundaria
(Bachillerato) y un 54,90% formacion de tercer nivel (varias areas del

conocimiento).
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Tabla 7 Nivel de Educacion de los encuestados

Nivel de Educacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -

valido acumulado

Secundaria completa 36 43,9 43,9 43,9

Tercer nivel completos 45 54,9 54,9 98,8

Vaélidos
Estudios de Postgrado 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 4 Nivel de Instruccion

60

404

304

Porcentaje

20

1.220
o
Secundaria completa Tercer nivel completos Estudios de Postgraco

Nivel de Educacion

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Actividad Econdmica:

El 62,20% de las empresas encuestadas se dedican a la prestacion de servicios,

mientras que el 30,50% se dedica al comercio en varias ramas.
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Tabla 8 Actividad Econdmica Pequefias Empresas

Actividad Econémica

Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Comercio 25 30,5 30,5 30,5

Servicios 51 62,2 62,2 92,7

Validos
Restaurantes 6 7,3 7,3 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Graéfico 5 Actividad Econdmica Pequefias Empresas
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Tiempo de vida laboral:

Dentro del mercado mundial, las pequefias empresas representan una arista
prioritaria en el crecimiento econdémico de cada pais. Por lo tanto, es relevante que

crezcan y se desarrollen en un entorno dindmico. En el caso de la investigacion
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propuesta se tiene un tiempo laboral promedio de 5 afios, lo cual induce a que la
mayoria de las pequefias empresas son relativamente jovenes en su inclusion dentro

del mercado.

Tabla 9 Tiempo de vida laboral de las pequefias empresas

Cuantos afios tiene su negocio
Frecuencia . Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 5 6,1 6,1 6,1
2 10 12,2 12,2 18,3
3 14 17,1 17,1 35,4
4 10 12,2 12,2 47,6
5 17 20,7 20,7 68,3
6 7 8,5 8,5 76,8
Validos 7 6 7,3 7,3 84,1
8 7 8,5 8,5 92,7
9 3 3,7 37 96,3
10 1 1,2 1,2 97,6
14 1 1,2 1,2 98,8
15 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 6 Tiempo de vida laboral
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Indicador #1: Variable Moral Tributaria

En referencia a la variable de estudio, de acuerdo a las encuestas realizadas, la

pregunta filtro arroja los siguientes resultados:

Tabla 10 Moral Tributaria de los encuestados

Cuan justificable cree Ud. que es evadir impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje i

valido acumulado

Injustificable 55 67,1 67,1 67,1

Parcialmente Justificable 26 31,7 31,7 98,8

Validos
Totalmente Justificable 1 1,2 1,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Gréafico 7 Moral Tributaria
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

El 67% muestra una actitud de apoyo a la no evasién, puesto que considera que
dicha actitud es injustificable. No obstante, un 33% (31.71% parcialmente
justificable y 1.22% totalmente justificable) de la muestra seleccionada tiene la
concepcion de “pensar” que bajo algin parametro la evasion de impuestos se
justifica. Es asi como para el estudio, dicha poblacién se considerard como

contribuyentes con baja moral tributaria.

3.2.1.2.Costo de Cumplimiento.

Los académicos (por ejemplo, Hasseldine, 2001) a menudo hacen hincapié en los
costos de cumplimiento como un factor influyente para el cumplimiento tributario

y la moral tributaria en general,

Con lo cual sugieren que una carga pesada de obligaciones tributarias, afecta

negativamente el cumplimiento tributario y la moral de las pequefas
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empresas. Ademas, Alm (1988) sefiala que los costos de cumplimiento podrian

conducir a la evasion fiscal.

Con la finalidad de verificar los factores que podrian influir en la moral de los

propietarios de pequefias empresas, se realiza la siguiente pregunta, de acuerdo a su

criterio como propietario de la empresa ¢Qué factores cree usted que influye en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Obteniendo como respuestas de mayor aceptacién: falta de conocimiento de las

obligaciones tributarias (32,92%), falta de asesoria tributaria (52,44%) y falta de

capacitacion del SRI (14.63%).

Tabla 11 Factores que influyen en el incumplimiento tributario

Factores que influyen en el incumplimiento tributario

. . Porcentaje @Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
vélido acumulado
Falta de conocimiento de las obligaciones 27 32,9 32,9 32,9
Falta de asesoria tributaria 43 52,4 52,4 85,4
Falta de capacitacion del SRI. 12 14,6 14,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Gréfico 8 Factores que inciden en el incumplimiento tributario
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

En lo que respecta a la percepcion en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, un 31.33% de los encuestados expresan que ocasionalmente se retrasan
en la presentacion de la declaracién de impuestos, igual porcentaje declara nunca
atrasarse en sus obligaciones, mientras que 22,89% responde que el atraso en la

presentacion de la declaraciéon es frecuente.

Tabla 12 Frecuencia de retraso en el pago de obligaciones

Con qué frecuencia se retrasa en el pago de sus obligaciones tributarias
Frecuencia Porcentaje Pon’:e_ntaje PEIECELS
valido acumulado
1 1,2 1,2 1,2
Vaélidos Nunca 26 31,3 31,3 32,5
Ocasionalmente 26 31,3 31,3 63,9
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Indiferente 11 13,3 13,3 77,1

Frecuente 19 22,9 22,9 100,0

Total 83 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 9 Frecuencia de retraso en el incumplimiento tributario
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Mediante la indagacion del conocimiento de los propietarios de pequefias empresas

en referencia a las obligaciones tributarias, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13 Conocimiento Obligaciones Tributarias

OBLIGACIONES TRIBUTARIOS Sl NO
Declaracion Mensual IVA 85,2% 8,0%
Anexo de Retenciones en la fuente 73,9% 19,3%
Anticipo de Renta 51,1% 42,0%
Declaracion Impuesto a la Renta 73,9% 19,3%
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OBLIGACIONES TRIBUTARIOS SI NO
Anexo Transaccional Simplificado 63,6% 29,5%
Anexos de Accionistas 27,3% 65,9%
Anexo de Retenciones en la fuente 38,6% 54,5%
Anexo de Beneficios e Incentivos Fiscales 23,9% 69,3%
Anexo de Dividendos 33,0% 60,2%
Anexo de calculo Actuarial 21,6% 71,6%

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Como se observa en la tabla precedente, el Anexo de accionistas (65,90%), anexo
de retencion en la fuente (54,50%), anexo de beneficios e incentivos tributarios
(69.30%), y anexo actuaria (71.60%), representan obligaciones con bajo porcentaje

de conocimiento por parte de los contribuyentes.

Como individuos, los propietarios-gerentes de las pequefias toman sus decisiones
gerenciales bajo la influencia de sus creencias personales, normas vy
posicionamiento social (normas personales). Sin embargo, paralelamente a las
normas personales, la gerencia de las pequefias empresas les asigna la
responsabilidad y la rendicién de cuentas. Por lo tanto, junto con las normas
personales, los propietarios-gerentes se sienten bajo la presion de factores

adicionales esenciales para la supervivencia de la empresa en el medio.
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3.2.1.3.Profesionalismo.

Comunmente la literatura tributaria esta de acuerdo en que la falta de personal
profesional y recursos afecta negativamente el cumplimiento tributario. Es decir,
los contribuyentes que sufren de una escasez de recursos disponibles son mas
propensos a enfrentar multas y recargos por no cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, debido a que no optan por la contratacion de personal especializado.

Por ello, en lo que referente a las capacitaciones ofrecidas por el Servicio de Rentas
Internas, en su calidad de agente de regulacion, se obtuvieron los siguientes
resultados, el 69,51% de las pequefias empresas del canton La Libertad, declararon
no haber recibido capacitacion por parte del SRI, mientras que un 30.49% expresa
qgue alguna vez recibié capacitacion en temas tributarios por la institucion

nombrada.

Grafico 10 Capacitacion del SRI a pequefias empresas
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o

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Ahora bien, al realizar el cruce de variables categdricas como lo son, capacitacion
y vida empresarial de las pequefias empresas, se deduce concluye que las empresas
del 1-5 afios expresan no haber recibido capacitaciones del SRI, mientras que las
empresas de 6 afios en adelante expresaron alguna vez haber recibido una

capacitacion por parte de SRI.

Tabla 14 Capacitacion SRI vs Aios de vida de la empresa

Ha recibidq alguna vez
capacitacién Total
Si No
1 0% 6% 5
2 0% 12% 10
3 0% 17% 14
4 0% 12% 10
5 0% 21% 17
Cuantos afos tiene 6 % 1% !
Su negocio 7 0 0% 6
8 9% 0% 7
9 4% 0% 3
10 1% 0% 1
14 1% 0% 1
15 1% 0% 1
Total 25 57 82

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 11 Capacitacion SRI vs Afos de vida de la empresa
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

De acuerdo a la muestra seleccionada, el 50% de las empresas contrata los servicios
profesionales de un empleado de la empresa, mientras que el 24,39% contrata los
servicios de un contador publico autorizado, y un 25,61% contrata los servicios de

una empresa consultora.

Tabla 15 Encargado de realizar declaraciones tributarias

Frecuenci Porcentaie Porcentaje | Porcentaje
a J valido acumulado
Contador de la empresa 20 23,8 23,8 26,2
Profesional empleado por la a1 488 488 75.0
empresa
Empresa consultora contable 21 25,0 25,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 12 Encargado de realizar las declaraciones
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Del total de empresarios encuestados, el 100% asevera tener plena confianza en el
asesor tributario. Ademas, el 73.17% de los asesores tributarios posee titulo de
tercer nivel, seguido de un 20,73% que posee una especializacion tributaria, y un

6,10% que posee titulo de cuarto nivel.

Tabla 16 Nivel de Instruccion del Asesor Tributario

Nivel de instruccidn del encargado de las declaraciones
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje -
valido acumulado
Tercer Nivel 60 73.13 73.17 73,17
Especializacion 17 20,73 20,73 94,0
Validos
Cuarto Nivel 5 6,10 6,10 100,0
Total 84 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Grafico 13 Nivel de Instruccion del Asesor Tributario
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

3.2.1.4.Efecto de Asesor Fiscal

De acuerdo a la percepcion de los empresarios encuestados, la frecuencia con la que
el SRI notifica a los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, es un 47.60% considera que la frecuencia es muy baja, es decir reciben o
desconocen los oficios persuasivos emitidos por el SRI, seguido de un 26.80% que
responde que la frecuencia es baja, y un 25,60% considera que la frecuencia de

notificacién es media.

Tabla 17 Percepcion de notificacion del SRI

Frecuencia de notificacién
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje .
vélido acumulado
Frecuencia Media 21 25,6 25,6 25,6
Vélidos
Frecuencia Baja 22 26,8 26,8 52,4
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Frecuencia de notificacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje .
valido acumulado
Frecuencia muy baja 39 47,6 47,6 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 14 Percepcion de notificacion del SRI
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

A pesar de que el 47.56% de los encuestados consideran que el control por parte
del SRI es de frecuencia muy baja, lo cual conlleva a conjeturar que no se perciben
controles necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones, el 22% del total de
encuestados declara haber sido sancionado alguna vez, durante el tiempo de

operacion en el mercado.

Ademas, tal como se detalla en el grafico 15, las pequefias empresas con mas de 5
afios de vida, son aquellas que expresan haber sido sancionadas en alguna ocasion

por parte del Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 18 Tiempo de vida de la empresa vs Sanciones SRI

Dentro del tiempo en

funcionamiento ha sido sancionado

Total
Sl NO
1 0% 6% 5
2 0% 12% 10
3 0% 17% 14
4 0% 12% 10
> 0% 21% 17
Cuantos afios tiene su |6 5% 4% 7
negocio 7 504 2% 5
8 7% 1% 7
9 4% 0% 3
10 1% 0% 1
14 0% 1% L
15 0% 1% 1
Total 18 64 82

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 15 Tiempo de vida de la empresa vs Sanciones SRI
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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3.2.1.5. Tamafio de La Obligacion

En referencia al tamafio de la obligacion fiscal, el 48.80% de los empresarios

encuestados conciben que al menos el 1% de los ingresos generados son destinados

al pago de impuestos, mientras que un porcentaje casi a la par, del 34,10% de la

muestra expresa que el porcentaje de ingresos destinados al pago de impuestos se

encuentra entre el rango del 2% al 10%, a su vez un 17.10% percibe que el

porcentaje es mayor, por lo tanto se ubica en el rango del 11% al 24%.

Tabla 19 Porcentaje de Ingresos destinados a impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado

Menos del 1% de los ingresos 40 48,8 48,8 48,8

) Del 2% al 10% de los ingresos 28 34,1 34,1 82,9

Vaélidos
Del 11% al 24% de los ingresos 14 17,1 17,1 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 16 Porcentaje de Ingresos destinados a impuestos
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Ademaés, un 69.50% de los encuestados asevera no conocer los beneficios

tributarios dirigido a las pequefias empresas.

Tabla 20 Conocimiento de Beneficios Tributarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
| 25 30,5 30,5 30,5
Vaélidos NO 57 69,5 69,5 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Grafico 17 Conocimiento de Beneficios Tributarios
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

Fuente: Proceso Investigativo

En referencia a los beneficios tributarios conocidos por los encuestados se

obtuvieron los siguientes resultados:

El 31,70% declara conocer el incentivo por contrato de personas con discapacidad,

seguido de un 30,50% que declara conocer el incentivo por incremento neto de
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empleo, y un 28% de los empresarios que mostraron total desconocimiento por los

incentivos tributarios nombrados.

Tabla 21 Conocimiento Incentivos Tributarios

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado

Incremento Neto de Empleo 25 30,5 30,5 30,5
Trabajadores con discapacidad 26 31,7 31,7 62,2
Inversiones detalladas en el COPCI 2 2,4 2,4 64,6
Deducciones adicionales 3 37 3,7 68,3
Amortizacion de pérdidas tributarias 3 3,7 3,7 72,0
Ninguna de las anteriores 23 28,0 28,0 100,0
Total 82 100,0 100,0

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréafico 18 Conocimiento Incentivos Tributarios
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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3.2.2. Hipotesis de investigacion:

Con el objetivo de corroborar las hipotesis planteadas, se formulan pruebas de
asociacion y pruebas para diferencias de medias, tal como lo muestran Gaur, Fisher,

y Raman (2015).
Hipdtesis 1:
H, = No existen diferencias entre la moral tributaria entre hombres y mujeres

H, = Existen diferencias entre la moral tributaria entre hombres y mujeres

Inicialmente y con el fin de corroborar la asociacion entre las variables cualitativas
moral tributaria y género del encuestado, se formula el estadistico chi- cuadrado.

Con un total de 82 datos validos, y un nivel de significancia del 5%, se contrasta la

siguiente hipotesis:
Hy = Las variables en estudio son independientes

H, = Las variables en estudio son dependientes (estan relacionadas)

Tabla 22 Estadistico Chi-Cuadrado Género vs Moral Tributaria

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

paley gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 104, 857a 42 ,000
Razdn de verosimilitudes 39,707 42 572
N de casos validos 82

a. 61 casillas (92,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,01.

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo

Fuente: Proceso Investigativo
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Posterior a la aplicacion del estadistico de prueba, con un p-value de 0,000 y un a
de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, se concluye que existe una
asociacion entre las variables. En contraste con la hipotesis planteada: H1.- Existe
diferencia entre la moral tributaria entre hombres y mujeres; se concluye que, en la
muestra seleccionada la moral tributaria de los propietarios de pequefias empresas

del canton La Libertad se encuentra asociada con el género de los encuestados.

Esta diferencia se muestra en el grafico siguiente, donde se muestra que, aunque en

un porcentaje minimo, los hombres tienden a tener menos moral tributaria que las

mujeres.
Grafico 19 Moral Tributaria vs Género
Moral Tributaria
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
Hipdtesis 2:

Hy = No existen diferencias entre la moral tributariay la edad de los propietarios de pequeiias empresas

H{ = Existen diferencias entre la moral tributariay la edad de los propietarios de pequefias empresas
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Ahora bien, para contrarrestar la hipétesis planteada y verificar la correlacion entre
la moral tributaria y la edad de los propietarios de pequefias empresas, dado que
moral tributaria representa una variable cualitativa, mientras que la variable edad

es de tipo cuantitativo, se plantea lo siguiente:

H, = Las variables poseen correlacion

H1=p¢0

Hy = Las variables no poseen correlacion

Debido a la naturaleza de las variables, con un nivel de significancia del 5%,
mediante el test de Mann — Whitney para muestras independientes, no se rechaza la
hipétesis nula, concluyendo que no existen diferencias de entre la moral tributaria

y la edad del encuestado.

Grafico 20 Resultados Test de Mann — Whitney
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Hipdtesis 3:

H, = No existen diferencias entre la moral tributaria y el estado civil
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H, = Existen diferencias entre la moral tributaria y el estado civil

Para contrarrestar la hipdtesis planteada, se procede a recodificar la variable moral

tributaria, mediante la agrupacién de las respuestas en dos grupos, 1=Conducta

Moral y 0= Conducta no moral. El detalle del cruce de variables se detalla a

continuacion en la tabla de contingencias respectiva.

Tabla 23 Tabla de Contingencia Moral Tributaria vs Estado Civil

Tabla de contingencia Estado Civil * Variable recodificada

Variable recodificada

Total
Conducta No Conducta
Moral Moral
Soltero 10 22 32
Casado 11 27 38
Estado Civil  Uni6n Libre 2 5 7
Divorciado 1 1 2
Viudo 3 0 3
Total 27 55 82

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Con la finalidad de verificar la existencia de diferencias entre la moral tributaria de

los propietarios de pequefias empresas y la moral tributaria de los mismos, se evalua

el estadistico chi-cuadrado, con un nivel de significancia del 5% y un a de similar

valor, pero con p-value de 15%, no se rechaza la Hipdtesis nula, por lo tanto, no

existe asociacién entre las dos variables cualitativas descritas.
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Tabla 24 Estadistico Chi-Cuadrado Moral Tributaria y Estado Civil

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,7482 4 ,150
Razdn de verosimilitudes 7,295 4 121
N de casos validos 82

a. 6 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,66.

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréfico 21 Moral Tributaria y Estado Civil
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Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Hipotesis 4:

Hy = No existen diferencias entre la moral tributaria y el nivel de instruccién
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H, = Existen diferencias entre la moral tributaria y el nivel de instrucciéon

En la tabla de contingencia precedente se muestran los resultados generados
mediante el cruce de las variables moral tributaria y nivel de instruccion formal de

los propietarios de pequefias empresas.

Tabla 25 Tabla de contingencia Moral Tributaria - Nivel de Instruccion

Tabla de contingencia Nivel de Educacion * Cuan justificable cree Ud. que es evadir impuestos

Cuan justificable cree Ud. que es evadir impuestos

Total
Iniustificable Parcialmente Totalmente
! Justificable  Justificable
Secundaria completa 0 25 10 1 36
Nivel de Tercer nivel completos 0 29 16 0 45
Educacion
Estudios de Postgrado 0 1 0 0 1
Total 6 55 26 1 88

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Con el fin de corroborar la hipdtesis planteada, se formula el estadistico de prueba
chi — cuadrado, por lo tanto con un p-value de 0%, un nivel de significancia de 5%
y un o similar valor, se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, existe asociacion
entre la moral tributaria y el nivel de instruccion de los propietarios de pequefias

empresas.
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Tabla 26 Estadistico Chi-Cuadrado Moral Tributaria y Nivel de Instruccion

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

e ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 90,3812 9 ,000
Razdn de verosimilitudes 46,691 9 ,000
N de casos validos 88

a. 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,01.

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo

Gréaficamente se observa, que los propietarios con titulo de tercer nivel denotan una

mayor concepcion en lo que respecta a la no justificacion de la evasion de

impuestos. No obstante, un rasgo destacable del proceso de asociacion entre las dos

variables moral tributaria e instruccion formal es, que el 1.22% de los encuestados

gue contestaron que la conducta evasiva puede es totalmente justificable sélo

poseen una instruccion secundaria completa.

Grafico 22 Moral Tributaria y Nivel de Instruccion

307 Cuan justificable cree
Ud. gue es evadir
impuestos

M inJustificable

Totalmerte Justificable

207

N\

Tercer nivel

Estudios de
completa completos Postgrado

Secundaria

Nivel de Educacién

[ Parcialmente Justificable

Elaborado por: Jully Borbor Ricardo
Fuente: Proceso Investigativo
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Resultados y Discusion:

Como base en las entrevistas y encuestas realizadas, a su vez en el informe
presentado por OECD y FIIAPP, (2015) referente al comportamiento fiscal en los
paises de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD),
se induce al pensamiento que los microempresarios del Ecuador no cuentan con una
adecuada orientacion tributaria, su concepcién del tema fiscal se centra en la
contratacion de los servicios profesionales de entendidos en el area; sin embargo,
como administradores de las empresas, al menos deberian tener nociones basicas
del funcionamiento del sistema tributario y de las ventajas y desventajas que tienen

como emprendedores.

Una correcta asesoria sobre el sistema tributario de un pais permitird despegar
interrogantes como: ¢Qué estrategias legales deberia aplicar con el fin de reducir el
pago de impuesto?, el calculo de impuestos calculados por el contador y reflejado
en nuestras declaraciones tributarias es ¢el correcto?, la empresa ¢cuenta con la
informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales? ¢Qué
ventajas o0 desventajas tributarias puede tener mi empresa al presentar a tiempo y
de manera adecuada las declaraciones de impuesto? ;Qué ocurriria si la empresa

ingresa a un periodo de fiscalidad tributaria?

Dentro del entorno micro- empresarial ecuatoriano, el cumplimiento de las normas,
leyes y reglamentos en materia de impuesto, se realiza de manera repetitiva y
automatica, sin mayor estudio o analisis del rubro pagado por la presentacion de la

declaracién. Es decir, los propietarios de pequefias empresas no consideran una
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planeacion tributaria adecuada, que permita conocer su carga tributaria actual,
posteriormente como gerentes-directivos de las empresas, busquen la optimizacién
de beneficios tributarios (de ser el caso aplicativo), y consecuentemente se verifique
si el impuesto a pagar es justo y beneficioso para los margenes de rentabilidad de

la empresa.

El estudio muestra como principal resultado la relacion que posee la moral tributaria
de las empresas con el cumplimiento tributario de las mismas, donde se corroboran

dos principales hipétesis:

o La moral tributaria de los propietarios de pequefias empresas del canton La
Libertad se encuentra asociada con el género de los encuestados.

o La moral tributaria de los propietarios de pequefias empresas del canton La
Libertad se encuentra asociada con el nivel de instruccion de los
encuestados.

o EI 32,90% de los encuestados muestran una baja moral tributaria (es decir,
de acuerdo a la variable de filtro, consideran al comportamiento evasivo
como total o parcialmente justificable).

o Del total de empresarios encuestados, el 52,40% expresa que su baja moral
tributaria es producto de la falta de asesoria sobre el tema, mientras que el
32,90% asocia dicho comportamiento con el desconocimiento de las
obligaciones tributarias. Ello, se corrobora dado a que un 22,90% expresa

tener retrasos frecuentes en la presentacion de sus obligaciones tributarias.
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o En relacion con la vida laboral de las pequefias empresas, el 78% de las
pequefias empresas expresa no haber recibido capacitacion en temas
tributarios por parte del Servicio de Rentas Internas, de dicho porcentaje el
68% son empresas jovenes (entre 1-5 afios de vida institucional).

o Existen diferencias entre el género y la moral tributaria de los empresarios
de pequefias empresas del canton La Libertad. Es asi como, el 30% de las
mujeres muestra una baja moral tributaria (al considerar como parcialmente
justificable la evasion tributaria), en contraste con el 34.60% de los hombres
(1.92% expresa el comportamiento evasivo como totalmente justificable y
el 32.69% que expresa dicho comportamiento como parcialmente
justificable).

o Asuvez, de acuerdo al estado civil de los empresarios se evidencia que los
encuestados casados (32.93%) poseen una mayor moral tributaria que los
empresarios solteros, en union libre, viudos o divorciados.

o Respecto al nivel de instruccion, los empresarios que cuentan con titulo de
tercer nivel, en un 19,51% muestran baja moral tributaria, seguido de un
12,20% de los encuestados con similar comportamiento pero que s6lo

poseen estudios secundarios.

Los resultados presentados en la investigacion se corroboran con los hallazgos
encontrados por McEwen y Maiman, (2008); Chany col. (2012); Annay
col. (2016) donde se estudia las percepciones de los contribuyentes sobre la

equidad del sistema tributario y su influencia en el cumplimiento de pago de
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impuestos, el estudio concluye que la percepcion difiere de acuerdo al nivel de

instruccion del encuestado.

A su vez sustenta los resultados del estudio sobre cumplimiento tributario
de McCoon (2017) donde se indica la existencia de una fuerte correlacion entre
varios aspectos de la cultura de un pais y el alcance de los impuestos. Los resultados
mostraron que las sociedades que tienen un mayor respeto por la ley y son mas
respetuosos, parecen tener mayor moral tributaria, por lo tanto, son capaces de
generar mas ingresos fiscales que aquellas sociedades que son menos respetuosas

de la ley.

Es preciso acotar que la evaluacién del incumplimiento y la moral tributaria de los
propietarios de pequefias empresas del cantdn La Libertad, no es proceso uniforme,
al contrario, cada encuesta representa una opinion individual, que difiere de acuerdo
al nivel de conocimiento de la normativa legal, el nivel socio - cultural, la moral
intrinseca, las costumbres y la asesoria tributario recibida por profesionales en el
campo. Es por ello que, con la aplicacion de entrevistas, cada individuo genera su
propia percepcion sobre sus obligaciones tributarias como pequefia empresa. Dicha
percepcion, posteriormente es socializada entre contribuyentes, de acuerdo a su
tipologia e ideologia, consecuentemente homogeneizan el conocimiento y

configuran un comportamiento tributario comdn
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CONCLUSIONES

Del proceso investigativo se concluye lo siguiente:

1. El perfil sociodemografico y socioeconémico de los administradores de

pequefias empresas del cantén La Libertad corresponde a:

o

Un 63.40% de la muestra encuestada son hombres, y un 36.60% son
mujeres.

Del total de la muestra se expone que la edad promedio de los
administradores encuestados es de 37 afios de edad, con un minimo
de 27 afios y un maximo de 52 afos.

Un 46.30% de los administradores tienen como estado civil casado,
mientras que el 39% son solteros.

Un 54.90% de los administradores encuestados aseveran tener
estudios de tercer nivel completos, mientras que un 43.90% declara
solo tener estudios secundarios.

Un 62.20% de las empresas encuestadas pertenecen al sector
Servicios, mientras que el 30.50% pertenecen al sector comercial.
Tiempo promedio de vida empresarial de los encuestados es de 5

afos.

2. En referencia al perfil tributario de los administradores de pequefias

empresas, se concluye lo siguiente:
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o El 52.40% de los encuestados expresan que el incumplimiento
tributario es producto de la poca o nula asesoria tributaria que poseen
sobre el tema.

o ElI 31.30% de los administradores expresaron atrasarse
ocasionalmente en la presentacion de sus declaraciones tributarias.

o Las obligaciones tributarias de mayor conocimiento para los
administradores es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) vy el
impuesto a la renta (IR), mientras que, las obligaciones de menor
conocimiento son el anexo de dividendos y el anexo de célculo
actuarial.

o El 6351% de los administradores contestaron no recibir
capacitacion tributaria por parte del Servicio de Rentas Internas
(SRI).

3. Dentro de los factores cualitativos de la moral y el incumplimiento tributario
de los administradores de pequefias empresas en el canton La Libertad:

o EI'32,90% de los encuestados muestran una baja moral tributaria (es
decir, de acuerdo a la variable de filtro, consideran al
comportamiento evasivo como total o parcialmente justificable).

o Del total de empresarios encuestados, el 52,40% expresa que su baja
moral tributaria es producto de la falta de asesoria sobre el tema,
mientras que el 32,90% asocia dicho comportamiento con el

desconocimiento de las obligaciones tributarias. Ello, se corrobora
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dado a que un 22,90% expresa tener retrasos frecuentes en la
presentacion de sus obligaciones tributarias.

Existen diferencias entre el género y la moral tributaria de los
empresarios de pequefias empresas del cantén La Libertad. Es asi
como, el 30% de las mujeres muestra una baja moral tributaria (al
considerar como parcialmente justificable la evasion tributaria), en
contraste con el 34.60% de los hombres (1.92% expresa el
comportamiento evasivo como totalmente justificable y el 32.69%
que expresa dicho comportamiento como parcialmente justificable).
A su vez, de acuerdo al estado civil de los empresarios se evidencia
que los encuestados casados (32.93%) poseen una mayor moral
tributaria que los empresarios solteros, en unién libre, viudos o
divorciados.

Respecto al nivel de instruccion, los empresarios que cuentan con
titulo de tercer nivel, en un 19,51% muestran baja moral tributaria,
seguido de un 12,20% de los encuestados con similar

comportamiento pero que sélo poseen estudios secundarios.
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RECOMENDACIONES:

Si bien es cierto la moral tributaria representa unan variable intrinseca dentro del
comportamiento tributario de los empresarios, existen factores socioeconémicos
que podrian mejorar dicho comportamiento, por ello se recomienda para futuras

investigaciones:

o Direccionar planes de capacitacion tributaria — fiscal que permita a los
propietarios de las pequefias empresas ser un mas conscientes de las
obligaciones tributarias empresariales.

o Implementar capacitaciones a pequefios empresarios como parte de
programas de vinculacion con la colectividad de las universidades, con el
fin de crear programas que permitan dar seguimiento a las capacitaciones
impartidas.

o Proponer talleres de Contabilidad e Impuestos dirigidos a los propietarios
de pequefias empresas del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, los
mismos que tienen como finalidad fortalecer el conocimiento en temas

contables y tributarios.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
La moral tributaria Indicadores de la
y tiene relacion inversa Variable Independiente:
Formulacién del problema . con el
. Obijetivo General: . o
general: incumplimiento « Evasion de Impuestos.
tributario. o
) I Determinar los factores e Conocimiento de las
¢Qué factores cualitativos L . Variable o
; . L cualitativos que impulsan el | gg decir el Obligaciones
impulsan el incumplimiento y | . L . ; o Independiente: . .
Incumplimiento definen la moral tributaria de incumplimiento y definen la moral | incumplimiento e I limi Tributarias.
Moral Tributaria dZ las pequefias empresas del tributaria de las pequefias empresas | mayor ~cuando la | 'NCUMP _|m|ento e Cultura y ética
oS bro 'Iet:r'ols de cantér:w Cll_a L iberta dp Tovincia | 96! cantén La Libertad, provincia motivacién intrinseca | Tributario empresarial.
e iﬁazl emI resas | de Santa Elena aﬁol2818’> de Santa Elena, afio 2018, pars pegar mpuestos
ze?u cantc’mp La ’ ' mediante la aplicacion del modelo €s baja. Indicadores  de la
. . ., conceptual de los seis factores de Variable dependiente:
Libertad, provincia | Formulacion del problema . i
de Santa Elena. afio | especifico: la moral tributaria propuesto  por
2018 ’ Yiicedogru & Hasseldine (2016). | Moral Tributaria: Variable e Costos _ Monetarlos
' s . . de cumplimiento
1. ¢(Como se  define bieti (ficos: Dependiente: ributari
incumplimiento y Objetivos Especificos: H1: El grado de moral | noral Tributaria ributario.

moral tributaria?

¢Cuél deberia ser la
muestra que permitira
definir incumplimiento
y moral tributaria de las

1. Definir los conceptos de
incumplimiento 'y  moral
tributaria, en los cuales se
basaré el estudio planteado.

tributaria  de las
pequefias  empresas
varia de acuerdo a la
Estructura de la
empresa.

e Profesionalismo  del
asesor tributario.

e La estructura de la
empresa.

e El tamafio de Ila
obligacion economica.




pequefias empresas del
canton La Libertad?

¢Cuales son los
resultados de la
aplicacion del modelo
conceptual de los seis
factores de
la moral tributaria prop
uesto por Yiicedogru &
Hasseldine (2016), de
las pequefias empresas
del cantén La Libertad?

Qué factores
cualitativos inciden en
el cumplimiento

tributario de las
pequefias empresas del
canton La Libertad?

;Qué factores
cualitativos definen a la
moral tributaria de las
pequefias empresas del
canton La Libertad?

2. Adaptar la encuesta

propuesta en el modelo de los
seis factores
la moral tributaria desarrolla
da por Yicedogru &
Hasseldine (2016), para su
aplicacion en las pequefas
empresas del cant6n La
Libertad.

. Calcular el tamafio de la

muestra para la aplicacion de
la encuesta en las pequefias
empresas del cant6n La
Libertad.

Explicar los factores
cualitativos que inciden en el
cumplimiento tributario de
las pequefias empresas del
canton La Libertad.

Explicar los factores
cualitativos que definen la
moral tributaria de las
pequefias  empresas  del
canton La Libertad.

H1: El grado de moral
tributaria  de las
pequefias  empresas
varia de acuerdo
Profesionalismo  de
los gerentes en temas
tributarios.

Costos de
cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

e Laaversion al riesgo.




Anexo 2 Operacionalizacion de la variable independiente

TECNICAS/INSTRU

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MENTOS
¢Cual es el tipo o actividad
economica principal a la
. . cual se dedica su negocio?
Tipo 0 actividad g
. - . . econémica de las , .
El incumplimiento y El incumplimiento tributario se empresas ¢(Desde qué afio se
la moral tributaria conoce como cualquier diferencia P ' encuentra en
o entre el monto real de los funcionamiento?
de las pequefias . Estructura de la empresa. | Persona a cargo de la o .
| 6 impuestos pagados y el monto de administracion del Técnica: Entrevista
empresas del canton los impuestos adeudados. Esta . Actualmente ¢Quién se | semiestructurada
La Libertad, se negocio.

explican mediante
la aplicacién del
modelo conceptual
de los seis factores
de

la moral tributaria p
ropuesto por
Yicedogru &
Hasseldine (2016).

Incumplimiento
Tributario

(cualitativa)

diferencia se produce debido a una
exageracion y subestimacion de
los ingresos, gastos y
deducciones. ( Braithwaite,
2009).

El incumplimiento comprende
tanto la evasion intencional como
el incumplimiento involuntario,
que se debe a errores de calculo y
una comprension inadecuada de
las leyes fiscales (Robben et al.
1990b ; Webley, 2014 ).

Profesionalismo de los
gerentes en temas
tributarios.

Costos de cumplimiento
de las  obligaciones
fiscales.

Nivel de estudios de los
administradores.

Disponibilidad de
Asesoria profesional.

NUmero de inspecciones
tributarias realizadas por
el SRI.

encuentra a cargo de la
administracion del negocio?

¢La persona a cargo de la
administracion del negocio,
cuenta con estudios de nivel
superior?

Usted, como propietario de
la empresa, cuenta con
asesoria profesional para el
cumplimiento  de  sus
obligaciones tributarias.

dirigida a propietarios
de pequefias empresas
en el canton La
Libertad.
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Anexo 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS/INSTRUM
ENTOS

El incumplimiento y
la moral tributaria
de las pequefias
empresas del canton
La Libertad, se
explican mediante
la aplicacion del
modelo conceptual
de los seis factores
de

la moral tributaria p
ropuesto por
Yucedogru &
Hasseldine (2016).

Moral Tributaria

(cualitativa)

La moral tributaria se

define con mayor
frecuencia como la
motivacién intrinseca

para pagar impuestos

( Torgler, 2012).

Efecto de los
asesores tributarios.

Tamafio de la
obligacion fiscal.

Aversion al riesgo
de deteccion de
evasion tributaria.

Disposicion de los servicios

profesionales de un asesor
tributario
Confianza en la asesoria

tributaria.

Tamafio de la carga impositiva
de las pequefias empresas.

Ingresos destinados al pago de
impuestos.

¢Su empresa, cuenta con los servicios
profesionales de un asesor tributario?

¢ Tiene plena confianza en su asesor
tributario?

¢Cuénto tiempo lleva trabajando con
su asesor fiscal actual?

¢Alguna vez ha tenido problemas con
su contador referente al pago de sus
obligaciones tributarias?

¢ Cree usted que una asesoria fiscal de
calidad mejorara su conducta
tributaria?

¢Considera usted que las pequefias
empresas poseen una gran carga de
impuestos por pagar?

¢Qué porcentaje de sus ingresos
considera usted que su empresa paga

Técnica: Encuesta

Estadisticas de Tendencia
Central:

Media
Moda
Mediana
Frecuencia

Tablas de contingencias
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HIPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS/INSTRUM
ENTOS

Percepcion sobre la cantidad
pagada en impuestos.

al estado para cumplir con sus
obligaciones tributarias?

¢Cree que el impuesto que pago el
afio pasado fue justo y proporcional
al monto de sus ingresos?

¢Alguna vez has oido hablar de
transacciones econémicas ocultas en
tu sector?

¢Alguna vez ha vendido o comprado
algo sin registrarlo en su declaracion
de impuestos?

¢Alguna vez ha cometido un error
involuntario en sus obligaciones
fiscales? Si es asi, ¢cual fue la razon?

¢ Crees que el monto cobrado por las

sanciones fiscales influye en los
individuos para que realicen el pago
a tiempo de sus obligaciones?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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e

UpsE UPSE
ENTREVISTA:
Estimado Empresario, de antemano agradecida por permitir el desarrollo de esta entrevista.

Agradezco el tiempo que le dedica a contestar las siguientes preguntas, las mismas gue tienen una
duracion de 45 y 60 minutos. Por favor, siéntase libre de contestar.

Si se sientes comodo, me gustaria grabar la entrevista para poder concentrarme en escucharte y
hacerte preguntas en lugar de tomar notas.

DATOS DEMOGRAFICOS:

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
NOMBRE DE LA EMPRESA:
ANO DE INICIO DE LABORES:

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA - PROFESIONALISMO:

¢Cuél es el tipo o actividad econdémica principal a la cual se dedica su negocio?
¢Desde qué afio se encuentra en funcionamiento?

Actualmente ¢Quién se encuentra a cargo de la administracion del negocio?

¢La persona a cargo de la administracion del negocio, cuenta con estudios de nivel
superior?

5. Usted, como propietario de la empresa, cuenta con asesoria profesional para el
cumplimiento de sus obligaciones sean estas tributarias, laborales, financieras, etc.

A

COSTOS DE CUMPLIMIENTO:

1. ¢Crees que las pequefias empresas deberian ser favorecidas por el estado en lo que
respecta al pago de impuestos? ¢Por qué?

2. ¢Cree usted que puede ser inspeccionado por el Servicio de Rentas Internas en los
préximos tres afos?

3. ¢Como empresario, considera usted que la probabilidad de inspeccion por parte del
Servicio de Rentas Internas, afecta a su cumplimiento tributario?

4. Durante el tiempo que su empresa se encuentra operativa ¢Alguna vez ha recibido
a un agente de inspeccion del SRI?
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5
UpsE UPSE

ENTREVISTA:

EFECTO DE LOS ASESORES TRBUTARIOS:

¢Su empresa, cuenta con los servicios profesionales de un asesor tributario?

¢ Tiene plena confianza en su asesor tributario?

¢Cuanto tiempo lleva trabajando con su asesor fiscal actual?

¢Alguna vez ha tenido problemas con su contador referente al pago de sus
obligaciones tributarias?

5. ¢Cree usted que una asesoria fiscal de calidad mejorara su conducta tributaria?

e A

TAMANO DE LA OBLIGACION:

1. ¢Considera usted que las pequefias empresas poseen una gran carga de
impuestos por pagar?

2. ¢Qué porcentaje de sus ingresos considera usted que su empresa paga al estado
para cumplir con sus obligaciones tributarias?

3. ¢Cree que el impuesto que pago el afio pasado fue justo y proporcional al monto
de sus ingresos?

AVERSION AL RIESGO:

1. ¢Alguna vez has oido hablar de transacciones econdmicas ocultas en tu sector?

2. ¢Alguna vez ha vendido o comprado algo sin registrarlo en su declaracion de
impuestos?

3. ¢Alguna vez ha cometido un error involuntario en sus obligaciones fiscales? Si
es asi, ccudl fue la razén?

4. ¢Crees que el monto cobrado por las sanciones fiscales influye en los individuos
para que realicen el pago a tiempo de sus obligaciones?

5. ¢Cbémo han afectado las remisiones tributarias a su comportamiento de pagar
impuestos?

6. De acuerdo a su criterio como empresario, considera usted que en la provincia
de Santa Elena existe cultura tributaria.
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ENCUESTA DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
DIRIGIDO A PROPIETARIOS DE PEQUENAS EMPRESAS

CANTON LA LIBERTAD - ANO 2019

£

Buen dia, estimado receptor, soy estudiante de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Este es un estudio
sobre el cumplimiento tributario en las pequefias empresas del cantdn La Libertad.
Ruego me conceda unos minutos para la aplicacién del cuestionario.

Objetivo General: Identificar los factores cualitativos que impulsan el
incumplimiento y definen la moral tributaria de las pequefias empresas del cantén
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Es importante mencionar que sus respuestas seran manejadas con total reserva, y el
uso de la informacion es exclusivo para el estudio formulado.

A. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA:

1. Género:
1) Masculino
2) Femenino
2. Edad:
3. Estado Civil:
1) Soltero
2) Casado

3) Uniédn Libre
4) Divorciado
5) Viudo

4. Posee 0 no cargas Familiares:
1) No
2) Si
Cuantas?




5. Nivel de Educacion:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

6. ¢Qué actividad Econdmica actualmente realiza?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7. ¢Cuantos afos tiene su negocio dentro del mercado?

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Estudios de tercer nivel Incompletos
Estudios de tercer nivel Completos
Estudios de postgrado

Agricultura
Comercio
Servicios
Restaurantes
Pesca

Otros: Especifique

1) 0-12 meses

2) 0-3afios

3) 4-7 afos

4) 8- 10 afios

5) 10 afios en adelante

8. En una escala del 1 al 10 donde 10 es “para nada justificable y 5 es
“totalmente justificable. ;Cuan justificable cree Ud. que es evadir

impuestos?
1 2 3 4 5 6 7 10
Nada Totalmente
Justificable Justificable

B. COSTOS DE CUMPLIMIENTO:

1. ¢Se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias?

1) Si
2) No

2. De acuerdo a su criterio como propietario de la empresa ¢ Qué factores
cree usted que influye en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?




1) Falta de conocimiento de las

obligaciones

2) Falta de conocimiento de las fechas

de cumplimiento
3) Falta de asesoria tributaria

4) Falta de capacitacion del SRI.
educacion

5) Desinterés
tributaria

por la

pago de sus obligaciones tributarias?

1 2 3

3. Enuna escala del 1 al 5, indique ¢Con qué frecuencia se retrasa en el

4 5

Nunca

| Ocasionalmente | Indiferente | Frecuente |

Siempre

por el no pago oportuno de sus impuestos?

1) Si

2) No

5. Como Gerente de su empresa,

tiene pleno conocimiento del

4. Como empresario ¢ Tiene usted conocimiento de las multas generadas

cumplimiento de las siguientes obligaciones, por favor marque en cada
una de las opciones detalladas a continuacién:

Sl NO

Declaracion Mensual IVA

Anexo de Retenciones en la fuente

Anticipo de Renta

Declaracion Impuesto a la Renta

Anexo Transaccional Simplificado

Anexos de Accionistas

Anexo de Retenciones en la fuente

Fiscales

Anexo de Beneficios e Incentivos

Anexo de Dividendos

Anexo de calculo Actuarial




C. PROFESIONALISMO:

1. ¢Durante todo el tiempo que ha desarrollado su actividad laboral, ha
recibido alguna vez capacitacién tributaria por parte del Servicio de
Rentas Internas?

1) Si
2) No

2. Ensu negocio ¢Quién es el encargado de realizar las declaraciones y el
pago de sus impuestos?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Usted

Familiar

Contador de la empresa

Profesional empleado por la empresa
Profesional Independiente

Empresa consultora contable-tributaria

3. Enunaescala del 1 al 5, indique el grado de confianza que posee en el

encargado de presentar sus obligaciones fiscales.

1 2 3 5
Poca Total
Confianza confianza

4. ¢Qué nivel de instruccion académica posee el encargado de presentar
sus obligaciones Tributarias:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Estudios de tercer nivel Incompletos

Estudios de tercer nivel Completos

Estudios de postgrado

Especializacion en Tributacion

5. Le gustaria a usted contar con una empresa legalmente constituida que
brinde un servicio integral de asesoria tributaria- contable financiera.

1) Si

2) No




6. Cuanto pagaria por ese servicio.

1) Menos de $100
2) $101 - $150

3) $150 — $200

4) Mas del $200

D. EFECTO DEL ASESOR FISCAL.

1. ¢Con que frecuencia usted cree que el SRI notifica a los contribuyentes
su evasion de impuestos?

1 2 3 4 5
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Muy Alta Alta Media Baja Muy Baja

2. Considera usted que la actitud evasiva de impuestos de las pequefias
empresas se ve influenciada por las recomendaciones de un asesor

tributario.

5) Si
6) No

3. Dentro de los afios que tiene su negocio de funcionamiento ¢Usted ha
pagado multas o se enfrenta a sanciones por la no presentacion
oportuna de sus declaraciones tributarias?

7) Si
¢Cuantas veces?
8) No

4. De acuerdo a su criterio. ¢Qué razones cree usted que influye en los
contribuyentes y los orienta a dejar de pagar sus impuestos?

1)
2)
3)
4)
5)

Viveza e Ingenio

No posee los servicios de un contador
Desconocimiento de normativa tributaria
Considera que es un rubro elevado

No ve canalizado sus impuestos en obras
para el canton.




E. TAMANO DE LA OBLIGACION FISCAL

1. ¢Qué porcentaje de sus ingresos mensuales considera usted que
representa la carga fiscal de sus obligaciones tributarias?

3) Menos de 1% de los Ingresos
4) Del 2% al 10% de los Ingresos
9) Del 11% al 24% de los Ingresos
10) Mas del 25% de los Ingresos

2. ¢Considera usted que el sistema de cruce de informacion tributaria con
el que cuenta el Servicio de Rentas Interna es totalmente eficiente?

1) Si
2) No

3. ¢Conoce usted los beneficios tributarios a los que puede acogerse?
1) Si
2) No

4. Sefale cual de los siguientes incentivos tributarios usted conoce:

1) Incremento Neto de Empleo

2) Trabajadores con discapacidad

3) Inversiones detalladas en el COPCI

4) Deducibilidad adicional del
Impuesto a las Tierras Rurales

5) Amortizacion de pérdidas tributarias

6) Reinversion de Utilidades

7) Ninguno de los anteriores

8) Otros: Cual?

5. ¢Considera usted que el Control Tributario que realiza el Servicio de
Rentas Internas es eficiente?
1) Si
2) No




. AVERSION AL RIESGO.

¢Considera usted que el riesgo de ser detectado en la evasion de
impuestos es bajo?

1) Si
2) No

Si mejoraran los servicios publicos brindados por el Estado, ¢pagaria
mas sus impuestos?

1) Si
2) No

Si hubiera una mejoraen los servicios publicos brindados por el Estado,

¢pagaria mas sus impuestos?
3) Si
4) No

Conoce usted las siguientes implicaciones:

1) Sujeto de relacion: La culpa por evasion de impuestos
recae sobre el Contribuyente, responsable y el sustituto.

2) el interés anual equivalente al 1.5 VECES LA TASA
ACTIVA REFERENCIAL PARA 90 DIAS

3) Las personas naturales o juridicas, que no entreguen la
informacion requerida por el Servicio de Rentas Internas,
dentro del plazo otorgado para el efecto, seran sancionadas
con una multa de 1 a 6 Remuneraciones bésicas unificadas

1) Ninguno de los anteriores

2) Otros: Cual?
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