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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la empresa de turismo
EMTURISA S.A. cuya actividad principal es ofrecer servicios de hospedaje a
turistas nacionales e internacionales, esta empresa carece de manuales de funciones,
politicas y procedimientos que regulen el control y manejo de los bienes de larga
duracidn, el trabajo tiene como objetivo general disefiar un sistema de control
interno de Activos Fijos a través de la aplicacion de los elementos de COSO E.R.M.,
determinando de la rentabilidad de la empresa EMTURISA S.A., cantén Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018; el examen es de tipo descriptivo con idea a
defender, aplicando el método deductivo y analitico, a través de técnicas e
instrumentos de investigacion, como la entrevista y el cuestionario de control
interno, se realiza el analisis e interpretacion de los datos, lo que permite obtener la
informacion indispensable para el desarrollo del trabajo investigativo; se concluyé
que la empresa no posee lineamientos en el control y manejo administrativo de los
bienes fijos, debido a que no tienen establecidas las funciones y responsabilidades
de cada uno de los integrantes de la administracion del hotel, ademéas no cuenta con
manuales de politicas administrativas y contables que describan los procesos y
procedimientos que deben aplicarse para la generacién de la informacion financiera.

Palabras claves: Control interno, Activos Fijos, Indicadores financieros,
Rentabilidad
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ABSTRACT

This research work was developed in the tourism company EMTURISA S.A. whose
main activity is to offer lodging services to national and international tourists, this
company lacks manuals of functions, policies and procedures that regulate the
control and management of long-term assets, the work has as general objectives to
implement an Internal control system of fixed assets through the application of the
elements of COSO ERM, determining the reliability of the profitability of the
company EMTURISA SA, Salinas canton, province of Santa Elena, year 2018; The
research is descriptive with an idea to defend, the method applied is deductive and
analytical, through research techniques and instruments, such as the interview and
the internal control questionnaire, the analysis and interpretation of the data is
carried out, which allows obtaining the essential information for the development
of the research work, it was concluded that the company does not have guidelines
in the administrative control and management of fixed assets because they do not
have established the functions and responsibilities of each of the members of the
administration The hotel also does not have administrative and accounting policy
manuals that describe the processes and procedures, which should be applied for
the generation of financial information.

Key words: internal control, Fixed Assets, financial rates, profitability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno de Activos Fijos
y la Rentabilidad de la Empresa EMTURISA S.A., Afio 2018, describe la ligereza
que presenta la entidad en la administracion de los Activos Fijos, al no disponer de
un esquema de control interno que salvaguarde los bienes, y asi, reducir riesgos

adversos que perjudiguen econdmicamente al negocio.

En el mundo debido a la modernizacion'y competencia de la economia, las empresas
estan implementando un sistema de control interno como herramienta de evaluacion
para verificar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera, lo que
constituye un aporte en la toma de decisiones asertivas. Este sistema se implementa
con el fin de mitigar riesgos en la conservacion y resguardo de los Activos, puesto
gue existen situaciones que han reflejado extorsion, errores o fraudes en registros
de documentacion contable y financiera que sustentan las operaciones realizadas
durante el ejercicio econémico. Por tal motivo, el control interno proporciona a la
direccién administrativa, un grado de confiablidad de actividades realizadas por el

personal, a través de manuales de funciones, procedimientos y politicas.

En el Ecuador, las organizaciones consideran que el control interno permite
establecer las directrices para la orientacion en la gestion financiera y administrativa
de la empresa. Este instrumento indica los procesos que conlleva la asignacion de
funciones en las areas que integran la organizacién, con el objetivo de dar
seguimiento al cumplimiento de las labores, reducir riesgos laborales y tomar

medidas adecuadas y asertivas sobre la administracion. Sinnimero de empresas



constituidas en el Ecuador son creadas por nucleos familiares y administradas por
los mismos, esto implica que la circulacion de informacion financiera sea reservada
y exclusiva para ellos, dificultando establecer un control de las actividades que se
realizan en la entidad, en ocasiones los riesgos como errores o fraudes estan

vinculados a la ausencia de personal profesional y competente.

En la provincia de Santa Elena, existen varias empresas que son administradas por
los propios duefios, en consecuencia, en su gran mayoria carecen de un control
interno que refleje una planificacioén adecuada que permita el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Segun el Ministerio de Turismo, en la provincia de Santa
Elena estan inscritos 269 establecimientos, dedicadas a la prestacion de servicio de

alojamiento y demas servicios complementarios para la satisfaccion de sus clientes.

La empresa EMTURISA S.A. ubicada en el canton Salinas, provincia de Santa
Elena, ofrece servicios de hospedaje a turistas nacionales e internacionales, al estar
geograficamente ubicado en una de las provincias turisticas, estan en la necesidad
de ofrecer los servicios e instalaciones de calidad a los clientes, para satisfacer sus
requerimiento y necesidades, por consiguiente, es importante destacar que la
mayoria de los Activos Fijos de la entidad estan directamente relacionados con el

servicio que ofrece y no disponen de un esquema de control interno.

La compafila EMTURISA S.A. presenta las siguientes problematicas:

Escaso control administrativo, puesto que la empresa mantiene un inventario
desactualizado de sus Activos Fijos, desconociendo la ubicacion y el estado de cada

bien, esto imposibilita identificar los bienes deteriorados u obsoletos sin



mantenimiento alguno, afectando la imagen de la empresa frente a la competencia

y a sus clientes.

Deficiencias en la aplicacion de normativas contables y tributarias referentes a la
Propiedad, Planta y Equipos, puesto que no realizan el reconocimiento y medicion
de los gastos de depreciacion conforme a su vida dtil, y en concordancia con la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno y la NIC 16, los cuales establecen los

parametros y porcentajes que deben ser aplicados de acuerdo al tipo de bien.

No existe un esquema de control interno de Activos Fijos en la compafiia, debido a
que presentan inconvenientes en la preservacion de documentos que sustenten las
adquisiciones de Activos fijos, esto conlleva a que no se reflejen saldos razonables
en los Estados Financieros. Ademas, no disponen de politicas contables, afectando
los niveles de confianza en los indicadores de rentabilidad; por consiguiente, la
informacion financiera de la entidad no es fiable e implica tomar decisiones

incorrectas en la direccién administrativa sobre de sus actividades.

Ante las deficiencias detalladas, se plantea la siguiente formulacién del problema:
¢De qué manera repercute el control interno de Activos Fijos a la rentabilidad de la

empresa EMTURISA S.A. cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018°.

Este problema conduce a las subsiguientes interrogantes: ¢(Cémo son los procesos
y procedimientos aplicado al manejo de Activos Fijos en la empresa EMTURISA
S.A.?; ;Como aplica la entidad las politicas y normativas relacionadas a los Activos
Fijos?; ¢Como el esquema de control interno permite determinar la rentabilidad de

la institucion?



Se establece como objetivo general: disefiar un sistema de control interno de
Activos Fijos a través de la aplicacion de los elementos de COSO E.R.M. para la
determinacién de la rentabilidad de la empresa EMTURISA S.A., cantdn Salinas,

provincia de Santa Elena, afio 2018.

Asimismo, se establecié como tareas cientificas: identificacion de los procesos y
procedimientos concernientes al control interno en la empresa, andlisis del
tratamiento contable de los Activos Fijos de acuerdo a normativa contable y
tributaria, identificando deficiencias en el manejo de los mismos; y finalmente,
disefio de un manual de control interno de Activos Fijos para la determinacion de

la rentabilidad en la empresa EMTURISA S.A.

La presente investigacion se fundamentd bajo teorias relacionadas al control interno
de Activos Fijos que permiten identificar funciones y procedimientos a aplicarse
para el control de los mismos. Estas teorias permitieron al analisis del control
administrativo y contable de la entidad para salvaguardar sus Activos Fijos, ademas
de los procesos, procedimientos y actividades que ejecutan para generar ingresos a

la organizacién

Esta investigacion es de tipo descriptivo con idea a defender que permite relacionar
las variables de estudio, detallando los procesos para el control de los Activos Fijos
de la empresa. Se utilizaron los métodos deductivo y analitico para estudiar y
sintetizar las normativas generales referentes al control interno y para explicar algo
particular, mediante la aplicacion de entrevistas y el cuestionario de control interno

para identificar deficiencias de la empresa sobre el manejo y control de sus bienes.



Mediante este trabajo se analizd el control interno de los Activos Fijos en laempresa
de turismo EMTURISA S.A,, detallando las deficiencias en manejo de estos bienes.
Bajo este contexto, el disefio de un sistema de control interno permite estandarizar
los procesos a través de politicas, procedimientos y funciones dirigidas a corregir

errores, desviacién o manipulacion de estos Activos.

Dentro de la presente investigacion se establece la siguiente idea a defender: El
disefio de un esquema de control interno de Activos Fijos contribuye en la
determinacién de la rentabilidad en la empresa EMTURISA S.A., cantdn Salinas,

provincia Santa Elena, afio 2018.

El presente trabajo de investigacion se compone en 3 capitulos:

Capitulo I. Marco tedrico, esta formado por investigaciones previas relacionados al
tema de estudio, la definicion de teorias y conceptos para establecer la relacion de

las variables y conceptualizarlas, ademas de la normativa legal.

Capitulo 1l. Materiales y métodos, en este segmento se describen los tipos y
métodos de investigacion que se emplearon, ademas se determina la poblacion y

muestra para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Capitulo I1I: Resultados y discusion, corresponde al analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos después de haber aplicado las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, ademas, se establecen las pautas para la preparacion y

aplicacion de la propuesta a beneficio de la empresa.

Y finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revisién de la literatura

Es indispensable para las empresas contar con un sistema de control interno, puesto
gue establecen los procesos, procedimientos y funciones que deberan ejecutarse en
cada area que conforma la entidad y distribuir las labores de los trabajadores, estos
controles proporcionan informacion relevante de las operaciones de la
organizacion, los cuales permiten tomar decisiones que favorezcan a reducir
posibles riesgos durante el desarrollo de las actividades. En el presente apartado se

detallan trabajos de investigaciones que contribuyen al tema de estudio:

De acuerdo a Chavez (2016), en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta
e implementacion de un sistema de control de Activos Fijos para contribuir con la
gestion financiera de la empresa Ecoindustrias el Inka S.A.C.” afio 2016, de la
Universidad Nacional de Trujillo - Per(, presenté como objetivo principal,
determinar como contribuye un sistema de control de Activos Fijos en la gestion

financiera de la empresa Ecoindustrias el Inka S.A.C.

Chéavez realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, de disefio no experimental,
considero para la poblacion y muestra los integrantes de la compafiia en mencion,
entre las técnicas de recoleccion de datos, se aplicaron la entrevista, el analisis
documental y bibliografico, como resultado se encontraron serias deficiencias con

respecto al control de los Activos Fijos y la evaluacion financiera previa a la



adquisicion de los mismos, lo cual influye directamente en la gestion financiera de
la empresa; concluyendo asi que la implementacion de un sistema de control de
Activos Fijos contribuye aportando informacion relevante y oportuna para mejorar

la gestion financiera.

Segun Pedroza (2017), en su trabajo de investigacion “Administracion de Activos
Fijos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Cogel SAC, Carmen de La
Lengua, 2017” planted6 como objetivo principal, establecer la incidencia de la
gestion de Activos Fijos en la rentabilidad de la compafiia; esta investigacion se
caracterizd por presentar un disefio no experimental — transversal, el estudio
efectuado fue de tipo aplicado, el nivel de investigacion fue correlacional causal, y
ademas se utilizo el método hipotético deductivo. La poblacién estuvo conformada
por todos los jefes de cada area, asi mismo la técnica e instrumento de recoleccion
de informacion que se emplearon fueron la encuesta y el cuestionario, obteniendo

informacion de la situacion de la empresa.

Los resultados mostraron que el control en la administracion de Activos Fijos de la
empresa Cogel SAC, Carmen de La Legua, desarrolld un rol determinante en toda
la compafiia y de acuerdo al andlisis descriptivo realizado, se observaron
deficiencias en la administracion de estos bienes, ademas se demostrd que existe
relacion entre la administracion de estos Activos Y la rentabilidad, es decir que las
dimensiones estudiadas como la recepcion, la asignacion, salvaguarda, el
mantenimiento de los bienes y el control de los bienes influian en el rendimiento de

la empresa.



La autora Heredia (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Los Activos Fijos
y la rentabilidad en las curtidurias de la provincia de Tungurahua” de la Universidad
Técnica de Ambato sefiala como objetivo principal, analizar los Activos Fijos y la
rentabilidad en las curtidurias de la provincia de Tungurahua durante el periodo
2010-2016, para identificar la relacion causal entre las 2 variables. La modalidad
de la investigacion es observacional-no experimental, y analitica, efectuo el analisis
del comportamiento de los estos activos en las empresas de curtidurias, ademas
procedid a descomponer a las variables de investigacion en dimensiones, para ser
cuantificadas por medio de indicadores que dan veracidad del comportamiento que
han mantenido las variables a lo largo del tiempo, y en consecuencia se analizaron
a profundidad los bienes y su relacidn con el desempefio de las compafiias dedicadas

al curtido de cuero en el Ecuador.

El tipo de investigacion aplicada en el presente trabajo fue de nivel exploratorio,
descriptivo y correlacional, puesto que no han existido investigaciones previas
sobre este tema. Se presentaron, analizaron e interpretaron indicadores financieros
y las cuentas de Activos, Ingresos y Costos de Produccion, ademas del
comportamiento de los Activos Fijos y la rentabilidad de las empresas que
desarrollan este tipo de actividades; en este estudio no se tratd de identificar el
incremento o disminucion de la capacidad instalada como causa especifica del
comportamiento de la rentabilidad, sino mas bien se traté de reconocer si estas
variables presentan relacion entre si, los resultados obtenidos en la investigacion
evidenciaron una fuerte correlacion entre las variables, ademas se registrd una

relacion inversa entre las mismas, estos se relacion6 al proceso recesivo



experimentado por la economia del Ecuador a mediados del periodo sujeto a

estudio.

De acuerdo a Quiroz (2017), en la investigacion denominada “Control interno de
los Activos Fijos y rentabilidad de una empresa del sector de construccion en Lima
Metropolitana” de la Universidad Nacional del Callao — Peru, afio 2015, establece
como objetivo principal, determinar de qué manera el control de los Activos Fijos
influyen en la rentabilidad de una empresa del sector construccion en Lima
Metropolitana durante el periodo 2015, el tipo de investigacion aplicado fue
descriptiva correlacional, como instrumento para la recoleccién de datos se utilizo
la encuesta, que fue aplicada a los trabajadores que estuvieron directamente
involucrados con el Activo Fijo de la empresa SSK y Construccion SAC, los
resultados obtenidos en este trabajo de investigacion demuestran que hay una
relacion de causa-efecto entre las variables estudiadas, concluyendo que el control
de los Activos Fijos impacta significativamente en la rentabilidad, dando alerta a

los encargados para mejorar el control interno de estos bienes.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Desarrollo de teorias

El control interno es una herramienta fundamental para las empresas porque a través
de los manuales de politicas, funciones y procedimientos se obtienen las guias para
el seguimiento de las operaciones ejecutadas en la entidad, reduciendo riesgos e

irregularidades en el manejo de informacién que repercuten en la parte financiera



afectando asi en la confiablidad de la rentabilidad. En el presente segmento se
desarrollan las teorias que relacionan las variables de estudio, el control interno y

la rentabilidad.

Camacho, Gil, & Paredes (2017), en su trabajo de investigacion denominado,

Sistema de Control Interno, indicaron que:

El control interno en una organizacion le permitira trabajar de manera
oportuna y adecuada que realce su rentabilidad, ademas de mirar cada una de
las operaciones realizadas en ella y ademas debe dar datos monetarios
satisfactorios y honestos de la misma, EI control interno correcto esta
conectado, lo principal que va a ganar es la claridad, la seguridad y la fe en

todo el entorno de los individuos que lo ajustan. (pag. 12)

Del mismo modo Moreno (2018), en el libro “Prontuario de Finanzas
Empresariales”, menciond acerca del objeto de estudio que: “el control de las
propiedades, planta y equipo debe ser contable y fisico, ademas de vigilarse el nivel
de la inversion, resultando esto muy importante pues serd determinante en la

rentabilidad de la empresa”. (pag. 759)

De acuerdo a la investigacion titulada “Estudio de la OCDE sobre Gobernanzas
Publicas” realizada por la Organizacién de Cooperacion de Desarrollo Economico

(2017) indic6 que:

El control y auditoria son esenciales en el combate a la corrupcién, también

son ingredientes necesarios para una mayor rendicion de cuentas y mejor
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gestion y rentabilidad. Los controles ayudan a los organismos a funcionar sin

contratiempo, reducir costos y evitar desperdicios. (pag. 166)

Como lo indican los autores mencionados, estos relacionan que un control interno
adecuado y acorde al tipo de organizacion permite establecer las politicas y
procedimientos adecuados en cada area, puesto que mejora la gestion de la
administracion para la consecucion de los objetivos institucionales, ademas que

contribuye a la determinacion de la rentabilidad de la empresa.

1.2.2. Variable Independiente: Control Interno

1.2.2.1. Control Interno

1.2.2.1.1. Definicién

Segun Estupifian (2015), en el libro Administracion de Riesgo E.R.M. y la
Auditoria Interna, indicé que el control interno implica: “Las politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para
proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados serdn prevenidos, detectados y

corregidos.” (pag. 33)

Campos, Castafieda, Holguin. Lépez y Tejero (2018), en su libro Auditoria de

Estados Financieros y su documentacion, expusieron que el control interno:

Son politicas y lineamientos establecidos por la administracién de la entidad

con el objetivo de proteger sus activos y de asegurar que los procesos internos
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estén libres de errores, en especial el proceso contable, dirigido a
proporcionar informacion confiable para la toma de decisiones, tanto de la

administracion como de terceros interesados. (pag. 42)

Conforme a los autores resaltados anteriormente, mencionan que el control interno
corresponde a las politicas, lineamientos, procedimientos y practicas establecidas
para asegurar que los procesos se ejecuten de acuerdo a los objetivos institucionales,
también busca proteger los activos y proveer de informacion contable sobre la
situacion de la empresa, estos controles se realizan con el propdsito de evitar

eventos indeseados que a largo plazo que perjudiquen a la entidad

Segun Herz (2018), en su libro Apuntes de Contabilidad Financiera, sefialé que el

control interno de Activos Fijos:

Se ejerce tanto en relacion con su estado fisico, como con la documentacién
que debe existir para dar certeza de las operaciones relacionadas con la
compra y despacho de los activos fijos, asegurando que se registre la
operacion con integridad, tanto los bienes adquiridos como la obligacién
contraida. Que los importes sean exactos, libres de errores y que las compras
y pagos se realicen segun las politicas establecidas por la empresa, con las

autorizaciones correspondiente. (pag. 226)

De acuerdo al autor citado y al desarrollo del presente estudio, el control interno de
los Activos fijos esta directamente relacionado con politicas, lineamientos y
lineamientos de las operaciones administrativas y contables, para la conservacion,

manejo, ademas del tratamiento contable de estos bienes.
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1.2.2.1.2. Objetivo del Control Interno

Estupifian (2015), en el libro Control Interno y Fraudes: Anélisis de informe COSO
I, I1'y Il con base en los ciclos transaccionales, mencion6 que los objetivos del

control interno son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (pag. 19)

Tapia, Guevara, Castillo, Rojas & Salomdn (2016), en el libro Fundamentos de
Auditoria. Aplicacién practica de las Normas Internacionales de Auditoria,

aseveraron que.

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un
plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos para cada entidad, ademas de prevenir cualquier evento que evite
el logro de los objetivos y obtenga informacion confiable y oportuna para el

cumplimiento de las leyes y reglamentos. (pag. 41)

Entre los objetivos mencionado por los autores se presenta, el resguardo de los
Activos Fijos, proporcionar informacion financiera confiable, ademéas de detectar
irregularidad o desviaciones en el manejo de informacién de los procesos que se

desarrollen.
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Abolacio (2018), en el libro Planificacion de la Auditoria. ADGDO0108, establecio

que:

La finalidad del control interno es responder a los riesgos del negocio
identificados, que amenazan la consecucién de cualquiera de los objetivos de
la entidad referidos a la fiabilidad de la informacion financiera de la entidad,;
la eficacia y eficiencia de sus operaciones; y el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables. (pag. 68)

1.2.2.1.3. Clasificacion

En el libro Control Interno y Fraudes: Anélisis de informe COSO |, 11 y 111 con base
en los ciclos transaccionales, Estupifian (2015) clasificd al control interno, en

administrativo y contable, los mismos que se detallan a continuacion:

Control interno administrativo: Existe un solo sistema de control interno,
el administrativo, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa,
con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado,

al logro del objetivo administrativo de:

e Mantener informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos;

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas

establecidas.
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Control interno financiero contable: Como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion, surge, como un instrumento,

el control interno contable, con los siguientes objetivos.

e Que todas las operaciones se registren; oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, Yy, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacién de estados
financieros y mantener el control contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa. (pags. 7-8)

El control interno de una empresa se divide en dos clases principales: administrativo
y contable. El primero se refiere a los planes de organizacion de la entidad, a través
de la definicion de funciones para cada puesto de trabajo, con el propdsito de
promover un sistema eficiente de comunicacion y supervision. El segundo tiene
como finalidad controlar los recursos financieros mediante el registro de las
operaciones econdémicas, verificacion constante de los Activos, aplicacion correcta

de la normativa contable con la finalidad de salvaguardar los Activos.
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1.2.2.2. Métodos de evaluacion de Control Interno

Los métodos de evaluacion del control interno de las empresas, detallan las técnicas
que aplicaréa el auditor para obtener la informacidn de los procesos que se ejecutan
en la entidad, es decir, indagar en los procedimientos e identificar las deficiencias

o errores en la ejecucion de las funciones de los empleados.

1.2.2.2.1. Sistema descriptivo

Segun Pelazas (2015), en el libro titulado Planificacion de la Auditoria, indic6 que:

Este método trata de dejar constancia detallada y explicativa de las
caracteristicas del sistema que se esta evaluando, tales como las operaciones
que se realizan, secciones o departamentos en los que se producen,
responsable de cada area, soporte documental, sistema de archivo, de
contabilizacién, etcétera. EI documento que recoge este sistema es el
memorandums. Para las empresas con complejos sistemas administrativos es

de dificil aplicacion y sera un complemento de otras técnicas. (pag. 36)

Este método se emplea para detallar las caracteristicas de las operaciones que se
realizan en una determinada area o departamento, especificando las funciones y
procedimientos a seguir en cada una de las actividades de la empresa para conseguir

la eficiencia operativa de la misma.

1.2.2.2.2. Sistema de cuestionarios

Pelazas (2015) establecio que el sistema de cuestionario:
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Es el método mas tradicional y consiste en una bateria de preguntas, de
caracter general y estandar, relativas al area de trabajo que se va a auditar,
que se deben ajustar a las caracteristicas especificas del negocio (industria,
comercio, servicios, etc.). Se estructura en forma de columnas con respuestas
positivas (que suponen la conformidad de control interno) o negativas (que
implican lagunas o inexistencia de control interno). En el segundo caso, sera
necesario efectuar nuevas preguntas sobre las respuestas negativas para
recoger una serie de puntualizaciones y aclaraciones. No se deberan dar a los
entrevistados para que rellenen, sino deberan ser complementados por el

auditor en el transcurso de las entrevistas que mantenga. (pag. 36)

Segun Abolacio (2018), en el libro Planificacién de la Auditoria, afirmé que:

El enfoque basado en cuestionarios esta basado, como su nombre indica, en
cuestionarios de revision utilizados para un primer conocimiento vy
aproximacion a los procedimientos de contabilidad, operativos y de control

interno que tiene implementados la empresa.

Los principales aspectos que deben tenerse en cuenta en este enfoque son:

e Debe ser usado como guia inicial de los aspectos importantes que deben
tenerse en cuenta en la auditoria

e Los cuestionarios no cubren todos los aspectos que pueden aparecer en la
practica diaria de la empresa

e Se concentra en conocer cuéles son las técnicas utilizadas, sin determinar

por qué son necesarias o si son la mejor opcién (pags. 77-78)

17



El método de cuestionario es una opcion que utilizan con frecuencia los auditores
para evaluar los procesos y procedimientos que conllevan en la empresa, puesto que
a traves de un sinnimero de preguntas cerradas se obtiene informacion de los
posibles riesgos que se presenten en la entidad, éstos son utilizados como un primer

proceso para conocer la organizacion.

lustracion 1: Esquema de Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. ACTIVIDAD DE CONTROL

0 Factor de control claves Rspta.  Ponder 5
N = Observacion
Preguntas Si N Sji =1

No =2

1.1. ¢Existe organigrama en la entidad?

¢Existe un departamento de auditoria
1.2. interna? ¢A quién envia sus informes
este departamento?

¢Existe un manual de procedimientos
1.3. administrativos y contables?
Obtenerlo y mantenerlo actualizado?

¢ Se realiza revision formal de los
estados financieros por parte del
comité de direccion, jefe de
departamento, etc.?

TOTAL

Elaborado por: Bolivar Vera
Fuente: Planificacién de la Auditoria — Manuel Abolacio

1.4.

1.2.2.2.3. Diagrama de flujo

Pelazas (2015), en el libro denominado Planificacion de la Auditoria, establecié que

los flujogramas o diagramas de flujo son:
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Representaciones graficas de los circuitos operativos en un sistema de
control, en funcion de los movimientos cronologicos de los documentos y
registros contables. Tiene cierta ventaja, como, por ejemplo, poder detectar
con mayor facilidad las deficiencias en el sistema, mostrar claramente la
segregacion de funciones al dividir los departamentos en secciones, el
seguimiento logico de las operaciones, y prever errores linguisticos del

método descriptivo. (pag. 37)

Asimismo, Abolacio (2018), en el libro Planificacion de la Auditoria, manifesto

que:

El enfoque basado en flujogramas supone una representacion simbélica de los
documentos de contabilidad y su flujo secuencial dentro de la organizacion.
De este modo, se mostrara el origen de cada documento, su registro en el
sistema, el procesamiento posterior que recibe y su disposicion final,
mostrando la segregacién de funciones, autorizaciones y verificaciones que

tengan lugar en el proceso.

En un flujograma debe indicarse siempre:

El circuito que se desarrolla a lo largo del proceso.

e Los distintos departamentos, personas o sectores que intervienen en él.

e Las operaciones que se realizan a lo largo del mismo (registro,
comunicacion, control, archivo, etc.).

e Las caracteristicas de los documentos que intervienen en el proceso

(comprobantes, facturas, informes, etc.). (pag. 83)
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El método de diagrama de flujo se utiliza para representar los procedimientos o
actividades que se debe seguir en un determinado proceso, esta representacion se
realiza mediante graficos o simbolos, con la finalidad de exponer de forma clara
cada uno de las operaciones, y asi, conseguir la eficacia de los procesos operativos

de una entidad.

lustracion 2: Esquema de flujograma

Proceso Origen del proceso

Documento
Actividad (quién lo realiza)

Actividad (quién lo

Bifurcacién o alternativa :
realiza)

Actividad quién lo realiza Documento

Proceso Fin del proceso

Elaborado por: Bolivar Vera
Fuente: Planificacion de la Auditoria — Manuel Abolacio

1.2.2.3. Marco Integral de COSO |

De acuerdo a Gonzalez (2016), manifestd que:

El COSO ha enfocado la atencién hacia el mejoramiento del control interno
y del gobierno corporativo, y responde a la presion publica para un mejor
manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion,
como consecuencia de los numerosos escandalos, la crisis financiera y los

fraudes presentados. (pag. 2)
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El modelo COSO | se centra en el mejoramiento del control y supervision de
procesos a través de sus 5 componentes: Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion, y Supervision y
monitoreo. Estos elementos son importantes para establecer politicas que
contribuyan al resguardo de los recursos de la empresa, y asi, contribuir al

crecimiento econdmico de la misma.

1.2.2.3.1. Ambiente de control

Segun Rebaza & Santos (2015), en su obra denominada “Factores Administrativos-
Politicos que limitan la gestién del 6rgano de control institucional en el Gobierno

Regional de La Libertad”, afirmaron que:

El Ambiente de Control radica en generar un ambiente de trabajo adecuado,
proactivo y favorable que contribuya con la prestacion apropiada de los
servicios y el compromiso por parte de todos los miembros de la organizacion

hacia la eficiencia de las operaciones. (pag. 65)

De igual manera, Gamboa, Puente & Vera (2016), en la investigacién denominada

“Importancia del control interno en el sector pablico”, establecieron que:

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas,
para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno. Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas

del personal con respecto al control de sus actividades; en este contexto, el
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personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituye el motor que la conduce y la base que soporta el sistema. (pags.

495-496)

Dentro de una empresa es importante generar un ambiente de trabajo adecuado para
mejorar la productividad de los empleados, mediante el establecimiento de
conductas, practicas, principios y valores, que contribuyan al compromiso hacia la

eficiencia de las operaciones.

1.2.2.3.2. Evaluacion de riesgo

Rebaza & Santos (2015), sefialaron en la evaluacién de riesgo que:

El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o externo
afecte la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos planteados con
eficacia, eficiencia y economia. Para lograr los objetivos planteados la
empresa debe identificar y medir los riesgos que puedan afectar la capacidad
de la entidad, para de esta manera poder salvaguardar los bienes y recursos, y
sostener una ventaja competitiva ante la competencia, su imagen y mantener

la estabilidad financiera en constante crecimiento. (pag. 66)

El riesgo es la probabilidad que ocurra un evento adverso y afecte al cumplimiento
de los objetivos de una organizacion. Por ello, es importante que la entidad
identifique estos riesgos y mantenga planes de accion para prevenir o mitigar los

eventos negativos con la finalidad de salvaguardar sus recursos.
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1.2.2.3.3. Actividades de control

Rebaza & Santos (2015), manifestaron que “Las actividades de control son
importantes no s6lo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro

de los objetivos” (pag. 66).

Las actividades de control permiten regular todas las operaciones de una empresa,
mediante el establecimiento de diagramas de flujo, manuales de funciones y
procedimientos asegurando que las tareas se realicen correctamente para el

cumplimento de los objetivos institucionales.

1.2.2.3.4. Informacion y comunicacion

Rebaza & Santos (2015) declararon que:

El sistema de informacion dentro de la institucion implica identificar, capturar
y comunicar a la gerencia y personal en forma adecuada y oportuna reportes
que contienen informacion operacional y financiera, de tal manera que
permita cumplir con las responsabilidades de cada persona y su respectivo

control. (pag. 66)

Este componente explica la importancia de mantener un sistema de informacién
adecuado que permita a la gerencia conocer la situacion actual de un érea,
departamento u operacion. Los empleados deben reportar sus actividades para el
respectivo control, proporcionando informacion que permita la toma de decisiones

correctas por parte de la administracion.
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1.2.2.3.5. Supervision y monitoreo

Vega & Nieves (2016), en la investigacion “Procedimientos para la gestion de la

supervision y monitoreo de control interno” establecieron que:

La supervision identifica si las acciones de cada nivel del proceso conducen
a los otros niveles previstos o si es necesario hacer cambios. EI monitoreo
permanente incluye actividades de supervision, directamente por las distintas
estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencién de
hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto
de vista financiero y humano evaluaciones separadas o individuales y la
evaluacion son actividades de monitoreo que se realizan en forma no

rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores internos.

(pag. 4)

La supervision y monitoreo constante de las operaciones implica la revisiéon y
evaluacion de las actividades especificas de la institucion. Ademas, permite
identificar los controles débiles que existe en un area o departamento, orientado a
la gerencia a fortalecer su sistema de control y evitar pérdidas econdmicas para la

entidad.

1.2.2.4. Herramientas para el Control Interno

1.2.2.4.1. Manual de funciones

De acuerdo a Martinez (2016), en el libro Administracion de lo simple a lo

complejo, sefialé que el manual de funciones:
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Es un instrumento que contiene definiciones claras sobre el conjunto de
normas Yy tareas que debe desarrollar cada cargo. Es un complemento del
organigrama. Su propositivo es afianzar las funciones de los integrantes de
una organizacion, proporcionandoles seguridad en lo que respecta a sus
tareas, responsabilidades, comunicaciones, e interacciones de caracter formal.

(pag. 156)

El manual de funciones es una herramienta que define las tareas y actividades de
cada puesto de trabajo, de acuerdo al organigrama de la empresa, con la finalidad
de establecer las responsabilidades de los empleados y mantener un ambiente de
trabajo adecuado. Ademas, contribuye a mejorar el sistema de comunicacion a

través de un lenguaje formal: reportes, informes, memorandums, entre otros.

1.2.2.4.2. Manual de politicas

Esguerra, Lozano, Villamizar, & Acevedo (2016), en el articulo cientifico titulado
“Metodologia para la estandarizacion del modelo normativo en centrales eléctricas
de norte de Santander-Grupo EPM”, indicO que: “Una politica es un modo de
orientacion y direccion de los diversos sectores de la gestion y define criterios

generales que tienen por objeto orientar la accion de la organizacion”. (pag. 6)

El manual de politicas se refiere a las reglas, normas y criterios que definen la forma
de actuar de los empleados ante una situacion especifica, permitiendo que la gestién
de los procesos operativos sea confiable y eficiente, y asi, obtener resultados para
el crecimiento de la entidad. Esta herramienta es una fuente inicial de conocimiento

de la empresa y orienta al personal en la ejecucion de soluciones rapidas.
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1.2.2.4.3. Manual de procedimientos

Burgos y Quinapallo (2016), en la investigacion “Importancia de los manuales de
procedimientos para la mejora de los procesos operativos en las agencias de
aduanas”, establecid que “Los manuales de procedimientos representan para las
empresas una herramienta de consulta, revision, analisis y reestructuracion de sus
procesos claves y de apoyo que en muchos casos, estos facilitan la obtencion de

Certificados de Calidad nacionales e internacionales”(pag. 2).

Vivanco (2017), en el trabajo de investigacion, “Manual de procedimientos como

herramienta de control interno de una organizacion”, sefial6 que:

Son herramientas efectivas del control interno las cuales son guias practicas
de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de la
organizacion; éstos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo
cual da como resultado la toma de decisiones optima dentro de la institucion.

(pag. 248)

El manual de procedimientos es una guia practica que implica las actividades a
desarrollar de forma ordenada y secuencial para el cumplimiento de un determinado
proceso u operacién. Esta guia permite auxiliar al personal, facilitar la

comunicacion entre las distintas areas y evitar la repeticion de tareas.

1.2.3. Variable Dependiente: Rentabilidad

Segun Mayordomo, Mozarriaga, & Doménech (2016), establecieron que la

rentabilidad es:

26



La relacion existente entre el beneficio que obtenemos con nuestro trabajo y
la inversion o esfuerzo que hemos hecho para realizarlo. Traducido a
parametros estrictamente econémicos, la rentabilidad es la relacion entre los
beneficios obtenidos por la venta de nuestros productos o servicios y la

inversion que hemos necesitado. (pag. 47)

De igual manera, Mendoza & Ortiz (2016), sefialaron en su libro Contabilidad

Financiera para Contaduria y Administracion, que la rentabilidad.

La consideran como la remuneracion recibida por el dinero invertido. En el
mundo de las finanzas se conoce también como los dividendos percibidos por
un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad de cualquier
inversion debe ser suficiente para mantener el valor de la inversion e

incrementarla. (pag. 559)

Rodriguez (2017), en el libro Finanzas 2: una propuesta metodologica, indicoé que

la rentabilidad.

Se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento
en sus activos netos. Sirve al usuario general para medir la utilidad neta o
cambios de los activos netos de la entidad, en relacion a sus ingresos, su

capital contable o patrimonio contable y sus propios activos. (pag. 33)

La rentabilidad es un indicador que permite medir la capacidad de una empresa para
generar utilidades a partir de una inversién en sus Activos. En otras palabras, este

indicador muestra la eficiencia en la utilizacion de sus recursos econémicos propios
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0 ajenos (préstamos a terceros) para la obtencion de beneficios. Este es un
instrumento para la toma de decisiones de la administracion al momento de realizar
una inversion mediante la compra de inventario o adquisicion de activos fijos para
mejorar la productividad de la institucion frente a la competencia esperando obtener

los mejores resultados.

1.2.3.1. Razones financieras de rentabilidad

Los indicadores o razones financieras de rentabilidad son importantes para evaluar
los resultados obtenidos por la empresa en un determinado tiempo. De acuerdo a
Garcia (2015), en el libro Analisis Financiero: Un enfoque integral, establecié que
las razones financiera son métodos que “consisten en determinar las relaciones
existentes entre los diferentes rubros de los estados financieros, para que mediante
una correcta interpretacion, se pueda obtener informacién acerca del desempefio

historico de la empresa y su postura financiera para el futuro cercano”. (pag. 263)

Angulo (2018), en el libro Contabilidad para la toma de decisiones, correlacionado

con NIIF, sefial sobre las razones financieras que:

Estas razones, consideradas como las de mayor importancia para los
inversionistas de la empresa, miden la capacidad desarrollada por la empresa
para producir ganancias y nos permiten apreciar el adecuado manejo de los
ingresos, costos y gastos. Miden el grado de rentabilidad que obtiene la
empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los activos
de la empresa o respecto al capital aportado por los socios o accionistas. (pag.

199)
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Las razones financieras permiten interpretar el desempefio economico de una
empresa en un tiempo determinado, ademas contribuye en la realizacion de
proyecciones a un futuro cercano para la toma de decisiones por parte de la
gerencia. Existen diferentes indicadores que miden la rentabilidad desde diferentes
perspectivas, en relacion a sus Ingresos, Activos, Capital, entre otros, evaluando la

capacidad para generar nuevos ingresos.

1.2.3.1.1. Razones de retorno sobre ingresos

En estos indicadores se interpreta la relacion que existe entre los margenes de
utilidad (bruta, operativa o neta) y el total de ventas generado por la empresa. Entre

las razones financieras de retorno sobre ingresos se presenta a continuacion:

Tabla 1: Razones de retorno sobre ingreso

Razones financieras Formula Composicion
Margen de Utilidad MUB — (UB) UB = Utilidad bruta
bruta (MUB) ~(VN) VN = Ventas netas
Margen de utilidad MUO = (U0) UO = Utilidad operativa
operativa (MUO) ~ (VN) VN = Ventas netas
Margen de utilidad neta MUN = (UN) UN = Utilidad Neta
(MUN) —(VN) VN = Ventas netas

Elaborado por: Bolivar Vera
Fuente: Finanzas 2 — Rodriguez Fernando

1.2.3.2. Indicadores financieros

A continuacion, se muestran los indicadores financieros que estan relacionados
directamente con el Activo Fijo de las empresas, la cual permite medir o evaluar la

participacion de éstos en los Estados Financieros.
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Tabla 2: Indicadores financieros

Indicador ..,
. : Formula Descripcion
financiero
Mide la eficiencia
relativa con la cual la
Rotacién de Ventas netas empresa ha utilizado los

activos fijos

Activos fijo neto de depreciaciéon

bienes de capital para
generar ingresos a través
de las ventas.

Grado de
intensidad de
capital

Activo fijo neto de depreciacion
Activo total

Mide el porcentaje del
activo total que ha sido
invertido en bienes de
capital. El valor de este
indicador dependerd en
gran medida de la
naturaleza de la actividad
productiva que
desempefie la empresa

Grado de
depreciacion

Razén de
cobertura del
activo fijo

Depreciaciéon Acumulada

Activo Fijo

Deuda a largo plazo + patrimonio

Activo fijo neto

Mide el porcentaje en que
se encuentran
depreciados los bienes de
capital de la empresa.
Cuanto mayor sea el
grado de depreciacion,
mayor sera el
requerimiento futuro de
inversion en bienes de
capital para la empresa.
Cuando mayor sea el
exceso de este ratio sobre
la unidad, una mayor
proporcidn de los activos
circulantes de la empresa
estar4d financiada con
capitales permanentes o
de largo plazo, contando
la empresa con una
mayor solvencia
financiera.

Renovacién de
activos fijos

Endeudamiento
de activo fijo

Adquisiciones de activos fijos en el periodo

Depreciacion de los activos fijos en el periodo

Pasivo no corriente

Activo fijo

Elaborado por: Bolivar Vera
Fuente: trabajo de titulacion — Ingrid Chavez
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Grado en que la empresa
ejecuta inversiones para
cubrir la pérdida de valor
de sus activos fijos
muebles.

Refleja en alguna medida
la garantia de las
obligaciones cuando el
pasivo a largo plazo esta
garantizado con el activo

fijo.



1.3. Fundamentos Legales

La presente seccion sustenta legalmente el trabajo de investigacion a través de las
diferentes normativas y leyes vigentes que regula toda actividad economica

desarrollada en el territorio nacional.

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Capitulo Sexto denominado
Trabajo y Produccion, en la Seccion Primera - Formas de Organizacion de la

Produccion y su Gestién, indica:

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.
El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de

produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

1.3.2. Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo — Toda Una Vida en el eje 2: Economia al Servicio
de la Sociedad, en el Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para

el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria expresa:
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e Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacién en
los sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y
de exportacion.

e Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda
interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

e Diversificar la produccién nacional con pertinencia territorial,
aprovechando las ventajas competitivas, comparativas y las
oportunidades identificadas en el mercado interno y externo, para lograr
un crecimiento economico sostenible y sustentable.

e Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacién, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el
comercio justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para
consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del

pais.

1.3.3. Norma Internacional de Contabilidad

En la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1: Presentaciéon de Estados

Financieros, indica:

Finalidad de los Estados Financieros. - Los estados financieros constituyen

una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
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financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de
los flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este
objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los

siguientes elementos de una entidad:

(a) Activos;

(b) Pasivos;

(c) Patrimonio;

(d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales; y

(f) Flujos de efectivo.

Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su

distribucion temporal y su grado de certidumbre.

De igual manera, en la NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo, aclara:

Objetivo. - El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados

financieros puedan conocer la informacion acerca de la inversion que la
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entidad tiene en sus propiedades, plantas y equipos, asi como los cambios que
se hayan producido en dicha inversion. Los principales problemas que
presenta el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la
contabilizacion de los activos, la determinacidn de su importe en libros y los
cargos por depreciacion y perdidas por deterioro que deben reconocerse con

relacion a los mismos.

Alcance. - Esta Norma no seré de aplicacion a:

(a) Las propiedades, plantas y equipos clasificadas como mantenidas para la
venta de acuerdo con la NIFF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para
la Venta y Operaciones Discontinuadas;

(b) Los activos biologicos relacionados con la actividad agricola (véase la
NIC 41 Agricultura)

(c) EIl reconocimiento y medicion de activos para exploracion y evaluacion
(véase la NIFF 6 Exploracion y Evaluacién de Recursos Minerales); o

(d) Las inversiones en derechos mineros, exploracion, extraccion de

minerales, petréleo, gas natural y otros recursos no renovables similares.

1.3.4. Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, en el Titulo Primero. - Impuesto

a la Renta en el Capitulo Il.-Ingresos de Fuentes Ecuatorianas, indica:

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente

ecuatoriana los siguientes ingresos: 1.- Los que perciban los ecuatorianos y
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extranjeros por actividades laborales, profesionales, comerciales,
industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y otras de caracter
econdémico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por
personas naturales no residentes en el pais por servicios ocasionales prestados
en el Ecuador, cuando su remuneracion u honorarios son pagados por
sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta,
sujetos a retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de sociedades
constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el Ecuador.
Se entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea

inferior a seis meses consecutivos 0 no en un mismo afo calendario

Asimismo, en la presente norma en el Capitulo IV Depuracién de los Ingresos; en
la Seccién Primera De las Deducciones, en su Art. 10.- Deducciones numeral 7,

indica:

La depreciacidén y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida util, a la correccion monetaria, y la técnica contable, asi
como las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en conformidad a

lo previsto en esta Ley y su reglamento;

La depreciacion y amortizacion que correspondan a la adquisicion de
maquinarias, equipos y tecnologias destinadas a la implementacion de
mecanismos de produccion mas limpia, a mecanismos de generacion de

energia de fuente renovable (solar, eolica o similares) o a la reduccién del
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impacto ambiental de la actividad productiva, y a la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero, se deduciran con el 100% adicional, siempre
que tales adquisiciones no sean necesarias para cumplir con lo dispuesto por
la autoridad ambiental competente para reducir el impacto de una obra o como
requisito o condicion para la expedicion de la licencia ambiental, ficha o
permiso correspondiente. En cualquier caso, debera existir una autorizacion

por parte de la autoridad competente.

Este gasto adicional no podra superar un valor equivalente al 5% de los
ingresos totales. También gozaran del mismo incentivo los gastos realizados
para obtener los resultados previstos en este articulo. El reglamento a esta ley
establecera los parametros técnicos y formales, que deberdn cumplirse para
acceder a esta deduccion adicional. Este incentivo no constituye depreciacion
acelerada.

Cuando un contribuyente haya procedido a la revaluacion de activos la

depreciacion correspondiente a dicho revalto no sera deducible.

Asimismo, en el Capitulo VI Contabilidad y Estados Financieros, estipula:

Art. 19.- Obligacion de llevar Contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) ddlares de los

Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen
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actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autbnomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a

esta ley.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a
llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital
con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso establezca

el Reglamento a esta ley.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas
centrales y asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
podran llevar registros contables de conformidad con normas simplificadas

que se establezcan en el Reglamento.

1.3.5. Reglamento Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

En el reglamento de aplicacién de la LORTI en el Capitulo 1V Depuracion de los
Ingresos, en el Art. 28 Gastos Generales Deducibles, numeral 6- Depreciacién de

Activos Fijos, literal (a), sefiala lo siguiente:
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La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de
los bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contable. Para que este

gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

() Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%

anual.

(1) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(111) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

(IV) Equipos de computo y software 33% anual.

1.3.1. Ley de Compafiias

En la Ley de Compafiias, en su seccion VI De La Compafia Andnima, en el numeral

10 - De los Balances, especifica que.

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en
el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
econémico anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias y la propuesta de distribucién de beneficios, y presentarlos a
consideracién de la junta general con la memoria explicativa de la gestion y

situacion econdmica y financiera de la compafiia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus
anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha

de cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado econémico de las
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operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las
anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con lo
dispuesto en este pardgrafo, en concordancia con los principios de

contabilidad de general aceptacion.

Art. 290.- Todas las compariias deberan llevar su contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. Sélo con autorizacion de la
Superintendencia de Compaiiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional

diferente del domicilio principal de la compafiia.

Art. 291.- Del balance general y del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias y sus anexos, asi como del informe se entregara un ejemplar a los
comisarios, quienes dentro de los quince dias siguientes a la fecha de dicha
entrega formularan respecto de tales documentos un informe especial, con las
observaciones y sugestiones que consideren pertinentes, informe que

entregaran a los administradores para conocimiento de la junta general.

Art. 292.- El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
y sus anexos, la memoria del administrador y el informe de los comisarios
estaran a disposicion de los accionistas, en las oficinas de la compafiia, para
su conocimiento y estudio por lo menos quince dias antes de la fecha de

reunion de la junta general que deba conocerlos.
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1.3.6. Ley de Turismo

La Ley de Turismo, en el Capitulo | Generalidades, sefiala que: Art. 2.- Turismo es
el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.

Del mismo modo en el Capitulo II: De las actividades turisticas y de quienes las

ejercen, sefiala lo siguiente:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicios de alimentos y bebidas:

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. Lade intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.
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CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

El trabajo de investigacion desarrollado fue de tipo descriptivo con idea a defender
porque detalla las situaciones que ostentd la empresa respecto al manejo y control
administrativo-contable de los Activos Fijos, mediante el estudio y analisis de
normativas contables-tributarias, se establecieron las deficiencias que presentaron
en la ejecucion de funciones, procesos y procedimientos correspondiente a estos
bienes, las cuales afectan en la presentacion de los Estados Financieros y repercuten
en el andlisis de la rentabilidad, puesto que reflejan un escenario irreal de la

situacion econdémica del negocio.

La investigacion abarco los enfoques cualitativos y cuantitativos que describieron
el comportamiento e ideologia de las personas que estan directamente relacionadas
con el objeto de estudio, ademéas se analiz6 la informacion a través de las
herramientas matematicas y estadisticas de los datos obtenidos de los cuestionarios
de control interno, asi como de la evaluacion de las cuentas de los Activos Fijos con

el objeto de establecer la razonabilidad de los saldos en los Estados Financieros.

2.2. Métodos de la investigacion

En el trabajo de investigacion se emple6 el método deductivo que interpreta las
ideas que van de lo general para explicar algo especifico, a través del estudio de las

teorias relacionadas sobre el control interno, se identificaron los componente del
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COSO 1 que se aplicaron para la evaluacion del manejo y control de los Activos
Fijos, estableciendo las causas o deficiencias que se presentan en la empresa, a su
vez conlleva a determinar las politicas y funciones iddneas para el seguimiento de
estos bienes. También se aplico el método analitico puesto que permitio sintetizar
lainformacion derivada del estudio y evaluacion de las cuentas de Propiedad, Planta

y Equipo, identificando errores o desviaciones que perjudiquen a la entidad.

2.3. Disefo de muestreo

2.3.1. Poblacion
La investigacion se desplegd con una poblacion finita, que esta conformada por un
grupo limitado de personas que intervienen en la parte administrativa y operativa

de la empresa, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3: Poblacién

Cargo/ocupacion Poblacion
Personal administrativo
Gerente 1
Contador 1
Asistente administrativo 1
Personal operativo
Recepcionista 6
Camarera 2
Cocinero 2
Limpieza 2
Lavanderia 1
TOTAL 16

Fuente: Datos empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

2.3.2. Muestra
El muestreo que se utilizo en el presente trabajo es por conveniencia puesto que la

empresa cuenta con poco personal y se considerd a las personas e individuos que
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estan encargadas en la parte administrativa-contable de los Activos Fijos y su

respectivo control. Se seleccion0 a las siguientes personas:

Tabla 4: Muestra

Cargo/ocupacion Poblacion
Personal administrativo
Gerente 1
Contador 1
Asistente administrativo 1
TOTAL 3

Fuente: Datos empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

2.4. Disefno de recoleccion de datos.

2.4.1. Fuentes de investigacion.

Para la recopilacion de informacion se indag6 en libros, revistas y articulos
cientificos relacionados al tema de estudios, obteniendo conceptualizaciones del
control interno y la rentabilidad, lo que permitié fundamentar tedricamente las
variables dependiente e independiente. Ademas, se analiz6 documentacion de la
empresa EMTURISA S.A. para la evaluacion administrativa y contable de los

bienes fijos de la entidad, obteniendo los resultados necesarios.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Se utilizé técnicas como la entrevista y la evaluacion del control interno con sus
respectivos instrumentos como son la guia de preguntas y el cuestionario que
consisten en un conjunto de preguntas abiertas y cerradas respecto al objeto de
estudio, estas fueron aplicadas a la direccion administrativa de la empresa como son

gerente general, contador y asistente administrativo.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos.

En el presente apartado se exhibe el analisis correspondiente de los datos obtenidos
después de aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo la
entrevista con sus correspondientes guias de preguntas que fueron aplicadas para la
intervencion del gerente, contador y asistente administrativo quienes estan
directamente relacionadas con el control de los Activos Fijos, lo cual contribuy6 a

la obtencion de informacion necesarias acerca del objeto de estudio.

3.1.1. Analisis de entrevista.

3.1.1.1. Entrevista al gerente.

¢Cuales son las politicas y funciones establecidas por la empresa para el

control de los Activos Fijos?

Andlisis: La empresa no cuenta con manuales de politicas y procedimientos
especificos para el control y manejo de los Activos, pero la gerencia trata de
informarles de manera verbal la responsabilidad a cada uno de los colaboradores

sobre el cuidado y conservacién de los bienes.

¢ Considera que los Activos Fijos son importantes en la compafia? ¢Por qué?
Andlisis: El gerente manifiesta que los Activos Fijos son importantes porque

permiten el desarrollo de las actividades de la empresa, sin ellos no es posible
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trabajar ni brindar los servicios de hospedaje, ademas que uno de los propositos de
la entidad es ofrecer una excelente imagen a los turistas nacionales y extranjeros, lo
que representa como parte fundamental la conservacion y cuidado de los bienes

para que se conserven de manera optima para los clientes.

¢ Como esta conformado el conjunto de Activos Fijos de la empresa?

Analisis: El Activo Fijo de la entidad estd conformado por bienes muebles e
inmuebles entre los cuales la entidad cuenta con edificio, muebles y enseres,

maquinarias y vehiculos.

¢ Como realizan el control de los Activos Fijos en la empresa, para el cuidado

y conservacion de los mismos?

Andlisis: El control de los Activos Fijos se lo realiza mediante la observacion y
verificacion del estado del bien, por eso se informa a los empleados y directivos
que todos son responsables del cuidado de los bienes, ademas se debe comunicar a
la gerencia de alguna situacion que se genere en el transcurso de su trabajo, como

el deterioro parcial o total de los bienes, etc.

¢Considera que cuenta con el personal idoneo para el seguimiento de los

Activos Fijos?

Analisis: En ocasiones cuando existe demanda de turista en los hoteles el personal
con el que cuenta la empresa no es suficiente, no se abastece para el control y
seguimiento de los Activos, en cambio, cuando es temporada baja y la demanda de
turista es poca se trata de distribuir el respectivo seguimiento de los bienes con el

personal que esta a disposicion de la organizacion.
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¢De qué manera la entidad planifica la adquisicion de nuevos Activos Fijos y

establece la viabilidad financiera de la inversion realizada?

Analisis: La planificacion para las adquisiciones de nuevos bienes se la realiza a
través del andlisis FODA, lo cual permite la toma de decisiones de la directiva,
quienes mediante un estudio minucioso resuelven consultar si existe capital o
fondos monetarios para las nuevas compras de Activos, determinando la viabilidad

de la misma a través de ratios financieros.

¢ Como planifica la directiva el mantenimiento de los bienes de Activos Fijos?

Andlisis: Para el mantenimiento de los bienes se verifica que tengan algin dafio o
averia y se establece si el personal de la empresa esta capacitado para realizar el
mantenimiento respectivo, caso contrario, se contrata servicios profesionales para

el arreglo de los bienes.

¢Como considera al flujo de informacién respecto al manejo de los Activos

Fijos cuando existen averias de los bienes?

Andlisis: El flujo de comunicacién en la organizacion es bueno, puesto que es
compromiso de los empleados informar de las averias de los bienes para planificar

algun mantenimiento.

¢ Considera usted que la aplicacion de un manual de politicas y procedimientos

contribuira al cumplimiento de los objetivos institucionales? ¢ Por qué?

Analisis: Para la empresa seria preciso que se implemente estos manuales, porque

con esto se regularizan los procesos para el control de los Activos Fijos, ademas se
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asignarian a los responsables del seguimiento de los mismos, asi como de informar

a la administracion las novedades que se presenten.

3.1.1.2. Entrevista al contador

¢ Qué acciones realiza cuando existen bienes deteriorados o hayan culminado

su vida atil?

Analisis: Cuando existen bienes deteriorados o Activos que hayan culminado su
vida util, se informa a la directiva para realizar las acciones correspondientes como
destinar fondos para el mantenimiento respectivo, logrando alargar la vida Gtil del
bien y en el caso de que hayan finalizado su vida Util se verifica que éstos no se

encuentren operando, para realizar la respectiva baja de bienes.

¢ Queé procedimiento realiza para la adquisicion de nuevos Activos?

Analisis: Una vez que la directiva de la empresa haya tomado la decision de
adquirir nuevos Activos, se verifica que existan los fondos suficientes o se
comprueba la factibilidad para adquirir préstamos o créditos para la compra de los

nuevos equipos que permitan ofrecer un servicio de calidad para el cliente.

¢ Como usted realiza el reconocimiento del valor de adquisicion de los Activos

Fijos?

Analisis: Cuando la empresa adquiere un nuevo Activo Fijo s6lo se reconoce el
valor total de las facturas de compras, de este valor se procede a la depreciacion de

acuerdo a los establecido en la empresa.
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¢ Cudles son los componentes que usted considera para la depreciacion de los

Activos Fijos?

Analisis: El contador manifiesta que para la depreciacion se utiliza el valor de la
factura y los porcentajes establecidos por la directiva, como por ejemplo el edificio
se deprecia a 35 afios, lo cual indica que no se rigen a las normativas tributarias,

ademas no se considera el valor residual o salvamento.

¢ Cual es el método aplicado para la depreciacion de los bienes en la empresa?

Analisis: La empresa esta aplicando el método lineal, pero los porcentajes varian
puesto que la vida datil de los bienes no esta definida de acuerdo al Régimen

Tributario Interno.

¢ Cudles son los procedimientos aplicados en la empresa para dar de baja

bienes que estan deteriorados?

Analisis: Cuando un bien se encuentra deteriorado se informa a la gerencia, quien
definira el destino de estos bienes y los procedimientos respectivos, pero no existe

comunicacion entre las partes puesto que varios bienes que no se encuentran en uso.

¢Que tipo de aseguramiento es utilizado para la preservacion de los Activos

Fijos de la empresa?

Andlisis: Entre todos los Activos que posee la empresa solo se consider6 asegurar
contra algun siniestro a los dos edificios pertenecientes a la entidad, como son del

Hotel Suite Salinas y el Hotel Salinas.
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¢Coémo repercute el control de los Activos Fijos en la determinacién de la

rentabilidad en la empresa?

Analisis: El contador manifiesta que el control adecuado y oportuno de los Activos
Fijos repercute en la generacion de informacion contable a través de conciliaciones
0 ajuste respecto a sobrantes o faltantes de bienes y en la depreciacion de los

mismos, afectando en el analisis de la rentabilidad.

3.1.1.3. Entrevista al asistente administrativo

¢ Que tipos de Activos Fijos posee la empresa?

Analisis: La empresa cuenta con varios Activos Fijos en el desarrollo de sus
actividades para brindar un buen servicio, entre los cuales estan: vehiculos, muebles

y enseres, maquinarias y equipos computarizados.

¢ Quién esta encargado del control de los Activos Fijos de la empresa?

Analisis: No existe una persona especifica que este encargado del control de los
Activos Fijos, pero la responsabilidad recae en propietarios, gerente, contador,
administrador, personal, etc. Esto implica que todos estdn comprometidos de velar

por el cuidado de cada bien fijo de la entidad.

¢ Qué procedimientos realiza para el control y manejo de los Activos Fijos e

identifica la importancia de los mismos dentro de la entidad?

Analisis: Los procedimientos que se deben realizar para el control de los Activos

Fijos no estan claramente detallados, pero han aprendido en base a su experiencia
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en trabajos, que se debe inventariar, realizar los mantenimientos y dar buen manejo
de los bienes por parte de los empleados, y esto es importante para el desarrollo de

las actividades diarias, pues estos forman parte de sus herramientas de trabajo.

¢ Qué proceso se realiza para la adquisicion de nuevos equipos?

Andlisis: Para la adquisicion de bienes, la directiva no realiza un anélisis de los
posibles efectos que se ocasionen por la salida de dinero de la empresa, al no

consultar con el contador si existen los recursos para adquirir nuevos equipos.

¢ Qué tratamiento se da a los Activos cuando se deteriora o se extravia?

Andlisis: Cuando un bien de la empresa se deteriora se debe esperar hasta cuando
la empresa obtenga recursos para el mantenimiento respectivo, puesto que no se
tienen fondos destinados para los mismos, y en cambio cuando el bien se extravia
la entidad procede a la adquisicion o compra de equipos nuevos, pero no busca al

responsable de la averia del bien, quien deberia encargarse de la reposicion.

¢ Qué métodos se aplica para la identificacion e inventario de cada uno de los

Activos que posee la empresa?

Para la identificacién y clasificacion de los bienes fijos, la empresa no cuenta con
un cadigo de barra propio de la entidad, se los controla con el nimero de fabrica y

solo se aplica con equipos eléctricos.

¢En qué periodo realiza constataciones fisicas de Activos Fijos?

Analisis: La constatacion fisica de los bienes fijos de la entidad se la realiza de

manera semestral.
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¢ Qué acciones realiza con la informacion obtenida de la constatacion fisica de

los bienes de la empresa?

Analisis: Después de realizada la constatacion fisica de los bienes se informa al
contador de faltantes y sobrantes que se detectaron durante el proceso, es el

contador quien se encarga de procesar la informacion y reportar a la gerencia.

¢De qué forma incita al personal para el manejoy control de los Activos Fijos?

Analisis: Una de las formas de incitar al personal para el manejo de los Activos
Fijos es a través de la comunicacion verbal, informéandoles que la utilizacion de los
bienes se la debe realizar de manera correcta, conservando las condiciones fisicas

del activo, y considerandolos una herramienta importante para la empresa.

3.2. Limitaciones

En el lapso del desarrollo de la investigacion en la empresa EMTURISA S.A. del
canton Salinas hubo situaciones respecto a la obtencion de informacion acerca del
control de los Activos Fijos, durante la aplicacién de los instrumentos y recoleccion
de datos se tuvo complicaciones al localizar al contador de la empresa, puesto que
su lugar de trabajo es en la ciudad de Guayaquil y su visita a la empresa la realiza

una o dos veces al mes para llevar la informaciéon de la entidad.

3.3. Resultados

3.3.1. Resultado de la entrevista

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos (entrevista) a los

colaboradores relacionados con el control interno de los Activos Fijos, se percibio
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que los procesos y procedimientos para el manejo de estos bienes, no estan
claramente definidos puesto que no disponen de manuales de politicas y funciones
que definan las actividades que deben seguir los empleados en cada uno de los
hoteles, aunque si se informa de las novedades que suceden respecto a los bienes,
no hay un organismo regulador que realice las acciones necesarias para solventar
dicha novedad si no que recurren directamente a los directivos para generar una
solucion a las situaciones que se generen, asimismo al no establecer funciones la
empresa no cuentan con una persona encargada del control de los bienes, sino que

responsabiliza a todos los empleados para la conservacién de los mismos.

3.3.2. Cuestionario de evaluacién de Control Interno

El cuestionario de control interno es una herramienta administrativa y direccional
que evalla los procesos u actividades desarrolladas en la entidad. En la presente
investigacion se evalu6 mediante los 5 componentes de COSO, calificando cada

uno de ellos y estableciendo los niveles de riesgo y confianza de la empresa

Tabla 5: Calificacion de riesgo y confianza

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Ponderacién
100

Nivel de confianza = X
Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Fuente: Procedimientos de Control Interno
Elaborado por: Bolivar Vera
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La significancia del nivel de riesgo se establece de acuerdo al criterio y experiencia
del investigador, puesto que, si los resultados reflejan un nivel de riesgo alto, esto
implica que existen muchos errores e irregularidades en la entidad, si el nivel de
riesgo es medio, denota que posiblemente se presenten errores en la ejecucion de

las tareas, y si el riesgo es bajo, refleja es improbable que ocurra algan error.

3.3.2.1. Ambiente de control

Tabla 6: Cuestionario Ambiente de Control

INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

' EMTURISA
Emgresa de Turismo Salinas .4

Periodo: 2018 Elaborado por: B.F.V.G.
Aplicado a: Area administrativa Responsable: Sr. Jorge Sotomayor
1. AMBIENTE DE CONTROL

N° Preguntas S| Reil%JestaN A Observacion (S:?Efics%lgg

1 ¢Cuenta con manuales de funciones y X No cuenta con 0
procedimientos en la institucion? manuales
¢Las politicas establecidas en la No hay politicas

2 institucion van de acuerdo a los X 0
objetivos institucionales?
¢EXiste una estructura organizativa No existe 0

3 definida? X estructura

organica

¢La institucion cuenta con un plan La empresa no

4 estratégico? X presentan plan 0

de estrategias

¢En la administracién existen

0 asignacion de responsabilidades y X 1
delegacion de autoridad para cumplir
con los objetivos?
¢La empresa cuenta con el personal

6 adecuado para el control de los Activos | X 1
Fijos?
¢Existen politicas o procedimientos de No hay politicas

7 control y administracion de Activos X de control en la 0
Fijos? empresa

8 ¢Se cuenta con un area que administre X No designaron 0
los Activos Fijos de la empresa? area

9 ¢ Existe capacitaciones al personal para X 1
el manejo y control de los bienes fijos?
¢ Se evalla el desempefio del personal No se evalua el

10 para el cumplimiento de los objetivos? X desempefio 0

TOTAL 3

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 7: Evaluacion del componente - Ambiente de Control

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =|3
Ponderacién total =110
Nivel de confianza =|30%
Nivel de riesgo =11 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Calificacion confianza-riesgo

CONFIANZA RANGOS RIESGO
15% - 50%

Medio 51% - 75% Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

Resultado de la evaluacion

Segun los resultados proyectados en la evaluacion del componente Ambiente de
Control se determiné un nivel de confianza BAJO del 30%, debido a que existen
irregularidades al asignar funciones a los empleados, asimismo se establecid un
nivel de riesgo ALTO con 70%, identificando que la empresa no cuenta con
manuales de politicas y procedimientos que definan las funciones de los

colaboradores, impidiendo la evaluacion de desempefio para el logro de objetivos.

Debilidades detectadas

e Laempresa carece de manuales de politicas y procedimientos.

¢ No dispone de politicas para la consecucion de objetivos institucionales.

e Enlaempresa hay ausencia de estructura organizativa u organico funcional.
e Al no disponer de manuales, no existe funciones y procedimientos, ni

departamento especifico para el control de los Activos Fijos.
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3.3.2.2. Evaluacion de riesgos

Tabla 8: Cuestionario Evaluacion de Riesgos

INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

I EMTURISA
Empresa do Turismo Salinas $.A

Periodo: 2018

Elaborado por: Bolivar Vera

Aplicado al:Area administrativa

Responsable: Sr. Jorge Sotomayor

2. EVALUACION DE RIESGOS

N° Factor de control claves Respuesta Observacion Calificacion
Preguntas SI | NO | N/A Si=1No=0
;Se establecen objetivos para cada No se
1 | actividad desarrollada en la X establecen 0
empresa? objetivos
¢Se  identifican  los  riesgos Nfiégeggzg?n
2 | potenciales relacionados al control X contr%l de los 0
de Activos Fijos? activos
e . Varios
¢Existen archivos que contengan la eqUIDoS No
3 | documentacion que respalde las X quip 0
o . - tienen de
adquisiciones de Activos Fijos? documentos
¢(Hay  controles fisicos para
4 salvaguardar la Propiedad, Plantay | X 1
Equipo?
¢Se identifica al bien en el momento
5 de la adquisicion mediante un sello X 1
0 c6digo para mantener un control
de inventario?
¢Los bienes fijos de la entidad estén
6 X 1
asegurados?
7 ¢Se informa y autoriza los cambios X No informan 0
de ubicacion de los Activos Fijos? los cambios
¢(Vela usted para que los bienes
8 pertenecientes a la institucién seade | X 1
uso exclusivo de la misma?
No se
¢(Se han identificado  riesgos |de_nt|f|can
g | externos que afecten el registro y X extrelfr?ggfwe 0
procedimientos en los activos? afecten los
registros
No aplican
;Se estan aplicando procesos nuevos nuevos
10 | para la mejora de la gestién de los X métodos para 0
Activos Fijos? gestion de
activos
TOTAL 4

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 9: Evaluacion del componente — Evaluacion de Riesgos

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =4
Ponderacién total =110
Nivel de confianza =|40%
Nivel de riesgo =11 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|60%

Calificacion confianza-riesgo

CONFIANZA RANGOS RIESGO
15% - 50%

Medio 51% - 75% Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

Resultado de la evaluacion.

Después de analizar la valoracion del segundo componente Evaluacion de Riesgos
en la empresa EMTURISA S.A. se determind un nivel de confianza BAJO de 40%
puesto que la empresa gestiona mecanismos para evitar riesgos en el manejo de
Activos Fijos, del mismo modo, se identificé un nivel de riesgo ALTO de 60%,
debido a que no identifican posibles riesgos que afecten los procedimientos

concernientes a estos bienes.

Debilidades detectadas

e La empresa confronta inconvenientes al identificar posibles riesgos
relacionados a los Activos Fijos.

e Desconocen la ubicacion de los bienes al no informar de los cambios.

¢ No se reconocen eventos externos que afecten a los Activos Fijos, como

cambios en leyes o reglamentos.
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3.3.2.3. Actividad de control

Tabla 10: Cuestionario Actividad de Control

INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

EMTURISA

Periodo: 2018

Elaborado por: Bolivar Vera

Aplicado al: Area administrativa

Responsable: Sr. Jorge Sotomayor

3. ACTIVIDAD DE CONTROL

Respuesta Calificacion
N° Preguntas Observacion
SI | NO | N/A Si=1No=0
¢Cuenta con un manual de procesos que No existen
1 | regulen las transacciones relacionadas a X manuales 0
los Activos Fijos?
(Existe una persona encargada del No hay persona
5 control de los bienes de la empresa? X encargada de 0
Activos Fijos
¢Realizan las entregas de los bienes a No realizan
sus custodios mediante acta o actas de entrega
3 | documento que respalde que estara a X de bienes 0
cargo de dicho bien?
¢Las compras de Activos Fijos estan No realizan
basadas en concurso o licitaciones por X concursos de 0
4 | lo menos a tres proveedores? licitacion
¢Las adquisiciones, ventas o baja de
Activos Fijos estan autorizadas por la | 1
5 | administracion de la empresa?
¢Cuenta la institucién con un No formalizan
respaldo documentado que permita los cambios de
6 | verificar los movimientos y las X ubicacion 0
existencias de bienes?
Se toman periédicamente inventarios
fisicos de bienes muebles e inmuebles, X 1
7 | asf como de sus condiciones fisicas
¢Se comparan, por lo menos una vez al
afio, los registros individuales de
8 | Activos Fijos con las correspondientes S -
cuentas del mayor?
¢Existen politicas para diferenciar las No hay politicas
adiciones al Activo Fijo y los costos por de disposicién
9 | mantenimiento o reparacion? X contable de 0
mantenimientos
¢El detalle 'y computo de la
10 depreciacion es revisado X 1
periédicamente?
TOTAL 4

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 11: Evaluacién del componente — Actividad de Control

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =4
Ponderacién total =110
Nivel de confianza = | 40%
Nivel de riesgo =11 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|60%

Calificacion confianza-riesgo

CONFIANZA RANGOS RIESGO
15% - 50%

Medio 51% - 75% Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

Resultado de la evaluacién

Analizado el tercer componente del COSO |- Actividad de Control, arrojé un nivel
de confianza BAJO con 40%, debido a existen pocos mecanismos para el control y
seguimiento de las actividades relacionadas al Activo Fijo, también en este
componente se determind un nivel de riesgo ALTO con 60 %, a causa de que las

empresas no regulan las acciones para el control de los bienes.

Debilidades detectadas
e La empresa no cuenta con manuales de procedimientos para el control de
los bienes, por lo cual no se asigna un area y una persona especifica que se
encargue de la gestion y seguimiento de los bienes, procesando la
informacion pertinente en cuanto a la documentacion, actas de entrega y
custodia, asi como de los cambios de ubicacidn de los bienes que se realizan
en la entidad.

¢ No existen politicas contables que diferencien costos o gastos de activos.
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3.3.2.4. Informacién y comunicacién

Tabla 12: Cuestionario Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

' EMTURISA
Empresa de Turismo Salinas $.A

Periodo: 2018 Elaborado por: Bolivar Vera
Area: Administrativa Responsable: Sr. Jorge Sotomayor
4. INFORMACION Y COMUNICACION
N Prequntas Respuesta Observacion Calificacion
g st | NO [ N/A Si=1No=0
¢La  comunicacion de las No existe
1 diferentes areas en la entidad es la X comunicacién 0
adecuada? entre las areas
¢Existe un sistema idéneo que .
o = No existen
facilite la obtencién de .
. ., . X sistemas de 0
2 informacién interna para la informacion
administracién de Activos?
¢Se informa a la direccién .
. . . No se informa
administrativa cuando existen o
. . X a la direccion 0
3 | cambios respecto a la ubicacion de g, .
. administrativa
los bienes?
¢(Se ha oficializado en Ila No se han
4 institucién un marco de gestion X oficializado 0
para la calidad de la informacion? gestiones
¢Se comunica a la direccién
5 administrativa para dar de baja a | X 1
los activos obsoletos?
¢Se comunica al personal las
actividades y responsabilidades
que se deben realizar para el | X 1
6 | correcto funcionamiento de los
Activos Fijos?
¢EXisten canales de comunicacién No existe
adecuados para reportar canales
: ) X 0
7 inconvenientes con el adecuados de
funcionamiento de los activos? comunicacién
¢Se elaboran informes en cuanto a NO presentan
) . . informes de
las existencias y anomalias del X B} 0
8 . . las anomalias
area de activos? ,
de los bienes
;Se establece por escrito a los No se realiza
custodios de los activos? X documentos 0
9 de asignacion
de custodios
¢La informacién generada de las
10 | areas permite a la direccion | X 1
administrativa tomar decisiones?
TOTAL 3

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 13: Evaluacion del componente — Informacion y Comunicacion

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =|3
Ponderacién total =110
Nivel de confianza =|30%
Nivel de riesgo =| 1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Calificacion confianza-riesgo

CONFIANZA RANGOS RIESGO
15% - 50%

Medio 51% - 75% Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

Resultado de la evaluacion

En el anélisis del componente Informacion y Comunicacion en la institucion, se
determind un nivel de confianza BAJO con 30%, puesto que existen canales de
comunicacion apropiado entre directivos y colaboradores sobre las situaciones que
se presentan en el manejo de los Activos Fijos, asimismo se establecié un nivel de
riesgos ALTO con 70%, puesto que existe informacién que consideran de gran

importancia, la cual no informan a la directiva.

Debilidades detectadas

e Los colaboradores no informan a la directiva de los cambios de ubicacién
de los bienes de la institucion.
e En la empresa no se establece por escrito a los custodios del control y

seguimiento de los bienes.
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3.3.2.5. Monitoreo y supervision

Tabla 14: Cuestionario Monitoreo y Supervision

INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL

EMTURISA
Empresa do Turismo Salinas S

Periodo: 2018

Elaborado: Bolivar Vera

Area: Administrativa

Responsables: Sr. Jorge Sotomayor

5. MONITOREO Y SUPERVISION

NO

Preguntas

Respuesta

SI

NO

N/A

Observacion

Calificacion

Si=1No=0

¢Se evalua los procedimientos
de acuerdo a los componentes
del control interno?

X

No se evallia de
acuerdo al COSO
|

¢Se establece que los controles
funcionen adecuadamente en la
entidad?

No se determinan
funcionen
adecuadamente

¢Realizan seguimiento al
cumplimiento de funciones
asignadas a los empleados?

No realizan el
seguimiento a
empleados

¢La administracién ejecuta
acciones en la supervision de
funciones?

¢EXiste una persona encargada
de evaluar los procesos en la
institucion?

No existe una
persona
encargada

¢Cree que es conveniente la
evaluacion de funciones para la
empresa?

¢Se realizan monitoreo de
bienes que estan depreciado y
se encuentran operativos en la
prestacién de servicio?

No realiza el
monitoreo de los
bienes

¢Se realizan conciliaciones
financieras de la informacién
obtenida de las constataciones
de Activos Fijos?

¢La empresa evalla los
indicadores financieros de la
entidad para toma de
decisiones?

10

¢El seguimiento y monitoreo
de las actividades contribuye al
cumplimiento de objetivos?

TOTAL

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 15: Evaluacion del Componente — Monitoreo y Supervision

Nivel de confianza
Nivel de confianza = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =|5
Ponderacién total =110
Nivel de confianza =|50%
Nivel de riesgo =| 1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|50%

Calificacion confianza-riesgo

CONFIANZA RANGOS RIESGO
15% - 50%

Medio 51% - 75% Medio
Alto 76% - 95% Bajo

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

Resultado de la evaluacion

En el Gltimo componente del COSO | — Monitoreo y Supervision aplicado a la
empresa se establecié un nivel de confianza BAJA con 50%, debido a que se
realizan las acciones necesarias en la supervision de las actividades encomendadas
para el control de los bienes, del mismo modo se determiné un nivel de riego ALTO
con 50%, puesto que los trabajo no se evalGan de acuerdo a una estructura formal
como el COSO I, que permita obtener informacidon necesaria para la toma de

decisiones.

Debilidades detectadas

e En la entidad no se aplica una estructura formal para la evaluacién de las
actividades desarrolladas en la empresa.
e Se desconoce del funcionamiento de las mismas y del beneficio para la

entidad.
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Después de analizar los componentes del Control Interno en la empresa
EMTURISA S.A. a la administracion de los bienes fijos se establecio el siguiente
resumen, donde se promedid los diferentes resultados obtenidos durante la
evaluacion, en el cual presenta un nivel de confianza de 38% y un nivel de riesgo
de 62%, esto refleja que existen deficiencias en el control de los bienes de la

empresa.

Tabla 16: Resumen de Control Interno

AREA DE INVENTARIOS
COMPONENTE % Nivel de % Nivel de
Confianza Riesgo

Ambiente de Control 30% Baja @ 70% Alto ®
Evaluacion del riesgo 40% Baja ® 60% Alto ®
Actividades de control 40% Baja ® 60% Alto ®
Informacién y comunicacion 30% Baja ® | 70% Alto®
Monitoreo y seguimiento 50% Baja ® 50% Alto®
TOTAL 38% 62%

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

3.3.3. Andlisis de los Estados Financieros

E andlisis de los Estados Financieros conlleva a establecer las variaciones de los
rubros de las cuentas contables de la empresa EMTURISA, ademas permite
establecer el porcentaje de participacion de la Propiedad, Planta y Equipo de la
entidad, con la finalidad de establecer la prioridad para la evaluacién de las cuentas
mas relevantes para la institucién, que presenten un grado de incertidumbre en el

control de los mismos.
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Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera

Para el afio 2018, los Activos Corrientes de la empresa representaron el 10,21% del
total de los Activos, con un valor de $14.923,02; siendo el Efectivo y Equivalente
de Efectivo la cuenta de mayor importancia dentro de este grupo, con un valor de

$10.499,43.

Asimismo, se destaca que los Activos No Corrientes, conformado por las
Propiedades, Planta y Equipo de la institucion, constituyeron el 89,79% del total de
Activos, lo cual incluye cuentas como Muebles y Enseres, Edificios y Vehiculos,
reflejando que la empresa se interesa en mantener bienes tangibles con la finalidad
de brindar un servicio de calidad para sus clientes y mantener una buena imagen

corporativa frente a la competencia.

Por otra parte, se observa que la empresa mantiene obligaciones con terceros, tanto
a corto como a largo plazo, donde las Otras Cuentas y Documentos por Pagar
(corriente) y las Obligaciones con Instituciones Financieras (no corriente)
representan gran parte de los Pasivos, con un 63,97% y 32,22%, respectivamente.
Esto refleja que la compaifiia tiene un alto indice de endeudamiento, por lo tanto, es
importante generar nuevas fuentes de ingresos que permitan continuar con las

actividades normales de la institucién.

Por ultimo, el Patrimonio de la institucion refleja que en el afio 2018 tuvo una
pérdida en sus operaciones, lo que representa el -29,86% del total de Pasivo y
Patrimonio, sin embargo, la empresa cuenta con una Reserva de Capital del 25,24%

para contrarrestar estas adversidades.

64



Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera

En general, en el afio 2018, los Activos de la empresa han aumentado en un 5,20%
respecto al afio anterior, con un valor de $7.222,84, donde el incremento de los

Activos Corrientes fue en un 10,11% y los Activos No Corrientes fue de 4,67%.

En los Activos Corrientes de la institucion se refleja un aumento significativo en el
Efectivo y Equivalente de Efectivo, con un 211,66%. Sin embargo, se observa una

disminucion en los Activos por Impuestos Corrientes con un 82,32%.

Por otra parte, en los Activos No Corrientes no existio una variacion significativa,
solo aumentd en un 4,55% en relacién al afio anterior. Esto se interpreta como un
desinterés de la administracion de la empresa, al no adquirir 0 renovar sus nuevos
bienes tangibles, lo que permitird mejorar la imagen del hotel ante sus clientes y la

competencia.

De la misma manera la empresa presenté un aumento representativo en los Pasivos
Corrientes, mismo que reflejo un valor de $95.840,43 mayor al afio anterior. Esta
situacién indica que la empresa tuvo que recurrir a fuentes de financiamiento para
continuar con sus operaciones diarias. Cabe destacar que la institucién ha logrado
disminuir en un 44,82% de sus Obligaciones con Instituciones Financieras (no

corrientes).

Por ultimo, en el Patrimonio de la institucion se destaca que el Resultado del
Ejercicio tuvo un balance negativo para el 2018, obteniendo una pérdida de

$43.621,03, a pesar que en el afio 2017 obtuvo una utilidad de $6764,64.
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Tabla 17: Analisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera

EMPRESA DE TURISMO "EMTURISAS.A™
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONT AL
CLENTAS 31/12/2017 31/12/2018
2018 Variacitn %
ACTIVD
ACTIVD CORRIENTE
Fectivo y equivalente de efectiva $ 3.36841 | § 10.483.43 119% $ 7.130.82 211 66%
Cuentas y Documentos por cobrar $ 2.85000( § 312100 216% $ 277.00 972%
Activos por impuestos corrientes $ 733399 § 1.296.59 08%% § 603740 -82.32%
TOTALACTIVO CORRIENTE $ 1355280|§ 1482302 10.21% S 1.370,12 10,11%
ACTIVO ND CORRIENTE
Terreno $ 20.00000 | § 20.00000 1369% $ 000%
Edificios § Bo.50850 | § 80.538Al 38.57% $ 000%
Maquinaria y equipos $ 3680793 [ § 36.807.93 20.20% $ 0.00%
Mugbles y enseres § 1287425118 134.585.23 92.13% $ 0.832.72 4,33%
Equipo de computacidn $ 415580 § 4153l 284% $ 0.00%
vehiculo $ 30.51299 | § 30.512.99 208%% $ 000%
Depreciacitn acumulada de PPyE §  -IBO4B3IO|§  -1B0.4B3ID -123.53% $ 0.00%
TOTALACTIVO NO CORRIENTE S 12531455 |8 13116727 84,79% § 585272 4,B6T%
TOTALACTIVO S 13886745 |S 146.090,29 100,00% S 722284 5,20%
PASIVD
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por pagar $ $ 392659 241% $ 302659
Otras cuentas y documentos por pagar $ § 9344348 B3.97% § 9344348
Beneficias a empleados por pagar $ 13564 | § 0.00% $ -|.135.,64 -00.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE S 113564 (§  96.976,07 B6,38% §  95.B4D43 8439.33%
PASIVO ND CORRIENTE
[Ibligaciones con instituciones financieras $ B5.30424 | § 471.072.32 32.22% §  -38.23192 -44.82%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S Ba30424|§  47.07232 32,22% §  -3823192 -44.82%
TOTAL PASIVD S BB.439.88|S 144.04833 98 60% S 5760851 BB.65%
PATRIMONID
Capital suscrito $ 120000 | § 1.20000 082% $ 0.00%
Reserva legal $ 709190 | § 759180 320% $ 000%
Reserva de capital $ 36.87103 [ § 36.871.03 20.26% $ - 0.00%
Resultado del ejercicio $ B.76454 | § -43.62103 -29.86% § -50.38367 -T44 84%
TOTAL PATRIMONID S 5242757|8 2.041,90 1,40% § -o0.38567 -86.1%
TOTALPASIVO Y PATRIMONID S 13886745 146.090,29 100,00% S 722284 5,20%

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Andlisis vertical del Estado de Resultados Integrales

Para este analisis se considera que las Ventas representan el 100% y los porcentajes
de las demas partidas se calculan en referencia a las mismas. En el afio 2018, la
empresa “EMTURISA S.A.” gener6 $191.168,48 por concepto de Ventas por

Prestacion de Servicios, mientras Costos de operacion representaron el 55,15%.

Entre los Gastos Administrativos y Financieros, se destacan los Gastos de Sueldo y
Salarios con $39.320,05, y los Servicios Publicos con $65,314,94, representando el
20,57% y 34,27% respectivamente. Cabe mencionar que la empresa no refleja valor
alguno sobre los Gastos de Depreciacién de la Propiedad, Planta y Equipo, por el

desgaste de los bienes durante el periodo de analisis.

Durante el afio 2018, la empresa reflejé una pérdida durante el ejercicio fiscal de
$43.621,03 representado un -22,82%, es decir que los ingresos obtenidos durante el

ejercicio fiscal no cubrieron los gastos incurridos para la prestacion de servicios.

Analisis horizontal del Estado de Resultados Integrales

En resumen, la empresa obtuvo una pérdida en el periodo fiscal del afio 2018, esto
debido a que los ingresos disminuyeron en un 5,10%, en contraste a los costos de

venta que aumentaron en un 32,43%.

Ademas, en el afio 2018 los gastos administrativos aumentaron en un 13,22% en
relacion al afio anterior, siendo los Servicios Publicos, la partida contable con mayor
aumento, esto es, un 109,98%. Asimismo, la entidad tuvo que disminuir en un

27,76% los Sueldos y Salarios de los empleados
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Tabla 18: Analisis vertical y horizontal de Estado de Resultados

EMPRESA DE TURISMO "EMTURISAS.A.™
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CLENTAS 31/12/2007 | 31/12/2018
2018 Variacidn %
INGRESOS
Ventas § 20143BRD|§  191I6B4B 100.00% §  H027012 -010%
Costos de venta $§ 749BE72|§  105.43367 50.15% § 258695 3243%
Ingresos Brutos § 12182188 |S 8573481 44,85% S -36.087.07 -29,62%
GASTOS
Gastos administrativos
Sueldos y salarios § 04430898  39.32005 2057% §  -aliogs -21.16%
Beneficios sociales § 714845 $ B.46al7 3.38% $ -68328 -9.06%
Aporte al sequro social $ 1175760 | § 3.86862 202% §  -7.88838 -67.10%
Honorarios profesionales $ 470000 | § 6.000.00 314% $ 1.300,00 27 k6%
Promociany publicidad $ 180,00 000% $ -180.00 -00.00%
Cansuma de combustible y lubricante § 23000 § 19083 010% $ -3417 -17.03%
Gasto de gestidn § 685.00 | § 112300 0.59% § 43800 63.94%
Servicios publicas $ 3i0500($  Ba.31484 3417% § 3420994 109.98%
Suministros, herramientas, materiales y repuesto | § 36400 $ 7.2 0.01% $ -346,78 -85.27%
Mantenimiento y reparacin § 1.85000 | § $§  -.85000 -00,00%
Sequros y reaseguros $ 30000 § $ -300,00 -100.00%
Otros $ 1.50000 | § §  -l.50000 -00.00%
total gastos administrativos $ 11425094 (S 122.293,82
utilidad operativa $ 757084 (S -36.565,01
Gastos financieros
Intereses con instituciones financieras $ - |3 7.056.02 369% $ 7.056.02
Total gastos § 11425084 | 129.355,84 B7.67% S 1510480 13.22%]
Utilidad antes de impuesto S 757094 (S - - S -7570,94| -100,00%
Participacitn trabajadores $ 113564 | $ - - $ -L.135.64 -00.00%
gastos deducibes $ 32934 % - - $ -329.34 -100.00%
tilidad o Pérdida Neta del ejercicio S B.7B4B4|S -43.621,03 -22,.82% S -50.3B567| -744,84%

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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3.3.4. Analisis de Rentabilidad

Tabla 19: Indicadores de retorno de los Ingresos de EMTURISA S.A.

Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta =
Ventas Netas
2017 2018
i = 121.821,88 ol 85.734,81
"0 = 201.438,60 "0 = 19116848
Mub = 0,604 Mub = 0,448

Utilidad operativa
Ventas Netas

Margen de utilidad operativa =

2017 2018
Mub = 7.570,94 Mub = —36.565,01
U0 = 201.438,60 Y= 191.16848
Mub = 0,037 Mub = — 0,191
. Utilidad neta
Margen de utilidad Neta = —————
Ventas Netas
2017 2018
Mub = 6.764,64 Mub = —43.621,03
U0 =501.438 60 Y= 19116848
Mub = 0,034 Mub = — 0,228

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

En el presente analisis correspondiente a la rentabilidad se estudiaron los

indicadores de retorno de los ingresos en la empresa EMTURISA, obteniendo los

Estados Financieros en la Superintendencia de Compafiias, lo cual permiti6 realizar

el estudio de los indices financiero, ademas de conocer la situacién econdmica de

la empresa.

De acuerdo al diagnostico del indicador de Margen de Utilidad Bruta del afio 2018,

establece que en la empresa por cada délar obtenido de las ventas y después de

haber cancelados los costos incurridos en el ejercicio econdmico, dispone de $ 0,44

centavos para solventar demas gastos de operacion, a diferencia del afio 2017 el
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valor disminuy6 puesto que era mayor con $0,64 centavos por cada dolar, esto se
genero debido a que en el afio 2018 se realizaron excesivas compras de materiales
directos para brindar los diferentes servicios, ademas se obtuvieron menos ventas o

ingresos en la entidad en comparacion al afio anterior.

El anélisis del indicador Margen de Utilidad Operativa o también denominada
Utilidad Pura, proyecté como resultado en el afio 2018, que por cada délar de ventas
y después de haber deducidos costos y gastos operativos, excluyendo las
obligaciones financieras y dividendos, la empresa perdié $ 0,19 centavos, por lo
contario en el afio 2017, la empresa reflej6 una utilidad de $0,04 centavos por cada
ddlar, lo cual demuestra que en el afio 2018 los gastos operativos incurridos en el

gjercicio econdmico superaron los margenes de ventas.

El indicador Margen de Utilidad Neta en el afio 2018, demostré lo siguiente, por
cada dolar de venta, mas otros ingresos obtenido en el ejercicio econdémico y luego
de haber cancelado todos los costos y gastos, la entidad perdié $0,22 centavos, en
cambio en el afio 2017 se reflejé una utilidad de $0,03 centavos, por lo tanto, la
empresa durante el afio de estudio incurrié en demasiados costos y gastos superando

los ingresos por la prestacion de servicios.

Entre los gastos que se reflejan en los Estado de Resultado de las empresas, se
presentan los rubros por desgaste de los Activos Fijos, también conocidos como
gastos de depreciacion, ademas de los valores incurridos por el mantenimiento de
las mismas, asimismo se exhiben ingresos por ventas de bienes fijos, la
participacion de éstas cuentas generan variaciones en la utilidad de la empresa. Por

lo tanto, es importante el analisis de los siguientes indicadores financieros:
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Tabla 20: Indicadores financieros participacion de Activos Fijos

Ventas netas

Rotacion de activos fijos = - p
Activos fijo neto

2017 2018

up — 201.438,60 Vi — 19116848

U =12531455 U0 = 13116727
Mub = 1,607 Mub = 1,457

Activo fijo neto

Grado de intensidad de capital = -
Activo total

2017 2018

Mub = 125.314,55 b 131167,27

ub = 138.867,45 ub = 146.090,29
Mub = 0,902 Mub = 0,898

Depreciaciéon Acumulada
Activo Fijo

Grado de depreciacién =

2017 2018

Mub — 180.463,10 Mub = 180.463,10

ub = 305.777,65 "0 = 31163037
Mub = 0,590 Mub =0,579

Deuda a largo plazo + patrimonio

Razodn de cobertura del activo fijo = - py
Activo fijo neto

2017 2018
T = 85.304,24 + 52.427,57 T — 47.072,32 + 2.041,90
uh= 125,314,55 = 131.167,27
Mub = 1,099 Mub = 0,374
. . . Pasivo no corriente
Endeudamiento de activos fijos = - —
Activo fijo
2017 2018
B — 85.304,24 S — 47.072,32
~ 305.777,65 ~ 311.630,37
Mub = 0,279 Mub = 0,151

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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El indicador Rotacion de Activos Fijos determina el uso eficiente de los bienes para
generar ingresos en la prestacion de servicios de hospedaje y alimentacién, por lo
tanto, de acuerdo al estudio realizado se establecid en el afio 2018, que por cada
dolar invertido en bienes fijos la empresa gener6 $1,45 de ventas, por otro lado, en
el afio 2017 se generd $1,607 por cada dolar invertido, lo cual indica que en 2018

el uso de los Activos disminuyé debido a la poca afluencia de turistas.

El Grado de Intensidad de la Inversion indica la participacion que tienen los Activos
Fijos en relacion al Activo Total, por ende, en el anélisis de este indicador en el afio
2018, los bienes fijos representan el 89% del total de los Activos de la empresa,
mientras en el afio 2017, este significd el 90%; la variacion en el porcentaje del afio
2018 se debio a que la empresa aunque haya adquirido bienes fijos, se aumentaron
Otros Activos que concibieron la diminucién del porcentaje de participacion de los

Activos Fijos en relacion con el Activo Total.

El indice Grado de Depreciacién muestra el porcentaje de avance de desgaste
financiero que tienen los bienes fijos de la entidad, donde hasta el afio 2018 se
percibe que los Activos Fijos presentan el 57, 9% de depreciacion, mientras en el
afio 2017 presento un porcentaje de 59% de desgaste, la disminucién del porcentaje
de avance se establecid porgue en el 2018 la empresa adquirioé Propiedad, Planta y
Equipo, de los cuales no se han deducido los gastos de depreciacion de los meses

de operacion correspondientes.

La Razon de Cobertura del Activo Fijos indica cuantas veces el Patrimonio y las
Deudas a Largo Plazo cubren o financian el valor de los Activos a futuro, mientras

mayor sea este indice a la unidad, favorece mucho a la empresa cuando requiera
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obtener algun financiamiento, en el afio 2018, las cuentas mencionadas
anteriormente cubren 0,37 veces el valor del bien; mientras tanto en el afios 2017 el
porcentaje cubrian el 1,09 de veces, en el afio 2018 existe un indice por debajo de
la unidad lo cual implica una sefial de alerta en la gestion de los Activos Fijos
ocasionando problemas financieros a futuro puesto que la empresa no tiene

solvencia para la adquisicion de nuevos equipos.

El indicador Endeudamiento de Activos Fijos, representa la obligacién de la
empresa hacia terceros por la adquisicion de Activos Fijos, este indice refleja en
alguna medida la garantia que el Pasivo a Largo Plazo esta resguardado con los
bienes fijos, en el afio 2018 la deuda representa el 15% del total de los Activos, en
el afio 2017 fue de 27%; la disminucion del porcentaje en el 2018 significa que la
empresa ha disminuido su endeudamiento indicando que sus bienes no se

encuentran en riesgo de perderlos para cubrir los compromisos con terceros.

3.3.5. Analisis de Activos Fijos de EMTURISA S.A

En el trabajo de investigacion realizado en la empresa EMTURISA S.A., se analiz6
las cuentas de la Propiedad, Planta y Equipo con el propdsito de establecer errores
0 desviacion en la presentacion de los Estados Financieros, se aplico la normativa
tributaria y contable, donde a través de cédulas analiticas correspondiente a un
inventario de Activos Fijos se determiné faltantes y sobrantes, ademas con la
analitica de la depreciacion de los Activos Fijos se establecen los saldos real de
estos rubros, permitiendo de esta manera conocer el valor en libro de los bienes
cuando se quiera de esta informacion, o también se registra el monto o porcentaje

de avance de desgaste de los bienes.
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Tabla 21: Anélisis de Propiedad, Planta y Equipo - EMTURISA S.A.

EMPRESA DE TURISMO "EMTURISAS.A"

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Denominacidn Fecha de Costo Listado de valor de Constatacion| _Diferencias fisicas | Diferencias Monetarias | Saldo seqtn
adquisicidn | Unitario inventario adquisicitin fisica | Sobrante | Faltante | Deudor Acreedor | evaluacitn
MUEBLES Y ENSERES
4/1/2007] § 30000 63 18.900.00 63 - 18.500.00
1/4/2012 303,00 15 4.543,00 14 303,00 4.242.00
Cama dable 1/9/2013 305,00 a3 16.775,.00 a3 - 16.775.00
1/3/2014 312,00 22 6.864.00 22 6.864.00
1/6/2015 313,00 2 630,00 2 - 630,00
9/2/2008 230,00 98 24.500.00 93 a - 1.230.00 23.250.00
1/5/2010 260,00 B 1.560.00 7 | 260,00 - 1.820.00
1/4/2012 260,55 8 2.084.40 8 - 2.08440
Cama sencilas 1/9/2013 263,00 23 6.625.00 23 6.625.00
1/3/2014 263,00 93 25.175.00 93 25.175,00
1/6/2015 273,00 bl 1.375,00 a 1.375.00
1/3/2018 280,00 I 3.080.00 Il 3.080.00
1/4/2012 4872 B 292.32 B - 292.32
1/9/2013 a0.00 19 930,00 20 | a0.00 1.000.00
Cuadros 1/3/204 3200 40 2.080.00 43 3 156,00 2.236.00
1/6/2015 33,00 10 330,00 10 - 330,00
1/3/2018 55,00 7 385,00 7 - 385.00
7/1/2007 90,00 33 315000 33 2 180,00 2.970,00
Mesa 1/9/2013 94,00 10 940,00 10 - 940,00
1/3/2014 97,00 2 2.037.00 2 2.037.00
Comods 1/9/2011| § 52.01 4 § 36804 4 § § -8 368,04
1/3/2014] § 93.80 I $ 1.031.80 8 3 $ § 28140 | § 73040
1/5/200] § 25,00 40 $ 1.000.00 38 2 $ § 5000 | § 950,00
Veladar 1/8/2011 2677 4 107,08 4 - 107,08
1/6/2015 2800 78 2.184,00 78 2.184,00
1/3/2018 29,00 a9 1.711.00 a9 1.711,00
1/3/2009 2300 38 874,00 38 - 874,00
sillas 1/3/2014 2582 80 2.065.60 79 25.82 2.039.78
1/3/2018 26,00 26 676,00 26 - B76.00
Sofa 1/3/2014 700,00 3 2.100.00 3 - - 2.100,00
Total muebles y enseres 896 134.595,24 887 $ 4BG,00)S 2.080,22 132.971,02
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
generador de energia elec]  1/3/2008 5.000,00 | 5.000,00 | - 5.000,00
Aire Acondicianad 1/10/2009 545,00 28 15.260.00 23 Bl 2.725.00 12.535,00
1/8/2013 30,00 12 6.600,00 12 - 6.600.00
1/10/2009 220,00 14 3.080,00 8 [ 1.320,00 1.760.00
Televisor 1/1/2012 20822 2 41643 2 - 41643
1/8/2013 947,00 g 4.92300 g 4.92300
ventlador aeren 1/10/2009 20868 3 626,04 3 - 626,04
1/8/2013 22362 4 90246 B 2 451.23 - 1.333.69
Total maquinaria y equipos 73 36.807,93 B4 S 451,238 4.04500 33.214,16
EQUIPDS DE COMPUTACION
Maitar 1/1/2009 115,00 8 920,00 a 3 345,00 73,00
1/6/2014 120,00 3 360.00 2 | 120,00 240,00
O 1/1/2009 80.00 8 640,00 4 4 320,00 320,00
1/6/2014 8a.00 3 253,00 3 - 255,00
1/1/2009 25,00 8 200,00 8 - 200.00
Mouse 1/10/2012 24,08 3 72.25 | 2 4817 24,08
1/6/2014 2800 3 84,00 3 - 84,00
1/1/2009 30,00 8 240,00 8 - 240,00
Teclado 1/10/2012 30,00 3 90,00 a 2 B0.00 130,00
1/6/2014 32.00 3 96,00 3 - - 96,00
lps-reguiadar 1/1/2009 B0.00 2 120,00 0 2 12000 | § -
1/6/2014 65,00 2 130,00 2 - 130,00
1/9/2009 70,00 4 280,00 4 280,00
teléfono 1/5/2012 70,00 2 140,00 2 - 140,00
1/9/2014 BB.06 B 92836 g 3 2648 - 792,54
total equipo de BB 4.155,61 58 § 3241818 95317 3.526,62
VEHICULD
Camioneta [ 1/3/2008] § 30.512.99 ] | [§ 30528 [ | [ [$ HEB - [§ 3051289
Total vehiculo [ 1 [S 3051298 ] 1 [ [s -[s -|S 3051299
EDIFICID
Costa Azul | 1/1/1981] § 40.7R38 | 40.769.81 | | 3 § 40.769.8
Suite Salinas | 1/4/7000] § 44.788.80 | 44.788.80 | [ h § 44.788.80
Total edifcio 2 85.558,61 2 N -1 8 - 85.558,61
TERREND
Costa Azul [ 172/1981] § 5.566.60 | 5.566.60 | | 3 § 5.566.60
Suite Salinas | 1/B/2008] § 14.43340 | 14.43340 | [ 3 - |8 14.43340
Total terreno 2 20.000,00 2 S -1 8 - 20.000,00
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD 1040 311.630,38 1015 S 1.241,41 (S 7088239 |S 305.783.40

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 22: Anélisis depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo - EMTURISA S.A.

EMPRESA DE TURISMO "EMTURISA S.A."

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

PORCENTAJE VALOR VIDA UTIL -MESES DEP;IIE][-‘.I-I:EIQN DEPRECIACION | nirerencIA
DENOMINACIAN FECHA DE BE VALOR DE COsSTO RESUDUAL VALOR A DEPRECIACION | DEPRECIACION | T RANSCURRIDD DEPRECIACIAN ACUMULADA ACLUMULADA. ACUMULADA AL
ADOUISICION ADOUISICION [ UNITARIO DEPRECIAR ANUAL MENSUAL SEGUN
DEPRECIACION S AL CONTABILIDAD | 3171272018
10% oy [ zms 2009-zm7__ | 2018 31/12/2M8
MUEBLES Y ENSERES
47172007 1.890.0 1701000 1.701.00 141,75 120 7.010.00 - 17.010,00
7472012 454 5] 4.090.50 408.0: 34.09 59 2.362.04 409.05 2.761.09
Cama doble 7872013 1.677.5] 15.087.50 1.508.7 1258 52 542.25 1.509.75 8.052.00
/372014 B86.4 5.177.60 B17.7 514 46 2.368.08 517.76 2.985.84
/672015 53.01 567.00 56.7 4.7 31 14648 56.70 20318
5/2/2008 2.450.0 22.050.00 2.205.0 183.7 [} 1 21.866.25 183.75 22.050.00
/5/2010 156.0 1.404.00 1404 11.7 92 1.076.40 140.4 1.216.80
/472012 208.44 1.875.96 187.6 15,63 59 1.078.68 187.6 1.266.27
Cama sencillas 7872013 562.50 5.962.50 59E.. 49,69 52 2.583.75 596.25 3.180.00
/372014 2.517.50 22.657.50 2.265.75 188,81 46 8.685.38 2.265.75 1095113
/672015 137.50 1.237.50 123.75 10,31 31 319.69 123.75 44344
/372018 308.00 2.772.00 277.20 2310 - 231.00 231.00
/472012 28.23 263.09 263! 2.189 59 151.28 . 177.58
7872013 95.| 855, 85.50 7.3 52 370,50 85.50 456,00
Cuadros 7372014 208, 1872, 187.20 15,60 46 717.60 187.20 904.80
/672015 53.| 477 47.70 .98 31 123.23 47.70 170.93
/372018 38.! 346! 34.65 .89 i} - 28.88 28.88
771/2007 315, 2.835, 283.50 23.63 120 2.835.00 - 2.835.00
Mesa 17972013 94| B46.| 84.60 .05 52 366.60 84.60 451.20
17372014 203 18333 183.33 15.28 45 702.77 183.33 886.10
Comoda /97201 O 36.80 331.24 3312 2.76 76 209.78 3312 24291
1/3/2014 93.80 10318 928.67 92.86 7.74 46 355.97 92.86 44883
/572010 25.00 100.00 900.00 90.00 7.50 92 690.00 90.00 780.00
Velador /97200 .77 107 96.37 9.64 0.80 76 61.04 .54 70.67
1/6/2015 0 218,40 1.965.60 196.56 16.38 31 507.78 196.56 704,34
/372018 7110 1.539.90 153.99 12.83 0 - 128.33 128.33
1/3/2009 87.40 786.60 78.66 6.56 106 2 684,83 78.66 77349
sillas 1/3/2014 206.56 1.859.04 185.90 15.49 4B 2 185.90 898.54
/372018 67.60 608.40 60.84 5.07 0 - 50.70 50.70
o /372014 210,00 1.890.00 189.00 15.75 46 2 724.50 189,00 913,50
Total muebles y enseres 73.252.48 8.020.04 B81.272.52
MAOUINARIAS Y EQUIPOS
generador_de energia el 17372006 500 4. 500 450.0 37.50 120 4.500.00 - 4.500.00
Alre Acondicianada /1072008 1526, 13.734. 1.373.4] 114.45 99 11.330.55 12.703.95
1/8/2013 560 5.940, 59401 48,50 53 2.623. 3.217.50
/10,2004 308, 2.772. 277.2! 2310 99 2.286. 256410
Televisor 1/7/2012 .43 41.64 374 37.4 312 55 203,01 240,49
1/8/2013 00 492,30 4.430.7 4430 36.92 53 1.956.89 2.399.96
v ortiador aaren 1/10/2004 .04 62.60 563.44 56.34 4.70 99 464,83 52118
1/8/2013 902.45 90.25 812,21 81.22 B.77 53 358.73 439,95
Total maguinaria y_equipos 36.807.93 23.724.41 2.862.71 26.587.13
EOUIPOS DE COM ACION
Moritor 17772009 33.339 920.0 92 828.0 276, .00 36 -
1/6/2014 33.33% 3.l 324 108 .00 36 -
oo 1/7/2009 33.339 54| 576 192 16.00 36 -
1/6/2014 33.33% 25, 229, 76 .38 36 -
1/7/2009 33.339 20, 180.00 50.00 5.00 36 0 - 0
Mouse 110/2012 33.339 7.2 55.03 21.68 1.81 36 3 - .03
/672014 33.33% 8.4 75.60 25.20 210 36 .50 - .50
1/7/2009 33.339 24.00 216.0 72.00 O 36 .00 - .00
Teclado 1/10/2012 33.33% 9.00 81.0 27.00 .2 36 .00 - .00
/672014 33.339 9.60 86.4 28.80 4 36 0 - 0
Upsreguladar 1/7/2008 33.339 12, 108, 36.00 .0 36 -
1/6/2014 33.33% 13, 117 39.0 .2 36 -
1/9/2009 33.339 28 252, 84.0 .0 36 -
telefona 1/5/2012 33.33% 14, 126, 42.0 3.5 36 -
17972014 33.339 88.06 52.84 47552 158, 13.2 36 -
total equipo de computacion - 3.740.05
VEHICULO
Camioneta | 1/9720089] 20% $ 30512099 [§ 30561299 [ § 30530 [§ 27 46169 [ § 549234 [ & 457.69 | 60 | s 27 46169 | & - $ 27 46169 |
Total v ehiculo S 30.512.89 s 27.461.69 [ S - S 27.461.69 |
EDIFICIO
Costa Azul I 1/10/1981] 5% 4076981 | $ 40.769.81 [ § 407698 | § 36.692.83 [ $ 1.834.64 | § 152.89 240 I 36.692.83 - 36.692.83
Suite Salinas | 1/4/2000] 5% 4478880 | $ 44788.80 [$§ 447888 |$ 4030882 [ § 2.01550 | § 167.96 213 1z 35.775.05 2.015.50 37.790.55
Total edificio 85 558.61 72.467.88 Z2.015.50 74.483.38
SUMATORIA AGTIVOS FIIOS Z91.630.38 200.646.52 12.898.25 213.544.77 | S 180.463.10 | S 33.081.67

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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De acuerdo a la tabla 21 del analisis de la Propiedad Planta y Equipo se identificaron
durante la constatacion fisica bienes faltantes, del mimo modo hubieron Activos
sobrantes, y en la tabla 22 sobre la Depreciacion de Activos Fijos, se demuestra que
la empresa no ha aplicado las normativas contables y tributarias, para lo cual se
realizé el analisis de esta cuenta, obteniendo lo siguientes asientos de ajustes que
permitieron la realizacion de los Estados Financieros con saldos razonables y lo que

conlleva al andlisis financiero adecuado, para pericias pertinentes en una empresa.

Tabla 23: Asientos de ajuste de Activos Fijos

Maquinaria y equipo $ 451.23
Muebles y enseres $ 466,00
Equipo de computacion $ 324,18

Cuentas por pagar $ 124141
p/registrar rubros de bienes
sobrantes

-2-

Resultado Acum. de afios ant. $ 7088,39

Maquinaria y equipo

Muebles y enseres

Equipo de computacion
p/registrar rubros de bienes
faltantes

4045,00
2090,22
953,17

©“H A BH

-3-
Gasto de depreciacion $ 12898,25

Depreciacion acum. $ 12898,25
p/registrar gasto de depreciacion

-4-

Resultados Acum. Afios ant.. $ 20183,42

Depreciacion Acum. $ 20183,42
p/registrar gasto de depreciacion
no contabilizados de afos
anteriores

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 24: Estado de Situacion Financiera Ajustado

EMPRESA DE TURISMO "EMTLRISA S.A."

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
AJUSTEY/ O REAJUSTADD
CUENTAS SALDO CONTABLE DEIDOR \CREEDOR SALDO AJUSTADD
ACTIVOS
Activos corrientes
Fectivo y equivalente de efectivo $ 10.439.43 $ 10.439.43
Cuentas y Documentos por cobrar § 3.127.00 $ 3.27.00
Activos por impuestos corrientes $ 1.296.59 $ 1.296,59
Total Activos Corrientes B 14.923,02 S 14.823.02
Activos no corrientes
Terreno $ 20.000,00 $ 20.000,00
Edificios § Ra.0a8.6l $ 8a.008.61
Maquinaria y equipos § 36.807.93 | § 4012318 4045008 33.214.16
Muebles y enseres § 134.595.23 | § 46600 | § 2.09022 [ § 132.971.01
Equipo de computacidn § 415581 | § 32418 | § 99317 | § 3.926,62
vehiculo § 30.512.99 $ 30.512.99
Depreciacion acumulada de PPyE § -180.463.0 -3308I67(§  -213.54477
Total activos no corrientes S 131.167,27 S 92.238,62
TOTAL ACTIVOS S 146.090,29 S  107.161,64
PASIVOS
Pasivos corrientes
Cuentas y Documentos por pagar $ 3.926.59 $ |.24140 | § 4.768.00
(tras cuentas y documentos por pagar | § 43.44948 $ 43.44948
Total pasivos corrientes S  96.976,07 S  98.217.48
Pasivos no corrientes
Obligaciones con inst. financieras § 47.072.32 $ 47.072.32
Total pasivos no corrientes S 4707232 S 4707232
TOTAL PASIVOS S 14404838 S 145.283,80
PATRIMONID
Capital suscrito § 1.200.00 $ 1.200.00
Reserva legal $ 7.081.30 $ 7.a8180
Reserva de capital $ 36.871.03 $ 36.871.03
Resultado acumulado de afios anter. $ 4017006 $ -40.170.0R
Perdida del ejercicio $ -43.621.03 $ -43.621.03
Total patrimonio b 2.041,80 S -38.128.16
TOTAL PASIVO + PATRIMONID S 146.090,29 S 107.161,64

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.

Elaborado por: Bolivar Vera
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Tabla 25: Estado de Resultado Ajustado

EMPRESA DE TURISMO "EMTURISA S.A."
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
AJUSTEY/ 0 REAJUSTADD

CUENTAS SALDO CONTABLE DELDOR ACREEDOR SALDO AJUSTADD
INGRESOS
Ventas by 191.168.48 by 191.168.48
Costos de venta by 105.433.67 $ 105.433.67
Ingresos brutns by 85.7348( [ $ - by by 85.734.81
COSTOS Y GASTOS
Gastos administrativos
Sueldos y salarios by 39.320,05 by 39.320,05
Beneficios sociales by B.465.17 by B.465.17
Aporte al sequro social § 3.868.62 $ 3.868.62
Honorarios profesionales $ 6.000.00 $ 6.000.00
Promocion y publicidad by -
Consumo de combustible y lubricante by 190.83 by 190.83
Gasto de gestidgn by 1.123.00 by 1.123.00
Servicios publicos by 65.314.94 by B5.314.94
Suministros, herramientas, materiales y repuestn | § 17.21 by 17.21
gastos de depreciacitn § 12.89825 (3% 12.888.25
Gastos financieros
Intereses con instituciones financieras by 7.056,02 by 7.0586.,02
Total gastos § 1289.355.84 $ 142.254.09
Utilidad o Perdida Neta del ejercicio § -43.621.03 § -06.519.28

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

3.4. Propuesta

Disefio de un manual de Control Interno de Activos Fijos a través de la aplicacion
de funciones, politicas, y procedimientos administrativos-contables, estableciendo

la rentabilidad en la empresa EMTURISA S.A.

Departamento: Administrativo — Contable

Beneficiario: Los beneficiarios que se consideran en la propuesta son, la empresa
y los responsables de las areas Administrativa-Contables, puesto que se provee de
herramientas que regularicen el control de los Activos Fijos, a través de politicas,

funciones y procedimientos.

Ubicacion geografica: Provincia de Santa Elena, Canton Salinas, Calle 27 José

Estrella y General Enriquez Gallo.
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Representante legal: Jorge Feliciano Sotomayor Zambrano

3.4.1. Introduccion

En el Ecuador, la mayoria de empresas grandes y pymes sean de servicios
comerciales, e industriales, reconocen que los manuales de politicas y funciones
son herramientas que establecen los parametros y lineamientos a los cuales se deben
acoger para la consecucion de metas, planes y objetivos institucionales, éstos a su
vez permiten a la direccion administrativa tomar decisiones asertivas e idoneas en
beneficio de la entidad, a través de las evaluaciones de los procesos y
procedimientos ejecutados en la prestacion de servicios a los turistas nacionales y

extranjeros.

Entre todas las &reas, departamentos y cuentas contables de consideracion en las
empresas estan los Activos Fijos, representan la inversion realizada por los
accionistas para poner en marcha las operaciones y actividades de la entidad, por lo
que se debe establecer manuales de politicas y funciones para el manejo, registro y
control de los estos bienes, contribuyendo a generar informacion confiable respecto
a la Propiedad, Planta y Equipo que aporte a la preparacion de los Estados
Financieros de la empresa, y al andlisis de los indicadores financieros de

rentabilidad para la correspondiente toma de decisiones.

La presente propuesta de disefio de un Manual de Control Interno de Activos Fijos,
se construye bajo el modelo de COSO I, donde participan sus 5 componentes que
son: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividad de Control,

Informacion y Comunicacion, ademas del Monitoreo; éstos tienen como objeto
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establecer politicas y funciones que conlleven a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como aplicar controles direccionados a mitigar los posibles riesgos

que se generan en la entidad.

3.4.2. Justificacion

La presente propuesta se la realiza con el propésito de brindar a la direccion
administrativa, una herramienta que contribuya al desarrollo de las actividades
respecto al control y manejo de los Activos Fijos y aporte a un adecuado analisis
financiero de la rentabilidad de la entidad; de acuerdo a las entrevistas y los
cuestionarios de control interno que se aplicaron en la empresa, se identificaron
varias situaciones de riesgos, entre las cuales esta que la organizacion no cuenta con
manuales de politicas y funciones que regule los procesos y actividades internas,
ademas que no se realizan controles de acuerdo a un esquema idoneo para la

evaluacion de los diferentes procesos.

En la actualidad existen empresas familiares que carecen de esquemas de control
interno y aplicacion de politicas institucionales, afectando el desenvolvimiento y
desarrollo de las actividades cotidianas de acuerdo al giro del negocio, esto se debe
al escaso conocimiento de las herramientas administrativas y contables, lo cual
conlleva a no tener definidos esquemas, procesos y procedimiento en las areas que
conforman la empresa. La aplicacion de estos manuales permite a la entidad
establecer los parametros y funciones de cada uno de sus empleados, conllevando
a que las actividades se ejecuten de manera eficiente y eficaz, ademas de optimizar
recursos humanos, monetarios y materiales con el fin de alcanzar objetivos y metas

institucionales.
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3.4.3. Objetivos
3.4.3.1. General
Disefar de un manual de Control Interno de Activos Fijos mediante la aplicacion
de politicas, funciones y procedimientos administrativos-contables, estableciendo

la rentabilidad de la empresa EMTURISA S.A, cant6n Salinas.

3.4.3.2. Especificos

e Establecer funciones, politicas y procedimientos que regulen las actividades
relacionadas al manejo y control de los Activos Fijos en la empresa
EMTURISA S.A.

o Elaborar diagramas o flujogramas que muestren los procesos Yy
procedimientos para el mejoramiento de la administracion de los Activos
Fijos.

e Determinar los efectos que ocasionan el control de los Activos para el

andlisis de la rentabilidad de la empresa.

3.4.4. Desarrollo

3.4.4.1. Conocimiento del negocio.

3.4.4.1.1. Resefia de la empresa.

La empresa EMTURISA S.A ubicada en el canton Salinas, comenzo a operar en la
Peninsula de Santa Elena a inicios del afio 1979, a cargo del propietario el Sr. Jorge
Sotomayor Zambrano, la entidad cuenta con dos establecimientos, los hoteles
Salinas y Suite Salinas, que brindan servicios de hospedaje, alimentacion y

entretenimiento a los turistas nacionales e internacionales, al ser una organizacion
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familiar la dirigen los propios duefios, producto de esto la compafiia carece de
manuales de control interno, y no existe atencion a los elementos indispensables

para el desarrollo de las actividades de la empresas, los Activos Fijos.

3.4.4.1.2. Mision

La mision de la empresa EMTURISA es ofrecer servicios de calidad en hospedaje,
y restaurant, optimizando los recursos de forma eficiente y eficaz con el propdsito

de satisfacer las exigencias de los usuarios.

3.4.4.1.3. Vision

Ser una empresa hotelera referente a nivel local, nacional e internacional buscando
técnicas y estrategias que contribuyan a la actualizacion de los servicios que se
ofrecen, siendo asi competitivos en el mercado y coadyuvar al desarrollo de la

provincia de Santa Elena.

3.4.4.1.4. Estructura Organica

lustracion 3: Organigrama EMTURISA S.A

PRESIDENTE Administrativo Contador |
ioni contable
Junta de accionistas TR
—__ Recepcionista
Gerente General i i
—— Aucxiliares limpieza
Alojamiento }—_{ P
Direccion Operativa — Cocinero
Restaurant i
o Camarero
Servicios Varios Lavanderia

Fuente: Empresa EMTURISA S.A., cantdn Salinas
Elaborado por: Bolivar Vera Guale
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3.4.4.2. Manual de Activos Fijos.

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S Aoy

-

ELABORADO POR:
BOLIVAR VERA GUALE

83



EMPRESA DE TURISMO
EMTURISA EMTURISA S.A.

Manual de politicas, funciones y
procedimientos de Activos Fijos

Introduccion

El manual de politicas contiene los lineamientos o directrices administrativo-
contables que permiten una gestion y manejo adecuado de los Activos Fijos,
contribuyendo a la direccion administrativa a planificar, organizar y asesorar
sobre las actividades relacionadas a estos bienes.

Alcance

El presente manual es de aplicacion para la administracion de los Activos Fijos
de la entidad, el cual establece las directrices para las gestiones concernientes al

manejo y control administrativo-contable.

Objetivo
Proporcionar a la direccion de la empresa una herramienta administrativa a
través de politicas y directrices que regulen los procesos para la coordinaciéon y
gestion de los Activos Fijos
Base legal aplicada

Norma Internacionales de Informacion financiera

Norma Internacionales de Contabilidad

Norma de Control Interno

Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
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EMPRESA DE TURISMO
EMTURISA EMTURISA S.A.

Manual de politicas, funciones y
procedimientos de Activos Fijos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE GENERAL

Departamento: Administrativo
Cargo: Gerente General
N° de personas en el puesto: 1

Objetivos
Actuar con criterio, profesionalismo y responsabilidad en la direccién de la
empresa mediante la aplicacion de técnicas y estrategias administrativas con el
propésito de orientar el desarrollo de las actividades, ademas de tomar
decisiones asertivas en beneficio de la entidad.

Funciones y responsabilidades

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades u tareas de los
trabajadores de la empresa.

Identificar estrategias para mejorar y ampliar los servicios que se ofrece
a los turistas nacionales y extranjeros.

Mantener relacion constante con proveedores para las adquisiciones de
nuevos productos de mercados y establecer acuerdos para el pago de los
mismos.

Evaluar de manera periddica el cumplimento de funciones de los
trabajadores.

Designar al personal responsable para el manejo y control de los bienes
fijos de la entidad.

Requisitos del cargo
e Titulo: Ingenieria en Administracion de Empresa y afines
e Edad: entre 25 — 30 afos

e Sexo: No aplica
Experiencia laboral
e Minimo 2 afios en puestos similares
e Cursos de actualizacion en Gestion y Administracion de Empresas
Conocimientos concernientes al puesto
Direccion y supervision de las diferentes areas que conforma la
empresa
Manejo de sistemas de computo y software administrativos
Direccion de equipos de trabajo y gestion de calidad
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

Departamento: Administrativo
Cargo: Administrador
N° de personas en el puesto: 1

Objetivos
Dirigir y evaluar las actividades de la entidad a través de herramientas
administrativas que permitan la ejecuciéon de las labores de manera eficaz y
eficiente, optimizando recursos humanos y financieros.

Funciones y responsabilidades

Dirigir, supervisar las actividades desarrolladas en la empresa

Generar y mantener la informacion y controles requeridos por la
administracion de empresa.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas por la gerencia
administrativa

Proveer de las herramientas necesarias a los trabajadores para la
ejecucion de las labores correspondientes.

Sefialar las politicas y procedimientos concernientes al control de
Activos Fijos de la entidad

Evaluar el desempefio de los colaboradores en el control de los bienes
fijos

Capacitar y preparar a nuevos personales que contrate la empresa para
que realice sus labores de forma idénea

Requisitos del cargo
Titulo: Ingenieria en Administracion de Empresas o titulos afines
Edad: Entre 25 — 30 afios
Sexo: No aplica
Experiencia laboral
Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares
Conocimientos concernientes al puesto
Manejo de sistemas de computo y software administrativos
Administracion de personal y gestion de calidad
Vision estratégica
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR

Departamento: Administrativo
Cargo: Contador
N° de personas en el puesto: 1

Objetivos
Proporcionar informacion financiera de la empresa mediante la aplicacion de
estrategias, técnicas, y normativas contables y tributarias con el propdsito de
establecer la confiabilidad de las razones financieras y contribuir a tomar
decisiones asertivas de acuerdo al giro del negocio.

Funciones y responsabilidades

Registrar de manera ordenada y sistematica las operaciones ejecutadas
diariamente en la prestacion de servicios a los clientes

Manejar de manera Optima y eficiente los recursos monetarios,
materiales y humanos para la consecucion de metas.

Inventariar los Activos Fijos determinando sobrantes o faltantes.
Realizar las conciliaciones contables cuando se detecten errores en el
levantamiento de informacion de la empresa.

Suministrar informacion financiera requerida por la gerencia general
para el control, salvaguarda de los activos y toma de decisiones.

Requisitos del cargo
Titulo: Licenciatura o Ingenieria en Contabilidad
Edad: entre 25 — 30 afios
Sexo: No aplica

Experiencia laboral
Minimo 2 afios en puestos similares
Curso de actualizacion contable y tributaria

Conocimientos concernientes al puesto
Manejos de software contable
Conocimiento contable-tributario
Actualizacion de informes avanzados
Manejo de Excel.
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Manual de politicas, funciones y
procedimientos de Activos Fijos

Mantener controles adecuados y oportunos para realizar los
seguimientos respectivos de los bienes.

Los propietarios o Gerente General de la compafiia son las personas
quienes autorizan el movimiento o traslado de los Activos Fijos.

Designar de manera formal al administrador como persona encargada del
control de los Activos Fijos y custodia de los bienes, teniendo como
apoyo al personal de la empresa.

El administrador a través de un informe debe comunicar a la gerencia y
posteriormente a los accionistas, las diferentes situaciones referentes a
los Activos Fijos que se generen durante el desarrollo de las actividades.

Los accionistas mediante planificacion presupuestarias establecen y
autorizan los mantenimientos de los bienes durante el ejercicio
econdmico, en caso de eventos fortuitos o averias, se reuniran para tomar
las decisiones correspondientes con el propdsito de mantener operativos
todos los bienes.

Las diferentes dependencias o areas de la empresa, a través de solicitudes
escritas deben informar al administrador cuando se necesite de nuevos
equipos, la gerencia evaluara si procede a las adquisiciones.

Para las adquisiciones de Activos Fijos se debe realizar 3 cotizaciones a
proveedores de acuerdo a los bienes que se deseen comprar,
determinando la mejor opcion para la empresa.

Planificar y llevar a cabo constataciones fisicas de inventarios por lo
menos 2 veces afio, o cuando la méaxima autoridad lo requiera,
determinado sobrantes o faltantes de bienes.

La Gerencia y Propietarios deben intervenir en los procesos de baja de
los bienes, a través de la evaluacién y verificacion del estado de los
activos, se decide y se informa al departamento contable para que realice
el respectivo registro de la baja del activo.
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EMPRESA DE TURISMO
EMTURISA EMTURISA S.A.

Manual de politicas, funciones y
procedimientos de Activos Fijos

POLITICAS CONTABLES

En la empresa EMTURISA S.A. para el desarrollo de actividades cuenta con
diferentes tipos de bienes fijos con el proposito de brindar un ambiente de
calidad a los turistas nacionales e internacionales.

Reconocimiento

Los Activos Fijos son aquellos bienes tangibles e intangibles que son designados
para la ejecucién de las operaciones:

e Cuyo costo individual y adicional supera los 100 dolares
e Laempresa obtendra beneficios economicos futuros.
e Lavida til estimada de 1 afio en adelante

Valoracién

En el registro de adquisiciones, los Activos Fijos, considerados como una
inversion para la entidad, se valoran contablemente, de conformidad a:

Precios de compra
Costos de instalacién
Costos de importaciones
Costos de fletes

Registro

Para mantener un control adecuado de los bienes, se establece a través de
plantillas un registro detallado de los Activos Fijos que posee la entidad, el cual
esta conformada por

Cantidad. - Namero de unidades por cada tipo de bien

Cadigo. — Numeracion secuencial de acuerdo al grupo o tipo de bien
Fecha de adquisicion. - Se registra la fecha que fue adquirido dicho
bien.

Tipo de bien. - Se asigna a que grupo pertenece, su clasificacion es
terreno, edificio, muebles y enseres, maquinarias y equipos, equipos de
computacion y vehiculos.
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Caracteristicas. - Colocar de manera detallada el activo, lomo, forma,
color, material de elaboracion

Marca. — Denominacion del fabricante

Modelo. — ElI modelo es proporcionado por el fabricante en cada
producto.

Serie. — los productos como magquinarias, equipos de computos entre
otros poseen numeros de serie de fabricacién, lo cual dentro del registro
se toma todos los digitos sin omitir alguna letra o nimero.

Custodio. - al contar laempresa con 2 hoteles, ademéas del administrador,
se asigna a los colaboradores de las dependencias para el cuidado de los
bienes.

Area. — En este item se especifica la ubicacion de los bienes que se
encuentre en cada hotel y N° de habitacion

Observacion. — se anota alguna novedad del activo.

Contabilizacion

Los bienes de larga duracién adquiridos por la empresa se deben contabilizar
aplicando las normativas: NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo, y la LORTI que
sirven de guia para el adecuado registro contable de los Activos. En los cuales
se establece lo siguiente:

e Cada bien se registra de forma individual

e Se espera obtener beneficios econdmicos futuros y la vida atil supere el
ano.
El registro de cada bien se lo realiza al costo de adquisicion y demas
valores incurridos en la instalacion de las mismas.
Los desembolsos por reparaciones realizadas a los bienes, lo cual
aumenta su productividad y su vida Gtil estimada, se le cargaré al valor
en libros del activo, o se lo registra de forma separada, como repuestos y
herramientas.

Los registros de los bienes de larga duracion se las realiza de acuerdo al plan de
cuentas prevista por la Superintendencia de Compafiia, el cual establece el orden
de las cuentas para su correcto registro.
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POLITICAS CONTABLES

Tabla 26: Activos Fijos — Plan de cuenta

Cuenta Descripcion
10201 Propiedad, Planta y Equipo
1020101 Terreno
1020102 Edificio
1020103 Construcciones en curso
1020104 Instalacion
1020105 Muebles y enseres
1020106 Maquinarias y equipos
1020107 Naves, aeronaves, barcazas y similares
1020108 Equipo de computacion
1020109 Vehiculo, Equipos de transporte y equipo caninero movil
1020110 Otros propiedad, planta y equipo

1020111 Repuesto y herramientas
Fuente: Superintendencia de compafiias
Elaborado por: Bolivar Vera Guale

Depreciacién de Activos Fijos

La depreciacion de los Activos, es aquel desgaste proporcional que tienen los
bienes para generar ingresos durante su vida util. Existen diferentes métodos de
depreciacion aplicadas de acuerdo a la actividad y factores econdmicos de la
empresa, de acuerdo a la LORTI, establece los siguientes porcentajes
considerando la técnica contable y la vida atil de los bienes.

Tabla 27: Porcentajes de depreciacion

Descripcion % de Depreciacion | Afios de vida util

Inmuebles( excepto terreno), naves,
aeronaves, barcazas y similares)
Instalacion, maquinarias, equipos y
muebles

Vehiculo, equipos de transporte y
equipo caminero movil

Equipos de computo y software 33% Anual 3 Afos

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: Bolivar Vera Guale

5% Anual 20 Anos

10% Anual 10 Afios

20% Anual 5 Afos
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POLITICAS CONTABLES

El método de la depreciaciéon prevista por la LORTI es el método lineal,
estableciendo el valor de desgaste de los Activos Administrativos y Operativos
de manera equitativa para cada afio, por lo que a continuacion se indica la
férmula para la aplicacion de la depreciacion.

Valor contable — Valor residual) n

doreciacic :( n
epreciacion xlz

Vida util estimada

n= es el nimero de meses a depreciar, contados a partir del mes siguiente de
adquisicién

La cuenta contable donde se registra la depreciacion del activo es 1020112
Depreciacion Acumulada Propiedad, Planta y Equipo, ademéas del
reconocimiento de Gasto de Depreciacion que se incurrié en el periodo, en la
cuenta 52012101, en concordancia al plan de cuenta de la Superintendencia de
Companiias. La depreciacion cesara cuando el bien se dé de baja o cuando éste
se venda. El valor residual es el importe por el cual se estima vender el Activo
al finalizar su vida util, para el respectivo control, se establece como valor
residual el 10% del costo.

Baja de Activos Fijos

Los Activos que se encuentren en mal estado y no tengan arreglo alguno, se
procede a la respectiva baja y destruccion del bien, aunque existen bienes que
implican el hurto o extravio de los mismos, contablemente para dar de baja al
activo se procede a revertir las cuentas que intervienen, lo que implica que
cambia la naturaleza de las cuentas.

Ventas de Activos Fijos

La empresa tendra la opcion de vender sus Activos, cuando se identifiquen
bienes que hayan culminado la vida atil o no represente productividad alguna
para la empresa, el registro contable de la venta es similar al de baja los bienes,
se procede a revertir la naturaleza de las cuentas que intervienen, en estos casos
la empresa genera una utilidad o pérdida por la venta de Propiedad Planta y
Equipos
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PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Flujogramas

En la presente seccidn se muestra los procedimientos que conllevan los procesos
para el control de los Activos Fijos en la empresa EMTURISA S.A. con el
propdsito de regular las acciones o pasos para el manejo adecuado de los bienes,
optimizando recursos materiales y humanos de forma eficiente y eficaz,
promoviendo un orden de las funciones en la organizacion.

Simbologia
Tabla 28: Simbologia de flujograma
Simbolo Nombre Funcion

Indica el inicio y final

Inicio / final
del proceso

Demuestra las
Proceso actividades o procesos
que se ejecutan

Conlleva el andlisis de
L los procesos, dando
Decision como resultado si 0 no

Indica el flujo de los
procesos u operaciones

Linea de flujo .
que se realizan.

Documentos

Elaborado por: Bolivar Vera Guale

93



EMPRESA DE TURISMO
EMTURISA EMTURISA S.A.

Manual de politicas, funciones y
procedimientos de Activos Fijos

ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

llustracidon 4: Flujograma de adquisicién de Activos Fijos

Factura y guia de
remision

Recepta informacién y
genera documentos de
compras

PROVEEDOR

INICIO
Seleccion de

mejor opcion

Entrega y
recepcion de
activos fijos

ADMINISTRADOR

Requerimiento de Cotizacion
necesidad de
nuevos equipos

Generar orden de

Reporte bienes compe

dafados

Analizar conjuntamente
con los accionistas de
acuerdo al presupuesto
anual Informa de la
disponibilidad de
fondos

GERENTE GENERAL

aprueba

Registro y
contabilizacion

Verifica disponibillidlac_i’de aprueba
fondo para adauisicion Generar pago de

adquisicion

CONTADOR

Elaborado por: Bolivar Vera Guale
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PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

El procedimiento inicia cuando el administrador notifica el

requerimiento de nuevos equipos, a traves de un reporte de bienes
dafiados, en el que se identifican los activos que seran reemplazados.
La gerencia general recepta el requerimiento para el posterior analisis
con la junta de accionistas, donde se identifican los beneficios que se
obtengan al adquirir los nuevos bienes, si este requerimiento es aceptado
se procede con los siguientes pasos, caso contrario se devuelve el
requerimiento.
El contador debe verificar si la empresa tiene fondos para el pago de las
adquisiciones a realizar, en el caso que se disponga de recursos, se
informa a la gerencia y se procede a los siguientes procesos; caso
contario se regresa el proceso a la gerencia general, para la respectiva
toma de decisiones.
Una vez se verifigue que existen los recursos monetarios, el
administrador ejecuta las acciones correspondientes entre las cuales
estan; generar la orden de compra, realizar la cotizacion, y escoger la
mejor opcion que beneficie a la empresa, posteriormente, comunicar al
proveedor seleccionado para la realizacién de la compra, el contador de
la empresa realizaré el pago de la adquisicion.

e El proveedor prepara los bienes adquiridos, ademas de la documentacion
concerniente a la compra, como facturas y guias de remision que seran

entregados a la empresa adquiriente.

e En la empresa se receptan los bienes y la documentacion

correspondiente, posteriormente el contador realizara el registro contable

de las misma para su posterior depreciacion
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REGISTRO CONTABLE Y ASIGNACION DE CUSTODIA

llustracién 5: Flujograma registro contable y asignacion de custodia

Entregar de Activos a
encargado

GERENTE
GENERAL

INICIO

Recepcion de bienes y
documentos soportes

Verificacion y constatacion

ADMINISTRADOR

Revision

Registro de activos

Datos técnicos

CONTADOR

Informacién de la factura

Factura

CUSTODIOS DE AREAS

Factura y guia
de remision

Devolucién a
proveedor

NO

Depreciacion

Inicio de
depreciacion

Acta de entrega -

recepcion

Recepcion de activos

Designar
custodio

Elaborado por: Bolivar Vera Guale
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PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO CONTABLE Y ASIGNACION DE
CUSTODIO

El registro de los bienes adquiridos comienza cuando el proveedor
entrega la mercaderia y la documentacion respectiva al administrador de
la empresa, éste a su vez verifica que todo esté en orden, la factura debe
concordar con el activo fisico recibido, cerciorandose que no haya
sufrido algun defecto en el traslado. Una vez se verifique la autenticidad
de la compra, se realizan los siguientes procesos; caso contrario, se
devuelve el bien al proveedor.

El contador revisara la factura con el proposito de identificar los datos
para el correspondiente registro contable, como son cantidad, tipo de
bien, fecha de adquisicion, modelo, marca, nimero de serie, entre otros
datos; posteriormente, se comenzara con la depreciacion de los bienes,
utilizando los porcentajes suscritos en el Reglamento de la Ley de
Régimen Tributario Interno.

El contador a su vez comunica a la gerencia general, el registro de los
bienes, para que se proceda con la entrega de los Activos al
administrador, el cual serd el encargado de designar respectivos
custodios para el cuidado y manejo de los bienes.

A través de un acta de recepcion-entrega, el administrador procede al

traspaso de los bienes, en la cual debe constar: nombre, descripcion,

codigo, estado y valor del bien, junto con el nombre del custodio, y las
respectivas firmas de los involucrados.
El custodio recepta los bienes adjudicados, y tiene la responsabilidad de

informar cualquier novedad de los Activos Fijos.
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MANTENIMIENTO O BAJA DE ACTIVOS FIJOS

llustracidén 6: Flujograma de mantenimiento o baja de Activos Fijos

INICIO

\/erifirar

Requerimiento de
mantenimiento o

baja del activo N Informe de
Informe Recepta servicio culminacion y

estado de pago
hienes

CUSTODIO

Recepta requerimiento e Contrata servicio
informa

Seleccion de

proveedor de
Servicio

Cotizacion

ADMINISTRADOR

Analiza y toma de
decisién sobre
Requerimiento

Decisién

GERENTE

Mantenimiento

Factura

Raia da hian
Informe de gerencia Registra
para baja

FIN
Libros contables

Pago del
Servicio

CONTADOR

Elaborado por: Bolivar Vera Guale
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El procedimiento para el mantenimiento o baja de los Activos Fijos
empieza con la notificacién del custodio de bien al administrador, donde
se debe presentar un informe del estado de los bienes que estan a su
cuidado, resaltando los que se encuentran averiados, posteriormente el
administrador comunicaré la situacion a la gerencia general.

La gerencia general analizaré el requerimiento conjuntamente con los
accionistas, lo cuales decidiran si los bienes detallados en el informe,
mismos que se encuentran averiados, se someteran al mantenimiento o
se los daré de baja, caso contario la gerencia no procede con ninguna de
las opciones y se devolvera el requerimiento.

Cuando la gerencia se decida por la baja de los bienes, se le notifica al
contador a través de un informe que contendra los datos de aquellos
Activos que seran dados de baja, el contador procederd con acciones
pertinentes, al registro contable

Cuando la gerencia se decida por el mantenimiento de los bienes, se le
informara al administrador que debe proceder con el analisis de las
cotizaciones, seleccionando la mas adecuada para brindar el
mantenimiento del bien

El custodio deberéa verificar que el servicio se haya realizado de manera
adecuada, emitiendo un informe de culminacién del mantenimiento, para
el posterior pago, caso contrario deben reestructurar contrato.

El contador receptaré la factura y realizara el correspondiente registro.
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3.4.4.3. Andlisis de indicadores financieros ajustados

Tabla 29: Indicadores de retorno de los Ingresos de EMTURISA S.A.

Utilidad bruta
Ventas Netas

Margen de utilidad bruta =

2018
vap - B5:734,81
P =791.168 48
Mub = 0,448

Utilidad operativa
Ventas Netas

Margen de utilidad operativa =

2018

_ —49.463,26
"~ 191.168,48

Mub = —0,2587

Mub

Utilidad neta
Ventas Netas

Margen de utilidad Neta =

2018

_ —56519.28
" 191.168,48

Mub = — 0,2956

Mub

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

En el presente analisis correspondiente a la rentabilidad, después de haber

realizados los ajustes contables a los indicadores, se vuelve a realizar el estudio de

los indicadores de retorno de los ingresos en la empresa EMTURISA,

De acuerdo al diagndstico del indicador Margen de Utilidad Bruta del afio 2018,

establece que en la empresa por cada doélar obtenido de las ventas y después de

haber cancelados los costos incurridos en el ejercicio econémico, dispone de $ 0,44

centavos para solventar demdas gastos de operacion, esto indica que no hubo

variacion en este indicador respecto al andlisis anterior.
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El anélisis del indicador Margen de Utilidad Operativa o también denominada
Utilidad Pura, proyecta como resultado en el afio 2018, que por cada dolar de ventas
y después de haber deducidos costos y gastos operativos, excluyendo las
obligaciones financieras y dividendos, la empresa perdidé $ 0,25 centavos, por lo

contario en el analisis anterior estaba la perdida a $0,19 centavos.

El indicador Margen de Utilidad Neta en el afio 2018, demuestra lo siguiente, por
cada dolar de venta mas otros ingresos obtenido en el ejercicio econémico y luego
de haber cancelado todos los costos y gastos, la entidad perdio 0,29 centavos, en el
analisis sin ajuste era $0,22 centavos puesto no habian reconocido el gasto de

depreciacion.

Del mismo modo se vuelven analizar los indicadores financieros respectos a los
Activos Fijos de la entidad, la tabla #26 muestra el estudio de acuerdo a los cambios

0 ajustes que se realizaron para obtener un adecuado informe financiero.

Tabla 30: Indicadores financieros participacion de Activos Fijos.

Ventas netas
Activos fijo neto

Rotacion de activos fijos =

2018

vap  191.168,48
U0 ="92.238 62
Mub = 2,0725

Activo fijo neto
Activo total

Grado de intensidad de capital =

2018

up - 223862

Y=707.161.74
Mub = 0,8607
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Depreciacién Acumulada
Activo Fijo

Grado de depreciacion =

2018

vap - 213:544,77

"% =305.783,39
Mub =0 6384

Deuda a largo plazo + patrimonio
Activo fijo neto

Razon de cobertura del activo fijo =

2018

wup - 47:072,32 ~43.621,03
ub = 92.238,62

Mub = 0,374

Pasivo no corriente
Activo fijo

Endeudamiento de activos fijos =

2018

EAF — 47.072,32

" 305.783,39
Mub = 0,1539

Fuente: Empresa EMTURISA S.A.
Elaborado por: Bolivar Vera

El indicador, Rotacion de Activos Fijos, determina el uso eficiente de los bienes
para generar ingresos en la prestacion de servicios de hospedaje y alimentaciéon, por
lo tanto, de acuerdo al estudio establece en el afio 2018 que por cada ddlar invertido
en bienes fijos la empresa generd $2,07 ddlar en ventas, aumentando la capacidad

0 uso de los hienes.

El Grado de Intensidad de la Inversion, indica la participacion que tienen los
Activos Fijos en relacion al Activo Total, por ende, en el analisis de este indicador
en el afio 2018 los bienes fijos representan el 86% del total de los Activos de la

empresa.
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El indice Grado de Depreciacion, muestra el porcentaje del avance de desgaste
financiero que tienen los bienes fijos de la entidad, donde en el estudio anterior en
el afio 2018 se calcula un desgaste de depreciacion del 57, 9%, ahora en el nuevo
estudio presenta un porcentaje de 63% de desgaste, lo cual refleja un inadecuado

control de los bienes.

La Razon de Cobertura del Activo Fijo, indica cuantas veces el Patrimonio y las
Deudas a Largo Plazo cubren o financian el valor de los Activos a futuro, mientras
mayor sea este indice a la unidad, le favorece mucho a la empresa cuando requiera
solicitar algun financiamiento, en el afio 2018, las cuentas mencionadas
anteriormente cubren 0,37 veces el valor del bien, el presente indicador no ha

variado en relacion al estudio anterior.

El indicador Endeudamiento de Activos Fijos, representa la obligacion de la
empresa hacia terceros por la adquisicion de estos bienes, este indice refleja en
alguna medida la garantia de que el Pasivo a Largo Plazo se encuentra resguardado
con los bienes fijos, en el aflo 2018 la deuda representa el 15% del total de los

Activos, lo cual no varia significativamente.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada en la empresa EMTURISA S.A; se establecio que el

control de los Activos Fijos repercute en la confiablidad de la rentabilidad de la

empresa, por lo que a continuacion, se presentan las conclusiones que se derivaron

durante el desarrollo del estudio.

La empresa no posee lineamientos en el control y manejo administrativo de
los bienes fijos, debido a que no se encuentran establecidas las funciones y
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la administracion del
hotel, otra deficiencia que se presentd fue que no existen el area ni persona
especifica encargada de los Activos Fijos, que realice las gestiones
correspondientes para la conservacion de los mismos.

En el analisis de las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo la empresa
EMTURISA S.A. tiene carencia en la aplicacion de normativas contables-
tributarias, puesto que no se han reconocidos la aplicacion de los porcentajes
de depreciacion, valores que deben presentarse en la elaboracion de los
Estados Financieros de la entidad
La determinacion de la rentabilidad se ha visto afectada, puesto que la
empresa no cuenta con manuales de politicas administrativas y contables
que describan los procesos y procedimientos que deben aplicarse para la
generacion de la informacion financiera, se ha presentado informacion

irreal, lo cual perjudica en la toma de decisiones a la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las situaciones presentadas en la investigacion desarrollada en la

empresa EMTURISA S.A se establecen las siguientes recomendaciones, que

permiten un mejor desenvolvimiento y manejo en el control de los Activos Fijos de

la entidad:

Plantear estrategias administrabas que impliquen a todo el personal, sobre
todo a los que estan relacionados en el control y manejo de los Activos Fijos,
con el proposito de dar a conocer las funciones y responsabilidades de los
mismos, y definir las tareas que deben ejecutarse para la conservacion y
buen uso de los bienes.

Evaluar que las actividades y procedimientos aplicados en los registros
contables de Activos Fijos, se realicen de acuerdo a las normativas de NIC
16 Propiedad, Planta y Equipo, y LORTI, permitiendo la generacion de
informacion razonable concerniente a los bienes de larga duracion, para la
preparacion de los Estados financieros y conllevando al analisis de la
rentabilidad, para la toma de decisiones por parte de la directiva de la
empresa.

Aplicacién del manual de Control Interno de Activos Fijos que conllevara a
un adecuado procedimiento para el correcto uso y manejo de los bienes,
ademas facilitard el flujo de informacion de forma ordenada sobre los
procesos desarrollados en la organizacion, lo que contribuira a la generacién

de informacion financiera fiable.
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ANEXO

Anexo 1: Carta aval

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S.A.

Salinas, 15 de noviembre de 2018

CARTA AVAL

En consideracion a la solicitud presentada por el Sr. BOLIVAR FRANCISCO VERA
GUALE, estudiante de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y una vez analizada la propuesta para desarrollar el
trabajo de titulacion con el tema “CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENTURISA S.A., ANO 2018 - CANTON
SALINAS, PRONVICIA DE SANTA ELENA” procede a la informacién necesaria para
el desarrollo de la respectiva tesis; autorizando a la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena subir dicho trabajo a la plataforma web de la institucion.

Atentamente

oy
alinas

WL TTTHY TTTINN - T

Propfetario
’.\'uhmn
Costa Azul
W ITTON - ITTON
Calle 27 y Gral Enrique Gallo Telefax: (593-4) 2774268 - 2774269 « E-mail: hotelsalinasec@hotmail.com SWSJQ
SALINAS - ECUADOR (W34 ITIO6) - TTTIT
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Anexo 2: Estado de Situaciéon Financiera— EMTURISA S.A.

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S.A.
EMPRESA DE TURISMO "EMTURISA S.A."
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CUENTAS 31/12/2018
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo $ 10,499.43
Cuentas y Documentos por cobrar $  3,127.00
Activos por impuestos corrientes $  1,296.59
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 14,923.02
ACTIVO NO CORRIENTE
Terreno $ 20,000.00
Edificios $ 85,558.61
Magquinaria y equipos $ 36,807.93
Muebles y enseres $ 134,595.23
Equipo de computacion $ 415561
Vehiculo $ 30,512.99
Depreciacion acumulada de PPYE $-180,463.10
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 131,167.27
TOTAL ACTIVO $ 146,090.29
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por pagar $  3,526.59
Otras cuentas y documentos por pagar $ 93,449.48
Beneficias a empleados por pagar $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 96,976.07
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con instituciones financieras $ 47,072.32
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 47,072.32
TOTAL PASIVO $ 144,048.39
PATRIMONIO
Capital suscrito $ 1,200.00
Reserva legal $ 7,591.90
Reserva de capital $ 36,871.03
Resultado del ejercicio $ -43,621.03
TOTAL PATRIMONIO $  2,041.90
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 146,090.29
ﬂm‘m’in‘;t
W4 JTTHN TG TR
3 (AT
" Propfetario \Qj@‘w
Salinas
Costa Azul
Wi TTIOM TN
Calle 27 y Gral Enrique Gallo Telefax: (593-4) 2774268 - 2774269 « E-mail: hotelsalinasec@hotmail.com s“wsﬁ
SALINAS - ECUADOR 4 IO TN
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Anexo 3: Estado de Resultados Integrales —- EMTURISA S.A.

EMTURISA

Empresa de Turismo Salinas S.A.

EMPRESA DE TURISMO "EMTURISA S.A."
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CUENTAS 31/12/2018
INGRESOS
Ventas $191,168.48
Costos de venta $105,433.67
Ingresos Brutos $ 85,734.81
GASTOS
Gastos administrativos
Sueldos y salarios $ 39,320.05
Beneficios sociales $ 6,465.17
Aporte al seguro social $ 3,868.62
Honorarios profesionales $ 6,000.00

Promocion y publicidad
Consumo de combustible y lubricante $  190.83
Gasto de gestion $ 1,123.00
Servicios publicos $ 65,314.94
Suministros, herramientas, materiales y repuesto $ 17.21
Mantenimiento y reparacion $ -

Seguros y reaseguros $

Otros $ &
Total gastos administrativos $122,299.82
utilidad operativa $ -36,565.01
Gastos financieros

Intereses con instituciones financieras $ 7,056.02
Total gastos $129,355.84
Utilidad antes de impuesto S -
Participacion trabajadores $ -
Gastos deducibles $ -
Utilidad o Pérdida Neta del ejercicio $ -43,621.03

g
Salinas

“}\k (S834) 2772179 - 2772983 - 21742880
et 1
//%i%grge Sotomayor z. ﬂ@@@\wm‘

Propietario E »
 Salinas
Costa Azul
(593-4) 2774268 - 2774268

Calle 27 y Gral. Enrique Gallo Telefax: (593-4) 2774268 - 2774269 + E-mail: hotelsalinasec@hotmail.com SWSdEW
SALINAS - ECUADOR (5934) 2774267 - 217219
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Anexo 4: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Tema: Control Interno de Activos Fijos y la Rentabilidad de la empresa
EMTURISA S.A. Afio 2018.

Objetivo: Obtener informacion de politicas y procedimientos en el manejo de los

Activos Fijos, para la identificacion y evaluacion de riesgos administrativos y

realizar el respectivo analisis.

1.

¢Cuales son las politicas y funciones establecidas por la empresa para el
control de los Activos Fijos?

¢Considera que los Activos Fijos son importantes en la compafiia? ¢Por
qué?

¢Como estd conformado el conjunto de Activos Fijos de la empresa?
¢Como realizan el control de los Activos Fijos en la empresa, para el
cuidado y conservacion de los mismos?

¢Considera que cuenta con el personal idoneo para el seguimiento de los
Activos Fijos?

¢De qué manera la entidad planifica la adquisicién de nuevos Activos Fijos
y establece la viabilidad financiera de la inversion realizada?

¢Coémo planifica la directiva el mantenimiento de los bienes de Activos
Fijos?

¢Como considera al flujo de informacion respecto a manejo de los Activos
Fijos cuando existen averias de los bienes?

¢Considera usted que la aplicacion de manual de politicas y procedimientos

contribuira al cumplimiento de los objetivos institucionales? ¢Por qué?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema:

GUIA DE ENTREVISTA AL CONTADOR

Control Interno de Activos Fijos y la Rentabilidad de la empresa

EMTURISA S.A. Afio 2018.

Objetivo: Conocer e identificar los procedimientos contables que se atribuyen a los

Activos Fijos, para establecer las debilidades e irregularidades concernientes al

control de estos hienes

10.

¢Qué acciones realiza cuando existen bienes deteriorados o hayan
culminado su vida util?

¢Qué procedimiento realiza para la adquisicion de nuevos Activos?
¢Como usted realiza el reconocimiento del valor de adquisicion de los
Activos Fijos?

¢Cudl es el método aplicado para la depreciacién de los bienes en la
empresa?

¢Cuéles son los componentes que usted considera para la depreciacion de
los Activos Fijos?

¢Qué método aplica la empresa para la depreciacion de los bienes?

¢Qué criterios se utilizan para determinar el costo de adquisicion y
valoracion de los Activos Fijos adquiridos por la empresa?

¢Cudles son los procedimientos aplicados en la empresa para dar de baja
bienes que estan deteriorados?

¢ Qué tipo de aseguramiento es utilizado para la preservacién de los Activos
Fijos de la empresa?

¢Como repercute el control de los Activos Fijos en la determinacion de la

rentabilidad en la empresa?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA AL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Tema: Control Interno de Activos Fijos y la Rentabilidad de la empresa
EMTURISA S.A. Afio 2018.

Objetivo:

1.
2.
1.

¢Qué tipos de Activos posee la empresa?

¢Quiénes son los encargados de los Activos Fijos de la empresa?

¢¢Qué procedimiento realiza para el control y manejo de los Activos Fijos
e identifica la importancia de los mismos dentro de la entidad?

¢ Qué proceso se realiza para la adquisicion de nuevos equipos?

¢Qué tratamiento se da a los Activos cuando se deteriora o se extravia?
¢Qué métodos se aplica para la identificacion e inventario de cada uno de
los Activos que posee la empresa?

¢En qué periodo realiza constataciones fisicas de Activos Fijos?

¢Qué acciones realiza con la informacion obtenida de la constatacion fisica
de los bienes de la empresa?

¢De qué forma incita al personal para el manejo y control de los Activos

Fijos?
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Anexo 5: Fotos

ENTREVISTA

R e T
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Anexo 6: Matriz de consistencia

< IDEA A
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS DEFENDER VARIABLES INDICADORES
e Definicion
e Objetivo
e Caracteristicas
e Clasificacién
[ ]

Control Interno de Activos
Fijos y la Rentabilidad de
la empresa EMTURISA
S.A., cant6n Salinas, Afio

2018.

;De qué manera repercute el
control interno de Activos Fijos a
la rentabilidad de la empresa
EMTURISA S.A. cantén Salinas,
provincia de Santa Elena, afio
2018?

Disefiar un sistema de control interno
de Activos Fijos a través de la
aplicacion de los elementos de COSO
E.R.M. para la determinacion de la
rentabilidad de la empresa
EMTURISA S.A., canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018.

¢Cémo son los procesos Yy
procedimientos  aplicado  al
manejo de Activos Fijos en la
empresa EMTURISA S.A.?

¢Como aplica la entidad las
politicas y normativas
relacionadas a los Activos Fijos?

(Cémo el esquema de control
interno  permite determinar la
rentabilidad de la institucion?

Identificacion de los procesos y
procedimientos  concernientes  al
control interno en la empresa.

Andlisis del tratamiento contable de
los Activos Fijos de acuerdo a
normativa contable 'y tributaria,
identificando  deficiencias en el
manejo de los mismos

Disefio de un manual de control
interno de Activos Fijos para la
determinacion de la rentabilidad en la
empresa EMTURISA S.A.

El disefio de un
esquema de
control interno
de Activos Fijos
contribuye en la
determinacion
de la
rentabilidad en
la empresa
EMTURISA
S.A,, canton
Salinas,
provincia Santa
Elena, afio
2018.

Control Interno

Diagramas de flujos
Meétodo de evaluacion
Ceci

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividad de control
Informacion y comunicacion
Seguimiento

Manual de funciones
Pruebas de cumplimiento
Manual de politicas
Manual de procedimiento

Rentabilidad

Margen de utilidad bruta
Margen de utilidad operativa
Margen de utilidad neta
Rotacion de Activos Fijos
Grado de intensidad de capital
Grado de depreciacion

Razén de cobertura del Activo
Fijo

Renovacion de Activo Fijo
Endeudamiento de Activo Fijo
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Anexo 7: Cronograma de actividades

£ 4 SN UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
k;g V) F A FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 9n
. o el el CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA et
UpsE TEMA: CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMTURISA S.A. ANO 2018
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: VERA GUALE BOLIVAR FRANCISCO FCA-CAO 005 22-05-2019-095
FECHA PROGRAMADA DE SESIONES DE TRABAJO:
Dia de reunién: VIERNES Hora: de 09:00 A 12:00 MARTES Hora: de 7:30 A 9:30
de 14:00 A 15:00
ANO 2019
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES 07 | 21 28 | o5 [ 12 [ 10 26 02 23 [ 30 [ 03 | o6 [ 10 13 17 20 24 27 o1 04 08 TOTALES
T 2 5} 8 11 14 16 19 22 28 31 34 36 38 40 43 45 48 51 54 57 60
3 8 S} 18 23 27 32 37 42 a7 52 57 60 63 67 72 73 80 85 90 5] 100
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Reglamentos para la elaboracion
de TT. Compromisos 2 2
Revision del tema de titulacion
Planteamiento del problema
Introduccién al [Formulacion del problema 3 g
. Objetivos de la investigacion
Tareas cientificas
Justificacion B 3
Matriz de consistencia y de
operativizaciéon de variables
Elaboracion del Marco teérico 3 3
Capitulo I Revision de literatura 3 2 5
Elaboraciéon del |Desarrollo de conceptos y 3 3 5
Marco teérico [teorias. -
Fundamentos sociales
psicolégicos, filoséficos, legales 3 3 6
Tipo de investigacion
i 3 3
Capniulo I Método de investigacion
Materiales y =
métodos Disefio de muestreo
Disefio de recoleccién de datos 3 3
Explicacién de los componentes
de los Resultados y discusion 2 2 4
Capitulo III —
Andlisis de datos (depende
Res.ultac!?s Yy cualitativo / cuantitativo) 2 3 5
discusién Limitaciones
2 3 5
Resultados
Conclusién Conclusién 3 3
Bibliografia Bibliografia
Revision Revision 3 3
Redaccién final. |Redaccién final. 5 =
Anexos Anexos de la investigacion 3 3
TOTAL 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 60

Elaborado por: Bolivar Vera
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