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Resumen

El trabajo investigativo desarrollado en la empresa Novocentro La Peninsula, cuya
actividad economica es la venta de tableros laminados y herrajes detalla los
problemas suscitados con respecto al tratamiento de los inventarios, a causa de la
inadecuada aplicacion de control en esta area. Tiene como objetivo evaluar el
control de inventarios a través de la identificacion de procedimientos de manejo de
existencias, y aplicacion de ratios financieros para la determinacion de la
rentabilidad en la empresa Novocentro La Peninsula, 2017. Los resultados
obtenidos de esta investigacion fueron utilizando un tipo de investigacion
descriptiva-exploratoria, con enfoque -cualitativo- cuantitativo, mediante la
aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos como la entrevista y encuesta.
Obteniendo como resultado que la empresa carece de la formalidad de politicas y
procedimientos en el area de inventarios.
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ABSTRACT

The research work carried out at the Novocentro La Peninsula company, whose
economic activity is the sale of laminated boards and hardware details the problems
raised with respect to the treatment of inventories, a cause of the inadequate
application of control in this area. It aims to evaluate inventory control through the
identification of stock management procedures, and the application of financial
ratios for the determination of profitability in the Novocentro La Peninsula
company, 2017. The results of this research were being a type of descriptive-
exploratory research, with a qualitative-quantitative approach, through the
application of data collection instruments such as the interview and survey.
Obtaining as a result that the company lacks the formality of policies and
procedures in the area of inventories.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el control de inventarios es uno de los aspectos de la administracion
en que involucra pequefias y medianas empresas (PYMES), este tema es poco

atendido, lo cual conlleva a las empresas

tener registros inadecuados, exceso stock de mercaderia que desencadena un
deterioro en la calidad del producto y que con el tiempo quedarian inservibles,
mermas que provocan perdidas en las empresas consecuencia de robos internos
cometidos por empleados, los mismos que tienen acceso a la mercaderia y por

ultimo la incorrecta determinacion del costo de los articulos del inventario.

Las PYMES se han convertido en uno de los sectores productivos mas
significativos para la economia del Ecuador, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2016) representan el 90,50% del total de las empresas en el
pais, estas en su gran mayoria se originan del patrimonio familiar, con el proposito
de ser duefios de su propia empresa, dejan de lado herramientas como el control de
los inventarios pues es considerado un mecanismo innecesario, pero que al no ser
aplicada con el tiempo genera incertidumbre sobre cada uno de las mercaderias que

se comercializan.

En el cantdn La Libertad, existe una diversidad de locales comerciales. De acuerdo
al catastro comercial del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cant6n La
Libertad existen aproximadamente 9580 locales comerciales que contribuyen al
desarrollo econdémico de la provincia entre ellos esta el “Novocentro La Peninsula”

que es una franquicia de la empresa Novopan del Ecuador S.A.



Novocentro la Peninsula es una empresa dedicada a la venta de tableros fabricados
por la empresa Novopan del Ecuador S.A entre los productos comercializados estan
los siguientes MPD, MPD KOR, MPD tropical, tropikor, MPD formalera, MDF,
enchapados, plywood, herrajes, filos pvc y melaninicos al ser un local relativamente
nuevo en el &mbito comercial presenta problematicas comunes en este sector en

cuento al control de los inventarios.

Un problema evidente dentro la empresa es la desorganizacion fisica en bodega en
cuento a la clasificacion por tipo de tableros, debido a que el personal encargado de
esta area no verifica que el posicionamiento geografico de los productos se

encuentre correctamente.

La ausencia de constataciones fisicas, ha causado en varias ocasiones que se
mantenga registrado en el sistema items que fisicamente no constan o viceversa, se
tiene mercaderia que consta en bodega pero que no se ha codificado ni ingresado al

sistema, lo cual conlleva a que no se tenga un stock actualizado.

La carencia de documentacion para el control de los registros de entradas y salidas
de productos en el area de bodega es otro de los problemas suscitados, en reiteradas
ocasiones no ha existido registro sobre el estado de un producto debido a que este
proceso lo realizan empiricamente. Estos problemas se ocasionan debido a la

inexistencia de politicas y procedimientos en el area operativa y contable.

Por otra parte, Novocentro La Peninsula al ser una franquicia de Novopan debe
cumplir con ciertos requisitos que esta exige, como es la rotacién del inventario. De

acuerdo al sistema de gestion de Novocentros para obtener la calificacion maxima



es de 40 dias (al menos 9 veces en el afio), pero que en el transcurso de los seis afios
que lleva operativo este negocio es un indicador que no ha cumplido. Pero ademas
de no cumplir con este requisito afecta directamente a la rentabilidad de la empresa,

pues existe una disminucion de un afio a otro.

Novocentro la Peninsula al operar con una variedad y cantidad de mercaderia esta
en la necesidad de llevar un control de sus inventarios, de esta manera generar
informacién precisa que sera atil para el aprovisionamiento de productos sin
excesos Y sin faltantes, tener informacion sobre saldos reales de cada uno de los
items de los inventarios detectando los articulos de poca rotacion y asi elaborar

estrategias que permitan comercializarlos.

En el presente trabajo de investigacion propone responder la siguiente interrogante:
¢De qué manera el control de inventarios contribuye en la rentabilidad de la
empresa Novocentro La Peninsula del Canton La Libertad, Provincia de Santa

Elena, afio 20177

Y busca el andlisis de los siguientes elementos: ¢ Qué procedimientos de control se
aplica en el tratamiento de los inventarios de la empresa Novocentro La Peninsula?,
¢ Cuales son los ratios financieros que se emplean para calcular la rentabilidad que
genera la empresa Novocentro La Peninsula?, (El desarrollo de politicas y

procedimientos aportan en el control de los inventarios?

El objetivo general de este trabajo de investigacion es evaluar el control de

inventarios mediante la aplicacion de cuestionarios de control interno y ratios



financieros para la determinacion de la rentabilidad de la empresa Novocentro La

Peninsula, afio 2017.

Para esto se establecieron las siguientes tareas cientificas: Diagndstico de politicas
y procedimientos de control sobre los inventarios; por otro lado, medicion de la
rentabilidad de la empresa “Novocentro La Peninsula” aplicando ratios financieros;
y finalmente desarrollo de un manual de politicas y procedimientos estandarizados

para el control de los inventarios y mejoramiento del nivel de rentabilidad.

Las razones de esta investigacion estdn enmarcadas en aportar conocimientos
tedricos y practicos sobre la importancia del control de los inventarios en la
rentabilidad de la empresa. Se debe aplicar controles contables y operativos sobre
las existencias debido a que es el motor y la razon de ser de una empresa comercial.
Las investigaciones previas de fuentes primarias son la principal base y que

permitiran sustentar la idea a defender, analizar e interpretar los resultados.

En cuanto a lo metodoldgico, para la recopilacion de informacion del objeto de
estudio se aplicaran técnicas que permitan el desarrollo de la investigacion tales
como la observacion directa y las entrevistas destinadas a los colaboradores del
Novocentro La Peninsula. El resultado de la investigacion permitira corregir los

errores que se suscitan en el control de los inventarios.

En lo practico, la investigacion estad direccionada a la actividad comercial, el
desarrollo del presente trabajo contribuird a que la empresa Novocentro La
Peninsula mejore en el control de sus inventarios generando registros integros. Al

tener Novocentro La Peninsula el manejo 6ptimo de sus inventarios, permite que



las unidades fisicas almacenadas estén acorde a los saldos registrados en el sistema
y asi permita el analisis de la rotacion del inventario y la rentabilidad que esta

influye.

El tipo de investigacion a utilizar es el exploratorio y descriptivo con un enfoque
mixto, permitiendo interpretar los datos mediante la indagacién de campo vy las
entrevistas en relacién al objeto de estudio, ademas que se enfoca en los aspectos

especificos del Novocentro La Peninsula.

Dentro de la investigacion se plantea la siguiente idea a defender: Manual de
politicas y procedimientos de inventarios contribuye de manera significativa los
niveles de rentabilidad en la empresa Novocentro La Peninsula, del canton La

Libertad, provincia de Santa Elena afio 2017.

El trabajo de investigacion esta constituido por introduccion que contiene el
planteamiento, formulacidn, sistematizacién del problema, objetivos, justificacion
de la investigacion, idea a defender de la investigacion, y 3 capitulos compuestos
de la siguiente manera: Capitulo I: comprende la revision literaria, desarrollo de
teorias relacionadas a las variables referentes a la tematica de estudio. Capitulo I1:
compuesto por los materiales y métodos aplicados en el trabajo investigativo como
es el tipo de investigacion, métodos, disefio de muestreo y recoleccion de datos.
Capitulo I11: muestra los resultados y analisis obtenidos del proyecto investigativo,

establecimiento de una propuesta, muestra conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Existen investigaciones referentes al tema “Control de inventarios y la Rentabilidad
del Novocentro la Peninsula del canton La Libertad, Provincia de Santa Elena afio
20177 con la finalidad de orientar el trabajo de investigacion las cuales se mostraran

a continuacion.

De acuerdo a los autores Gonzalez, Asencio, & Lozano (2017) en su trabajo
investigativo denominado: “El inventario como determinante en la rentabilidad de
las distribuidoras farmacéuticas” tiene como objetivo analizar el control de
inventarios desde el punto de vista del sector farmaceutico a fin de determinar la

incidencia en los costos y la rentabilidad.

El estudio en mencién aplico tipo de investigacion exploratorio y descriptiva
considerando métodos y técnicas cientificas como la entrevista y encuesta que
permitieron tener contacto directo con el problema de estudio. Los resultados
obtenidos en este trabajo presentan los principales incovenientes del control de
inventarios que se centra en la carencia de mecanismos de control, asociados con el
tiempo de rotacion del inventarios, ademas de la inexistencia de procedimientos

estandarizados.

Por otra parte, Paiva (2014) en su proyecto de investigacion titulado: “Control

interno y su incidencia en la rentabilidad de empresa cobros del norte S.A” buscd



evaluar el control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad utilizando
un modelo de referencia COSO. El tipo de estudio aplicado es descriptivo y de corte
transversal porque esté evaluando un periodo en especifico. Para la recopilacion de
informacidn utilizaron entrevistas y encuestas, reforzando en la investigacion

documental para comprobar la veracidad de la informacién brindada.

Las debilidades encontradas durante el desarrollo de la investigacion antes
mencionada empiezan desde el ambiente de control de la empresa, siendo uno de
los principales problemas la inadecuada segregacion de funciones, la falta de
informacién financiera a tiempo y la inexistencia de manuales de politicas y

procedimientos sobre esta area en especifica.

Adicionalmente en el trabajo de investigacion denominado: “Valuacion y control
del inventario y su efecto en la rentabilidad”; expuesto por los autores Quinde &
Ramos (2018), tuvo como objetivo principal analizar la valuacion y control de

inventarios en la empresa Disensa Ramirez S.A. y su efecto en la rentabilidad.

La investigacién en cuestion utilizé una metodologia con un enfoque mixto de tipo
descriptivo utilizando entrevistas dirigidas a los principales referentes en laempresa
ademas de la informacion reflejada en los estados financieros 2016-2017 en que a

través de un informe técnico se determind la situacion financiera de la empresa.

Mediante esta investigacidén se comprobd que la Francia Disensa Ramirez S.A. no
emplea metodologias como planificacion de sus inventarios mediante las nuevas
demandas de clientes, provocando acciones ineficientes que conllevan costos

adicionales por reubicacion de materiales en proceso de fabricacion. La



investigacion muestra la importancia imprescindible que desempefia el control de

inventarios dentro de una empresa.

1.2.  Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Control de inventarios - Variable Independiente

El control de inventarios de acuerdo a lo que manifiesta Cabrera & Alvarez (2007)
“El control de inventarios busca satisfacer las demandas de los clientes a un nivel
predefinido con un bajo costo” (pag. 3). En control de inventarios se busca adaptar
la oferta a los diferentes niveles de la demanda determinada por el consumo de los

clientes.

El inventario en un periodo determinado se da por la diferencia matematica entre la
cantidad de productos que se tienen disponibles para el consumo (oferta) y la
cantidad de productos que los clientes consumen (demanda). En
telecomunicaciones, la diferencia matematica entre la capacidad instalada (oferta)

y la utilizacion (demanda).

El control de inventarios es considerado una herramienta importante en la
administracion, pues permite a las empresas estar al tanto sobre las cantidades

existentes de stocks disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado.

El control de inventarios esta enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el
mas importante es el de salvaguardar su valor como Activo. Es por eso que, el
control de inventario es el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para la

comprobacion de datos reportados, a través de seguimiento de estos activos, lo cual



proporciona una seguridad razonable sobre las cantidades de mercaderia que
ingresan y salen de bodega, las cuales generan utilidades a la empresa, por lo tanto,

debe ser salvaguardado.

1.2.1.1 Inventarios

Los inventarios se constituyen en todos los bienes con los que cuenta la empresa
para venderlos posteriormente, es por ello que el International Accounting
Standards Boards (IASB) (2005) menciona que “son activos mantenidos para ser

vendidos en el curso normal de la operacion™ (parrafo 6).

Los inventarios de acuerdo a Rey Pombo (2017) “es un documentos que contiene
una relacion detallada y valorada de los elementos que componen el patrimonio de

la empresa en un momento determinado” (pag. 26).

Por otra parte, Vite (2016) menciona que el rubro inventarios “constituyen los
bienes de una empresa destinada a la venta o a la produccion para su posterior venta,

y representa el precio de costo de las mercaderias propiedad de la empresa”

“El registro documental de los bienes y demds cosas pertenecientes a una empresa,
realizado con orden y precision, es decir, relacion ordenada de bienes y existencias,
a una fecha determinada” (pag. 14). Es lo que define Lopez (2014) como

inventarios.

Salinas (2014) menciona que clasificar los inventarios atendiendo a diferentes

criterios:

Inventario General: comprende todo el patrimonio: activo y pasivo.



Inventario Parcial: comprende una parte del patrimonio.

Inicial: se redacta al comenzar un negocio.

De gestion o fin de ejercicio: se redacta al finalizar el afio econémico.

1.2.1.2 Tipos de Inventarios

Segun Coalla (2017) hace referencia a los siguientes tipos de inventarios; Materias
primas y componentes: Comprende todas las materias primas y componentes que
se utiliza para la fabricacion y produccion de productos terminados, pero que

todavia no han salido procesados.

Piezas de repuesto de los equipos y de suministros industriales: Este tipo de

inventario incluye:

Materias primas secundarias: aquellas que utilizan en la elaboracion de los

productos.

Articulos de consumo: son aquellos productos que se utilizan en nuestras

instalaciones, como combustible para la maquinaria, productos de limpieza, etc.

Productos terminados: Son todos los productos terminados que el departamento
de produccion envia para su almacenamiento, y constituyen todos los articulos que

estan a la venta.

Inventario de productos en proceso: Consiste en gestionar los productos que

estan en un proceso intermedio de fabricacion.
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Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en
el almacén, por medio de un registro detallado que sirve también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades

fisicas.

Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva

situacion patrimonial.

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
proveerlos conductos que ligan a la compariia con sus proveedores y sus clientes en

orden.

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los insumos béasicos de

materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.

1.2.1.3 Elaboracion de inventarios: control y recuento de stock

Coalla (2017) menciona que: El control y recuento de stock en una empresa es una
actividad fundamental dentro del control de los inventarios, generalmente se realiza

para ajustar los stocks después de haber realizado el recuento del almacén.

Existen dos tipos de sistemas de control y recuento de stock, los mismos que se

detallan a continuacién:

v' Sistema de revision continua: Actualiza el stock de forma inmediata tanto en

las entradas y salidas de material del almacén. Es un sistema muy fiable, pues
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en todo momento se sabe de qué cantidad de stock dispone el almacen

(Ventas, compras, devoluciones, roturas, etc.).

Este sistema es utilizado por grandes empresas que disponen de un generador de
informacién actualizado, en donde realizan automaticamente los pedidos a los
proveedores una vez cuando llega al punto de pedido establecido al stock de

seguridad.

v' Sistema de revision periddica: tanto las entradas como las salidas de material no
se registran, no se conoce al momento el stock de que dispone para la realizacion
de los pedidos, por lo que se debe realizar un conteo cada cierto tiempo para

saber nuestro stock real.

Este sistema se utiliza en empresas pequefias que disponen de pocas referencias y

unidades en sus instalaciones, para comprobar el estado de las mercancias.

1.2.1.4 Valoracion de inventarios

Los dos métodos de valoracion adaptados por el plan general contable son:

Precio medio ponderado: EIl coste medio se modifica cada vez que se produce una
nueva entrada. El procedimiento consiste en calcular un precio medio para las
existencias que hay en el almacén, mientras que las salidas salen a dicho precio; por
lo tanto, la diferencia de ese precio medio con el de venta sera el margen de ventas

de los productos vendidos.
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FIFO (First In, First Out: Primero en entrar, primero en salir): Las existencias
entran en el almacén por el coste de compra, y saldran por el mismo coste que han

entrado, siendo las primeras en entrar en el almacén también las primeras en salir.

Al tratarse de productos perecederos este método de inventarios mas idéneo, deben
ser ubicados de forma que facilite al maximo la salida de productos que tienen fecha

de caducidad mas corta.

Segun Carazay (2010) en el parrafo 27 menciona que:

La formula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente,
que los productos que queden en la existencia final seran los producidos
0 comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o formula del
costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de productos se
determinaréa a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprobados o producidos durante el periodo. EIl promedio
puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio

adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad.

Cabe recalcar que en la actualidad a través del Decreto N° 38708.H se informa sobre
la eliminacion del Método de Valoracion de Inventarios, comdnmente conocido
como LIFO (Last In, First Out: Gltimas entradas, primeras salidas) el mismo que
sacaba de almacén las Gltimas mercaderias ingresadas a él, por ende, en los parrafos

anterior segin NIC 2 solo se hace mencion a dos métodos.
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1.2.1.5 Modelos de Gestién de Inventarios

1.2.1.5.1 Sistema ABC

Larry (2013) indica que: EIl proceso que consiste en dividir los articulos de tres
clases, de acuerdo con el valor de consumo, de modo que los gerentes puedan

concentrar su atencion en los que tengan el valor monetario mas alto.

Para llevar a cabo el control de inventarios, es frecuente recurrir al sistema de
clasificacion ABC, que distingue entre los articulos en funcion de su valor
econdmico para la empresa. Lo normal es que cualquier empresa, especialmente las

manufactureras, mantengan una gran cantidad de elementos inventariados

Tipo A: Los articulos “A” son aquellos en los que empresa tiene la mayor inversion,
estos representan el 20% de los inventarios. Estos son los méas costosos en el

inventario.

Tipo B: Los articulos “B” son aquellos que les corresponde la inversion siguiente

en términos de costo. Representan el 30% de los inventarios.

Tipo C: Los articulos “C” son aquellos que normalmente en un gran nimero de
articulos corresponden a la inversion mas pequefia. Representa el 50% de todos los

articulos del inventario.

El principio que rige al modelo ABC es que cada categoria o clase requiere distintos
niveles de control. Mientras mayor sea el valor econémico de los materiales

inventariados, mayor sera el control.
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Para aplicar el sistema ABC el primer paso consiste en determinar el valor
econdémico de cada categoria de elementos. Este valor se obtiene multiplicando el
numero de unidades almacenadas de un articulo por su precio. Posteriormente se

clasifican los articulos por orden decreciente con respecto a su valor.

Por ejemplo, el 10% superior se podra incluir en la categoria A, el 30% siguiente
en la categoria B y los restantes en la C. El siguiente paso consiste en establecer
niveles de control para cada categoria. Los articulos A deben tener un control mas
estrecho. Es necesario reducir las existencias en la medida de lo posible, esto da
como resultado mejores estudios de la demanda, sistemas de inventarios continuos
y mejores politicas de compras. Sin embargo, para los elementos de la categoria B

y C la observacién seria un método de control valido.

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventarios de los articulos
clase A para que la gerencia los controle cuidadosamente usando las palancas que

acaban de describirse.

Tabla 1: Andlisis ABC

Prontee o vl tore e

10 20 "” A0 >0 .0 ro L " 100

Porearntuaje de artieules

Fuente: Larry, Ritzman,Krajewski, Malhotra, Manoj
“Administracion de Operaciones”, Octava Edicion, Perason
Education, México, 2013
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1.2.1.5.2 Control de inventarios Justo a Tiempo

Tal como se menciona el control de inventarios justo a tiempo, brinda la idea de
que se adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el momento en
que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy

confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.

Se reduciria las materias primas necesarias gracias a una mayor eficiencia interna,
pero esto se refiere mayormente a factores externos. Con un trabajo en equipo que
incorpore proveedores de confianza, se lograria rebajar la cantidad de materias
primas, respecto a los articulos terminados, si se abastecen con rapidez, se reduce
el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se reduce los inventarios

de éste tipo.

A través de este sistema los inventarios son reducidos al minimo en virtud de que
los inventarios son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el
momento en que se requieren. Con este método se ahorran cantidades de
almacenaje, seguros, etc. Este sistema rompe con el concepto convencional de

mantener grandes inventarios.

Bases del JAT

» Enfatiza las mejoras a los procesos.
» Simplificar las operaciones.
» Eliminar desperdicios.

» Flexibilidad basada en mejorar el tiempo de reaccion.
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» Atacar los supuestos dados

Inventarios Justo a Tiempo para productos A, By C: aproximacion distinta al

reaprovisionamiento:

» Las actividades que no afiaden valor son un gasto innecesario.
> El material solamente es entregado cuando es solicitado por el siguiente
proceso de la cadena de produccién. Estos requerimientos son llamados

“Kanbans”.

El justo a tiempo se funda en el principio de mejora continua. Pero a medida que se
evoluciona, la mejora debe llevarse hacia nuevos horizontes. EI primer paso en la
mejora continua se da en términos de las operaciones de la fabrica. El segundo paso
a menudo se orienta hacia el servicio a los mercados. Un paso final esta en el
despliegue del personal indirecto. Todo el trabajo que no agrega valor se pone de

relieve y se reduce. Se definen y crean nuevos puestos.

Justo a tiempo implica producir solo exactamente lo necesario para cumplir las
metas pedidas por el cliente, es decir producir el minimo nimero de unidades en las
menores cantidades posibles y en el ultimo momento posible. Eliminando la
necesidad de almacenaje, debido a que las existencias minimas, y suficientes llegan
justo a tiempo para reponer las que acaban de utilizarse y la eliminacion del

inventario de producto terminado.

Se considera que le exceso de existencia:

» Generalmente mayores costos de almacenaje,

17



» Aumenta los riesgos de dafios y de obsolescencia

» Oculta oportunidades para realizar mejoras operativas.

Aunque se considera que no es adecuado hablar de almacenaje porque la mercaderia
0 materia prima que ingresa se despacha o utiliza de inmediato, sin entrar en alguna

bodega o almacén

1.2.1.5.3 Modelo de la cantidad econdémica de pedido (EOQ)

La cantidad econdémica de pedido (conocida en inglés como economic order
quantity o por la sigla EOQ), es el modelo fundamental para el control de
inventarios. Es un método que, tomando en cuenta la demanda determinista de un
producto (es decir, una demanda conocida y constante), el costo de mantener el
inventario, y el costo de solicitar un pedido, produce como salida la cantidad 6ptima
de unidades a pedir para minimizar costos por mantenimiento del producto. El
principio del EOQ es simple, y se basa en encontrar el punto en el que los costos

por pedir un producto y los costos por mantenerlo en inventario son iguales.

Este modelo fue desarrollado en 1913 por Ford Whitman Harris, un ingeniero que

trabajaba en Westinghouse Corporation,

El estudio de este modelo abarca: Acevedo, (2007: 1)

» Los costos bésicos.

» Un método analitico.

A continuacion, se explican cada uno de ellos en el modelo CEP.
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Costos basicos: Excluyendo el costo real de la mercancia, los costos que origina
el inventario se dividen en tres grandes grupos: costos de ordenar, costos de

mantener, costo de compra y costo total.

Costos Totales: Se define como la suma del costo del pedido y el costo de

inventario. En el modelo (EOQ), el costo total es muy importante pues su objetivo

es determinar el monto pedido que lo minimice.

TC—DC+DS+QH
= 0 >

En donde cada uno de los términos que la componen corresponden a:

Costo de comprar: Es el costo variable de los bienes: costo unitario de compra x

demanda anual. Esto es CxD

COSTO DE COMPRAR: D.C =$ ANO

Costo de ordenar: Es el costo de poner 6rdenes de pedido: cada orden tiene un costo

fijo Sy se pide D/Q veces por afio. Corresponde a S x D/Q

COSTO DE ORDENAR: g S=$ANO

Costo de mantener inventario: la cantidad de inventario promedio es Q/2, por lo

tanto, el costo es H x Q/2

COSTO DE MANTENER: % H= $ANO
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Metodo analitico: Es posible formular la ecuacion del costo total de la empresa. El
primer paso para obtener la ecuacion del costo total es desarrollar una expresion

para la funcion de costo de pedido y la de costo de mantenimiento de inventario.
Analisis de la cantidad 6ptima de compra:

TC = Costo total del inventario, en valor monetario.

Q = Cantidad de pedido, en unidades.

C = Costo unitario de producto, en valor monetario.

S = Costo fijo de realizar un pedido, en valor monetario.

D = Demanda anual del producto, en unidades.

H=i*C, Costo unitario anual de mantener inventario, en valor

| = Costo de manejo de inventario como porcentaje del valor del producto, en
porcentaje anual

El modelo EOQ esta dado por la relacion:

2DS
Qopt = e

En donde Q,, representa la cantidad optima de pedido, en unidades.

Tiempo de ciclo de pedido

Las caracteristicas de la demanda para el modelo, permiten deducir el tiempo en el
cual se presenta un ciclo de pedidos, el cual corresponde a aquel que transcurre

desde el aprovisionamiento de inventario con una cantidad de pedido Q hasta que
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esta se agota completamente y es necesario volver a reaprovisionarlo en la misma

cantidad. Esta variable esta dada por la relacion:

Q
=5

En donde T representa el tiempo de ciclo de pedido, en fraccion de afio.

El inverso de esta relacion también permite obtener la frecuencia anual de pedidos
de la siguiente manera:
o D
Q
En donde F representa la frecuencia anual de pedidos, en nimero de pedidos por

afo.

Por (ltimo, también se calcula el tiempo medio esperado entre Ordenes,
obteniéndose este a partir del nimero de pedidos por afio previamente calculado. N
seria el nimero de dias de trabajo al afio, es decir, los dias en los que la empresa se

encuentra operativa. El tiempo medio esperado entre 6rdenes, TE, seré:

TE—N
F

El modelo de cantidad econémica de pedido es ampliamente utilizado como
herramienta de gestion de inventarios en multitud de empresas a nivel mundial. Esta
herramienta abre la ventana a la optimizacion de la cantidad por orden minimizando
los costes. EI modelo de cantidad econémica de pedido se caracteriza por su

sencillez a la hora de calcular la cantidad por orden o pedido.
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1.2.1.5.4 Gestion de Stock

La gestion de stock de acuerdo a lo que manifiesta la autora Amelia de Diego
Morillo (2015)“es el conjunto de materiales y articulos almacenados, tanto para la
propia produccion de la empresas como para vender. La relacion entre la gestion de

stock y la gestion de la bodega es intima con intercambio de informacion constante”

(pag. 1)

La gestion de stocks comprende la gestion de todos los elementos relacionados con
el almacenamiento de productos (inventarios, valoracion, etc.). La gestion de stocks
estd muy ligada con la valoracion contable de existencias necesaria en la
contabilidad de las organizaciones. Como consecuencia de los criterios contables

de valoracion.

Los sistemas de gestion de stocks deben permitir llegar al nivel éptimo de stock.
Existe un nivel 6ptimo de stock puesto que determina el stock a mantener desde dos

perspectivas:

v’ Ladel servicio al cliente que implica contar con el mayor stock posible para
atender cualquier peticion
v La del coste que lleva a tener el menor stock posible para minimizar el

enorme coste que supone financiarlo.

1.2.1.5.6 Rotacién de Inventario

La rotacion de inventarios significa para la empresa optimizar el tiempo en que los

inventarios disponibles sean vendidos, de acuerdo a esto Cordoba (2014) menciona
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que “permite evaluar las politicas financieras que la empresa esté aplicando en su
operacion. Cuantifica el tiempo que demora la inversion convertirse en dinero y

saber el nimero de veces que la inversion va al mercado en un afio” (pag. 238).

Segun Lavalle (2017) indica que “(...), a mayor rotacion mayor eficiencia en la
administracion de los inventarios, pues se reduce la posibilidad de acumular
inventario obsoleto” (pdg. 30). El modo de célculo es el que se detalla a

continuacion:

Costo de ventas

Rotacién de inventarios = - - -
Promedio de inventarios

(Inv. Inicial + Inv. Final)
2

Promedio de inventario =

(30 dias * n° meses)

Rotacion de inventario dias = - - - -
Indice de rotacion de inventarios

1.2.2 Rentabilidad - Variable Dependiente

La rentabilidad es la relacion que hace referencia a los beneficios que se han
obtenido o se espera tener después de una inversion, esto es proporcionado
mediante una determinada operacion, es importante que la empresa siempre fije

como objetivo alcanzar la rentabilidad en las actividades que realice.
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La rentabilidad segun lo que manifiesta Baena Toro (2014) “es la utilidad,
comparada con la inversion u otro rubro de los estados financieros” (pag. 22). Hace
referencia al beneficio o utilidad que ha obtenido a partir de un recurso o dinero
invertido, se mide estableciendo relaciones entre el Estado de Resultados y la del

Estado de Situacion Financiera

De acuerdo a los autores Flores, Gomez, Balderrabano & Pérez (2013) manifiestan
lo siguiente: “la rentabilidad de una PYME es muy importante debido a que expresa
la capacidad de la misma para poder sobrevivir sin necesidad de que los accionistas

estén aumentando capital constantemente” (pag. 2).

La rentabilidad de acuerdo a Escribano y Jiménez (2011) “es un concepto que mide
el rendimiento que producen los capitales utilizados en un determinado periodo de

tiempo” (pag. 431).

Alcanzar larentabilidad para la empresa significa que podra reinvertir sus utilidades
en expandir la capacidad que tenga instalada, actualizar la tecnologia con la que
trabaja, crear nuevas lineas de mercados, en fin, desde todo punto de vista las
PYMES logran crecer mediante la gestién apropiada para obtener rentabilidad en

sus actividades.

1.2.2.1 Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad econémica segun lo que indica Escribano y Jiménez (2011) “mide
la capacidad del activo de generar beneficio, independientemente de cual sea la

composicion de la estructura financiera de la empresa” (pag. 431). Esto permite
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medir la capacidad que tiene un activo en generar recursos sin que se considere de

manera especial como ha sido financiado.

La rentabilidad ““es el ratio que mide el beneficio generado por los activos sin tener
en cuenta el coste de financiacion de estos, es decir, permite saber si el crecimiento
de una compaiia esta acompafniado de una mejora o deterioro del resultado” (pag.

433).

Por otra parte, segin Flores, Gomez, Balderrabano & Pérez (2013) expresa que la
rentabilidad econdémica “es una herramienta clave para dirigir las actividades
diarias de gestién empresarial, al proporcionar un punto de referencia con el cual

todas las operaciones deben ser medidas” (pag. 5).

1.2.2.1.1 Rentabilidad sobre los activos

La rentabilidad sobre los activos (RA) o conocido también como ROA por sus
siglas en inglés (Return On Assets) de acuerdo a Cdérdoba (2014) “mide la
capacidad para obtener beneficios mediante el uso de sus activos. Permite conocer
las ganancias que se obtienen en relacion con la inversion en sus activos” (pag.
245). La formula para calcular esta ratio es el siguiente:

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad sobre los activos =

Es importante mencionar que, si el resultado obtenido al aplicar este indicador es
bajo, los administradores deben buscar estrategias que para manejar eficientemente

los activos y que estos generen ganancias en el desarrollo normal de las actividades
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econdmicas del negocio. Ademas, el indicador de Rentabilidad sobre los Activos
muestra que se debe maximizar y potencializar la utilizacion de los activos para

generar los beneficios

1.2.2.1.2 Margen Bruto

El margen bruto constituye para la empresa el beneficio directo que obtendria al
vender sus productos, es por esta razén que los autores Horngren y Strattom (2007)
mencionan: “excedente de las ventas sobre el costo total de los articulos vendidos™
(pag. 62). La formula para calcular este ratio es el siguiente:

Utilidad Bruta
Ventas

Margen Bruto =

De acuerdo a Cordoba (2014) expresa que el margen de utilidad bruta “establece la
relacion entre la utilidad bruta en ventas y las ventas, determinando el porcentaje
promedio de beneficio bruto de las ventas en relacion con el costo de adquisicion

de los productos vendidos” (pag. 244).

Este indicador permite llegar a conclusiones muy importantes si el resultado

obtenido después de calcularlo se mantiene al alza, entre ellas se menciona:

» Las estrategias de asignacion de precios son apropiadas para los productos
que oferta la empresa a sus clientes.

» Laempresa obtiene mayor rentabilidad de las ventas generadas, innovando
en nuevas estrategias para captar la mayor cantidad de la demanda.

» Controla adecuadamente los costos de produccion de sus actividades.
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1.2.2.2 Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera segun lo que manifiesta Escribano y Jiménez (2011) se
define como “el ratio entre el resultado conocido o previsto, después de intereses,

y los fondos propios de la empresa midiendo asi el rendimiento de fondos propios’

(pag. 438).

La Rentabilidad Financiera segun Flores, Gémez, Balderrabano & Pérez (2013)
“valora los resultados conseguidos sobre el capital de los accionistas con el calculo

de utilidades netas después de Impuestos/ Capital Contable”.

Dentro de este contexto, la rentabilidad financiera consiste en medir los resultados
obtenidos a través de los recursos propios o de las aportaciones de los accionistas,
con este indicador la empresa conoce con exactitud lo que ha sido capaz de ganar
por sus propios medios. Por lo general se expresa en porcentaje y la formula que se

emplea para conocerlo es la siguiente:

Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera = — x 100
Fondos Propios

1.2.2.2.1 Rentabilidad del capital total

El presente indicador va dirigido a los resultados que obtiene la empresa y que es
de interés netamente delos accionistas de la misma, debido a que permite conocer
la rentabilidad obtenida sobre las inversiones que hayan hecho los accionistas y qué

tan exitosa han sido las actividades en la empresa.
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La rentabilidad del capital total (RCT) de acuerdo a Cérdoba (2014) “es la razon
que informa a los propietarios 0 accionistas acerca de la rentabilidad de su

inversion” (pag. 246).

De acuerdo a Garcia (2015) la razén de rendimiento sobre el capital contable
enuncia que “es la medida mas utilizada e importante para los usuarios de la
informacién financiera, indica el porcentaje de utilidad neta que obtiene el

inversionista sobre el capital invertido en la empresa” (pag. 277)

La formula que permite conocer la Rentabilidad del Capital Total se desarrolla de

la siguiente manera:

Utilidad Neta
Capital Contable

Rentabilidad del capital total =

1.2.2.4 Apalancamiento

El apalancamiento en general contribuye a la empresa conocer sobre que se apoyan
sus actividades, es decir, si para desarrollar sus operaciones estan respaldados en
los recursos propios o en financiamiento externo, es por ello que Lavalle (2017)
menciona “(...) qué tanto apoya una empresa su operacion y sus resultados

financieros a través de la deuda y/o del capital propio”.

El apalancamiento consiste en emplear estrategias apropiadas que permitan
aumentar las ganancias en la implementacion de una inversion, apalancar las
operaciones de la empresa debe facilitar el crecimiento de la rentabilidad que se

obtenga al finalizar el periodo, esta seria positiva 0 negativa.
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1.2.2.4.1 Apalancamiento Financiero

Este tipo de apalancamiento hace referencia a la gestion que realiza la empresa para
asumir los costos fijos que le permite emplear determinados recursos materiales y
que implica acudir a diferentes fuentes de financiamiento ajenas a la empresa, es

decir, recurrir al endeudamiento.

Es importante mencionar que al acogerse a este tipo de apalancamiento la empresa
asume los riesgos que implica esta decisién, estos serian: llegar a la insolvencia
econdmica, péerdida en el desarrollo de sus operaciones, entre otros. Mientras mayor

sea el nivel de apalancamiento financiero mayor es el riesgo que asume la empresa.

La formula del apalancamiento financiero es la siguiente, donde el Activo
corresponde al valor total de la inversion, los Fondos Propios consiste en el capital
propio invertido, BAT que significan los beneficios antes de los impuestos y para
finalizar BAIT consiste en los beneficios antes de intereses e impuestos:

Activo BAT
Fondos Porpios x BAIT

Apalancamiento Financiero =

1.2.2.4.2 Apalancamiento Operativo

El apalancamiento operativo se constituye en la relacion existente entre los ingresos
por las ventas efectuadas de la empresa y sus utilidades antes de los intereses e
impuestos, este tipo de apalancamiento pretende alcanzar siempre la rentabilidad.

Ademas, define la capacidad de la empresa para aprovechar los costos fijos de las
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operaciones y que estas a su vez maximicen los efectos de las ventas en relacion a

las utilidades.

El calculo de esta razén financiera se detalla a continuacion, donde el Margen de
Contribucion es igual a la diferencia que existe entre el total de las ventas y los
costos variables totales de la empresa y por otro lado la Utilidad Operacional es en

otras palabras la Utilidad Antes de Intereses e Impuestos:

Margen de Contribucion

Apalancamiento Operativo =
p p Utilidad Antes de Intereses e Impuestos

1.2.2.4.3 Apalancamiento Total

También conocido como Apalancamiento Combinado debido a que en este
intervienen el Apalancamiento Financiero y Operativo, consiste en que
determinado volumen de ventas es igual al porcentaje de las utilidades de cada

accion en relacion a la variacién porcentual de las ventas.

De acuerdo a lo antes mencionado, el céalculo del Apalancamiento Total se muestra

a continuacion, donde UPA es la Utilidad por Accion:

Porcentaje de cambio de las UPA

Apalancamiento Total =
p Porcentaje de cambio de las Ventas

1.2.2.5 Analisis Horizontal

Segun Anaya (2006) dentro de su libro Analisis Financiero Aplicado menciona que:

“El analisis horizontal busca determinar la variacién que un rubro ha sufrido en un
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periodo respecto de otro. Esto es importante para determinar cuando se ha crecido

o0 disminuido en un periodo de tiempo determinado”.

El analisis horizontal consiste en comparar los estados financieros de dos o mas
periodos consecutivos, de acuerdo a las actividades diarias que han tenido durante
un determinado afio, esto a la vez se lo realiza para conocer si han aumentado o
disminuido las variaciones en las cuentas del mismo modo que da a conocer el rubro
que tiene mayor o menor relevancia durante la comparacién y tomar medidas

necesarias para encontrar algin determinado problema.

Ademas , Baena Toro (2014) menciona que “(...)herramienta que se ocupa de los
cambios ocurridos, tanto en las cuentas individuales o parciales, (...), de un periodo
a otro; por tanto, requiere de dos o mas estados financieros de la clase (...) de

periodos consecutivos e iguales” (pag. 123).

La importancia de aplicar este método de analisis radica en que con tribuye a
evaluar la tendencia de las cuentas de los estados financiero, midiendo si el
comportamiento de las operaciones de la empresa ha sido bueno, regular o malo.

El calculo del Andlisis horizontal se desarrolla de la siguiente manera:

Saldo Ano Actual — Saldo Aiio Anterior
Andlisis Horizontal = — - x 100
Saldo Afio Anterior

Mediante la aplicacion del Analisis Horizontal se identifican diferentes beneficios
y limitaciones que permite el estudio e interpretacion de la informacion contable de

una empresa las mismas que se detallan a continuacion:
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Tabla 2: Beneficios y Limitaciones del Analisis Horizontal

Beneficios

Limitaciones

Determina variacion de una cuenta
especifica de un periodo a otro.

Compara resultados obtenidos con
objetivos de crecimiento y de
desempefio trazadas en un inicio.

Requiere de otros analisis como el
vertical para emitir un criterio mucho
mas cercano a la realidad de la
empresa.

Evalua eficacia y eficiencia en la
gestion de las operaciones de la
empresa.

Contribuye parcialmente a la toma de
decisiones para responder a la realidad.

Fuente: Anélisis Financiero Enfoque y Proyecciones

1.2.2.6. Definicidon Andalisis Vertical

Segun: Anaya (2006) “En analisis vertical, en cambio, lo que hace principalmente,

es determinar que tanto participa un rubro dentro de un total global. Indicador que

permite determinar igualmente que tanto ha crecido o disminuido la participacion

de ese rubro en el total global”.

En el andlisis vertical se evaltan o analizan el Estado de Situacion Financiera de la

misma manera el Estado de resultado y como su nombre lo indica se lo realizan de

forma vertical esto indicara que rubro representa cada cuenta con respecto a sus

activos, pasivos y patrimonio y de la misma manera en sus ingresos y egresos con

la finalidad de analizar sus ventas, mejorar su rentabilidad, aspectos importantes y

saber hacia donde van dirigidos los recursos de la misma.
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Por su parte, Baena Toro (2014) hace referencia que “El analisis vertical cosiste en
determinar el peso porcentual (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del
estado financiero analizado (activo, pasivo y patrimonio. Esto permite determinar

la composicidn y estructura de los estados financieros” (pag. 96).

Clases de analisis vertical

Interno: permite apreciar la productividad de las operaciones de la empresa,

ademas mide y regula la eficiencia de las mismas.

Externo: permite a la empresa conocer que tan conveniente es otorgar un crédito o
realizar ciertas inversiones, proporciona los margenes de seguridad con los que

cuenta la empresa para cumplir con los compromisos adquiridos.

A continuacidn, se presenta la tabla 2 donde se detallan los beneficios y limitaciones

de la aplicacion del Analisis Vertical.

Tabla 3: Beneficios y Limitaciones del Analisis Vertical

Beneficios Limitaciones

Obtiene un historial de ndmeros

relativos y absolutos. Método de andlisis estatico, solo

indica proporcion  tamafio de las
cuentas que intervienen en los estados
financieros

Facilita las comparaciones por cuentas,
grupos de cuentas 0 conjunto en
general.

Vision maés clara de la estructura de los | Poca identificacion de las causas que
estados financieros generan resultados obtenidos a traves
de su aplicacion.

Fuente: Analisis Financiero Enfoque y Proyecciones
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Este analisis aplica para las cuentas que conforman los estados financieros, la

formula que se emplea para obtener el calculo de esta razén financiera consiste en:

Valor Parcial

Analisis Vertical = 100
nalisis Vertica Valor Base *

1.3. Fundamentos legales

1.3.1 Constitucién de La Republica del Ecuador

Seccion quinta Educacion

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar. La educacién es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccidn de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

1.3.2. Ley Orgéanica De Régimen Tributario Interno — LORTI

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma

todas las sociedades.

34



También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en
el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberdn llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

1.3.3. Codigo de Comercio

DE LA CONTABILIDAD MERCANTIL

Art 43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, hard en el Libro
de Inventarios una descripcion estimativa de todos sus bienes, tanto muebles como

inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos.

1.3.4. Norma Internacional 1ISO 9001 Quinta edicion 2015-09-15

9.1.3 Analisis y evaluacién La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacién apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion. Los
resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;
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c) el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.

9.2.1 Auditoria Interna La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad: a) es conforme con: 1) los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de gestion de la calidad; 2) los requisitos de esta

Norma Internacional; b) se implementa y mantiene eficazmente.

10.1 Mejora la organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accidén necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Estas deben incluir: a) mejorar los
productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras; b) corregir, prevenir o reducir los efectos no

deseados; ¢) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn de la calidad.
1.3.4. Plan nacional buen Vivir para el 2017-2021

Objetivo 6 Desarrollar las Capacidades Productivas y del Entorno para

Lograr la Soberania Alimentaria y el Desarrollo Rural Integral

Una parte importante de la produccidn de las zonas rurales se direcciona al consumo
de las ciudades, para lo que se debe mejorar los canales de distribucion que permita
mayores ingresos para las y los productores y mejor oferta de productos para las y
los consumidores, en cuanto a precios justos y variedad, 1o que a su vez requiere
controlar el contrabando general de productos. Otra parte de la produccion abastece

las fabricas, por lo que debe incentivar acuerdos formales para el abastecimiento de
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materias primas, con vision a largo plazo, que permita reducir la vulnerabilidad a

los cambios de precios, y compartir la creacion de valor

1.3.5. Norma Internacional Informacién Financiera (NI11F)

En los extractos regularizadores que controlan el desenvolvimiento de las pequefias
y medianas industrias en las NIIF para Pymes (2009), dentro de la seccién 13 las
bases tematicas de los inventarios en el cual prescriben el tratamiento contable de
los mismos, sumado al reconocimiento general de los 46 costos atribuibles
derivados de la adquisicion, transformacion e incurridos para la comercializacion
de bienes disponibles. Aquellas Normas de Informacion Financiera indican que,
para calcular su costo se admite la aplicacion de los métodos FIFO y Promedio
Ponderado derogando dos de las cuatro técnicas anteriormente utilizadas, de
encontrarse pericias en la estimacion de los costos, se debe impregnar la medicion
a Valor Neto Realizable, cuyo proposito es el de evitar la colocacion de precios de

comercializacion por debajo de sus valores de adquisicion.
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CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

El trabajo de investigacion ejecutado en la empresa Novocentro La Peninsula del
canton La Libertad, esta sustentado en métodos y técnicas cuya finalidad es la
recopilacion de informacién que permita el alcance de los objetivos e idea a

defender del estudio.

2.1. Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

Para el desarrollo de la presente investigacion se desarrolla un tipo de estudio
descriptivo con un enfoque mixto que de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) considera aspectos cualitativos y cuantitativos, debido a que
permite la indagacion y especificaciones de situaciones reales en cuanto a los
inventarios como es el tratamiento contable, rotacion, tipos, stock de inventarios,
posicionamiento geogréafico, las cuales afectan de forma significativa a la

rentabilidad del Novocentro La Peninsula

Investigacion exploratoria

De acuerdo a Sabino (2014) la investigacion de tipo exploratoria permite conseguir
una visién general y aproximada del objeto de estudio. La investigacion

exploratoria se emplea cuando el objeto de estudio ha sido poco investigado.
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Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo exploratoria debido a que en la
empresa Novocentro La Peninsula, no se ha efectuado este tipo de estudio en cuanto
al control de inventarios que permita mejorar los niveles de rentabilidad de la

entidad.

2.2. Métodos de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacidn es necesario la utilizacion de métodos

que se describiran a continuacion.

Método deductivo

El método deductivo como se conoce parte de teorias generales basadas en leyes,
postulados y principios a lo mas especifico como hechos concretos o particulares;
por lo tanto, se aplico este método en el presente trabajo de investigacion porque
permitio desarrollar las proposiciones universales en cuanto a las variables
independiente y dependiente que para el caso de estudio es el control de inventarios

y la rentabilidad respectivamente.

Al obtener la elaboracion del marco referencial a través de consultas bibliografias
en cuanto a la tematica del control de inventarios y rentabilidad, se concreta las
causas y posibles soluciones de la problematica. Es por eso, que este método
permite verificar la situacion actual de la empresa instituyendo un vinculo entre el

control de inventarios y la rentabilidad.
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Método analitico — sintético

El método analitico — sintético consiste en la desintegracién de un todo,
descomponiéndolo en elementos para analizar las causas, situaciones de forma
individual; estas concepciones se obtienen mediante la revision bibliografica, asi
como también con la recopilacién de informacion de los implicados en el
tratamiento de los inventarios como es el caso del administrador, contador y jefe de

bodega de la empresa Novocentro la Peninsula.

2.3. Disefio de muestreo

Poblacion

La poblacién es el conjunto de individuos con ciertas caracteristicas similares
siendo la totalidad del objeto a estudiar. Novocentro La Peninsula actualmente
cuanta con 9 colaboradores que son parte del area administrativa y operativa de la
empresa considerados para el proceso de recoleccién de datos, a continuacion, el

detalle de cada uno de ellos.

Tabla 4: Poblacion

Cargo Cantidad

Administrador 1
Contador
Jefe de bodega
Vendedores
Operarios
TOTAL

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Ol W W =
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Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se consideré un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que la poblacion es finita, por lo tanto, las
personas a considerarse para el levantamiento de informacion son el total de la

poblacion.

2.4. Disefo de recoleccion de datos

Fuentes de investigacion

La fuente primaria de la investigacion considerada para el desarrollo de la
investigacion es el personal implicado en el control de inventarios, pues son quienes

proporcionaron informacion veraz y oportuna en cuanto al objeto de estudio.

Por otra parte, la fuente secundaria, la misma que proporcionan informacion sobre
el tema a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos, contribuyé al
proceso de investigacion, pues se realizé consultas bibliogréaficas en libros, revistas
y articulos cientificos con respecto a metodologia de la investigacion, control de

inventarios, procesos contables, ratios de rentabilidad.

Técnicas de investigacion

La entrevista y la encuesta son las técnicas de investigacion aplicadas dentro del
trabajo investigativo, la misma fue efectuada al personal inmerso en el tratamiento
de los inventarios para su posterior fundamentacion en los resultados obtenidos a

partir de esta.
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Instrumentos de investigacion

Para el proceso de investigacion fue necesario la aplicacion de instrumentos de
investigacion como entrevistas al personal involucrado (administrador y jefe de
bodega) con el objeto de estudio, estableciendo un cuestionario de preguntas
abiertas con la finalidad de obtener informacion relevante y oportuna, ademas de

aplicar una encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa.

Asi mismo, la observacion directa permitié comprobar la situacion real de la
empresa, visualizando el tratamiento de los inventarios desde su ingreso a bodega,

registro y salida identificando los problemas relacionados al control de este activo.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

Para la obtencion de informacion veridica y confiable que permita el desarrollo del
trabajo investigativo se efectudé una entrevista al Tecnologo Marco Espinoza
Jauregui administrador de Novocentro La Peninsula y al Sr. jefe de Bodega, ademas
de una entrevista al Ing. Arturo Benavides, PhD experto en control interno. Asi
mismo se aplicd una encuesta a los colaboradores inmersos en esta tematica.
Durante la entrevista se abordaron preguntas abiertas direccionadas al giro del
negocio y tratamiento de los inventarios. Ademas, se realizaron los respectivos

analisis vertical y horizontal sobre los financieros y calculos de rentabilidad.

3.1.1. Andlisis de las entrevistas

3.1.1.1. Entrevista No.1 — Tnglo. Marco Espinoza Jauregui

1. ¢Dentro de su cargo realiza funciones que estan vinculadas con el

manejo y control de inventarios?

El administrador de la empresa Novocentro La Peninsula esta involucrado en todos
los procesos con respecto al tratamiento de los inventarios desde la compra, ingreso
y salida a bodega, con la finalidad de contar con el stock necesario para cubrir las

necesidades de los clientes.
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2. ¢ Cuentan con un manual de politicas y procedimientos con respecto al
tratamiento de los inventarios de la empresa?

La empresa actualmente no cuenta con un manual interno de politicas y
procedimientos que permita llevar un control adecuado de los inventarios, es decir,
los procedimientos sobre el tratamiento de los inventarios que han llevado durante
el periodo que llevan operativo el negocio ha sido empirico, pues no tienen

estandarizados sus procesos.

3. ¢La bodega cuenta con una adecuada organizacion y distribucion para el

almacenamiento de los tableros?

La empresa cuenta con la infraestructura necesaria, pero dentro de su organizacion
no estan distribuidos los tableros adecuadamente debido al movimiento constante
que estos tienen, y a la adquisicion de nuevos colores por cada tipo de tablero, por

lo tanto, no cuentan con una ubicacion especifica dentro de las bodegas.

4. ¢ Conoce la cantidad que existe de cada tablero?

El encargado de los inventarios desconoce la cantidad que existe de cada producto,
debido a que tienen una variedad de tableros con diferentes espesores, colores y
texturas, lo que dificulta a la empresa saber con exactitud el stock que poseen. Por
otra parte, en la linea de herrajes y filos es mucho méas complicado dar una cifra
exacta de cada uno de ellos, puesto que no se tiene actualizado los items que

conforman este grupo.
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5. ¢, Cuales son los procedimientos de control que se utiliza para el ingreso

y salida de los inventarios en el area de bodega?

Los procedimientos que aplican en la empresa al momento de ingreso y salida de
los inventarios son empiricos, debido a que no existen una documentacién formal
en donde sustente que fisicamente un producto ingrese o sea despachado en el area

de bodega.

El personal operativo ingresa los productos constatando que lo facturado sea lo que
fisicamente este recibiendo, pero no existe un formato que permita el registro de la
fecha, condiciones de la mercaderia. Por otra parte, el despacho de los productos es
otro proceso, pues la empresa brinda el servicio de corte y modulacion de los
tableros, por lo tanto, el retiro de este se debe hacer horas o hasta fechas posteriores

al dia en que se ha facturado.

6. ¢ Cada cuanto tiempo realiza compras para abastecer sus inventarios?

Las compras se realizan semanalmente con un minimo en peso de cien quintales
equivalente a sesenta tableros con diferente espesor, color y texturas, debido a que
es una de las politicas establecidas para los novocentros a nivel nacional, quien

provee los tableros solo realizan entregas una vez por semana.

7. ¢Cree Ud. que los productos que tiene la empresa satisface las

necesidades de los clientes, sin tener problemas de stock?

La empresa trabaja bajo un minimo de stock de los productos que tienen mayores

ventas, pero el entrevistado manifestd que en ocasiones ese minimo de stock no es
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suficiente para cubrir con las necesidades de los clientes, que requieren mayor
cantidad de tableros. Para stockear la mercaderia en bodega no se lo realiza

mediante un calculo para determinar las cantidades minimas y maximas.

8. ¢ Qué métodos utiliza para los controles y conocimiento de los articulos

con baja rotacion?

En el caso de los productos que se identifican que tiene poca rotacion, se aplican
descuentos superiores a diferencia de los demas tableros, o en ocasiones se los
vende a precio de costo, con la finalidad de ser vendido y no se mantenga
almacenado, pues como franquicia deben cumplir con pardmetros establecidos
entre ellos la rotacion del inventario que no debe ser superior a los 40 dias (al menos
9 veces en el afio). Cabe mencionar que, al ser vendido al precio de costo, no genera

ninguna utilidad, reflejandose finalmente en los estados financieros.

9. ¢En que se basan para efectuar descuentos y devoluciones en sus

ventas?

Los descuentos estan basados en la cantidad que se esta vendiendo, cabe recalcar
gue no estad establecido un valor en ventas para aplicar los porcentajes de
descuentos, por lo que se interpreta que en cada venta se aplican descuentos sin

importar que sea al por mayor o menor.

Las devoluciones son aplicadas tanto a la linea de herrajes y tableros, sin embargo,

existe una diferencia en cuanto a la devolucion de tableros, pues si ya han sido
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sometidos a corte y modulacion este producto no aplica a devolucién. Hasta el

momento la empresa no cuenta con esta politica establecida.

10.  ¢Considera que el control de los inventarios contribuye en la

rentabilidad de la empresa?

El control sobre la parte medular de la empresa como es el caso de los inventarios,
es una herramienta fundamental y que se debe aplicar en empresas dedicadas a la
comercializacion, pues permite corregir falencias que se han suscitado durante el
desarrollo de las actividades, sobre todo aplicando un correcto control de

inventarios permitiria a la empresa incrementar la utilidad.

3.1.1.2. Entrevista No.2 — Jefe de bodega

1. ¢, Cuales son los procesos de manejo y supervision dentro del area de

bodega?

Los procesos que se manejan dentro del area de bodega son periédicamente,
consisten en verificar que el personal este desarrollando sus actividades con
normalidad, sin embargo, no existe un documento en el que indique cada una de las

actividades a realizar en esta area.

2. ¢ Qué instrumentos utilizan para el control de entrada y salida de

mercaderia de la empresa?

Para el control de inventarios carecen de una herramienta como tal, como se

menciono anteriormente los procedimientos que se manejan en la empresa, debido
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a que no tienen establecidos formalmente como se debe realizar el control sobre

este proceso.

3. ¢Se revisa en qué condiciones ingresa las mercaderias para su posterior

almacenamiento en la empresa?

Existe un encargado dentro del &rea de bodega quien debe inspeccionar las
condiciones en que el producto esta siendo ingresado para evitar inconvenientes al
momento de la entrega a los clientes; en el caso de que exista un tablero que no esté
en Optimas condiciones para su venta, es descontado a todo el personal de la

empresa.

4. ¢Qué métodos utiliza para los controles y conocimiento de los articulos con

baja rotacion?

Dentro del area de bodega no cuentan con procedimientos para identificar los
productos con baja rotacion, consideran que este tipo de control no compete a esta
area sino al area administrativa de la empresa, cuando por el contrario estas areas
deben trabajar en conjunto para el cumplimiento del nivel de rotacion establecido

en el Sistema de gestion de Novocentros.

5. ¢Cdmo controla las existencias que estan en deterioro u obsoletas?

En los siete afios que lleva operativo el negocio no se han presentado casos de
deterioro u obsolescencia de los productos que comercializa la empresa, dentro del

sistema de gestién de novocentros menciona que en caso de que un producto no
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tenga la rotacion esperada se debe aplicar descuentos para que este sea

comercializado.

6. ¢Cada que tiempo se efectia la realizacion de la toma fisica de

inventarios, para verificar diferencias, es decir faltantes o sobrantes?

La empresa no tiene establecido la periodicidad de una toma fisica de inventarios,
pues estos suelen realizarse cuando existen anomalias al momento de efectuar una
venta y este producto no consta en bodega, en este caso se procede a realizar una
revision desde el Gltimo ingreso y los egresos correspondientes que este item haya

tenido.

7. ¢Existe algun procedimiento o politica para el posicionamiento del

stock dentro de bodega?

La clasificacion dentro del area de bodega es de acuerdo al tipo de tablero, pero es
necesario establecer politicas y procedimientos para este proceso, debido a que
constantemente se actualiza el catalogo de colores y se deben ubicar dentro de

bodega, causando en ocasiones confusiones al momento del despacho.

8. ¢Se realizan informes sobre diferencias de inventarios?

Dentro del area de bodega no emiten un informe sobre sobrantes o faltantes de
inventarios, este proceso lo maneja directamente el administrador y es quien regula
la cantidad de inventarios en el sistema, pero sin emitir un informe sobre las

diferencias encontradas.
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9. ¢Considera que la ausencia de controles sistematicos en los inventarios

afecta la rentabilidad de la empresa?

Los controles sistematicos en cuanto al manejo de inventarios son necesarios dentro
de la entidad, pues al no ser aplicados conlleva a que los procesos que se llevan
cabo no se efectlen correctamente, como es el caso de los ingresos y salidas de
productos, las constataciones fisicas que no se realizan periddicamente, y la

ubicacion de los tableros de acuerdo a su tipo para evitar el despacho de errores.

10. ¢Cree Ud. que la insercion de un control adecuado en la gestion de

inventarios beneficiaria a que la empresa mejore su rentabilidad?

La insercion de un adecuado control de inventarios mediante un manual de politicas
y procedimientos permitira a la empresa corregir las falencias suscitadas en la
actualidad, pues se tratarse de un documento en el cual incluye informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene instrucciones y

responsabilidades sobre las distintas operaciones en cuanto a los inventarios.

3.1.1.3. Entrevista No.3 — Profesional experto en Control de investigacion

1. ¢ Qué sistema de registro de inventarios considera que es el mas

apropiado para controlar los inventarios?

El sistema de registro de inventarios perpetuo es el mas idoneo, pues permite
realizar un conteo frecuentemente durante todo el afio, tomando en cuenta la
aplicacion de un sistema contable computarizado que esté acorde a la concepcion

de la empresa.

50



2. ¢Con que frecuencia usted considera que se deberia realizar un conteo fisico

de los inventarios?

Lo mas adecuado es realizar constataciones fisicas cada dos meses, de esta manera
se controla las existencias y la vez se evita pérdidas en el inventario como es el caso

de la obsolescencia.

3. ¢Qué métodos utiliza para los controles de conocimiento de articulos con

baja rotacion?

Los criterios a aplicar para obtener un control optimo de los inventarios son el
tiempo de almacenamiento, la evacuacion del inventario, espacio ocupado, valor de
inventario, proyeccion de uso, informacion oportuna puesto que, esto permitira
identificar los productos con baja rotacion para aplicar estrategias de mercado como

promociones o0 descuentos.

4. ¢Cuando se efectiian descuentos y devoluciones en sus ventas, en que se basa

para efectuarlas?

Uno de los criterios en que deben basarse para la aplicacion de descuentos es la
venta en volumenes, ademéas de aplicar descuentos a productos que se han
identificado que tienen baja rotacién, es preferible vender un producto con un
menor porcentaje de utilidad a correr el riesgo con el tiempo de sufrir deterioro. En
cuanto a las devoluciones, estas se basan en mercaderias que tengan defectos de
fabrica, es por eso la necesidad de manejar procedimientos que permita verificar el

estado en que ingresan a bodega y el estado en el momento del despacho.
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5. ¢Cuales serian los procedimientos mas adecuados para el ingreso y salida
de mercaderia?

Una de las formas de mantener un control sobre el ingreso y salida de mercaderia

es la aplicacion de kardex, realizdndolo manualmente para que posterior a eso sea

ingresado al sistema computarizado que debe manejar la empresa, adicional a esto,

se debe aplicar métodos de valoracidn de inventarios que se ajusten a la concepcién

de la empresa para el caso de Novocentro el mas adecuado es el FIFO.

6. ¢Qué tratamiento contable ha utilizado para reconocer el deterioro de los
productos debido al inventario obsoleto?

Para identificar los inventarios obsoletos es necesario realizarla constatacion fisica

de la mercaderia con la que cuenta la empresa, aplicando una matriz en donde se

registre y que debidamente documentado, en donde posteriormente aplica lo que

establece el reglamento de la Ley de régimen tributario interno, el cual indica que

los inventarios obsoletos deben ser dados de baja mediante una declaracion

juramentada notariada por parte del contador, representante y encargado de bodega.

7. ¢Qué tratamiento contable se emplea para ajustar faltantes y sobrantes de
mercaderia?

Para realizar los asientos contables para el respectivo ajuste va a depender de las

politicas con la que cuente a la empresa, en el caso de los faltantes en varias

empresas este valor es descontado a los empleados, 0 en otros casos esa pérdida es

asumida por la entidad. Por otra parte, el sobrante de mercaderias se ajusta a través

de un asiento contable para obtener los saldos de inventarios razonablemente.
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8. ¢Conrelacidn, al inventario se debe de realizar un documento en que facilite

verificar los productos que se tiene en stock?

El kardex es el documento que permite verificar el stock, tanto el ingreso como las
salidas de cada uno de los items con los que cuentan la empresa, siempre y cuando
se registre correctamente lo cual va a repercutir en los saldos. Ademas, debe existir

un responsable que controle que este registro este acorde a la realidad.

9. ¢Qué controles inciden en la rentabilidad de la entidad durante el ejercicio

econdmico?

Es fundamental la aplicacién del control interno, pues determina el cumplimiento
de los objetivos planteados por la empresa sea en el ambito administrativo, contable
y operativo. En el caso de los inventarios incide mucho en la rentabilidad pues se
sabe que este es el activo méas importante dentro de la empresa y que se debe poner
mayor atencion. Los controles preventivos, concurrentes y de retroalimentacion, de

esta forma se detecta posibles desvios respecto a lo planeado.

10.  ¢Usted considera que la aplicacion de politicas y procedimientos en el
area de inventarios contribuira en la rentabilidad de la empresa?

Las politicas y procedimientos contribuiran efectivamente en el control de los

inventarios pues al establecerse bajo que método de valoracion se trabajara, los

formatos que permitan un adecuado registro del estado de ingreso-salida de

mercaderia e identificacidn de productos de baja rotacion se obtendra informacion

a detalle de lo que sucede con los inventarios y de esta forma permite hacer las

correcciones necesarias en cada uno de los procesos.
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3.1.2. Analisis de las encuestas
1) ¢Existen politicas definidas en cuanto al ingreso y salida de inventarios del
area de bodega?

Cuadro 1: Politicas de ingreso/salida

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Si 0 17%

No 4 50%

No conoce 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchdn Chalén

Graéfico 1: Politicas de ingreso/salida

Politicas de ingreso/salida

No

= No conoce

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Del total de las personas encuestadas en la empresa Novocentro La Peninsula se
determina que el 50% menciona que no existen politicas definidas en cuanto al
ingreso y salida de mercaderia del area de bodega, por otra parte, el 33% restante
desconoce que exista politicas y procedimientos para ese proceso, y finalmente el
17% de los encuestados sefiala que, si tienen pero que es necesario, establecerla

mediante un documento formal.
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2) ¢Tienen politicas y procedimientos establecidos para efectuar descuentos y

devoluciones en ventas?

Cuadro 2:Politicas de descuentos y devoluciones

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Si 1 17%

No 5 83%

No conoce 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchdn Chalén

Gréfico 2: Politicas de descuentos y devoluciones

Politicas de descuentos y devoluciones
0%

B .

No

83% = No conoce

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Se determino que el 83% del total de los encuestados indica que no cuentan con
politicas y procedimientos para efectuar descuentos o devoluciones en ventas,
mientras que un 17% responde que, si cuentan con politicas y procedimientos, pero
estos deben ser corregidos debido a las falencias suscitadas dentro del tratamiento
de los inventarios. Es por eso la necesidad de aplicar un manual de politicas y

procedimientos para este tipo de procesos que se desarrollan dentro de la empresa.
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3) ¢Los inventarios estan ubicados en bodega de acuerdo a su clasificacion?

Cuadro 3: Inventarios de acuerdo a su clasificaciéon

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Si 4 67%
No 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Grafico 3: Inventario de acuerdo a su clasificacion

Inventarios de acuerdo a su
clasificacion

= Si No

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

De las encuestas efectuadas, un 67% indica que los inventarios estan ubicados de
acuerdo a su clasificacion, es decir, segregados por productos de madera y herrajes,
pero cabe recalcar que dentro de cada division los tableros no cuentan con la debida
clasificacion por gama de colores, tipo o textura. Por otra parte, un 33% menciona
que los inventarios no estan ubicados de acuerdo a su clasificacion. El personal
hasta el momento de la encuesta desconoce sobre el correcto posicionamiento de

los tableros con el fin de evitar errores al momento del despacho.
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4) ¢Cbmo considera Ud. que ha sido la rentabilidad de la empresa en los

ultimos afios?

Cuadro 4: Rentabilidad de la empresa

DESCRIPCION FRECUENCIA %
Ha incrementado 1 17%
Ha disminuido 4 67%
Se mantiene constante 1 17%

TOTAL 6 100%

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Gréfico 4:Rentabilidad de la empresa

Rentabilidad de la empresa

= Ha
incrementado

Ha disminuido

= Se mantiene

67%
constante

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Con la informacion recolectada a través de las encuestas realizadas a los
colaboradores, se determina que el 67% del total de los encuestados considera que
la rentabilidad de la empresa ha disminuido, un 17% considera que la empresa ha
incrementado su rentabilidad, y con un porcentaje igual considera que la
rentabilidad se mantiene constante, por lo que es indispensable tomar en
consideracion que el control de inventarios sea el mas idoneo para el aumento de la

rentabilidad.
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5) ¢Considera que la aplicacion de un nuevo méetodo de control de inventarios

mejorard la rentabilidad de la empresa?

Cuadro 5: Aplicacion de control de inventarios

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Si 6 100%

No 0 0%

No conoce 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

Gréfico 5: Aplicacion de control de inventarios

Aplicacion de control de inventarios

0%

= Si

No

= No conoce

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

El 100% de las personas que colaboraron con la encuesta consideran que la
aplicacion de un nuevo método de control de inventarios contribuiria en mejorar los
niveles de rentabilidad de la empresa, pues al implementarse un manual de politicas
y procedimientos serviria como guia y de esta forma se corregiria las falencias

suscitadas hasta el momento.
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3.2. Limitaciones

Las limitaciones presentadas durante el desarrollo del trabajo investigativo fueron
en el proceso de la recoleccion de informacion, existieron novedades al momento
de coordinar la fecha y hora para efectuar las entrevistas al personal involucrado
con el manejo de los inventarios, debido a las diversas funciones y obligaciones que
mantienen cada una de estas personas, por tal razén se debi6 esperar un tiempo
prudencial para llevar a cabo la entrevista y de esta manera obtener los resultados

del objetivo de la investigacion.

3.3. Resultados

Motivo del examen

La evaluacion del control se desarroll6 mediante cuestionarios de control interno
para evidenciar las debilidades tanto en el area operativa y contable de la empresa
Novocentro La Peninsula el cual realiz6 con la colaboracion de los empleados de la

institucion.

Objetivo

Efectuar la revision de los procesos operativos y contables de la empresa

Novocentro La Peninsula del afio 2017 de las cuales desprende lo siguiente:

v’ Establecer politicas y procedimientos de la cuenta inventarios

v Realizar constatacion fisica de inventarios para confirmar el saldo contable.
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Resultados generales

En relacion a la informacion obtenida con la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, es decir, las entrevistas y encuestas, se deduce que la empresa
Novocentro La Peninsula, utiliza mayormente procedimientos empiricos
desarrollar sus actividades operativas y administrativas en lo que respecta el
tratamiento de los inventarios, esto es resultado de la inexistencia de un manual de
politicas y procedimientos y de los ineficientes controles que se aplican dentro de

esta area.

3.3.1. Evaluacion de niveles de riesgo de control de inventarios

Para la obtencién de informacion sobre los procesos operativos y administrativos
con respecto a los inventarios es necesario la aplicacion de cuestionarios de control

los cuales se detallaran a continuacion.
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Tabla 5: Cuestionario de Control interno — Area Administrativa

NOVOCENTRO LA PENINSULA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo: 2017 Elaborado por: G.C.B.C EHUIANS
Aplicado al: Area administrativa Responsable: Tnglo. Marcos Espinoza — Administrador
AREA ADMINISTRATIVA
No Preguntas Respuestas Calificacion Observaciones
Sl NO Si=10 No=0
. e . La empresa no cuenta con un manual de politicas y procedimientos que
¢Existe un manual de politicas y procedimientos . . . -
1 . - - X 0 regule el control de entrada y salida de mercaderia, constataciones fisicas
sobre el manejo de los inventarios? g . .
y rotacion de los inventarios.
. . El administrador es el encargado de autorizar las compras de tableros
2 | ¢Se autoriza previamente las compras de tableros? X 10
3 | ¢Se registra en inventarios los productos nuevos al X 10 El personal de ventas registra el ingreso en de los productos en el sistema
ingresar a la empresa?
4 | ¢Se verifica los productos recibidos con las La mercaderia es receptada sin la revision de la cotizacion enviada, en
cotizaciones enviadas? X 0 ocasiones se ha receptado productos que no han sido pedidos
5 | ;Seefecttia un control de los inventarios con kardex? X 10 El control de inventarios con los kardex se realiza Unicamente cuando
existe una diferencia al momento de efectuar una venta.
6 | ¢Cuentan con una lista de proveedores autorizados? X 0 Cuentan con proveedores autorizados pero este listado no esta registrado
en documentos de la empresa.
7 | ¢Rotan los inventarios? X 0 La rotacion de los inventarios debe ser de 40 dias (9 veces en el afio) pero
no cumplen con este requisito.
8 | ¢Existe un tratamiento contable al presentarse X 0 No existe un tratamiento contable en los sobrantes y faltantes de
sobrantes o faltantes de mercaderia? mercaderia
TOTAL 30

Fuente: Colaboradores Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén
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Tabla 6: Cuestionario de Control Interno —Area de bodega

NOVOCENTRO LA PENINSULA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

FELIEAR®
Periodo: 2017 Elaborado por: G.C.B.C NOYOPAN
Aplicado al: Area administrativa Responsable: Tnglo. Marcos Espinoza - Administrador e
AREA DE BODEGA
Respuestas | Calificacién Observaciones
No Preguntas - —
SI | NO | Si=1No=0

¢La empresa cuenta con el espacio fisico de acuerdo a La empresa cuenta con las condiciones fisicas para el almacenaje de los

1 sus necesidades? X 10 productos
, e . Estan clasifi r | tipo, pero en lasificacion exi
2 | ¢Los tableros estan clasificados de acuerdo a su tipo? X 10 Stfi clasificados de acue d? é tpg . pero en cada clasificacion existe
variedad de colores que no estan subdividos.

3 ¢Aplican documentos soporte para el registro de X 10 Los documentos soporte utilizados son las facturas y la guia de remision, el

ingreso y salida de mercaderia? proceso correcto es la aplicacion de orden de compra y recepcion de compra.

. - . - Las constataciones fisicas se realizan Gnicamente en caso de faltante o

¢ Se realiza peridédicamente constataciones fisicas de . .
4 . ] X 0 sobrante de acuerdo a los registro del sistema, en caso de darse la

los inventarios almacenados? L . -

constatacion es solo por el producto que muestra diferencias.

5 ¢ Se revisa las condiciones de la mercaderia al ingreso X 0 Al ingresar la mercaderia a bodega no se revisa las condiciones en que esta

de bodega? se recepta Unicamente se verifica cantidad, color y texturas estén correctas.
6 ¢Estan segregadas las funciones de recepcion y X 10 Las funciones estan segregadas pero no existe un documento que valide este

compra de inventarios? procedimiento.
7 ¢ Se realizan reportes sobre el manejo y movimientos X 0 Hasta el momento el area de bodega no ha emitido reportes sobre novedades

de inventarios? encontradas en cuanto a los inventarios

TOTAL 30

Fuente: Colaboradores Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén
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Tabla 7: Matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchon Chalén

De los cuestionarios de Control interno aplicados a las areas mas relevantes en

cuanto al tratamiento de los inventarios se obtuvo el siguiente nivel de riesgo y nivel

de confianza

Tabla 8: Nivel de Confianza y Nivel de riesgo area de inventarios

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
- NC= (Calificacién
- NR= 100%-N
Areas total/Ponderacion Total) 00%-NC
Porcentaje | Nivel Porcentaje | Nivel

Administrativa 38% Baja e 62% Altoe
Bodega 57% Medio 43% Medio
TOTAL 48% 52%

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchon Chalén

Se observa que el nivel de confianza en las areas analizadas en la evaluacion es bajo
con un 48% vy, por lo tanto, el nivel de riesgo representa el 55%, es decir los

controles que la empresa ha mantenido presentan falencias y no son los mas

adecuados.
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3.3.2. Andlisis del contenido

3.3.2.1. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera comparativo

2016 — 2017

El total de los Activos disminuyd en un 12% en relacion al afio 2016 el cual
corresponde a $43.614,79 ddlares (Ver Anexo 4); del cual corresponde variaciones

en las cuentas del activo corriente.

Los activos corrientes sufrieron una disminucion del 0,09% equivalente a
$19.371,28 ddlares. Esta variacion se dio producto de los movimientos de las
cuentas que conforman el grupo de activos corrientes como es el caso de la cuenta
Clientes y cuentas por cobrar donde existe una disminucion de $13.605,92 ddlares
equivalente a 23%, y la cuenta Inventarios disminuyendo $20.743,50 dolares

equivalente a 15%.

Los activos no corrientes sufrieron una variacion negativa de $24.243,51 dolares
que representa el 16% debido a que se dio de baja en los libros contables una de las

maquinarias con la que opera la empresa.

El total de los Pasivos disminuyd en un 14,50% en relacién al afio 2016 el cual
corresponde a $37.801,79 ddlares (Ver Anexo 4); del cual corresponde variaciones
en las cuentas del pasivo corriente. Esta variacion pertenece a la cuenta proveedores
la cual tuvo una variacién negativa de 42% siendo significativa en este grupo. Pero,
por otra parte, en el lado de los pasivos no corrientes existe un aumento debido a la

adquisicion de una deuda en el 2017 con una institucién financiera.
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Finalmente, el Patrimonio de la empresa se vio afectado con una variacion negativa
del 5,80% equivalente a $5.813,00 dolares derivado de la disminucion de la utilidad

del ejercicio de un afio a otro.

3.3.2.2. Analisis horizontal del estado de resultados integrales comparativo

2016 — 2017

Las ventas de la empresa aumentaron en $138.028,00 equivalente a 83% pero este
aumento habria que investigar, si es por el aumento de volumen de ventas o
aumento en los precios de los productos comercializados. Lo correcto es que este

aumento sea reflejo del volumen de ventas.

Por otra parte, el costo de ventas tuvo un incremento del 90% equivalente a
$116.370,00 lo que hace que el éxito obtenido del incremento de las ventas se vea

afectado, debido a que no se obtiene mayor utilidad.

Los gastos incurridos en la empresa tuvieron un incremento del 178% equivalente
a$26.187,00 lo que genera que la utilidad disminuya considerablemente en un 65%

debido a este ultimo grupo que conforma en estado de resultados integrales.

3.3.2.3. Analisis vertical del estado de situacion financieras comparativo

2016 — 2017

Para el 2017 los activos corrientes representan un 59,73% de los activos totales, en
el 2016 fue del 57,88%, lo que ha aumentado en 1,85 puntos porcentuales,
existiendo un incremento en la cuenta Efectivo y sus equivalentes. Con respecto a

los activos corrientes para el afio 2017 representa el 40,27% del total de los activos,
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mientras que el afio anterior fue de 42,12% donde se evidencia que la empresa

aplica las depreciaciones correspondientes.

Por otra parte, los pasivos corrientes para el 2017 representan el 46,03%, mientras
que el 2016 fue del 59,64% existiendo una disminucion de 13,64 puntos
porcentuales. Esta disminucién es reflejada en la cuenta proveedores en la cual
existe una variacion de un afio a otro. Los pasivos no corrientes reflejan un
incremento de 13,61% debido a la adquisicién de una obligacion financiera en el
afio 2017. Por el lado del patrimonio en el afio 2017 fue de 29,68%, mientras que
en el 2016 fue de 27,70%, lo que indica que la empresa Novocentro La Peninsula,

depende de sus acreedores que de sus accionistas.

3.3.2.4. Analisis vertical del estado de resultados integrales comparativo

2016 — 2017

En relacion a las ventas del periodo 2016 — 2017 representan en la empresa el 100%
correspondientes a cada afio, Por otro lado, el costo de venta esta representado en
el 2017 por 84,79% existiendo una variacion considerable pues, en el afio 2016 el
costo de venta esta representado por 44,63%, esto es debido a varios factores como
la mercaderia comprada para vender es mas costosa o al incremento de compras en

exceso en el ultimo afio.

Los gastos incurridos durante el periodo fiscal 2017 estan representados por 14,12%
y en el 2016 por el 9,62% en el que se evidencia un incremento de 1,46 puntos

porcentuales debido a una variacion en el rubro de la cuenta otros gastos.
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La utilidad para el afio 2017 comprende un porcentaje del 1,09% en relacién a sus

ventas y en el afio 2016 el 5,87%.

3.3.2.5. Andlisis de los ratios e Indicadores Financieros

Tabla 9: Ratios de Rentabilidad

2017 | 2016
Rentabilidad Econdémica= (Beneficio ant.imp e intereses)/(Activos Totales)
$3.166,00 $8.979,00
$ 316.203,36 $001 $ 359.818,15 $002
Rentabilidad Financiera = Beneficio neto / Patrimonio
$ 3.166,00 $0,03 $8.979,00 $0,09
$93.863,00 $99.676,00
Prueba acida = (Activo Circulante — Inventario)/Pasivo Circulante
($188.877,16 -$115.284,24) ($208.248,44 -
$0,72 $136.027,74) $0,47
$102.340,36 $155.142,15
Rotacion del inventario = (Costo de venta / Inventario)

$245.723,00 $129.353,00

$115.284,24 0.95 $136.027,74 213

Rotacion del inventario en dias = ((365) Inventario) / Costo de venta)
365 (115.284,24) 365 (136.027,74)
245.723,00 171,24 129.353,00 383,83
Razén Margen bruto =(Utilidad bruta / ventas)
$44.084,00 $23.710,00
0,19 0,23

$305.074,00 ’ $167.046,00 '

Fuente: Estados Financieros Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén

v La rentabilidad econémica (ROA) mide la tasa de devolucion que tiene los
activos totales para generar un beneficio, por lo tanto, el calculo del indicador
para el afio 2017 expresa que por cada dolar que la empresa invierte para sus

activos genera una ganancia de 0,01 centavo, y en comparacion al afio 2016
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generd 0,02 centavos por cada dolar invertido, consecuencia de que no se ha
gestionado un correcto control para el uso de los activos con los que cuenta la

empresa.

La rentabilidad financiera permite medir el beneficio que obtiene una empresa
con relacion a los fondos invertidos por los accionistas, los resultados obtenidos
a través de este ratio es el 0,03 centavos por cada dolar de inversion efectuado
con fondos propios correspondiente al afio 2017, mientras que en el 2016 se

genero 0,09 centavos por cada dolar invertido.

La prueba &cida permite medir la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones a corto plazo, sin contar sus existencias, para el afio 2017 por cada
ddlar de que empresa deba dispone de 0,72 para pagar, es decir no esta en la

capacidad de cubrir sus obligaciones corrientes sin vender sus inventarios.

En el afio 2017, el ratio de rotacidén de inventario indica que 0,95 veces el
inventario sali6 de bodega para ser vendido, siendo una cifra muy baja en
comparacion al afio 2016 en donde los resultados presentan una rotacion de 2
veces en el afo, cabe recalcar que la cifra correspondiente al 2016 no son
favorables para la empresa, puesto que mantener un producto almacenado por

un largo periodo de tiempo conlleva a generar mas gastos.

La empresa para el afio 2017 presenta una rotacion de inventarios cada 171 dias,

es decir en ese tiempo tarda en convertirse en efectivo el inventario almacenado,
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por otra parte, en el afio 2016 existio una rotacion de cada 383 dias, donde se

evidencia que la rotacion ha sido con menor frecuencia en el ltimo afio.

v La rentabilidad del margen de utilidad bruto en ventas muestra que la empresa
para el afio 2016 tiene 0,23 centavos para cubrir gastos administrativos y
operacionales incurridos durante ese periodo, mientras que el afio 2017 muestra
0,19 centavos por cada dolar invertido, cifras que no son favorables para la

empresa.

3.4. Propuesta

3.4.1. Titulo de la propuesta

Aplicacion de un manual de politicas y procedimientos estandarizado para el
control de los inventarios y mejoramiento del nivel de rentabilidad de la empresa

Novocentro La Peninsula.

3.4.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion est desarrollado en base a las deficiencias que
presenta la empresa consecuencia de la carente aplicacion de politicas y
procedimientos en cuanto al manejo de los inventarios, pues es de gran importancia
que se aplique controles adecuados puesto que, en principio son la parte medular de

una empresa de tipo comercial como es Novocentro La Peninsula.

Por lo tanto, con lo antes establecido se propone el desarrollo de un manual de
politicas y procedimientos para la empresa Novocentro la Peninsula que permitira

corregir las falencias en cuanto al tratamiento de los inventarios, pues al
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establecerse mediante un documento formal los procedimientos y politicas a

cumplir ayudara a mejorar el desempefio de los trabajadores.

3.4.3. Objetivos

Objetivo general

Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el control de inventarios y

mejoramiento del nivel de rentabilidad de la empresa Novocentro La Peninsula.

Objetivos especificos

v Realizar formatos de documentacion para el registro de entrada y salida de
productos, asi como érdenes de compra, recepcion de compra y pedido de

bodega.

v/ Esquematizar los procesos oportunos en el tratamiento de los inventarios

mediante el desarrollo de diagramas de flujo.

v Implementar las férmulas de indicadores de rentabilidad para el respectivo andlisis de

la situacion econdmica de la empresa.

3.4.4. Alcance

El trabajo de investigacion esta dirigido al personal de bodega y demas
colaboradores de la empresa Novocentro La Peninsula con la finalidad de instaurar
politicas y procedimientos relacionados al control de inventarios. Cabe indicar que

esta propuesta es factible debido al inexistente manual de politicas y procedimientos
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que sirva como guia para la correccion de las falencias que suscitan en el desarrollo

normal de sus operaciones.

3.4.5. Manual de politicas y procedimientos

Los manuales de politicas y procedimientos son una herramienta eficaz para
transmitir conocimientos y experiencias, porque ello documenta la tecnologia

acumulada hasta ese momento sobre un tema.

Los manuales de politicas y procedimientos son un documento que contiene en
forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia y
procesos de una empresa que se consideran necesarios para desarrollar eficaz y

eficientemente cada una de las actividades de la organizacion.

El manual de politicas y procedimientos que se presenta a continuacion esta
direccionado al tratamiento de los inventarios de la empresa Novocentro La

Peninsula, en el que se estandariza los procesos que se ejecutan dentro de la misma.
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DISTRIBUIDOR EXPERTO

Pelikano

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
PARA EL AREA DE
INVENTARIOS

Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén
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S\' MANUAL DE POLITICAS Y

Q{ PROCEDIMIENTOS

Pellkano
AREA DE INVENTARIOS Pag.: 1/14
POLITICAS GENERALES Afio 2019

> EIl abastecimiento de los productos debe ser moderada para no
excederse del méximo previsto para su comercializacion y asi evitar el

exceso de tableros y herrajes almacenados

> Buscar y conservar a los mejores proveedores, eligiendo los productos

de mejores caracteristicas y precios convenientes para la empresa.

> Al ingreso de la mercaderia enviada por el proveedor debera ser

revisada, para saber el estado en la que ingresa a bodega

> Se recibiran las adquisiciones después de que estas hayan sido
debidamente contadas e inspeccionadas por el encargado de bodega en
cuanto a la cantidad, calidad y precio siendo comparadas con la orden
de pedido consecuente a esto debe ser ingresado de manera inmediata

al sistema para mantener actualizado el sistema contable.

» Se debe realizar la toma fisica de del inventario 2 veces al afio, y este
debe efectuarse en su totalidad, con el fin de conocer las cantidades

exactas de las telas como de las condiciones en la que se encuentran

» Se establece un rango de perdida por corte de filo de 12 cm, este no
debe ser facturado, pero si despachado al momento de la venta, por lo

que se debe ajustar en el kardex de este item.

> El jefe y auxiliar de bodega son las personas encargadas que las

disposiciones antes mencionadas sean cumplidas.
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S\' MANUAL DE POLITICAS Y

i{ PROCEDIMIENTOS
Pellkano
AREA DE INVENTARIOS Pag.: 2/14
PROCEDIMIENTOS Afio 2019

ADQUISICION, RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y REGISTRO
DE MERCADERIA
1. Objetivo
Establecer procedimientos adecuados para la adquisicion, recepcion,

almacenamiento y registro de la mercaderia entregados por los proveedores.

2. Alcance
v' Bodega
v' Compras

3. Responsable del proceso
v Administrador
v Jefe de bodega
v' Auxiliar de bodega
v Contabilidad

4. Descripcion del procedimiento

1. El jefe de bodega debe verificar los productos en stock y emitir la
respectiva solicitud de compras.

2. El auxiliar de bodega realiza las debidas cotizaciones de productos.

3. Elauxiliar de bodega entrega la respectiva orden de compra al jefe de
bodega, para que se revise el detalle de los productos solicitados.
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PROCEDIMIENTOS

3\‘ MANUAL DE POLITICAS Y
.4
o -

Pellkano

AREA DE INVENTARIOS Pag.: 3/14

PROCEDIMIENTOS Afo 2019

10.
11.

12.

Recibir la mercaderia por parte del proveedor, el mismo entregara el
original y la copia de la factura y guia de remision.

Realizar la comparacion de la orden de compra con lo recibido
fisicamente y con lo registrado en la factura.

Verificar que la mercaderia adquirida se encuentre completa y en
perfectas condiciones.

Si en caso que la mercaderia adquirida presente observaciones se debe
comunicar al administrador inmediatamente para que haga conocer las
novedades al proveedor.

Firmar original y copia de la factura y entregar la copia de la factura al
proveedor.

Archivar la guia de remision y orden de compra respectivo.

Realizar el respectivo “Ingreso a Bodega” al sistema informatico.

El jefe de bodega debe de constatar que los ingresos a bodega sean los
correctos en cuanto a cddigos, unidades, medidas, entre otros aspectos,
para el respectivo control, realiza una revision general del ingreso.
Debe adjuntarse todos documentos fisicos del “Ingreso a Bodega” de
manera secuencial para ser enviado al auxiliar contable al finalizar el

dia, luego de la supervision del administrador

Flujograma
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MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS

Entrega  orden
de compra al
proveedor

g =
Pellkano
AREA DE INVENTARIOS Pé_g_: 4/14
FLUJOGRAMA DE ADQUSICION, RECEPCJON Y Afi0 2019
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE MERCADERIA
ADMINISTRADOR JEFE DE ASISTENTE AUXILIAR
BODEGA CONTABLE BODEGA
Inicio
Aprob Requisicion
acion de compras
St Cotizacion
Evalla
cotizacién
Contrato con Genera orden
proveedor de compra
Revisa 'y
aprueba orden
de compra
¢ Elaborar

recepcion de
mercaderia y
firma en
realizado vy
recibido




MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS
AREA DE INVENTARIOS Péag.: 5/15
FLUJOGRAMA DE ADQUSICION, RECEPCJON Y Afi0 2019
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE MERCADERIA
ADMINISTRADOR JEFE DE ASISTENTE AUXILIAR
BODEGA CONTABLE BODEGA
Revision
mercaderia
No
< Cumple Devoluci6n de
mercaderia
¢ Si
Firma aprobado Recibe
Entrega de documentacion
facturas, L
recepcion de original
compra ¢
Emite el pago
y retencion.

Contabilizacion
de la entrada de
mercaderia

Archiva

Fin
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S\' MANUAL DE POLITICAS Y
¥ A PROCEDIMIENTOS

g 2
Pellkano
AREA DE INVENTARIOS Pag.: 6/15
FLUJOGRAMA DE ADQUSICION, RECEPCION Y Afi0 2019
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
FLUJOGRAMA INGRESO A BODEGA
JEFE DE BODEGA AUXILIAR DE BODEGA

Inicio

Recepcion de
orden de compra

v

Firma de recibido
y copia de
documentacién

\_¢/'

Revisién de
articulos

v

Registro en el formato
de “Ingreso a bodega”

Recibe y ordena la
mercaderia

v

Actualizacién en el
programa informético

v

Fin
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS

Pag.: 7/15

FORMATOS DE DOCUMENTOS

Afio 2019

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

NOVOCENTRO LA PENINSULA
RUC: 0910659002001
La Libertad, Ciudadela 6 de enero

Ecuador-Santa Elena

Orden de compra

N°-001-000001

Proveedor: Ruc : Teléfono:
Direccion: Ciudad: Fecha Emisién:
Precio Precio
Cadigo Descripcién | Unidad | Cantidad | Unitario Total
Subtotal
Observacion: (-) Total Descuentos.
Forma de Pago: Total a pagar Vence
IVA 12%
Referencia: (+) Otros Impuestos
Total
Nota: Las facturas deben ser entregada al departamento de contabilidad
Gerente General Administrador Contador
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MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS
AREA DE INVENTARIOS Pag.: 8/15
FORMATOS DE DOCUMENTOS Afo 2019

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

NOVOCENTRO LA PENINSULA
RUC: 0910659002001

Orden de compra

La Libertad, Ciudadela 6 de enero N°-001-000001

Pellkano
Ecuador-Santa Elena
Proveedor: Ruc : Teléfono:
Direccion: Ciudad: Fecha Emision:
Precio Precio

Cédigo Descripcién | Unidad | Cantidad | Unitario Total

Subtotal
Observacion: (-) Total Descuentos.
Forma de Pago:  Total a pagar Vence
IVA 12%
Referencia: (+) Otros Impuestos
Total
Nota: Las facturas deben ser entregada al departamento de contabilidad
Gerente General Administrador Contador
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS

Pag.: 9/15

FORMATOS DE DOCUMENTOS

Afio 2019

FORMATO DE INGRESO DE PRODUCTOS

NOVOCENTRO LA PENINSULA

RUC: 0910659002001 e
La Libertad, Ciudadela 6 de enero L{S
Ecuador-Santa Elena Pellkano
Proveedor: Ruc :

Direccion: Ciudad:

Observaciones:

INGRESO DEPRODUCTOS

N°-001-000001

Teléfono:

Fecha Emision:

Codigo | Descripcion Unidad | Cantidad

Realizado por

Aprobado por
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3\‘ MANUAL DE POLITICAS Y
.4
e 2

PROCEDIMIENTOS
Pellkano
AREA DE INVENTARIOS Pag.: 10/15
FORMATOS DE DOCUMENTOS Afio 2019

FORMATO DE SALIDA DE PRODUCTOS
NOVOCENTRO LA PENINSULA Pedido a Bodega

RUC: 0910659002001 g Serie 01
La Libertad, Ciudadela 6 de enero /’S\ N°-001-000001
Ecuador-Santa Elena I:fl.:ano
email: javieralcivarl@hotmail.com Fecha de pedido:
Departamento que solicita: Fecha de entrega:
Unidad de | Cantidad | Cantidad :

Cddigo |  Descripcion Manejo | Solicitada | Entregada Observaciones

Solicitado por Aprobado por Entregado por | Recibido por
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3\‘ MANUAL DE POLITICAS Y
’:{ PROCEDIMIENTOS

Pellkano

AREA DE INVENTARIOS Pag.: 11/15

PROCEDIMIENTOS Afo 2019

CONSTATACION FISICA DE INVENTARIOS
1. Objetivo
Establecer procedimientos adecuados para constatacion fisica de inventarios

en bodega de la empresa Novocentro.

2. Alcance
v" Bodega

3. Responsable del proceso
v’ Jefe de bodega
v"Auxiliar de Contable

4. Descripcion del procedimiento

1. El area contable debe realizar la programacion para la toma fisica de
inventarios.

2. El asistente de contabilidad debe imprimir el listado de los items a ser
verificados.

3. Junto con el Jefe de Bodega se dirige al area a realizar la constatacion
fisica de cada item.

4. En el reporte generado el auxiliar contable anota las observaciones
encontradas.

5. Si se presentan diferencias es decir faltantes o sobrantes se pide la

documentacién que respalda dicho producto.
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Pellkano

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS Pag.: 12/15

POLITICAS Afo 2019

5. Politicas de Constatacién fisica

v Cuando exista un producto deteriorado se debe asumir como gasto la

perdida de la mercaderia.

v" La constatacion fisica se debe realizar de forma permanente, tomando

como referencia la toma fisica contra las existencias reflejadas en el

sistema Adaptech con la finalidad de verificar las existencias del

kardex coincidan con las existencias fisicas.

v" Realizar un informa sobre las diferencias encontradas, caso contrario

no se podra realizar los ajustes necesarios.

6. Control de bodegas — Constatacion Fisica

Responsable

Actividad

Administrador

Programar la toma fisica de los inventarios

Administrador

Socializar el comunicado con proveedores y
clientes del inventario a realizar

Jefe de bodega

Realizar el inventario con una muestra

Jefe de bodega

Generar informe final (Sobrante, faltante) y
entregar a las partes interesadas (Bodega,
Gerente General y Administradora)

Auxiliar Contable

Realizar el ajuste de inventarios

Auxiliar Contable

Archivar documentos (Carpetas de inventarios)

Jefe de bodega

Aprobar baja de producto en mal estado

Administrador

Dar baja en sistema

Auxiliar Contable

Archivar documentos (Productos de baja)
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS Pag.: 13/15

FLUJOGRAMA DE CONTATACION FISICA Ao 2019

FLUJOGRAMA DE CONSTATACION FiSICA

ADMINISTRADOR PERSONAL NOVOCENTRO

Inicio

Planificacion de la

toma fisica
Verificacion del lugar en Recibe instrucciones para
donde se encuentra el levantamiento de la
almacenado los productos toma fisica de inventarios
Detalle de los productos
con cantidades
\_¢/_
Realiza conteo fisico de los
inventarios
R > sde| Registro de diferencias
ecepta informacion de los encontradas
resultados

v

Registra resultados en el
sistema

Archiva documentacion

Fin
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS

Pag.: 14/15

CONSTATACION FISICA

Ano 2019

FORMATO PARA CONSTATACION FiSICA

Nombre del Saldo Listado de Costo [ Constatacion | Diferencia Fisica | Diferencia Monetaria
. REF . . .
Articulo Contable | Inventario | Unitario Fisica  |Sobrante|Faltante| Deudor | Acreedor
> FD= [$ - |$
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MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS

Pag.: 15/15

RATIOS DE RENTABILIDAD

Afio 2019

RATIOS DE RENTABILIDAD

Indicador

Margen de utilidad

Férmula

Utilidad bruta

bruta

Margen de utilidad

Ventas Netas

Utilidad Neta

neta

Rentabilidad sobre

Ventas Netas

Costo de Ventas

gastos

ROA

ROE

Ventas Netas

Utilidad Neta

Activo Total

Utilidad Neta

Patrimonio
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CONCLUSIONES

Al culminar el trabajo de investigacion se concluye:

v" El diagnoéstico a los procedimientos de control sobre los inventarios
permitio conocer las actividades que se desarrollan entorno a este activo y
de qué manera se realizan, concluyendo que estos procesos son aplicados de
manera empirica conforme a los conocimientos y experiencia de cada uno

de los involucrados en esta area.

v La aplicacion de indicadores financieros permitié medir la rentabilidad de
la empresa, la cual se ve afectada por los escasos controles y el no contar

con politicas y procedimientos establecidos en un documento formal.

v' Es importante desarrollar politicas y procedimientos esenciales que
contribuyan al control de inventarios, sirviendo como una guia, pues se
estableceria a través de este documento informacion oportuna para cada

proceso entorno a los inventarios
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RECOMENDACIONES

Se recomienda

v" Identificar de manera clara y formalizar los controles en cuanto a los
inventarios en lo que respecta al abastecimientos, distribucién y toma fisica

de inventarios permitiendo asi que desarrollen eficientemente.

v Aplicar los indicadores de rentabilidad, asi como también el analisis vertical
y horizontal de sus estados financieros, pues de esta manera se obtendria
variaciones con respecto a un afio anterior, asi como el ratio de rotacion de
inventario, de esta forma de identificaria un producto con baja rotacion y

aplicar estrategias para su comercializacion.

v Implementar el manual de politicas y procedimientos con la finalidad de

mejorar el control de los inventarios, y es asi que se lograria corregir las

falencias halladas.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A VARIABLES INDICADORES
DEFENDER
Formulacion del problema: Objetivo General
;De qué manera el control de | Evaluar el control de inventarios v' Posicionamiento
inventarios contribuye en la | mediante la  aplicacion  de geogréfico de stock
rentabilidad de la empresa | cuestionarios de control interno y
Novocentro La Peninsula del | de ratios financieros para la v' Ingreso/Salida de
Cantén La Libertad, Provincia de | determinacion de la rentabilidad de bodega
Santa Elena, afio 20177 la empresa Novocentro La Control de inventarios
Peninsula, afio 2017 v" Rotacién de
inventario
Tareas cientificas un adecuado
Control de | Sistematizacion del problema Diagnostico a los procedimientos | qnirol de v Descuentos y
inventarios y la ¢Qué procedimientos de control | de control sobre los inventarios de | inventarios devoluciones
rentabilidad de la | @Plica en el tratamiento de los | la empresa  Novocentro La | contribuira de
empresa inventarios de la empresa | Peninsula manera v Rentabilidad
Novocentro  La | Novocentro La Peninsula? significativa en los econdmica
Peninsula del L . niveles de
cantén La ) o ) Medicion de la rentabilidad de 1a | entapilidad en la v Rentabilidad
Libertad, ¢Cudles son los ratios financieros | empresa “Novocentro La empresa financiera
provincia de Santa | que se emplean para calcular la | Peninsula”  aplicando  ratios | Novocentro La
rentabilidad que genera la empresa | financieros. v Rentabilidad sobre

Elena, afio 2017.

Novocentro La Peninsula?

¢El desarrollo de politicas y
procedimientos aportan en el
control de los inventarios?

Desarrollo de un manual de
politicas y procedimientos para el
control de los inventarios y
mejoramiento  del  nivel de
rentabilidad de la empresa
Novocentro La Peninsula.

Peninsula.

Rentabilidad

inversion
v Apalancamiento

v" Rotacion de los
inventarios

v Andlisis horizontal

v Andlisis vertical

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Gabriela Banchén Chalén
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Anexo 2: Formatos de instrumentos de recolecciéon de informacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C A
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Novocentro La
Peninsula, Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TNGLO. MARCO ESPINOZA JAQREGUI
ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA NOVOCENTRO LA PENINSULA

Objetivo: Recopilar informacion confiable y fidedigna con respecto a los
inventarios de la empresa “Novocentro La Peninsula” para el desarrollo del
proyecto de investigacion.

1. ¢Dentro de su cargo realiza funciones que estan vinculadas con el manejo y
control de inventarios?

2. ¢Cuentan con un manual de politicas y procedimientos con respecto al
tratamiento de los inventarios de la empresa?

3. ¢La bodega cuenta con una adecuada organizacion y distribucion para el
almacenamiento de los tableros?

4. ¢Conoce la cantidad que existe de cada tablero?

5. ¢Cuales son los procedimientos de control que se utiliza para el ingreso y salida
de los inventarios en el &rea de bodega?

6. ¢Cada cuanto tiempo realiza compras para abastecer sus inventarios?

7. ¢Cree Ud. que los productos que tiene el almacén satisface las necesidades de
los clientes, sin tener problemas de stock?

8. ¢Qué métodos utiliza para los controles y conocimiento de los articulos con baja
rotacion?

9. ¢En que se basan para efectuar descuentos y devoluciones en sus ventas?

10.  ¢Considera que el manejo de los inventarios afecta en la rentabilidad de la

empresa?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

GETSER -
g "aUNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA CA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 195

( |’S":
TEMA: Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Novocentro La
Peninsula, Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SR. )
JEFE DE BODEGA DE LA EMPRESA NOVOCENTRO LA PENINSULA

Objetivo: Analizar el area de inventarios sobre los procesos operativos de la
empresa Novocentro La Peninsula el desarrollo del proyectivo investigativo.

1. ¢Cudles son los procesos de manejo y supervision dentro del area de bodega?

2. ¢Qué instrumentos utilizan para el control de entrada y salida de mercaderia de
la empresa?

3. ¢Se revisa en qué condiciones ingresa las mercaderias para su posterior
almacenamiento en la empresa?

4. ¢Qué métodos utiliza para los controles y conocimiento de los articulos con baja
rotacion?

5. ¢Cbmo controla las existencias que estan en deterioro u obsoletas?

6. ¢Cada que tiempo se efectla la realizacién de la toma fisica de inventarios, para
verificar diferencias es decir faltantes o sobrantes?

7. ¢Existe algin procedimientos o politicas para el posicionamiento del stock
dentro de bodega?

8. ¢Se realizan informes sobre diferencias de inventarios?

9. ¢Considera que la ausencia de controles sistematicos en los inventarios afecta
la rentabilidad de la empresa

10. ¢Cree Ud. que la insercion de un control adecuado en la gestion de inventarios

beneficiaria a que la empresa mejore su rentabilidad?
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& ‘S UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
¥ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS C A
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

g

Encuesta

Obijetivo: obtener informacion fidedigna con relacion al control de inventario y la
rentabilidad de La empresa Novocentro la Peninsula.

Lea detenidamente todo el cuestionario
Sus repuestas tienen que ser reales y veraces
Marque con una X una sola respuesta en cada pregunta

1) ¢Existen politicas definidas en cuanto al ingreso y salida de inventarios del

area de bodega?

Si
No

2) ¢Tienen politicas y procedimientos establecidos para efectuar descuentos y
devoluciones en ventas?

Si
No

3) ¢Los inventarios estan ubicados en bodega de acuerdo a su clasificacion?

Si
No

4) ¢Como considera Ud. que ha sido la rentabilidad de la empresa en los

ultimos afos?

Si

No

5) ¢Considera que la aplicacién de un nuevo método de control de inventarios
mejorard la rentabilidad de la empresa?

Si

No
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Anexo 5: Analisis horizontal del Estado de Situacion financiera

O

reELEARS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes

Clientes y Cuentas por Cobrar
Inventario Gravado 12%

TOTAL ACTIVO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS
Terrenos

Construcciones en curso - obras en proces:

Equipo de Computo y Software
Vehiculo

Maquinarias y Equipos
Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Cuentas por Pagar

Beneficios sociales por Pagar
Retenciones IR por Pagar

Otras cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Utilidades Acumuladas

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Novocentro La Peninsula

NOVOCENTRO LA PENINSULA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
Expresado en dblares

31/12/2017  31/12/2016 AUMENTO (DISMINUCION
MONTO MONTO IMPORTE %
28.342,48 13.364,34 14.978,14 112%
45.250,44 58.856,36  -13.605,92 -23%
11528424  136.027,74  -20.74350 -15%
188.877,16  208.248,44 -19.371,28 -0,09
76.500,00 76.500,00 - 0%
31.624.47 31.624,47 - 0%
4.917,00 4.916,64 0,36 0%
11.000,00 11.000,00 - 0%
22.523,73 50.584,13  -28.060,40 -55%
-19.239,00 -23.055,53 3.816,53 -17%
127.326,20 151.569,71  -24.24351 -16%
316.203,36  359.818,15 -43.614,79 -12%
64.804,37 11114554  -46.34117 -42%
3.810,75 2.916,14 894,61 31%
732,30 755,88 -2358 -3%
798,54 887,59 -89,05 -10%
32.194.40 39.437,00 -7.242,60 -18%
102.340,36  155.142,15 -52.801,79 -34%
120.000,00 105.000,00 15.000,00 14,3%
120.000,00 105.000,00  15.000,00 14,3%
222.340,36  260.142,15 -37.801,79 -14,5%
20.000,00 20.000,00 - 0,0%
70.697,00 70.697,00 - 0,0%
3.166,00 8.979,00 -5.81300  -64,7%
93.863,00  99.676,00 -5.813,00 -5,8%
316.203,36  359.818,15 -43.614,79 -0,12
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Anexo 6: Analisis horizontal del Estado de Resultado Integrales

O NOVOCENTRO LA PENINSULA
ol ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO
Expresado en délares

AUMENTO (DISMINUCION)
INGRESOS 31/12/2017 31/12/2016 IMPORTE %
Ventas 305.07400  167.04600  138.028,00 83%
Descuentos y devoluciones en ventas -15.267,00  -13.983,00 -1.284,00 9%
TOTAL INGRESOS 289.807,00 153.063,00 136.744,00 89%
COSTOS
Inventario Inicial 36.858,45 32.950,28 3.908,17 12%
Compras netas 35478681  320.174,84 34.611,97 11%
(-)Inventario Final 14592226 22377212  -77.849,86 -35%
TOTAL COSTOS 245.723,00 129.353,00 116.370,00 90%
GASTOS OPERATIVOS
Honorarios y Servicios Ocasionales 3.150,00 1.050,00 2.100,00 200%
Beneficios Legales y Sociales 7.053,00 3.432,00 3.621,00 106%
Sueldos y Salarios y demas Remuneraciones 20.190,00 10.693,00 9.497,00 89%
Depreciaciones 3.026,00 1.172,00 1.854,00 158%
Suministros y Materiales 3.015,00 1.069,00 1.946,00 182%
Vigilancia 150,00 75,00 75,00 100%
Combustible 249,00 159,00 90,00 57%
Transporte y Movilizacion 84,00 162,00 -78,00 -48%
Seguros Generales - 166,00 -16600  -100%
Impuestos, Tasas y Contribucion 2.103,00 463,00 1.640,00 354%
Servicios Bésicos 1.639,00 1.040,00 599,00 58%
Intereses 23,00 622,00 -599,00 -96%
Otros (Ingresos) Gastos -17.075,00 -9.772,00 -71.303,00 75%
GASTOS DE VENTAS
Reparacion y mantenimiento 3.353,00 880,00 2.473,00 281%
Otros gastos 13.958,00 3.520,00 10.438,00 297%
TOTAL GASTOS 40.918,00 14.731,00  26.187,00  178%
UTILIDAD/PERDIDA 3.166,00 897900  -5.813,00  -65%

Fuente: Novocentro La Peninsula
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Anexo 7: Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera comparativo

O

rELEAR®

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes

Clientes y Cuentas por Cobrar
Inventario Gravado 12%

TOTAL ACTIVO CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Terrenos

Construcciones en curso - obras en proces:

Equipo de Computo y Software
Vehiculo

Maquinarias y Equipos

Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Cuentas por Pagar

Beneficios sociales por Pagar
Retenciones IR por Pagar

Otras cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Utilidades Acumuladas

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Fuente: Novocentro La Peninsula

NOVOCENTRO LA PENINSULA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
Expresado en ddlares

2017 2016

MONTO % MONTO %
28.34248  1501% 13.364,34 6,42%
4525044  23,96% 58.856,36  28,26%
115.28424  6104%  136.027,74  65,32%
188.877,16 59,73% 208.248,44 57,88%
76.500,00  60,08% 76.500,00  50,47%
31.62447  24,84% 31.62447  20,86%
4.917,00 3,86% 4.916,64 3,24%
11.000,00 8,64% 11.000,00 7,26%
22.523,73  17,69% 50.58413  33,37%
-19.23900 -1511% -23.055,53  -1521%
127.326,20 40,27% 151.569,71 42,12%
316.203,36 100,00% 359.818,15 100,00%
64.80437  6332%  111.14554  71,64%
3.810,75 3,72% 2.916,14 1,88%
732,30 0,72% 755,88 0,49%
798,54 0,78% 887,59 0,57%
32.19440  31,46% 39.437,00  25/42%
102.340,36 46,03% 155.142,15 59,64%
120.000,00 100,00%  105.000,00 100,00%
120.000,00 53,97% 105.000,00 40,36%
222.340,36 70,32% 260.142,15 72,30%
20.000,00 21,31% 20.000,00  20,07%
70.697,00  7532% 70.697,00  70,93%
3.166,00 3,37% 8.979,00 9,01%
93.863,00 29,68%  99.676,00 27,70%
316.203,36 100,00% 359.818,15 100,00%
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Anexo 8: Analisis vertical del Estado de Resultados Integrales comparativo

o NOVOCENTRO LA PENINSULA

FELIEARS

INGRESOS

Ventas

Descuentos y devoluciones en ventas
TOTAL INGRESOS

COSTOS
Inventario Inicial
Compras netas
(-)Inventario Final
TOTAL COSTOS

GASTOS OPERATIVOS
Honorarios y Servicios Ocasionales
Beneficios Legales y Sociales
Sueldos y Salarios y deméas Remuneraciones
Depreciaciones

Suministros y Materiales

Vigilancia

Combustible

Transporte y Movilizacion

Seguros Generales

Impuestos, Tasas y Contribucion
Servicios Basicos

Intereses

Otros (Ingresos) Gastos

GASTOS DE VENTAS
Reparacion y mantenimiento

Otros gastos

TOTAL GASTOS
UTILIDAD/PERDIDA

Fuente: Novocentro La Peninsula

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVO

Expresado en dolares
2017 2016

MONTO % MONTO %
305.074,00 10527%  167.046,00 109,14%
-15.26700 -527% -13.983,00 -9,14%
289.807,00 100,00% 153.063,00 100,00%
36.85845 1272%  32.950,28 2153%
364.786,81 12242%  320.174,84 209,18%
14592226  50,35%  223.772,12 146,20%
245.723,00 84,79% 129.353,00 44,63%
3.150,00 1,09% 1.050,00 0,69%
7.053,00 2,43% 3.432,00 2,24%
20.190,00 6,97%  10.693,00 6,99%
3.026,00 1,04% 1.172,00 0,77%
3.015,00 1,04% 1.069,00 0,70%
150,00 0,05% 75,00 0,05%
249,00 0,09% 159,00 0,10%
84,00 0,03% 162,00 0,11%
- 0,00% 166,00 0,11%
2.103,00 0,73% 463,00 0,30%
1.639,00 0,57% 1.040,00 0,68%
23,00 0,01% 622,00 041%
-17.07500  -589%  -9.772,00 -6,38%
3.353,00 1,16% 880,00 0,57%
13.958,00 4,82% 3.520,00 2,30%
40.918,00 14,12% 14.731,00 9,62%
3.166,00 1,09%  8.979,00 5,87%
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Anexo 9: Fotografia con personal de Novocentro

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchén

Anexo 10: Instalaciones de la empresa

Fuente: Novocentro La Peninsula
Elaborado por: Gabriela Banchdn
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