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Resumen

El presente trabajo de investigacion se efectud en el Almacén “Milesi la casa del
tapiz”, cuya actividad monetaria es la venta de telas para tapiz y sus derivados para
la elaboracion de muebles, ofreciendo gran variedad de articulos por lo que es
necesario cumplir un control de inventarios conservando un nivel de stock dptimo
de articulos. Tiene como objetivo aportar al calculo adecuado de rentabilidad,
mediante el analisis del control de inventarios, para el disefio de un manual de
procedimientos de control de inventarios en el almacén “Milesi la casa del tapiz”
ciudad Guayaquil provincia del Guayas, afio 2018. El tipo de investigacion utilizado
fue descriptiva con idea a defender, la metodologia que se utilizd para la
investigacion fue la entrevista donde se logré determinar el problema principal que
actualmente estd enfrentando la empresa respecto al inapropiado control de
inventarios, para el cual se busca una solucion, la propuesta que se presenta en esta
investigacion analiza de manera esquematica las politicas que debe tener para
controlar inventarios, asi mismo se describe el proceso de compras, el proceso de
recepcion y codificacion de los articulos.

Palabras claves: control de inventario, rentabilidad, politicas de control de
inventario e indicadores financieros.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the “Milesi la casa del tapestry”
Warehouse, whose monetary activity is the sale of tapestry fabrics and their
derivatives for the production of furniture, a great variety of items, so it is necessary
to comply with a control of inventories while maintaining an optimal stock level of
items. Its objective is to contribute to the adequate calculation of profitability,
through the analysis of inventory control, for the design of an inventory control
procedures manual in the “Milesi la casa del tapestry” warehouse, Guayaquil city,
Guayas province, year 2018. The The type of research used was a descriptive idea
with a defender, the methodology that was used for the investigation was the
interview where the main problem that the company is currently facing regarding
the control of incorrect inventories was determined, for which a solution is sought,
The The proposal presented in this investigation analyzes in a schematic way the
policies that it must have to control inventories, as well as the process of purchases,
the process of reception and coding of the articles.

Palabras claves: inventory control, profitability, inventory control policies and
financial indicators.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU RENTABILIDAD DEL ALMACEN "MILESI LA
CASA DEL TAPIZ", CIUDAD GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS,
ANO 2018, describe la problematica de escasez de conocimiento acerca de los
procesos de inventarios de los productos que tienen las empresas, perjudicado

directamente a la toma de decisiones.

A nivel mundial distintos almacenes consideran necesarios la realizacion de control
de inventarios debido a la importancia de beneficiarse de un control interno
apropiado para las empresas, en los ultimos afios se han realizado investigaciones
respecto a lo préctico que resulta evaluar la eficiencia y productividad en el
momento de implantarlos. Considerando que algunas empresas suelen declinar y no
seguir con el funcionamiento de sus actividades debido a diferentes circunstancias,

siendo una de ellas la mala administracién de sus inventarios.

Dentro de las empresas se evidencia la existencia de un flujo invariable de
movimiento de inventarios de acuerdo a sus actividades principales, por tal motivo
los dirigentes se ven obligados a buscar alternativas economicas, eficientes y
eficaces aplicados a la administracion del inventario y rentabilidad del negocio, para
obtener resultados méas beneficiosos y eliminar o mermar los peligros en las

productos e inventarios.



La ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, en la
actualidad se observa que los habitantes se dedican a la comercializacién, compra
y venta de una variedad de articulos, entre ellos se encuentran la venta de telas para
tapiz, zapatos, ceramicas, vestuarios entre otros para satisfacer los gustos de los
habitantes de la comunidad. De acuerdo a las averiguaciones en la ciudad de
Guayaquil existen numerosas empresas que aportan al progreso y evolucion de la
Provincia del Guayas, una de ellas es el almacén Milesi el mismo que se dedica a
la comercializacion de mercancias para la elaboracion y manufactura de muebles,

como afinidad en el mercado industrial del mueble y sus derivados.

Los controles de los materiales para la elaboracion de muebles son considerados
como movimientos claves en sus operaciones y crecimiento econémico de la
empresa; las operaciones tales como: compra de materiales, abastecimiento,
recepcion, venta y distribucion. Considerandose como una de las deficiencias
encontradas en el Almacén que podran perjudicar el cumplimiento de objetivos
institucionales. Siendo una de las mejores empresas en la ciudad de Guayaquil que
cuenta con buen manejo de recursos monetarios, es decir su impactante volumen de
ingresos reflejados en los estados financiero, mostrando un sublime flujo

econémico.

Toda empresa requiere tener un perpetuo control de sus recursos y materiales que
permitan un ambiente apropiado sirviendo como un respaldo de las entradas y
salidas de mercaderias. Los controles serdn disefiados para evitar que los materiales
se averien o queden en stock, es decir evitar el exceso de materiales que se

desperdician, con el propoésito de ser una empresa eficiente y eficaz.



Para ellos se debe tener un control interno de inventarios con la creacion de politicas
de controles que ayuden a corregir las deficiencias para evitar tener problemas como
falta, deterioro o0 exceso de mercaderia. Lo componentes de un buen control
beneficia a la entidad para ampliar su perfeccionamiento en las operaciones,

ganando tiempo con respecto a la toma de decisiones comerciales.

En la ciudad de Guayaquil se encuentra ubicado el Almacén “Milesi” dedicada a la
venta y comercializacion de telas para tapiz; ademas cuenta con personal encargado
de distribucion de materiales. Un problema evidente dentro de la misma, es la
inexistencia de un control de inventarios que registre las entradas y salidas de los
materiales de tapiceria. De modo que se realiza de manera empirica sin precision
alguna. El control de inventarios funciona inadecuadamente por el desconocimiento
de los métodos de control de inventarios, ocasionando que no tenga mejora continua

en las operaciones.

Los articulos que ofrece el almacén Milesi la casa del tapiz no se encuentran
inventariados, induciendo que los trabajadores no completen su trabajo y realizan
una tarea a medias lo que ocasiona no llevar un control de inventarios en su
totalidad. Originando que todos estén indispuestos a mejorar dando desventaja
competitiva en comparacion al riesgo de ocasionar que la empresa reduzca la

rentabilidad.

De igual manera esta no cuenta con politicas que se adapten al tratamiento de los
materiales de tapiz, esto repercute en el manejo apto de los mismos, ocasionado

por la inexistencia de un manual que contenga procedimientos para controlar los



materiales del Almacén. Asi mismo, motivar a los propietarios para que
implementen este nuevo método de control y tener un desarrollo positivo que
funcione de manera continua en la gestion operacional; todos estos componentes

afectan a la rentabilidad, porque no se realizan un analisis lucrativo del Almacén.

En esta investigacion se busca explicar: ¢Como calcular eficientemente la
rentabilidad a través del control de inventarios en el almacén “Milesi la casa del

tapiz”, ciudad Guayaquil, provincia del Guayas, afio 2018?

A continuacion, se presenta como objetivo general: Aportar al calculo adecuado de
rentabilidad, mediante el analisis del control de inventarios, para el disefio de un
manual de procedimientos de control de inventarios en el almacén “Milesi la casa

del tapiz” ciudad Guayaquil provincia del Guayas, afio 2018.

Para el cumplimiento del mismo se planted las siguientes tareas cientificas:
Diagnostico del control de inventarios, mediante la aplicacion de politicas, técnicas
y procedimientos, para el mejoramiento de la gestion de control de inventarios.
Evaluacion la rentabilidad de la empresa en los dos ultimos afios, mediante
indicadores financieros, para la medicion de la rentabilidad. Disefiar un manual de
procedimientos de control de inventarios para mejorar la gestion del almacén

“Milesi la casa del tapiz”

La idea a defender de esta investigacion consiste que: a través de un manual de
procedimientos de control de inventarios se calculard eficientemente la rentabilidad
del almacén “Milesi la casa del tapiz” Guayaquil, provincia del Guayas, afio 2018.

El tipo de investigacion que se utiliza es un enfoque descriptivo con idea a defender,



porque permite transformar la informacion cualitativa en datos numeéricos para
posteriormente realizar inventarios y a su vez la rentabilidad del almacén, ademas
la técnica de recoleccion de informacion es la entrevista dirigidas al personal que
se relaciona directamente con el objeto de investigacion, de la misma manera este
trabajo se desarrollara con el método analitico-sintético y deductivo con el fin de

recopilar datos reales porcentuales de la situacion del almaceén.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Marco Teorico, se desarrollan, la revision de la literatura,
desarrollo de teorias y conceptos, Fundamentos, sociales, psicoldgicos, filoséficos

y legales.

En el Capitulo Il: Marco Metodoldgico, se plantea el tipo y disefio de la
investigacion, disefio de la investigacion, nivel de la investigacién, poblacion y

muestra, métodos y técnicas, tratamiento estadistico de la informacion.

En el Capitulo Ill: Resultados y discusion, estd compuesto del andlisis de datos,
limitaciones y los resultados obtenidos de la investigacion. Ademas, la propuesta

para mejorar la situacion de la empresa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Se demuestran algunas indagaciones que contribuyen al tema “Control de
inventarios y su rentabilidad del almacén "Milesi la casa del tapiz", ciudad
Guayaquil, provincia de las Guayas, afio 2018, con el proposito de guiar el trabajo

de investigacion.

Segun Gonzalez Asencio, Lozano Robles, & Asencio (2017) en el trabajo de
investigacion “El inventario como determinante en la rentabilidad” cuyo objetivo
fue analizar el control de los inventarios, direccionado en el sector de distribucion
farmacéutica de la provincia del Guayas, con el proposito de establecer su
incidencia en los costos y en la rentabilidad de las mismas. El tipo de investigacion
fue exploratoria-descriptiva, la metodologia se sustentd en observacion, entrevistas
y encuestas aplicadas en una empresa distribuidora farmacéutica. Se aplicé un
anélisis de control de inventario direccionando al resultado de las principales
dificultades para el control de sus inventarios los cuales estan asociados a la poca
organizacion departamental, por tal motivo se implanté el disefio de un manual de
control de inventarios que sirva como instrumento de optimizacion de recursos,
minimizar costos y conservacion de medicamentos, insumos y productos para la

venta.



Quinde Espinoza, Ramos Alvarado, & Fray Villacrés (2018) en el trabajo de
investigacion “EVALUACION Y CONTROL DEL INVENTARIO Y SU
EFECTO EN LA RENTABILIDAD” cuyo objetivo fue estudiar la valuacion y
control de inventarios en la empresa Disensa y su efecto en la rentabilidad. A través
de una metodologia con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Se empleé la
entrevista como técnica de recopilacion de datos, realizadas en las principales areas
de administracion general, compras, ventas y bodega. Ademas, se reviso el estado
de situacion financiera y se us6 un analisis contable sobre la fundamentacion de los
inventarios. Se pudo divisar que conserva un registro unico de inventario lo que
limita la gestion eficaz del inventario para la delineaciéon de pedidos. Por lo cual
establecieron nuevos procedimientos para un correcto y eficaz manejo de inventario

en las operaciones administrativas.

Segun Pérez Rave , Ocampo , & Restrepo (2018) en el trabajo de investigacion
“RentabiLean: Modelo de exploracion del efecto de iniciativas Lean sobre la
rentabilidad” cuyo objetivo fue proponer un modelo cuantitativo que relacione tres
indicadores operativos, con métricas financieras. Tipo de investigacién cuantitativa,
se utiliz6 como herramienta el anélisis documental. A través de la aplicacion de
ratios de rentabilidad en el estado de situacion financiera y un eficiente control
interno de los inventarios en los departamentos, dando como resultado un
ineficiente calculo de la rentabilidad por lo tanto se implemento el disefio de un
nuevo modelo cuantitativo para explorar el efecto de iniciativas Lean sobre la

rentabilidad financiera.



Segun Monterrey Mayoral & Sanchez Segura (2016) en el trabajo de investigacion
“Una evaluacion empirica de los métodos de prediccion de la rentabilidad y su
relacion con las caracteristicas corporativas” tiene como objetivo principal realizar
una evaluacion de los métodos de predicciéon de la rentabilidad basados en el
concepto de persistencia, comprobando su eficacia sobre una amplia muestra de
empresas espafiolas. El tipo de investigacion fue exploratoria-descriptiva, aplicando
un analisis documental. A través del analisis de las ratios de rentabilidad ROl y
ROE en el estado de situacion financiera, proporcionando como resultados el
porcentaje de rentabilidad que poseen las empresas dentro de 5 afios, logrando asi

obtener una rentabilidad proyectada.

Segun Quiroz Quezada (2015) en su trabajo de invetsigacion “La auditoria como
fundamento en el control de inventarios en las micro y pequeias empresas” cuyo
objetivo principal fue identificar y analizar todos los distintos procedimientos
contables para implementar un eficiente control de inventarios con el fin de
sistematizarlos a fin de resolverlos con prontitud. El tipo de investigacion fue
descriptiva a través de encuesta y entrevista. Dando como resultado no tener un
método de control de inventarios, es decir, encarecen la actividad de suministrar
materia prima y productos auxiliares de aceria lo cual se realizo el disefio de un
modelo de atencion sistematizado que abarque cada uno de los procesos contables
se lograria optimizar la administracién y el control de inventarios a nivel de

pequefias y microempresas.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos



El desarrollo de las teorias permite extraer el vinculo que existe entre el control de

inventario y la rentabilidad.

Es asi que Mantilla (2016) establece:

Un control interno de inventario requiere de un proceso disefiado para
proveer el logro de objetivos, tales objetivos son eficacia y la eficiencia,
para tener un adecuado control en la empresa, con la finalidad de conseguir
informacion fiannciera mas confiable. La existencia de un control interno
permite tener vistas de conjuntos, rapidas pero completas forjando una
escala de rentabilidad ascendente. De no existir un control interno la escala
de rentabilidad serd descendente, generando que la administracion no

cumpla con sus responsabilidades. (pag. 3)

Asi mismo Pérez Mantilla y Torres (2014) consideran necesario un control de
inventario de productos que se deterioran, usando tres categorias:
La primera categoria es inventario con una vida util fija, es decir por el
periodo de caducidad; la segunda categoria, inventario con una tasa de
deteriodo constante se refiere a la variacion del inventario en cada cierto
tiempo; y la tercera categoria, inventario con una tasa de deterioro variable,
representa la variacion del inventario en cada periodo o tiempo esta siendo

afectada por un deterioro. (pag. 12)

Segun Aguierre Lasprilla et al. (2015) afirman:

La capacidad para producir y desarrollar un correcto sistema de control de

inventario depende de elementos como un control adecuado de los tiempos de



reabastecimiento, el disefio de indicadores de rentabilidad globales preparados para
considerar todas la variables incluidas para el control de inventarios, y en especial
de la implementacion de métodos de pronostico de demanda, que permitan una
estimacion precisa de la tendencia y rentabilidad de la demanda de cada uno de los
productos que se mantengan en inventario, de no contar con una corecta
implenteacion de métodos ocasionando que existan excendentes y faltantes de los

productos originando problemas en las ventas. (pag. 100)

Es asi que Quinde Espinoza, Ramos Alvarado, y Fray Villacrés (2018) asocian

estas variables:

Consecutivamente cuando las empresas realizan sus actividades cotidianas
buscan obtener ganancias, tener mejora continua y generar mayores
beneficios, para esto se debe ejecutar una gestion de manera eficaz de las
operaciones que realiza, y todo esto conlleva a la formalizacion de una
planificacion y gestion de inventarios. La importancia de una control de
inventarios reside que ellos simbolizan una inversion con la finalidad de
ganar mayor utilidad o en otros términos rentabilidad para el negocio y estos

beneficios se logran a través de las ventas.

Asi mismo Ramirez Reyes y Manotas Duque (2014) relacionan estas variables:

Las existencias componen, en mayor parte de los casos, uno de los
elementos méas significativos del capital del trabajo de las instituciones y
una de las medidas de inversién. Por consiguiente tendria que tomarse en

cuenta demas factores del costo, que es el objetivo fundamental del enfoque
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de gestidn, elementos asociados al riesgo y rendimiento de las mismas. Por
lo consiguiente tener una correcta clasificacion de inventarios debe estar
definida de acuerdo a una politica clara de cantidades solicitadas,
estableciendo maximos y minimos al momento de adquirir un producto, de
acuerdo a lo antes mencionado una mala decision haciendo que la

rentabilidad de la empresa sea deficiente. (pag. 252)

Segun Quinde Espinoza, Ramos Alvarado, & Fray Villacrés (2018) El inventario
es la base esencial de un negocio porque determina el cumplimietno o fracaso de
los objetivos por lo tanto mencionan quienes indican vincular el control de
inventario y rentabilidad, siendo la rentabilidad el objetivo primordial de las
empresas para mantenerse y no decrecer, por lo tanto se deduce que si los negocios

no genera rentabilidad entonces no perdurara a largo plazo.”

De la misma manera Fontalvo Herrera & Mendoza Mendoza (2016) indica que:

Se debe analizar diferentes variables en relacion al estudio financiero a
través de indicadores que faciliten la toma de decisiones logrando el
cumplimiento de objetivos, esto implica evaluar los estados financieros, a
su vez la medicion del nivel de cumplimiento de objetivos, la transcendencia
situacion economica de la empresa y limitaciones que imposibilitan la
rentabilidad de las operaciones. Por otra parte si la rentabilidad es
importante requiere de la apliccion de herramientas GtileS que requiere otras
investigaciones revelando lo complejo que involucra el manejo de articulos

y el conflicto que presenta eficicacia de sus operaciones. (pag. 422)
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Adicionalmente Molina (2015) en relacion con las dos variables indica:
Los inventarios comprenden una parte importante de la empresa aunque se
debe considerar dos aspectos que se contraponen: el primero se enfoca en
minimizar la inversion en los productos, pero resulta riesgoso y llegar a no
compensar la solicitud de las operaciones. En cambio el segundo meciona
que si poseen grandes cantidades de inventarios, interrumpiendo las
operaciones, produccién y venta, provocando tener un aunmento en la

inversion y en la inmovilizacion de los fondos. (pag. 12)

Es asi que Parada Gutiérrez (2016) considera que:
Existen empresas que en el trancurso de sus operaciones buscan generar
ingresos Y crecer, esto es en relacion al control y existecias. Si se lleva un
adecuado control de inventario las empresas podran considerarlo como una
inversion porque obtienen ganancias o rentabilidad para los accionistas.
Esto se lograra a través de estategias que sean factibles en cuanto a la salida
de productos y la rentabilidad de los negocios vaya mejorando en el
transcurso de tiempo, para lograr satisfacer a los clientes es necesario una

buena administracion, con las planificacion de ventas. (pag. 173)

De igual manera se exponen otras aplicaciones con un enfoque multicriterio
asociados a los problemas de localizacidn de productos, asi mismo de los costes de
almacenamiento y también una apropiada emision de pedidos, estas aplicaciones
serviran para tener un buen control de inventarios. En tanto que serva para
solucionar la gestion de inventarios y a su vez a la toma de decisiones, para mejorar

la rentabilidad. Esto permitira suministrarlas y controlaras permitiendo llegar a un
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maximo de servicio a los clientes. También se considera importante hacer una
clasificacion de inventario de acuerdo a un cuadrante que se denominan: Productos
de alto riesgo, Productos estratégicos, Productos de poco riesgo y Productos
preferenciales, en consecuencias a este tipo de categorizacion de inventarios se
generarian criterios esenciales de seguridad para saber si se encuentran abastecidos

de productos en existencias. (pag. 179)

De la misma manera Escudero Serrano (2014) indica que:
La gestion de los inventarios es considerada una parte fundamental del
desarrollo y clasificacion del inventario dentro de la administracion de las
empresas, por lo tanto, se instauran tomando en consideracion el estado
fisico; las propiedades de expiracién, que influyen en su conservacion y
mantenimiento; el grado de peligrosidad; el grado de rotacion y la funcion
que desemperien; la forma, el tamafo. Sin embargo, existen procesos que
podran llegar a favorecer o perjudicar la rentabilidad de las empresas, como
consecuencia de esto se ocasionan riesgos al momento de optimizar

recursos. (pag. 68)

1.2.1. Control de inventarios

1.2.1.1. Concepto de inventarios.

NIF C-4 “Son activos no monetarios sobre los cuales la entidad ya tiene
riesgos y beneficios: adquiridos y mantenidos para su venta en el curso
normal de las operaciones de una entidad; en proceso de produccién o

fabricacion para su venta como productos terminados; en forma de
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materiales a ser consumidos en el proceso productivo o en la prestacion de

los servicios”

Los inventarios, los componen los recursos de una sociedad predestinados a
la comercializacion para su posterior venta, estos recursos podran ser los
siguientes elementos: materia prima, manufactura, articulos acabados, y
otros materiales que se manipulen en el empaque de los articulos. Los
articulos de mantenimiento que no se consuman durante el periodo estandar
de procedimientos y los que se manejan en la fabrica de inmuebles o

maquinaria no deben catalogar como activo circulante. (Fernandez, 2014)

Los inventarios representan los movimientos de las empresas de acuerdo a su
actividad comercial, siendo asi que constituye los articulos elaborados y terminados

por la entidad el conteo y reclasificacién de los articulos de acuerdo a su estado.

1.2.1.2. Control de inventarios.

El control de inventarios es una funcion vital para el perfeccionamiento de la
organizacion, consiste en realizar controles en la entidad para estar al tanto del
acontecimiento de las actividades de la empresa tanto en las compras y ventas
realizadas durante un periodo determinado y asi conseguir con exactitud el valor de

las existencias de los articulos con los que cuenta para seguir trabajando.

1.2.1.3. Importancia

Fernandez (2017) Menciona que:
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“Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados
y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de
la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben
expresar en valor economico para que formen parte del patrimonio de la

empresa.”

Hacer una respectiva clasificacion de inventarios es de vital importancia porque si
no se tiene conocimiento de los materiales que posee la entidad originado a que las
empresas paralizan sus operaciones. La realizacion del control de inventarios
facilita las operaciones porque es mas facil saber si se cuenta con un articulo o no

esta disponible.

1.2.1.4. Clasificacion de modelos de inventarios.

Constan diferentes categorizaciones de modelos de inventarios que podran emplear
las empresas, considerando la demanda que tienen los articulos mediante dos tipos,
deterministica o probabilistica. En la deterministica es cuando el producto tiene
mucha acogida por parte de los clientes y la probabilistica es haciendo suposicion
de la demanda futura que tendra los productos es decir proyectando el consumo.

También se sub-clasifica de acuerdo a las condiciones que presente el articulo.

Tipo de producto: puede ser productos perecederos, sustitutos o durables en el
tiempo.
Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o varios:

e Modelos que permiten o no déficit.
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e Lostiempos de entrega.
e Tipo de revision
e Tipo de reposicion

1.2.1.5. Control de compras de mercaderias.

Es aquel procedimiento que se realiza al momento de ejecuta en el instante de la
adquisicion de materiales, detallando cantidades, costos y las condiciones que tiene
el producto o material. Estos controles tendran inmersos todos aquellos costos
indirectos al instante de la compra y el traslado de aquellos articulos para ser
comercializados en la casa comercial Milesi.

1.2.1.6. Control de ventas de mercaderias.

Se contabilizan todas las ventas de los bienes o productos que comercialicen las
entidades, llevando un registro de las cantidades de articulos y el valor total en

dolares de las ventas realizadas diariamente.

1.2.1.7. Control contable

Garcia (2016) Indica que:

El control contable es el “Principio de la informacion contable publica segliin
el cual el proceso contable publico, considerado integralmente, permite
suministrar en forma eficaz, evidencias de los hechos financieros,

economicos y sociales, para ejercer el control en todas sus manifestaciones.”

Es aquel control que se realiza de acuerdo a las cantidades monetarias que tiene la

empresa Unicamente haciendo relacién a los inventarios, los registros de las
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cantidades especificamente detallados en délares de ingresos y egresos en cuanto al

control de las mercancias, es decir el valor de entrada y salida por articulos.

1.2.1.8. Control o nivel de stock.

Cruz Fernandez (2017) indica que:

“La gestion del stock en la empresa pasa por la gestion de sus inventarios,
ayudando a la toma de decisiones sobre pedidos, cantidad, etc., reduciendo

en todo momento los costes innecesarios del almacenamiento.”

Este control proporciona saber cuales son los productos que tienen menor salida y
cuales son aquellos que ofrecen mayor demanda para la empresa, en la realizacion
de sus actividades. De tal manera ayuda a que la empresa no haga inversiones

innecesarias que no le genera liquidez en la entidad.

1.2.1.9. Obijetivos del control de nivel de stock

Segun Cruz Ferndndez (2017) dentro de los objetivos y principios a seguir en el

control de stock se encuentran:

“Se debe fijar el punto de pedido en el inventario, ya que establece el nivel
de stock minimo que se deberéa tener en cuenta para realizar un pedido. Se
deben marcar las cantidades que se han de pedir, siguiendo las técnicas de
gestion de inventarios adecuadas como la rotacion, cobertura y ocupacion
de los recursos en el almacén. Analizar el stock al maximo y los pedidos

para realizar las compras por lotes que sean econémicos para la empresa.”

1.2.1.10. Administracion de inventarios
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Segun Iturriaga & Sierra, (2018) menciona que:
“La administracion de inventarios pretende medir la rotacién de inventarios
de materia prima, productos en proceso y los productos terminados, asi

como en adecuar, constantemente, los inventarios al ritmo de las ventas.”

La administracion de inventarios se refiere al abastecimiento de los articulos para
ser proporcionados para la venta, es decir que la persona encargada debe estar al
tanto de las cantidades de las ventas de cada producto para que el proceso de
adquisicién sea en el momento adecuado. Beneficiando a la empresa con una

eficiente atencion al cliente al momento de comprar sus articulos en el almacén.

1.2.1.11. Acciones contables de inventario

1.2.1.11.1. Método perpetuo

Moreno Fernandez (2014) establece que:
“En el sistema perpetuo, el registro es continuo para cada articulo del
inventario, cada entrada y salida de almacenes se registra y actualiza el saldo
de la cuenta. Es Util para preparar estados financieros intermedios, ya que
puede determinarse el costo del inventario final y el costo de venta en

cualquier momento.”

Este es un registro que se realiza mediante unas fichas, o también llamadas Kardex
que sirven para ir anotando las entradas y salidas de las mercaderias. Permitiendo

saber el valor y nivel de stock disponible.

1.2.1.11.1.1.1. Ventajas del método perpetuo
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Segun Guerrero Reyes (2014) menciona que la utilizacién de este método tiene

algunas ventajas Las principales ventajas que se encuentra en este método son:

e Conocer en cualquier momento el valor del inventario final, sin necesidad
de practicar inventarios fisicos.

e No es necesario cerrar la empresa para determinar el inventario final de
mercancias puesto que existe una cuenta que controla las existencias.

e Descubrir extravios, robos o errores ocurridos durante el manejo de las
mercancias, puesto que se sabe con exactitud el valor de la mercancia que
debiera haber.

e Saber en cualquier momento el valor del costo de lo vendido

e Conocer, en cualquier momento, el valor de la utilidad o la pérdida bruta.

(pag. 8)

1.2.1.11.2. Método periddico

Segun Brenes Munoz (2015)

“De acuerdo a la normativa contable y el Codigo de comercio, las empresas
estdn obligados legalmente a realizar al menos un inventario al afio.
Normalmente se realiza cuando este finaliza coincidiendo con el cierre

economico.” (pag. 162)

Este método es aplicable para las grandes industrias, debido al volumen de sus
inventarios se considera que el método periddico es adaptable para las mismas. Por

lo que solo una vez al afio se realiza el control de los inventarios.
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1.2.1.12. Valoracion de inventarios

1.2.1.12.1. Método FIFO O PEPS

Es asi que Arenal Laza (2018) indica que el método FIFO:

“Es un acronico que significa (primero en entrar, primer en salir), con este
método la empresa debe considerar que los articulos vendidos deben ser

aquellos que entraron primero al inventario.” (pag. 39)

Por lo tanto, el método FIFO es considerado uno de los métodos adaptables para las
empresas, aportando a realizar actividades con resultados eficientes. También
ayuda a evitar los deterioros en los articulos, disminuyendo las pérdidas de los
mismos. Su aplicacion consiste en vender el primer articulo que adquiere la empresa

para la comercializacion.

1.2.1.12.2. Método de costo promedio Arménico o Ponderado

Segun Solorzano Gonzélez (2018) menciona que:
“El método promedio ponderado realiza una valoraciéon de existencia en
funcion de la media ponderada de los productos del almacén. Las salidas se
valoran con el mismo precio medio que va modificandose segln se vayan

adquiriendo productos.” (pag. 177)

Es decir, el método promedio ponderado aporta al calculo de los precios en el
momento real ponderando lo valores totales divididos para las cantidades totales en
existencia, de esta manera se obtiene el precio unitario.

1.2.1.13. Registro de inventarios
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1.2.1.13.1. Entrada de inventarios

Segun Flamarique (2019) menciona que:

Se considera una entrada de inventarios al proceso de registro de inventario
que ingresen al almacén, estos ingresos podran darse por cualquier
circunstancia; compras o ingresos por devolucién de mercaderias también

por obsequios establecidos por parte de proveedores directo del almacén.

1.2.1.13.2. Salida de inventarios

Segun Monsalve (2018)

Se considera que las salidas de mercaderias son aquellas actividades que se
registran al momento de realizar el intercambio de bienes o servicios
ofrecidos por el Almacén, estos egresos son ocasionado por las ventas de los

productos o devolucion de productos los proveedores.

1.2.1.13.3. Inventarios fisicos.

1.2.2.

“Los inventarios fisicos se realizan para llevar a cabo el control y recuento
de las existencias que se encuentran en el almacén para, de esa forma, hacer
coincidir dichas cifras con el inventario contable que el departamento de

compras o el departamento financiero tiene registrado en su contabilidad.”

Rentabilidad.

“Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que
se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener los resultados. En sentido general, se denomina rentabilidad a la

21



medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla, con el fin de permitir
la eleccidon entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas.” (Alicia Llorca ponce, 2016)

En conocimientos fundamentales, la rentabilidad se refiere al provecho de los
capitales invertidos en un negocio siendo asi la observancia de utilidades obtenidas

en concordancia al rendimiento de lo que produce la institucion econémicamente.
1.2.2.1.  Ratios Financieros
1.2.2.1.1. Ratios Financieros- Eficiencia
1.2.2.1.1.1. Rotacion de Inventarios
Segun Fierro Martinez (2015) menciona que:
“Es el movimiento de los inventarios (de mercancias terminadas, materiales,
productos defectuosos, productos dafiados y productos de segunda) para

convertirse en cuentas por cobrar o en dinero en efectivo durante el periodo

contable.” (pag. 280)

__Costo de mercaderias vendidas ’1)
- \

Inventario promedio

La rotacién de inventarios es realizada para conocer cuantas veces se ha ejecutado
las compras de los articulos durante un periodo determinado, es decir la aplicacion
de ratio financiero que permite estar al tanto las veces en que el almacén se abastece

de los productos para ser colocados a la venta. Indicando las periodos que han sido
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vendidos y ofrecidos al cliente en relacion con la variedad de productos que brindan

mayor demanda competitiva.

1.2.2.1.1.2. Inventarios en existencias

Segun Vilches Troncoso (2019) menciona que:

“La rotacion de inventarios mide el nimero de veces que cambian los
inventarios cada afio, en otras palabras, la rapidez con la que los inventarios
se convierten en cuentas por cobrar o efectivo a través del proceso de ventas.
Este indice también es expresado en dias, indicando el nimero de dias que

los inventarios permanecen inmovilizados en el ano.” (pag. 179)

Imventario promedio

x 360 (2)

Costo de mercaderias vendidas

Este indicador financiero proporciona el nimero de veces que el inventario perdura
estaticamente, es decir que no han sido vendidos esto se identifica dentro de un

periodo, siendo calculados en relacion a los dias.

1.2.2.1.1.3. Rotacién de cartera
Flores Villalpando (2014) establece que:

“La rotacion de cuentas por cobrar a clientes significa la cantidad de veces
promedio que durante el periodo se renuevan estas cuentas mediante el
cobro de las misma, convirtiendo su saldo en efectivo.” (pag. 40)

Ventas a crédito

= (3)

Cuentas por cobrar promedio
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La rotacion de cartera se refiere al periodo que demora una organizacion en cobrar
el dinero que deben terceros, dichas deudas son recaudadas a través de la cuenta

principal como es la cuenta por cobrar.

1.2.2.1.1.4. Rotacion de Activos

Segun Lavalle Burgete, (2017) menciona que:

Este indicador es utilizado para medir el porcentaje de utilidad de los Activos, es
decir se mide la eficiencia de la misma. Por lo tanto, proporciona a conocer con

mayor eficiencia la inercia de los activos.

_ Ventas netas

(4)

" Activo total
1.2.2.1.1.5. Rotacién de proveedores
Segun Rodés Bach (2018) establece que:

“La rotacion de proveedores es compras dividido por el saldo de
proveedores indicando el numero de veces en el que esta contenido, cifra
que debe ser lo mas baja posible, lo cual indica que se aprovechan bien las

condiciones de pago ofrecidas por los proveedores.” (pag. 298)

Compras del periodo

()

" Proveedores promedio
Este indicador se refiere al nimero de veces que se realizan los pagos a los
proveedores durante un afo fiscal, es decir determinan las veces que rotan las
cuentas proveedores, siendo canceladas con el dinero de las operaciones de la

empresa.
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1.2.2.1.2. Ratios Financieros- Eficacia.
1.2.2.1.2.1. Margen Bruto de Utilidad

Cordoba Padilla (2014) considera que:
“Es la relacién entre la utilidad bruta en ventas y las ventas, determina el
porcentaje promedio de beneficio de las ventas en relacion con el costo
original de adquisicion de los productos vendidos y permite comparar este
margen bruto de ganancia con los de la firma en afios anteriores, con otras
empresa del ramo y con el promedio de la industria.” (pag. 244)

_ Utilidad bruta
" Ventas netas x 100

(6)

Este indicador financiero es muy importante porque facilita el porcentaje de
viabilidad de los productos que ofrece la empresa, se considera que entre mayor sea
el porcentaje, se logrard obtener mas dinero. De esta manera se evalla el éxito de

la empresa.
1.2.2.1.2.2. Rentabilidad Sobre las Ventas
Garcia Padilla (2015) Menciona que:

“Larazon de rendimiento sobre las ventas mide el desempefio y la eficiencia
operativa de un negocio. Su resultado indica cual es el porcentaje que se
genera por cada peso vendido” (pag. 275)

_ Utilidad neta
o Ventas netas x 100

(7)
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Este indicador de rentabilidad proporciona el porcentaje de eficiencia que tiene una
empresa al finalizar sus actividades en un periodo determinado, y para su calculo
solo se utiliza la utilidad bruta en venta y ventas, sin tomar en cuenta los gastos e

impuestos por pagar.

1.2.2.1.2.3. Rentabilidad Sobre el Patrimonio

Este indicador expresa la rentabilidad que se obtiene por los fondos de los
inversionistas dentro del almacén, es decir mide el volumen de utilidad que se
genera a favor de los accionistas. (Corona Romero, Bejarano Vasquez, & Gonzélez

Garcia , 2014)

__ Utilidad Neta
Patrimonio

(8)

1.2.2.1.2.4. Rentabilidad de activos.

Segun Pérez Aguilera (2017) establece que:

“La rentabilidad de activos es la relacion de beneficios obtenidos por la
empresa con los activos totales. Si se incluye los intereses es para ver el

beneficio independientemente de como esté financiado.” (péag. 93)

Utilidad neta
— (9)

Rentabilidad operativa del activo = —
Activos Totales

La rentabilidad del activo a partir de la utilidad ejecutante antes de interés de
impuestos es un indicador primordial sobre el que se consiguen analizar los factores

que incurren favorable o desfavorablemente en el transcurso de las operaciones.

1.2.2.1.2.5. Rentabilidad de fondos propios.

Segun Wayne A, Ledesma, & Ramos Arriaga (2016) manifiesta que:
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“La Rentabilidad Financiera (RF) viene definida por la utilidad obtenida por

la empresa en relacién con los recursos sacrificados por los socios (fondos

propios).”

Utilidaded de ejercicio

Rentabilidad financiera = (10)

Patrimonio neto
Es decir, la obtencion de beneficios econdmicos con relacion a la inversion
realizada por los empresarios en el negocio, lograr realizar la medicion de

rendimientos.

1.2.2.1.2.6. Rentabilidad de la inversion

Segun Garcia Parra & Jorda Lloret (2014) menciona que:

“Este ratio cuanto mayor sea, indica que mejor sera la productividad que se
obtiene del activo, se expresa en tanto por uno; asi, si lo queremos en un

valor en tanto por cien lo multiplicamos por cien.”

Rentabilidad de la inversion =

Total de ingresos—Gastos reconocidos+Costos financieros neto

(11)

Activo o patrimonio neto+pasivo

1.2.2.1.3. Analisis financieros.

Los analisis financieros es un método que permiten medir los resultados que posee
las empresas, proporcionando datos de los procesos que realizan en sus actividades
durante el periodo contable. Sin embargo, estos métodos podran servir para realizar
comparaciones con otras empresas con la finalidad de medir el desempefio, también

admite hacer proyecciones financieras para que realicen inversiones futuras
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tomando decisiones acertadas. (Lavalle Burguete, 2016)

1.2.2.1.3.1. Analisis financiero vertical

El andlisis financiero vertical se fundamenta en encontrar el peso proporcional en
porcentaje, que posee cada cuenta en relacién a las cuentas generales, analizando
cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio. La realizacion de este analisis en los

estados financieros permite determinar la composicion y estructura de las mismas.

1.2.2.1.3.2. Analisis financiero horizontal

En el andlisis horizontal, lo que se busca establecer es la variacion absoluta o
relativa en valores porcentuales, relacionando los cambios o movimientos
monetarios que han presentados los estados financieros. Comprueba cual ha sido el
aumento o disminucion porcentual de una cuenta en un periodo, lo que permite
comprobar si el comportamiento de la empresa en un periodo es bueno, regular o

malo. (Tapia lturriaga & Jimenéz Sierra , 2018)

1.3. Fundamentos, sociales, psicoldgicos, filoséficos y legales.

Este tema de indagacion se revela sostenido en las bases legales mediante las
normas, leyes y reglamentos. La fundamentacion legal es calificada como una
primicia que se afirma en el soporte legal el cual aprueba conducir las preparaciones
obtenidas ayudando asi al perfeccionamiento y a la ordenacion de la economia.

Es por tal motivo que el actual tema de averiguacion se encuentra respaldado en las

consecutivas bases legales:

1.3.1. Constitucion de la republica del Ecuador.
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(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008) Menciona que:
Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccién primera

Formas de organizacion de la produccion y su gestién

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacién del Ecuador en el contexto internacional. (pag. 151)

1.3.2. Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Plan nacional de desarrollo (2017) menciona que “La ciudadania destaca que para
lograr los objetivos de incrementar la productividad, agregar valor, innovar y ser
mas competitivo, se requiere investigacién e innovacion para la produccion,
transferencia tecnol6gica; vinculacion del sector educativo y académico con los
procesos de desarrollo; pertinencia productiva y laboral de la oferta académica,

junto con la profesionalizacion de la poblacion; mecanismos de proteccion de
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propiedad intelectual y de la inversiobn en mecanizacion, industrializacion e

infraestructura productiva.”

1.3.3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Ley organica de Régimen Tributario Interno.
Capitulo VI
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar Contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad
y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
gjercicio inmediato anterior, sean superior a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y gastos para

determinar su renta imponible. Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas

1.3.4. Cébdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inersiones (2015) Indica que:

Libro IlI;
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Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, y de la
democratizacion de la produccion
Titulo I:
Del fomento a la micro, pequefia y mediana empresa

Capitulo 1
Del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPY MES)
Art. 53.- Definicion y Clasificacion de la MIPYMES. - La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una entidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados
para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este codigo.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

2.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permite conocer las caracteristicas y perfiles que
poseen las variables que estan siendo investigadas. Es la que se basa en la induccion
a partir de observaciones y entrevistas no estructuradas, es decir, de un contexto de
modo que se expresa de manera narrativa. Toma como punto de partida la direccion,
en base a analisis de variables, es decir, asocia pardmetros cuantificables cuyo

objetivo es analizar una teoria.

La utilizacion de la investigacion descriptiva en el trabajo de investigacion permitid
conocer detalladamente las caracteristicas del objeto de estudio, proporcionando
informacion mencionando punto a punto los datos necesarios para la realizacion

efectiva del proyecto a investigar.

2.2. Métodos de la investigacion

2.2.1. Analitico-Sintético

El método analitico es aquel que permite realizar un analisis especifico de los
procesos y operaciones que se ejecutan en el almacén con el objetivo de establecer
puntos criticos relacionados con el control de inventarios y rentabilidad, para
solucionar los derivados de ellos.

Se analizd los estados financieros utilizando dos métodos: ratios financieros,

analisis horizontal y vertical, porque ayudo a entender la evolucion y situacion
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actual del almacén mediante datos porcentuales, también para conocer si el célculo

de la rentabilidad es adecuado.

2.2.2. Deductivo

Se aplica el método deductivo puesto que consiste aspectos generales a particulares
especificando el proceso de la siguiente manera: existen dos escenarios, uno donde
diferentes autores indican que algunas empresas realizan un control de inventarios
adecuado por lo tanto el calculo de rentabilidad es apropiada, en cambio otros
autores mencionan que los negocios que aplican un excelente control de inventarios

permite calcular de manera eficiente la rentabilidad.

2.3. Disefo de muestreo

En la investigacion existen dos conjuntos fundamentales en el cual se levanta
informacion: la poblacién y muestra. EI muestreo se aplica muchas veces cuando

existe escasez de recursos fisicos, financieros o temporales.

2.3.1. Poblacién y muestra.

De acuerdo a la unidad de analisis la poblacion es la estructura organizacional del
almacen. A continuacion, se detalla:

Tabla 1. Poblacion de la empresa “Milesi”.

Departamentos Trabajadores Porcentaje
Gerencial i i?f
Contabilidad 0
vV 60 89%

entas 5 20/
Bodega 0
TOTAL 68 100%

Fuente: Estructura organizacional del almacén Milesi.
Elaborado por: Jazmin Tomala
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Los departamentos antes mencionados cumplen un rol importante dentro del
almacén, de la siguiente manera: el departamento Gerencial es el encargado de
planificar los objetivos y a su vez determinar las funciones de cada departamento,
también emite autorizaciones de la adquisicion de mercaderia, asi mismo evalGa sus

resultados financieros y econdmicos que obtuvieron en el periodo culminado.

El departamento de Contabilidad es aquel que realiza registro de los gastos e
ingresos, también recibe, efectla, registra pedidos de mercaderias y realiza
controles en el departamento de bodega. El departamento de ventas organiza las
operaciones, realiza prondsticos, emite facturas y realiza el respectivo informe de
la misma. El departamento de bodega recibe, almacena, despacha y conserva los

productos del almacén.

Pero cada una de las areas antes mencionadas posee informacion significativa y no
en relacién al problema de investigacion, es por ello que se selecciond tan solo los

departamentos que la proporcionan.

Muestra

La muestra es la porcion del universo total de elementos a utilizar para llevar a
cabo la investigacion. Es decir, es una parte del total de unidades potenciales de
andlisis a las que se denomina ‘el universo’, elegida de acuerdo con un criterio de
seleccion. Se ha considerado realizar una muestra, debido a que son muchas
personas las que conforman o son parte de la empresa, por lo tanto se considerd
especificamente a las personas que directamente intervienen en el control de

inventarios.
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Tabla 2. Disefio de la muestra

Departamentos Trabajadores Porcentaje
Gerencial 1 13’
Contabilidad ) 10/"
Bodega 0
TOTAL 3 3%

Fuente: Estructura organizacional del almacén Milesi
Elaborado por: Jazmin Tomala

Se selecciond el departamento gerencial porque es aquel que toma las decisiones al
momento de requerir mercaderias. El departamento de contabilidad porque revisa
los registros de transacciones de las compras, ventas o devoluciones, asi mismo
elabora informes para la presentacion de los estados financieros y analiza
periddicamente la situacion del almacén. El departamento de bodega proporciona
la informacion que poseen los kardex para cruzarlas con el mayor de inventarios,

adicionalmente facilita el nimero de las existencias que posee el almacén.

2.4. Disefio de recoleccién de datos

Para describir el problema de la investigacion es necesario levantar informacion,
por lo tanto, se debe precisar cual es la técnica adecuada para dicho proceso. Al ser
una investigacion de caracter descriptiva cualitativa se recomienda aplicar técnicas
que procedan de esta. La técnica recomendada para este tipo de investigacion es la
entrevista a profundidad. Debido a que existen varias areas en las cuales se va a
levantar informacion, es decir construir un instrumento diferente para cada una de

ellas.
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Técnicas e instrumentos de la investigacion
Tabla 3. Técnicas e instrumentos de investigacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS

ENTREVISTA CUESTIONARIO

Fuente: Almacén Mielsi
Elaborado por: Jazmin Tomala

Entrevista

Esta técnica es fundamental en cualquier tema de estudio porque mediante este
instrumento se obtiene datos de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos
vividos de los entrevistados, es decir, informacion interpersonal de una persona en

especifico en relacién al problema que se esté investigando.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

Para adquirir informacion que sustente el trabajo de investigacion se utilizé como
técnica de recoleccion de datos. Se realizd una entrevista al gerente, con el objetivo
de obtener informacion sobre las actividades empresariales que realiza

cotidianamente, para argumentar la situacion del Almacén Milesi.

También se realizé el mismo procedimiento con el contador de la empresa para
conocer un poco de los procesos que se lleva a cabo en relacién al control de
inventario y la rentabilidad dentro de la empresa. Se entrevisté al bodeguero del
Almacén para adquirir informacion sobre el manejo, control y organizacién de las
existencias que conllevan en las actividades rutinarias en la empresa, en relacion

con los registros, archivos de documentos, 6rdenes de compra y guias de despacho.

A continuacién, se destaca que la entrevista realizada demuestra estar disefiada en
forma de cuestionario con interrogaciones abiertas que consintieron en construir un
didlogo expresivo con las personas entrevistadas. De acuerdo a este procedimiento
se puntualiza que la informacién conseguida ayudé al logro de los objetivos de la
investigacion. Basandose en la informacion recopilada para deducir los problemas

que presenta la institucion y a su vez fundamentar la investigacion.

3.1.1. Analisis de entrevistas al gerente general

1. ¢Cual es la actividad que realiza su empresa?

37



El almacén se dedica a la comercializacion de materiales de tapiceria al por
menor y por mayor, ofreciendo al cliente una variedad de disefios de telas para
tapiz, y materiales para la tapiceria. La actividad que ejecutd es una actividad
comercial familiar.

2. ¢Cual es el proceso de requisicion de inventarios?

Los procesos de requisicion de inventarios que realiza el almacén son con stock
de minimos y maximos, valores que son proporcionados por el sistema de
contabilidad, para hacer los respectivos pedidos a los proveedores.

3. ¢Qué procedimiento aplica en la organizacion para el control de inventarios?

El almacén cuenta con una codificacién de inventarios pero no realiza controles
en los mismos. Mostrando carencia de politicas y procedimiento establecidos al

cumplimento de las metas con resultados satisfactorios.

4. ¢Usted, qué método aplica para calcular la rentabilidad?

La entidad utiliza la ley de oferta y demanda para calcular la rentabilidad de los
materiales, mientras que en otras empresas aplican un 5% o 10 % de utilidad

bruta para que las ventas y no perder clientes.

5. ¢Cual de los articulos genera mayor rentabilidad dentro del Almacén?

Dentro del almacén el producto que genera mas demanda es la esponja de
diferentes caracteristicas y medidas, porque es la materia prima para que el
tapiador realice su trabajo por lo tanto se considera el articulo que méas sobresale

dentro del almacén, debido a que el almacén es importador directo de esponja.

6. ¢El Almacén cuenta con un proceso de control de inventarios?
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Contablemente la contadora realiza un proceso, también el proceso de
inventario del sistema informatico, pero no se realizan inventarios fisicos

regularmente.

7. ¢Como califica usted el método valoracion de control de inventarios que

cuenta actualmente?

En la actualidad dentro del almacén el método de valoracién no es el correcto
por lo tanto se considera que no es excelente, durante el periodo fiscal se

encontraron fallas en el método de valoracién de inventarios.

8. ¢Considera necesario realizar una estandarizacion de un manual de
procedimientos de control de inventarios para un calculo adecuado de la

rentabilidad?

El gerente del almacén considera necesario la implementacion de un manual de
politicas y procedimientos para mantener procesos de manejo adecuado de
inventarios y también establecer fechas o tiempos en el cual se relicen
inventarios fisicos. Adicionalmente recalcd que durante los ultimos afios les ha

favorecido la ley de la oferta y la demanda.

9. ¢(Existen politicas para realizar el control de inventario?

El Almacén Milesi no cuenta con politicas en el manejo del inventario, desde
que se creo la empresa han trabajado de manera empirica. Los empleados solo

realizan su trabajo recibiendo érdenes de los jefes

3.1.2. AnAlisis de entrevistas al contador
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1. ¢Creé usted que un adecuado sistema de inventarios ayudara a establecer

indicadores financieros para el Almacén?

Dentro del departamento de contabilidad si consideran necesario establecer
indicadores de rotacion de inventarios porque ayudara bastante dentro del
almacén. Ademas permitira conocer con cuanta mercaderia cuenta o porcentajes

de eficiencia en las operaciones del almacén.

2. ¢(El area contable proporciona informacion confiable en relacién a control

de inventarios como herramienta de decisiones para la gerencia?

La informacion que emite el departamento es totalmente confiable, si en algin
caso hay algun desfase se avisa de inmediato el inconveniente, se revisa y se

corrobora para encontrar el motivo por el cual sucedi6 la misma.

3. ¢Qué tipo de calculo aplican para determinar la rentabilidad?

No poseen ningun tipo de calculo para determinar la rentabilidad, aunque como
contadora conoce los métodos que se podria aplicar para medir la rentabilidad,
pero no se realizan por falta de tiempo y no descuidar las operaciones de la
empresa. Pero consideran necesario aplicar ratios financieros para saber si el

almacén realiza sus actividades eficazmente.

4. ;Qué métodos aplican para realizar inventarios?

La entidad realiza inventarios de acuerdo a la informacion que proporciona el
sistema de contabilidad indicando los niveles de stock de la mercaderia, es decir,

de acuerdo a las compras y ventas que han sido efectuadas.
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5. ¢Existen politicas para la toma fisica del inventario?

No se realizan toma fisica de inventario, mensual o semanal. Solamente se
ejecuta si en algin momento se encuentra algin error en el sistema con
inconsistencias en el inventario, es decir tiene incoherencia el stock fisico con

lo que muestra el sistema, se procede hacer un inventario en el momento.
6. ¢Usted considera que implementar un manual de control de inventario
permita realizar el calculo eficiente de la rentabilidad?

Consideran importante la implementacion de un manual de politicas de control
de inventarios, de esta manera cumplir con mas eficiencia las ventas de los
articulos y a su vez las compras para abastecerse de los mismos.

7. ¢Cuales son los documentos contables para el registro de las transacciones?

Los documentos contables son: las facturas de los proveedores cuando se realiza
una compra, las facturas que se emiten cuando se realiza una venta, también las

guias de emision cuando llega la mercaderia.
8. ¢Las compras de articulos son planificados al momento de ser adquiridas en
cantidades adecuadas?

La adquisicion de mercaderia es planificada. Todo depende de las cantidades
de stock fisico de la mercaderia, si tiene stock minimo se procede a realizar

pedidos.

3.1.3. Analisis de entrevistas al bodeguero

1. ¢Qué sistema utilizan para el control de inventarios?
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El sistema de inventario se aplica de acuerdo a la necesidad de cada empresa,
en este caso el almacén Milesi utiliza el sistema Telmah en el cual se ingresa la
mercaderia y baja mediante la facturacion. Si se cotara con un cddigo de barra
seria mas facil el control de inventario como en los comisariatos, pero si se
factura mal la mercaderia no cuadra y como se vende diferentes productos de

iguales caracteristica es dificil encontrar el error.
2. ¢Qué productos tienen mas demanda?

El producto con mas demanda es la esponja porque es la materia prima para
elaborar muebles, sillas, colchones, de acuerdo a la necesidad de cada tapicero.

También las telas, pues es el producto principal para tapizar.

3. ¢Cuantos productos tiene actualmente el inventario?

El almacén Milesi tiene alrededor de 2000 productos en sus inventarios, pero
cada producto tienen mas rollos. Es decir que cada producto tiene cierta

cantidad de existencias.

4. ;Cada que tiempo realiza compras para abastecer su almacén?

Las compras se realizan de acuerdo a la necesidad de cada producto, es decir se
verifica la cantidad de cada producto en el inventario y si es minimo se realiza
el pedido, siendo una empresa de materiales para tapiz los productos que mas
movimientos generan son las esponjas, telas y plumon. El pedido de plumén se
realiza de manera semanal a veces en la semana 2 o 3 veces. Respecto a la

esponja se realiza pedidos semanales.
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5. ¢Considera necesario establecer la cantidad minima de existencia para

cumplir con los pedidos de los clientes?

Si existen paramentos para el stock del inventario porque hay muchos clientes
que no desean esperar y que estar atentos en contar con el producto y si en tal
caso no hay, pues se ofrecer otro producto con las caracteristicas similares, para

no perder la cliente y sobre todo generar ventas.

6. ¢Se emiten 6rdenes de compras para abastecer las existencias?

No se emiten ordenes de compra, los pedidos son realizados por medio de
correo. Aunque el sistema me emite una orden de compra, pero por tiempo no

se las toma en cuenta.

7. ¢Cada que tiempo se realizan conteos de inventarios dentro del Almacén?

El almacén no cuenta con un control de inventarios, trabajan de acuerdo a las
indicaciones que son emitidas por los jefes, pero la persona que se delega a
bodega debe encargarse de los controles necesarios fijandose en el
abastecimiento de los articulos, también realiza el cruce de la informacion de

acuerdo al stock en el sistema Telmah.
8. ¢Los conteos de inventarios los realizan para conocer la caducidad y
deterioro de los articulos?

Los conteos se realizan cuando cierto articulo ha tenido muchas salidas, es decir
se ha vendido mucho o tiene mucha demanda, se verifica que no se esté

quedando sin aquel producto y se procede a realizar los pedidos
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correspondientes, adicionalmente se considera que las telas mas viejas que se

encuentra en bodega deben ser subidas al almacén para ser vendidas.

9. ¢Considera necesario que en cada conteo se determine cuales son los

productos de baja rotacion?

La entidad indica que no es necesario realizar conteos porque solo se emiten las
cantidades que poseen los productos y nada mas. No se emite un informe
mencionando el indice de rentabilidad o porcentaje de demanda que tienen los
productos. Para que luego sea analiza la situacion de las mercaderias y tomar

decisiones respecto a los mismos.

10. ¢Considera necesario aplicar un adecuado control de inventario para

incrementar las ventas?

De acuerdo a la entrevista realiza al bodeguero considera necesario la
implementacion de politicas que estén direccionadas al inventario de los
productos. Porque se conoce cudl es el producto con mas demanda dentro del
almacén. Ademas, que mediante el control de inventarios se esta al tanto si se

cuenta con algun producto o no.
11. ;Creé usted que es importante un control de inventarios para satisfacer al
cliente?

Se considera importante para saber que producto se ofrece y también la calidad
de los productos se tiene. Ademas, el control de inventarios permitira estar al

tanto si el producto disponible.
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12. ;Considera importante estandarizar un manual politicas y procedimientos

de control de inventarios?

En toda empresa es necesario un manual de politicas y procedimientos de
inventarios, seria como una guia para la realizacion de las operaciones y asi se
evitarian los inconvenientes futuros o de tal manera estar respaldadas mediante

politicas.

3.2.  Andlisis de resultados

3.2.1. Analisis de Ratios de Financieros- Eficiencia.

Para el cumplimiento de los objetivos de trabajo de titulacion se aplicaran ratios
financieros que aportara al calculo adecuado de una informacion financiera fiable,
analizando un periodo a otro. Los resultados reflejados demostraran una evaluacion

las politicas que posee la empresa de acuerdos a las operaciones que se realice en

el control del inventario.

3.2.1.1. Andlisis de Rotacion de Inventarios.

Tabla 4. Rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios

Costo de mercaderias vendidas
B Inventario promedio

2017 2018
2'239.769,05 2'406.109,75
200.689,36 614.458,75
11,16 3,92

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala
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Los resultados anteriores significan que los inventarios rotaron 11,16 veces en el
afio 2017 y 3,92 veces en el afio 2018. Significa que aproximadamente 3,92 veces
se ha renovado el inventario, si la rotacion fuese alta como en el 2017 indicando
que el inventario se queda menos tiempo en bodega, es decir que, entre mayor
numero de veces, la rotacion de inventario seria continuo. Siendo asi que la rotacion
de inventarios en el afio 2018 ha sido adecuada obteniendo mas rotacion en el afio

2017.

3.2.1.2. Analisis de Inventarios en Existencias

Tabla 5. Inventarios en existencias

Inventarios en existencias

Imventario promedio

= x 360
Costo de mercaderias vendidas
2017 2018
200.689,36 614.458,75
2239.769,05 x360 2°406.109,75 x360
32 92

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala

En el afio 2018 cada 92 dias se vendid el inventario. Mientras que en el afio 2017
se vendid el inventario cada 32 dias, por tanto, se la empresa debe adquirir articulos
gue tengan méas demanda para que tenga salida y mas fluidez, con eso se evitara que
tenga inventario obsoleto y que la rotacién de inventarios sea cada 3 meses. Las
voluminosas adquisiciones en el inventario hacen retrasar el manejo de inventario

incrementando los dias de rotacién.

3.2.1.3. Anadlisis de Rotacion de Activos
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Tabla 6. Rotacion de Activos
Rotacién de activos
_ Ventas netas

"~ Activo total

2017 2018
2'949,180.16 3'088,313.69
821,095.08 1,423,304.80

3,59 % 2,17%

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz

Elaborado por: Jazmin Tomala
En el afio 2018 los activos han rotado 2,17 veces mas lento que en el afio 2017. Al
ser un resultado menor al anterior indica que las ventas son deficientes, este indice
de Rotacidn de Activos muestra la eficiencia en utilizar los activos para generar

ingresos, entre mas alto sea el porcentaje, mayor seré la eficiencia.

3.2.2. Analisis de ratios de financieros- eficacia.

La aplicacion de ratios financieros de eficacia, permitieron realizar un analisis de la
situacién actual de la empresa, evaluando la capacidad que tiene la empresa para
producir mas ventaja competitiva en relacion a la rentabilidad econdmica que

genera en sus operaciones.

3.2.2.1. Andlisis de Margen Bruto de Utilidad

Tabla 7. Margen Bruto de Utilidad
Rotacion de Margen Bruto de Utilidad

Utilidad bruta
Ventas netas x 100

2017 2018
709,011.11 682,203.93
2'949,180.16 3°088,313.60
24,04% 22,09%

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomal4
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Este indice de rentabilidad permite conocer el porcentaje del margen de utilidad
bruta que se consigue de las ventas. Después de la aplicacion del indicador se
observa que EI margen Bruto de Utilidad en el afio 2018 fue de 22,9%, siendo menor
en comparacién al afio 2017 con un valor de 24,04% provenientes de las ventas de
materiales para tapiz realizadas en el almacén, lo que indica que el margen bruto de
utilidad ha reducido a que probablemente aumentaron los costos de las mercaderias

y redujeron los precios de venta.

3.2.2.2. Analisis de Rentabilidad Sobre las Ventas

Tabla 8. Rentabilidad Sobre las Ventas

Rentabilidad Sobre las Ventas
_ Utilidad neta
" Ventas netas x 100

2017 2018
109.913.86 66,507.86

2'949,180.16 3'088,313.60
3,72% 2,15%

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala

Por medio de la aplicacion del indice de rentabilidad sobre las ventas en el ejercicio
fiscal culminado es para determinar el porcentaje de utilidad que procede
principalmente de las operaciones de la empresa. Después de la aplicacion se
evidencia que la utilidad neta correspondi6 a un 3,72% de las ventas del afio 2017
y 2,15% en el afio 2018, disminuyendo la rentabilidad de las ventas en produccion
de beneficio, en comparacién a afios anteriores. Por lo tanto, la disminucion
monetaria contraida en el afio 2018 en donde se redujo su margen de utilidad en

1.6%, considerando que el almacén ha demostrado deficiencias en sus ventas.

3.2.2.3. Andlisis de Rentabilidad Sobre el Patrimonio
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Tabla 9. Rentabilidad Sobre el Patrimonio
Rentabilidad Sobre el Patrimonio

__ Utilidad Neta
" Patrimonio
2017 2018
109.913.86 66,507.86
232,232.24 298,740.1
47,32% 22,26%

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz

Elaborado por: Jazmin Tomala

Los resultados anteriores significan que la utilidad neta estuvo comprendida del
47,32% del patrimonio en el afio 2017 y 22,26% en el afio 2018 por tal motivo se
deduce que los accionistas obtuvieron utilidades sobre su inversion en el Almaceén
con un porcentaje del 22,26% menor al afio anterior por menores utilidades, se

demostro que el almacén esta obteniendo menos beneficios.

3.2.2.4. Analisis de Rentabilidad de Activos

Tabla 10. Rentabilidad de Activos
Rentabilidad de Activos

__ Utilidad neta
" Activos Totales
2017 2018
109.913.86 66,507.86
821,095.08 1°423,304.80
13,38% 4,67%

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomal4

En el afio 2018 la utilidad que genera los recursos totales con los que cuenta el
negocio, por cada $100 de activos obtuvo utilidad neta de 7,32% y en el afio 2017
un porcentaje de 13,38% cifra que es superior al afio anterior. Mientras mayor sea
el porcentaje, se determinaria mayor rendimiento en las ventas y en el dinero

invertido en activos. Por lo tanto, el almacén Milesi ha disminuido la obtencion de
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beneficio en los activos, considerando que la utilizacion de los activos en el afio

2018 es deficiente.

3.2.2.5. Analisis de Rentabilidad de la Inversién

Tabla 11. Rentabilidad de la Inversion
Rentabilidad de la Inversién

total de ingresos — gastos reconocidos + costos financieros neto
activo o patrimonio neto + pasivo

2017 2018
2'949,180.16—542,419.31+11,546.24 3'088,313.69—577,877.87+7,273.31
821,095.08 1'423,304.80
2,94% 1,77%

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala

El resultado anterior significa que la rentabilidad de la inversion corresponde al
2.94% en el afio 2017 y 1,77% en el afio 2018. Se observa que notablemente ha
reducido la rentabilidad debido a la baja liquidez perjudicando la rentabilidad del
Almacén. Lo que indica que la inversion del afio 2018 generé menos utilidades, en
comparacién al afio 2017, por lo tanto se considera que el periodo 2018 fue menos

rentable.
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3.3. Andlisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera.

Tabla 12. Analisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera.

ALMACEN MILESI "LA CASA DEL TAPIZ" KINOR S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICEMBRE

ANALIJSIS ANALISIS ANALISIS

2018 2017 PORCENTAJE
ACTIVO s venTon s i I "
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 239.370,47 1682 280.205,15 34,13 40.834,68 14,57
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES 250.034,11 1820  266.794,35 32,49 7.760,24 291
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 65.389,08 4,59 9.563,81 116 55.825,27 583,71
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 65.389,08 4,59 9.449,70 1,15 55.939,38 591,97
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO
(MPUESTO A LARENTA) 0,00 0,00 114,11 0,01 114,11 100,00
INVENTARIOS 614.458,75 4317 200.689,36 24,44 413.769,39 206,17
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS 193.584,26 13,60 11.958,84 146 181.625,42 1518,75
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.371.836,67 9,38  769.21151 93,68 602.625,16 78,34
ACTIVOS NO CORRIENTES 0,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 51.468,13 3,62 51.883,57 6,32 415,44 0,80
TERRENOS 51.468,13 3,62 51.320,40 6,25 147,73 0,29
VEHICULOS 0,00 2.077,22 0,25 2.077,22 100,00
(E()2 BIIE;CF){ECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES PLANTA Y 0,00 000 151405 018 151405 10000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 51.468,13 3,62 51.883,57 6,32 41544 0,80
TOTAL ACTIVO 1.423.304,80 10000 821.095,08 100% 602.209,72 73,34

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala
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ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ* KINOR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICEMBRE

i i ANALISIS
PASIVO 2018 \'/AI;\IR"A'I'LIICSL?_ 2017 \'/AI;\IR"A'I'LIICSL?_ HORIZONTAL ~ PORCENTAJE
(VARIACION)
$ % $ % $ %
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 587.608,50 41,28 288.255,02 35,11 299.353,48 103,85
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 1.563,01 0,11 0,00 0,00 1.563,01 0,00
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 45.891,86 3,22 45.930,16 5,59 38,30 0,08
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 15.648,91 1,10 25.048,77 3,05 9.399,86 37,53
OBLIGACIONES CON EL IESS 1.949,91 0,14 2.365,02 0,29 415,11 17,55
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 5.639,39 0,40 18.516,37 2,26 12.876,98 69,54
PROVISIONES CORRIENTES POR LITIGIOS 132.331,65 9,30 132.331,65 16,12 0,00 0,00
ANTICIPO DE CLIENTES 9.920,20 0,70 16.266,98 1,98 6.346,78 39,02
OTROS PASIVOS CORRIENTES 94.715,45 6,65 48.545,83 5,91 46.169,62 95,11
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 872.030,67 61,27 588.862,84 71,72 283.167,83 48,09
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES NO
CORRIENTES. RELACIONADOS. LOGALES 252.534,03 17,74 0,00 0,00 252.534,03 0,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 252.534,03 17,74 0,00 252.534,03 0,00
TOTAL PASIVO 1.124.564,70 79,01 588.862,84 71,72 535.701,86 90,97
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO 49.000,00 3,44 49.000,00 5,97 0,00 0,00
RESERVA LEGAL 6.054,86 0,43 6.054,86 0,74 0,00 0,00
UTILIDADES ACUMULADAS DE JERCICIOS ANTERIORES 133.135,97 9,35 23.222,11 2,83 109.913,86 473,32
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VE 44.041,41 3,09 44.041,41 5,36 0,00 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 66.507,86 4,67 109.913,86 13,39 43.406,00 39,49
TOTAL PATRIMONIO 298.740,10 20,99 232.232,24 28,28 66.507,86 28,64
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.423.304,80 100,00 821.095,08 100,00 602.209,72 73,34

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala
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3.3.1.1. Analisis vertical.

Se realizo el analisis vertical en el Estado de Situacion Financiera del Almacén
Milesi especificamente en Kinor S.A., determinando que: durante el afio 2018 se
muestra un valor porcentual mas elevado en comparacién del afio 2017. Se observa
gue se tiene mayor proporcidn en sus activos corrientes concretamente en el rubro
de los Inventarios con 43,17% a diferencia del afio 2017, con un 24,44% cuyos
valores son representados por el volumen de adquisiciones de las compras dentro
del almacén. Siendo una de las cuentas que presenta mayor significancia, por lo
tanto, se debe llevar un control y supervisar para conocer si se estd generando

ganancias o dificultades que imposibilitan el aumento de la rentabilidad.

La propiedad Planta y Equipo en el 2018 estd compuesta por el 3,62% a diferencia
del afio 2017, con el 6,32% de total de los activos que presenta el almacén. Esta
cuenta demuestra que la empresa posee poca inversion en relacion a los activos
fijos, porque el almacén fue construido entre hermanos con la utilizacion de sus
terrenos propios, debido a eso no presentan valores elevados en propiedad, planta 'y

equipo.

Por el lado de las cuentas pertenecientes a Pasivos, tanto para el afio 2018 y 2017
la cuenta con mayor significancia es Cuenta y Documentos por Pagar presentando
un valor porcentual de 41,28% y 35,11% respectivamente. Por lo que se deduce que
las posibilidades de pagos no han incrementado llegando a incumplir con las
disposiciones de sus proveedores evitando por lo que el almacén debe financiarse

para sostenerse econémicamente, por lo tanto, se establece que el Almacén podra

53



cubrir sus costos y gastos con fondos generados por la actividad economica. En el
caso de la de Patrimonio se determind que ha disminuido del 28,28% en 2017 al
20,99% en el 2018. Lo que quiere decir que el almacén Milesi depende de sus

acreedores y de sus accionistas.

3.3.1.2. Analisis horizontal.

Se realiz6 el analisis horizontal, comprobando que: el rubro de Efectivo y
Equivalente de Efectivo redujo en un 14,57%, entre los afios 2017 y 2018, monto
de $40.834,68. Esto significa que el almacén solicitd varias adquisiciones de
activos, inventarios e insuficiente concepcion de efectivo, lo que damnifica

directamente a la liquidez y rentabilidad del almacén.

Mientras que la cuenta que aumentd considerablemente es Inventarios de
614.458,75 a 200.689,36 que equivale a un aumento de 206,17% para el afio 2018
mostrando que el Almacén se abastecioé notablemente en los inventarios, efectuado
la mayor cantidad de compras estimulando endeudamiento en Cuentas y
Documentos por Pagar de $ 299.353,48. Por lo que muestra no tener la capacidad
de responder a sus deudas en un periodo determinado. Por otro lado, en las Cuentas
de los Pasivos, se denota que Cuentas y documentos por Pagar en los afios 2017 y
2018 ha aumentado significativamente de 288.255,02 al 587.608,5
respectivamente, lo que representa que tiene endeudamiento elevado con

instituciones financieras.
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3.3.2. Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados Integral.

Tabla 13. Anélisis horizontal y vertical del Estado de Resultados Integral.

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ" KINOR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICEMBRE

) ) ANALISIS
ANALISIS ANALISIS
CUENTAS 2018 VERTICAL 2017 VERTICAL  HORIZONTAL ~PORCENTAJE
(VARIACION)
$ $ % $ %

INGRESOS
VENTAS 3.088.313,69 10000 2.949.180,16 100,00 130.13353 472
COSTOS DE VENTAS 2.406.109,76 7791 2.239.769,05 7595 166.340,71 743
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 682.203,93" 22,09 709.411,11 24,05 27.207,18 3,84
GASTOS
GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORARIOS 195.11346 632 192.289,67 6,52 2.823,79 147
GASTOS POR DEPRECIACIONES 41544 001 380,82 001 34,62 9,09
PERDIDAS NETAS POR DETERIORO EN EL VALOR 12.002,50 039 0,00 0,00 12.002,50
OTROS GASTOS 363.073,16 11,76 334.558,48 11,34 28.514,68 852
GASTOS FINANCIEROS 7.27331 024 11.54624 0,39 4.27293 37,01
OTROS 0,00 000 3.644,10 012 3.644,10 100,00
TOTAL GASTOS 577.877,87 1871 542.419,31 18,39 35.458,56 6,54
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES 104.326,06 338 166.991,80 5,66 62.665,74 100,00
(PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15648,909 25.048,77
(+) GRASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES 3.644,10
UTILIDAD DEL ANTES DE IMPUESTOS 88.677,15 145.587,13
TOTAL IMPUESTO CASADO 22169,28775 32.029,17
UTILIDAD NETA 66.507,86 109.913,86 43.406,00 39,49

Fuente: Almacén Milesi la Casa del Tapiz
Elaborado por: Jazmin Tomala
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3.3.2.1. Anadlisis vertical

Se realizo el andlisis vertical del Estado de Resultados Integral, en relacion a los
ingresos en el afio 2017 y 2018 las ventas representan el 100% de los ingresos dentro
del almacén, el costo de venta presenta un valor de 75,95% en el 2017 en
comparacion al 2018 con un valor de 77,91%, por lo tanto, se deduce que
incremento 2% de excedentes de compras. Obteniendo un incremento de la utilidad

bruta en ventas del 1,96% en el periodo fiscal.

Los Gastos en el 2017, representa el 18,39% en comparacion al afio 2018 que
resultd con un 18,71%, donde la mayoria de los gatos fueron presentados por la
cuenta Otros gastos, indicando que la empresa realiza mas gastos en transporte,
promocion y publicidad, gastos de viaje, gastos de gestion, suministros,
mantenimientos, etc. La utilidad neta refleja que en el 2017 es del 5,66% mientras
que en el afio 2018 resulto del 3,38% del total de los ingresos, por lo tanto, la

empresa ha resultado tener mas costos y gastos dentro de sus operaciones.

3.3.2.2. Analisis horizontal

En el afio 2017 los ingresos presentaron un incremento notable del 4,72 en el 2017
y 2017 de $ 2949180,16 a 3088313,69 respectivamente. Sin embargo, el costo de
ventas aumento significativamente en un 7,43% denotando una diferencia de
$166.340,71 de incremento en sus costos. Los Gastos entre el 2017 y 2018 fueron
de $542.419,31 a 577.877,87 expresando un aumento de $35.458,56. De acuerdo
a los resultados de las cuentas analizadas se observa disminucion en la utilidad neta

del 37,53% equivalente a $ 62,66%.
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3.4. PROPUESTA

TEMA: CONTROL DE INVENTARIOS Y SU RENTABILIDAD DEL

ALMACEN "MILESI LA CASA DEL TAPIZ", CIUDAD GUAYAQUIL,

PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2018.

3.4.1.

34.1.1.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un manual de procedimientos de control de inventarios para el almacén

“Milesi la casa del tapiz”

3.4.1.2.

3.4.2.

Objetivos especificos

Esquematizar una manual de control de inventarios a través de
procedimientos dentro del almacén para las actividades que realiza el
gerente, contador y bodeguero.

Desarrollar un andlisis interno del almacén mediante indicadores
financieros de rentabilidad para estar al tanto de la situacion actual.
Organizar la administracion de inventarios en el almacén mediante politicas

de adquisicion para que se evite la realizacion compras innecesarias.

Descripcion de la propuesta

El presente trabajo de investigacion tiene como propuesta el disefio de un manual

de procedimientos de control de inventarios para el almacén “Milesi la casa del

tapiz”, que aportara al desarrollo de un célculo adecuado de la rentabilidad del

almacén.
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3.5. Disefio del manual de politicas y procedimientos.

i MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
$€M|L€§| PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 1/13
ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ
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| MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
¥ MILES PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 2/13

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

Introduccion

Para el desarrollo de las actividades del Almacén Milesi es necesario aplicar un
manual de politicas y procedimientos de control de inventarios, por lo tanto cada
empleado debe leer este manual para realizar de manera adecuada las operaciones
relacionadas al control de inventarios. Este manual servira como base de atencion
a las demandas por incumplimiento. Es asi que permitird realizar operaciones de

manera eficiente y lograr medir el desempefio de la empresa.

Objetivo general

Desarrollar un instrumento administrativo que admita la realizacion de las
operaciones de control de inventarios del almacén, mediante las asignaciones de
funciones y tareas, para que la documentacion e informacion este razonablemente

presentada.

Alcance

Para realizar un adecuado control de inventarios se debe seguir con una serie de
pasos relacionados a la adquisicion, almacenamiento despacho y mantenimiento.
Por lo tanto este manual servira como base de apoyo para que los empleados
realicen de manera correcta el control de los articulos y a su vez promover la toma

de decisiones de manera eficiente.
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v

AMACEN

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

YMIES] PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 3/13
ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Politicas generales
1) Actuar con ética y responsabilidad en el lugar de
trabajo.
2) Ser puntuales en su asistencia al trabajo.
3) Relacionarse con los jefes con el mayor respeto
posible.
4) Custodiar los equipo que se les ha asignados para
la realizacion de su trabajo.
5) Dar buena atencion al cliente.
6) Dirigirse de manera cordial
Valores Institucionales
Liderazgo
Integridad
Confianza
Valores departamentales
Etica
Responsabilidad
Compromiso
Respeto
ELAESFF;ADO Validado por: Aprobado por: Pagina
JTT CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL
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YMIES

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

MPP: 4/13

No

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Definicion
Control de inventario

Procesos que coadyuvan al suministro, accesibilidad y
almacenamiento de productos en el almacén.

Pedidos

El encargo que hace un comprador a un vendedor, para
que le apronte las mercaderias que desea adquirir.

Bodega

Establecimiento donde se ejecuta la recepcion,
almacenamiento y movimientos de los articulos.

Stock de mercaderias

La cantidad de mercaderias que estan almacenadas como
repuesto.

Adquisicion de mercaderias

Transaccién que se realiza para el aprovisionamiento de
bienes destinado para la venta.

Almacenamiento

Consiste en colocar las mercancias dentro de la zona del
Almacén para la conservacion de productos.

Despacho de mercaderia

Salida de productos vendidos o requeridos por el
departamento de contabilidad.

ELABORADO
POR
JT.T

Validado por: Aprobado por:
CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

AMACEN————Y
V|Y|||_€j| PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 5/13
ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Conformar un consejo directivo para el control de

inventarios

1. El consejo directivo control de inventarios, debera
tener los siguientes integrantes: el director, el
secretario y el almacenista o bodeguero encargado
del érea.

2. El consejo debe asumir sus cargos con mucha
responsabilidad, encargandose de comprobar que se
cumplan los planes, programas y proyectos.

3. Estos representantes seran los encargados de emitir
informes especificando los siguientes aspectos:
cudndo y por qué solicitan abastecerse de mas
productos; y, cuando y por qué dan de baja algun
articulo.

4. Deben estar al tanto de los cambios presentados en el
almacén, también hacer las respectivas correcciones
cuando se presente algun error.

Politicas especificas

Politicas de pedido

1. Realizar inventarios de los articulos

2. Cruzar la informacion que proporciona el sistema

Telmah con los conteos realizados en bodega.

3. Solo realizar pedidos de los productos que han tenido

mayor demanda.

4. Los productos se compraran de acuerdo a la lista de

articulos en stock.

FLABORADO Validado por: Aprobado por: Pagina
JTT CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL
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YMIES

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

MPP: 6/13

No

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Solicitar el envio de muestras antes de realizar la
orden de pedido.

Negociar descuentos y condiciones de pago.

Los pedidos se realizan por medios de
comunicacion

. Todas las adquisiciones del Almacén deberan

realizarse a través del departamento de
contabilidad.

Previo al despacho se lo realizara de acuerdo al
contenido y adquisicion de la orden de compra por
parte del cliente.

Politicas de compra

Disminuir gastos innecesarios.

. Tener continuidad en el abastecimiento de las

mercaderias.
Evitar la duplicacion de pedidos y evitar productos
obsoletos para malas gestiones de compra.

. Seleccionar adecuadamente a los proveedores de

la empresa.

. Ver las ofertas que proporcionan los proveedores.
. Se elegira las mejores ofertas, tomando en

consideracién los precios y tiempo de pago.
Prever las variaciones de precios, asi como las
tendencias existentes en el mercado.

Una vez recibida las mercaderias se procede a
ingresarlas a bodega.

ELABORADO
POR
JT.T

Validado por: Aprobado por:

CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL

Pagina
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

AMACEN————Y
V|Y|||_€j| PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 7/13
ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
9. Se verifica las cantidades de articulos que indica la
factura con la mercaderia que esta por ingresar
Forma de pago
La deuda contraida con los proveedores se
realizara en un plazo de 30 dias.
Presentar la factura para verificar el valor a pagar.
Los pagos de proveedores se realizan en efectivo,
cheque o transferencia bancaria.
Politica de ventas
Incrementar el margen de utilidad de ventas en
25%.
. Al momento de realizar un pedido se respetaran los
precios de los productos a excepcion de productos
que presenten dafos.
Considerar realizar descuento en tiempos de
mayor demanda.
Se aceptan devoluciones, con la presentacion de la
factura.
En caso de presentar algin inconveniente dentro
de la venta, cuando el pedido es voluminoso, se
procede a revisar minuciosamente la factura y los
articulos a entregar.
ELABORADO Validado por: Aprobado por: Pagina
JT.T CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL
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AMACEN

YMES

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

MPP: 8/13

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

6.

En caso de que se presente algun retraso en la
entrega, el cliente debe comunicarse con la
persona encargada de despacho.

Politicas de almacenaje

1.

Se revisa el ingreso a bodega en comparacion a las
cantidades que proporciona el departamento de
contabilidad.

Verificar el estado de cada producto

Se almacenard cada producto que ingrese de
acuerdo a las caracteristicas de cada articulo.

Para hacer la requisicion en el departamento de
bodega debe presentar una arden de salida de
productos.

Se efectuara la entrega de la mercaderia al
empleado para que haga la exhibicion de los
productos, en el caso de ser necesario

Politicas de despacho

Recibir la copia de la factura.

Encomendar a un empleado a realizar el despacho
de la factura.

Verificar las cantidades de los productos dentro
de la factura.

Verificar que la factura tenga el sello de
cancelado

ELABORADO
POR
JT.T

Validado por: Aprobado por:
CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL
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ALMACEN .

YMES

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

MPP: 9/13

No

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Politicas de despacho.

5. Marcar o sefialar los productos que esté acorde al
pedido.

6. Verificar que las cantidades de pedidos sea la
correcta y completa.

7. Proceder a embalar los productos para ser
entregados al cliente.

Politicas de mantenimiento.

1. Realizar el debido mantenimiento de los productos
que podrian dafarse con facilidad.

2. Determinar el tipo de mantenimiento que se va a
Ilevar a cabo.

3. Realizar el mantenimiento de equipos que aportan
a las actividades cotidianas. (equipo de
computacién)

4. Conservar los productos con mas demanda en un
lugar estratégico para facilitar en el despacho del
articulo.

5. Verificar que los articulos no se estén
deteriorando.

ELABORADO
POR
JT.T

Validado por: Aprobado por:
CONTABILIDAD GERENCIA GENERAL
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AMACEN

YMES

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

MPP: 10/13

No

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Flujogramas de procesos

Para el desarrollo del flujograma se emplearan los

siguientes simbolos

Tabla 14. Simbologia de Flujograma

Simbolos

Descripcion

Inicio/ final de proceso

Proceso

Decision

<>
-

Documentacion

Elaborado por: Jazmin Tomala

ELABORADO
POR
JT.T

Validado por:
CONTABILIDAD

Aprobado por:
GERENCIA GENERAL
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

AMACEN—————¥
YM||_€§| PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 11/13
ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ
llustracion 1. Flujogramas de Adquisicion de mercaderia.
GERENTE
ADMINISTRATIVO RECEPCION BODEGA VENTAS
— Ingresar los ™ [Requeriemitno
Determinar Recibir la datos de la del cliente
cuél va a ser facturay factura al sistema
el pedido guia de ) ’ Y
remision y Verificar si
Elaborar las existe el
etiquetas de la producto en
Seleccionar el mercanderia perchas
manualmente
proveedor \ J
Verificar si las Y Elaborar la
cantidades, Colocar las factura
estado fisicos etiquetas en los ¥
tiene lo son correctos productos Cobrar la
equerido factura en caja
Y
Si | Y
Colocar los Entrégar el
productos en las articulo
Solicitar que perchas
el proveedor No Si
envie el Clientes
pedido q"?ga
satisfecho

Elaborado por: Jazmin Tomala
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
YMES PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 12/13

ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ

llustracién 2. Flujogramas de almacenamiento de mercaderia

BODEGA CONTABILIDAD GERENCIA
realizar
asiento de
"] ingreso de
mercaderia
— Informe de
recepcion de mercaderia

mercaderias |

E—

Registro en el

mayor de

en hodega

verificar los mercaderias
detalles del
comprobante i
de venta del (
proveedor Archivar

\/\ Facturas
—_—

registrar en el \_T\

kardex

Ingreso d ela
infromacion
al sistema

Almacenar de
acuerdo a las |«
cracteristicas

Elaborado por: Jazmin Tomala
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

MYACTY]||_€§| PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS MPP: 13/13
ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ
llustracién 3. Flujogramas de venta de mercaderias
BODEGA GERENCIA

solicitar
copias de
comprobante
de pago.

]

verificar los
detalles del
comprobante
de venta

Despacho

Elaborado por: Jazmin Tomala

CONTABILIDAD

realizar
asiento de
ingreso de
mercaderia

}

Registro en el
mayor de
ventas

Y

Emisison de
facturas

1

Copia de

facturas

Proceso

70
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Aplicacion de ratios financieros en estados financieros proyectados.

Tabla 15. Estado de Situacion Financiera proyectado.

ALMACEN MILESI "LA CASA DEL TAPIZ"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

ACTIVVO

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVVO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CLIENTES CORRIENTES

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

INVENTARIOS

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS
TOTAL ACTIVVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

TERRENOS
VEHICULOS

(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVO

299.180,39

306.178,32

81.840,31
349.196,91
196.410,59

1.232.806,52

51.320,40
2.077,22

2.344,93
51.052,69

1.283.859,21

PASIVVO
PASIVVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS

PROVISIONES CORRIENTES POR LITIGIOS
ANTICIPO DE CLIENTES

OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVVOS CORRIENTES

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
COMERCIALES NO CORRIENTES- RELACIONADOS-
LOCALES

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVVO

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO

RESERVA LEGAL

UTILIDADES ACUMULADAS DE JERCICIOS ANTERIORE
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR
PRIMERA VEZ DE LAS NIIF

UTILIDAD DEL EJERCICIO

FINANCIAMINETO EXTERNO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

381299,1557

1.930,20

45.891,86
132.331,65
9.920,20
94.715,45
666.088,51

252.534,03
252.534,03
1.124.564,70
49.000,00
6.054,86
199.643,83
44.041,41
145.590,33

173.440,26
617.770,69

1.283.859,20

Fuente: Almacén Milesi.
Elaborado por: Jazmin Tomala
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Tabla 16. Estado de Resultados Integral proyectado.

ALMACEN MILESI "LA CASA DEL TAPIZ"
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADO
AL 31 DE DICEMBRE DE 2019

INGRESOS

VENTAS 3.860.392,11
COSTOS DE VENTAS 3.007.637,20
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 852.754,91
GASTOS

GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORA 207.444,63
PERDIDAS NETAS POR DETERIORO EN EL VALOR 12.002,50
GASTOS POR DEPRECIACIONES 449,96
OTROS GASTOS 404.245,66
GASTOS FINANCIEROS 9.01890
TOTAL GASTOS 633.161,65
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 219.593,26
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 32.938,99
UTILIDAD GRAVABLE 186.654,27
IMPUESTO CAUSADO ’ 41.063,94
UTILIDAD NETA 145.590,33

Fuente: Almacén Milesi.

Elaborado por: Jazmin Tomala

De acuerdo al analisis de los estados financieros de afios anteriores se procedio a
realizar estados financieros proyectados, con un incremento del 25% en los
resultados de sus actividades del afio 2018. Los incrementos para el activo y pasivo
fueron en base a los resultados del analisis antes realizado, por lo tanto, se utilizo el
valor porcentual aceptable para luego ser analizados en relacion al estado de

resultados proyectados.
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3.5.1. Andlisis indicadores de rentabilidad.

Tabla 17. Indicadores de inventario.

FORMULA INTERPRETACION
ALz 2019 2018
Rotacion de costo demercaderias vendidas
inventarios inventario promedio Los inventario rotaron
007. 406, 8,61 veces al afio
Céledlo 3.007.637,20 8 41 2740610975 390
349.196,91 614.458,75
Rotacion de _ imventario promedio 360
existencias " costo de mercaderias vendidas * En el afio cada 42 dias se
Céledlo 349.196,91 £.80 614.458,75 900 vendio el inventario
3.007.637,20 2.406.10975
., . ventas netas o
Rotacion de Activos = El rendimiento de los
activo total _ _
o 3.860.39211 Lo | 30883669 o actvo S§ gf;e”e” g
1283.859,21 ’ 142330480 ’ b

Fuente: Almacén Milesi.

Elaborado por: Jazmin Tomala
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Tabla 18. Indicadores de rentabilidad

FORMULA INTERPRETACION
NOMBRE
2019 | 2018
Margen Bruto de Utilidad bruta
Utilidad ventas netas x 100 La utilidad bruta de
52. 1 203,93 ili 22,09%
Caleulo 852.754,9 22.09 682.203,9 22.09 utilidad es de 22,09%
3.860.392,11 3.088.313,60
Rentabilidad Sobre i1
las Ventas = Utilidad neta se observa que la
ventas netas x 100 eficiecnia de las ventas
[ 0,
Caleulo 145.590,33 377 66.507,86 215 incrementaron a 3,37%
3.860.392,11 3.088.313,60
Rentabilidad Sob! | Utilidad Neta . ]
entabil .a 9 ree = - - la utilidad obtenido sobre
Patrimonio Patrimonio . _
el patrimonio es de
0,
calculo 145.590,33 23,57 66.507,86 2226 23,57%
617.770,69 298.740,10
Rentabilidad de _ Utilidad neta .
Activos = Activos Totales La utilidad que genera los
recursos totaes del
Célculo 145590,33 11/34 66507,86 4,67 negocio es de 11,34%
1.283.859,21 1.423.304.,80
Rentabilidad de la total de ingresos — gastos reconocidos + costos financieros neto N
. L, - - - - Para el afio 2019 la
Inversion activo o patrimonio neto + pasivo i
rentabilidad de la
Caleulo 3.236.249,37 252 2.517.709,13 177 inversion de es 2.52%
1.283.859,21 1.423.304,80

Fuente: Almacén Milesi.

Elaborado por: Jazmin Tomala
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Posteriormente a la aplicacion de ratios financieros se establecio que entorno al
manual de politicas y procedimientos aplicados en las operaciones de la empresa
Milesi para guiar al Almacén de telas a incrementar su nimero de veces de rotacion
de inventario de 3,92 a 8,61 veces al afio, de igual manera la rotacion de existencias
es vendida en menos dias en el afio 2019 en comparacién al afio 2018 siendo de 92

y 41 dias, respectivamente.

De la misma manera la rentabilidad del Almacén muestras mejora incrementando
el porcentaje de margen de utilidad de 2,15 en el 2018 al 3,17% en el afio 2019. Asi
mismo, se demuestra aumento en la rentabilidad de la inversion de 17,81%
mediante la aplicacion de estrategias para incrementar la rentabilidad del Almacén.
Direccionando a la empresa a mejorar la calidad de servicios y operaciones que
aportan a generar impacto en la sociedad, considerandose una empresa con

rentabilidad adecuada.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se comprobd la importancia del control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad del Almacén Milesi la casa del Tapiz,

por lo tanto, se determinaron las siguientes conclusiones:

+ El almacén presenta carencia en el control de sus inventarios de materiales
de tapiz que seran ofertados para la respectiva comercializacion,
relaciondndose directamente con la rentabilidad o situacion economica,
debido a que los inventarios tienen mayor representacion en los activos

dentro del Estado de Situacion Financiera.

+ Mediante el estudio y analisis realizado a través de los indicadores de
rentabilidad se determind que el Almacén presenta una utilidad baja, debido
a que los costos de las ventas son elevados, esto se refleja en las compras

realizadas a sus proveedores ofertantes de los materiales con precios altos.

+ De acuerdo a los resultados logrados se comprob6 que el Almacén no cuenta
con politicas y procedimiento para realizar sus actividades de
comercializacion, mostrando falencias para proceder a comprar, almacenar
y vender los materiales para tapiz, provocando que compren los materiales
en precios altos y sea vendidos con a un precio bajo afectando concisamente

a la utilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

+ El disefio de las politicas y procedimientos como guias en las operaciones
que realiza el Almacén con la finalidad de optimizar los recursos, es preciso
implementar el método de valoracion de inventarios mas adecuado para la
comercializaciéon de los materiales, que permita controlar las entradas y

salidas de mercaderia.

+ Efectuar un andlisis de la situacion financiera del Almacén mediante los
indicadores de rentabilidad para conocer el margen de utilidad y
rendimiento que ha generado dentro del periodo finalizado y evaluar
constantemente la eficiencia en la utilizacion de sus recursos financiero y a
su vez controlar las operaciones que se realizan dentro del Almaceén, asi

como las que intervienen en el control del inventario.

+ Aplicar el manual de politicas y procedimientos disefiados en la
investigacion, que servirdn como guias en las actividades cotidianas del
Almacén, para un correcto y eficaz control de inventario, adquiriendo un
abastecimiento de materiales en cantidades adecuadas, evitando el exceso

de los mismos, logrando asi mitigar los riesgos y tomar medidas correctivas.
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ANEXOS
ANEXO 1. Entrevista al gerente.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FECHA:
NOMBRE:
EMPRESA:

Objetivo: Conocer el proceso de control de inventarios, mediante el
instrumento, que aporte al desarrollo del trabajo de investigacion:
“Control de inventarios y su rentabilidad del almacén "Milesi la casa
del tapiz", ciudad Guayaquil, provincia del Guayas, afio 2018.”

Departamento Gerencial

¢Cual es la actividad que realiza su empresa?

¢ Cuél es el proceso de requisicién de inventarios?

¢Qué procedimiento aplica en la organizacion para el control de inventarios?
¢Usted, que método aplica para calcular la rentabilidad?

¢Cudl de los articulos genera mayor rentabilidad dentro del Almacén?

¢El Almacén cuenta con un proceso de control de inventarios?

N o a &~ wDh e

¢Coémo califica usted el método valoracion de control de inventarios que
cuenta actualmente?

8. ¢Considera necesario realizar una estandarizacion de un manual de
procedimientos de control de inventarios para un calculo adecuado de la
rentabilidad?

9. ¢Existen politicas para realizar el control de inventario?
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ANEXO 2. Entrevista al contador.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FECHA:
NOMBRE:
EMPRESA:

Objetivo: Conocer el proceso de control de inventarios, mediante el
instrumento, que aporte al desarrollo del trabajo de investigacion:
“Control de inventarios y su rentabilidad del almacén "Milesi la casa
del tapiz", ciudad Guayaquil, provincia del Guayas, afio 2018.”

Departamento de Contabilidad

1. ¢Cree usted que un adecuado sistema de inventarios ayudara a establecer
indicadores financieros para el Almacén?

2. (El érea contable proporciona informacion confiable en relacién a control

de inventarios como herramienta de decisiones para la gerencia?

¢ Cudl tipo de calculo aplican para determinar la rentabilidad?

¢Qué métodos aplican para realizar inventarios?

¢Existen politicas para la toma fisica del inventario?

S e

¢Usted considera que una adecuada implementacion de un manual de
control de inventario permita el calculo eficiente de la rentabilidad?

7. ¢Cudles son los documentos contables para el registro de las transacciones?
8. ¢Las compras de articulos son planificados al momento de ser adquiridas en

cantidades adecuadas?
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ANEXO 3. Entrevista al bodeguero.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FECHA:
NOMBRE:
EMPRESA:

Objetivo: Conocer el proceso de control de inventarios, mediante el
instrumento, que aporte al desarrollo del trabajo de investigacion:
“Control de inventarios y su rentabilidad del almacén "Milesi la casa
del tapiz", ciudad Guayaquil, provincia del Guayas, afio 2018.”

Departamento de Bodega

¢Qué sistema utilizan para el control de inventarios?
¢Qué productos tienen mas demanda?
¢Cuéntos productos tiene actualmente el inventario?

¢Cada que tiempo realiza compras para abastecer su almacén?

o ~ w0 N

¢Considera necesario establecer la cantidad minima de existencia para

cumplir con los pedidos de los clientes?

6. ¢Se emiten 6rdenes de compras para abastecer las existencias?

7. ¢Cada que tiempo se realizan conteos de inventarios dentro del Almacén?

8. ¢Los conteos de inventarios los realizan para conocer la caducidad y
deterioro de los articulos?

9. ¢Considera necesario que en cada conteo se determine cuéles son los
productos de baja rotacion?

10. ¢Considera necesario aplicar un adecuado control de inventario para
incrementar las ventas?

11. ;Creeé usted que es importante un control de inventarios para satisfacer al

cliente?

12. ;Considera importante estandarizar un manual de control de inventarios?
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ANEXO 4. Fotos

Entrevista al Gerente
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ANEXO 5. Carta aval

- €§' KINOR S.A.
MIL inenoh. hocaugy u

La casa del tapiz!

Guayaquil, 26 de Marzo del 2019

CARTA AVAL

En mi consideracion al petitorio de la Srta. JAZMIN MARIUXI TOMALA TOMALA,
con cédula de ciudadania N° 245033970-6 estudiante de la UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA y a su vez desarrollada la propuesta
al trabajo de titulacion con tema “CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
RENTABILIDAD DEL ALMACEN MILESI LA CASA DEL TAPIZ, CIUDAD
GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2018”. Procede a la aprobacién
de la solicitud, comprometiéndose a brindar la apertura, el apoyo autorizado a la
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA subir dicho trabajo a
la plataforma web de la institucion.

Lic. ias Garcia
GERENTE DE ALMACEN MILESI
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ANEXO 6. Presupuesto

Financiamiento propio

RECURSOS MATERIALES

Cantidad Descripcion C. Unitario C. TOTAL

4 Resmas de hojas $ 3,50 $ 14,00

1 Computadora $ 500,00 $ 500,00
2 Libros $ 50,00 $ 100,00
4 Cartucho de tinta $ 25,00 $ 50,00
1 Impresora $ 450,00 $ 450,00
150 Copias $ 0,03 $ 4,50
4 Anillado $ 2,00 $ 8,00
4 Empaste $ 20,00 $ 80,00
10 Alimentacion $ 3,00 $ 30,00
70 Movilizacion $ 0,60 $ 42,00
12 Internet $ 18,00 $ 216,00
1 Otros $ 130,00 $ 130,00
TOTAL $ 1624,50

Elaborado por: Jazmin Tomala
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ANEXO 7: Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados integral afio 2018.
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