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Resumen

El presente trabajo de investigacion se denomina control interno contable y la
gestion de inventario, se la realizo en la ferreteria Ferrometal Chalén ubicada en el
Cantdn La Libertad, dedicada a la comercializacion de articulos de ferreteria al por
menor y mayor, donde existen problemas por la carencia de controles en el area de
inventario, el objetivo es evaluar el control interno contable a través del mecanismo
COSO | para el mejoramiento de la gestion de inventario, se emple6 un tipo de
investigacion descriptiva, métodos inductivo, deductivo y de analisis, mediante la
aplicacion de la entrevista y cuestionario, se obtuvo como resultado que es
importante la implementacion de un manual de politicas y procedimientos para los
procesos que se realizan en la actividades de compra, venta y almacenaje de los
productos para mejorar el control en la area de inventario para detectar las falencias
y errores que existen con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones.
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Abstract

The present research work is called internal accounting control and inventory
management, it was carried out at the Ferrometal Chalén hardware store located in
La Libertad Canton, dedicated to the commercialization of retail and major
hardware items, where there are problems due to lack of controls in the area of
inventory, the objective is to evaluate the internal accounting control through the
COSO | mechanism for the improvement of inventory management, a type of
descriptive research, inductive, deductive and analysis methods was used, through
the application of the interview and questionnaire, it was obtained as a result that it
is important to implement a manual of policies and procedures for the processes
that are carried out in the activities of purchase, sale and storage of products to
improve control in the inventory area to detect the flaws and errors that exist in
order to contribute to decision making.

Keywords: Internal control, inventories, processes, policies.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “CONTROL INTERNO CONTABLE
Y LA GESTION DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA FERROMETAL
CHALEN, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2018.”, describe la deficiencia del control interno contable en relacion a la gestion

de inventario por la ausencia de politicas y procedimientos.

A nivel mundial existen grandes, medianas y pequefias empresas, las cuales
manejan gran gama de productos, razén por lo que las entidades consideran
fundamental realizar un control interno contable en la gestion de inventario debido
a la importancia de esta cuenta en el giro del negocio. El control interno se ha
considerado como una herramienta que permite a las empresas identificar los
errores y deficiencias que se comente en las actividades que se realizan en el
proceso de compras, ventas y almacenaje, para ser corregidos en el menor tiempo

posible para evitar problemas.

Todo negocio maneja inventarios, por tal motivo realizan un registro de manera
fisica en donde detallan cada uno de los productos o mercaderia que tiene el
negocio, pero en algunas empresas carecen de la realizacion de un control interno
de inventarios, por lo que surgen problemas en la gestién de inventarios que Ilevan

la entidad.

En el Ecuador existen pequefias y medianas empresas que de manera positiva

contribuyen al desarrollo del pais, encontrandose los negocios familiares como las



ferreterias que se dedican a la comercializacion por menor y mayor de diferentes
articulos o productos ferreteros y de construccion para satisfacer las necesidades de
la comunidad, por lo cual el inventario es una de las cuentas mas importantes,
aunque debido a las cantidades de articulos y por ser negocios pequefios no realizan

un control interno.

En la provincia de Santa Elena existen pequefias y medianas ferreterias que ofrecen
variedades de productos en calidad y precios, pero que no consideran importante el
control interno asi que carecen de controles adecuados que le permitan tener

informacion real de los inventarios.

Ferrometal Chalén es una ferreteria ubicada en la Provincia Santa Elena, Cantén La
Libertad, Avenida Eleodoro Solorzano y La 27, dedicada a la venta al por menor de
articulos de ferreteria: martillos, sierras, alambres, cables eléctricos, extintores y
pequefias herramientas en general, por ende, el inventario es la cuenta mas

importante.

En la actualidad, la ferreteria maneja una gran gama de productos o mercaderias
por lo que es indispensable realizar un control interno contable para mejorar la
gestién de inventarios, para asi tener conocimiento de como esta su rotacion y stock,
ademéas de realizar un apropiado registro de los articulos, para una mejor
informacion de esta cuenta, contribuye a la toma decisiones de la ferreteria

Ferrometal Chalén.

La ferreteria en la actualidad carece de un control de inventario debido a la ausencia

de constataciones fisicas, situacién que se da por la confianza del personal sobre la



informacion que esta en el sistema contable lo que ocasiona que los productos se
deterioren, y que existan faltantes o sobrantes de mercaderias, las cuales afectaran

a la rentabilidad del negocio.

Otra debilidad es que existen falencias en las actividades de compra, venta y
almacenaje, debido a la ausencia de un manual de politicas y procedimientos en el
area de inventario, ademas tampoco aplican indicadores de gestion para conocer el

stock y la rotacién ocasionado que los productos se deterioren.

Por este motivo el presente trabajo busca responder las siguientes preguntas: ¢De
qué manera el Control interno contable contribuye en la gestion de inventario de la
ferreteria Ferrometal Chalén, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2018?, ;Como se esta realiza el proceso del inventario en la ferreteria Ferrometal
Chalén?, ;Cémo se esta aplicado el tratamiento contable para la cuenta inventario?,
¢El disefio de politicas y procedimientos contribuyen en el control del proceso que

se efectlia en el inventario de la ferreteria Ferrometal Chalén?

Por esta razon la siguiente investigacion tiene como objetivo general evaluar el
control interno contable a través del mecanismo COSO | para el mejoramiento de
la gestion de inventario en la ferreteria Ferrometal Chalén del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2018. Para el cumplimiento se debe desarrollar las
tareas cientificas siguientes: Descripcion del proceso de inventario mediante la
aplicacion de COSO | para el conocimiento de la situacion actual de la ferreteria,
luego se siguid con la determinacion de la razonabilidad del saldo de la cuenta

inventario a través de la informacidn contable aplicando constatacion fisica, y



medicion de la NIC 2, y posteriormente se disefiara un manual de politicas y
procedimiento a través de recoleccion de informacion aplicando técnicas de

investigacion para el mejoramiento del proceso de las actividades de la ferreteria.

El trabajo de investigacion es importante porque permite identificar como el control
interno contable contribuye al mejoramiento de la gestion de inventario en la
ferreteria, ademas es importante porque se determina cudales son los productos que
se tienen almacenados, la cantidad y la ubicacion para tener una buena rotacion.
Fundamentandose en teorias y opiniones de diferentes autores de estudios similares
realizados y sus resultados obtenidos servirdn como base, aporte y comparacion

para el presente trabajo de investigacion.

La elaboracion de esta investigacion aporta a la ferreteria Ferrometal Chalén del
Cantdn La Libertad, mediante la aplicacion de un adecuado control interno contable
para conocer como se encuentra la gestion de inventario de la entidad, basandose
en los resultados obtenidos mediante la entrevista y cuestionario para que la alta

gerencia tome decisiones 0 medidas adecuadas para lograr los objetivos y metas.

Se basa en la investigacion descriptiva cualitativa que permite indagar y analizar
las diferentes opiniones emitidas por diversos autores, el método inductivo y

deductivo que permite la observacion de hechos.

La idea defender: El desarrollo del disefio de un manual de politicas y
procedimiento de inventario contribuye a efectuar de manera eficiente el proceso
contable de la cuenta inventario en la ferreteria Chalén del Cantdn La Libertad, afio

2018.



El desarrollo de la investigacion esta compuesto en tres capitulos que se detalla a

continuacion:

Capitulo I.- Marco tedrico, estd conformado por antecedentes investigativos en
estudios anteriores donde se realiza la revision de literatura con la finalidad de
elaborar un marco tedrico conceptual referente a las variables control interno
contable y gestion de inventario, ademas de sus dimensiones e indicadores, y en

fundamentos legales que garantizaron la viabilidad del estudio.

Capitulo Il.- Materiales y Métodos, hace referencia a la metodologia que se utilizara
en el desarrollo del trabajo de investigacion como el tipo de investigacion, métodos,

disefio de muestra y disefio de instrumento para la recoleccion de datos.

Capitulo I11.- Resultados y Discusién, en éste se describen los datos obtenidos
mediante la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se
muestran los resultados de la investigacion con el fin de comprobar la idea a
defender, también se da a conocer la propuesta y por Gltimo se presenta las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Existen diferentes estudios referentes al control interno contable con la finalidad de
mejorar la gestion de inventario en las empresas. El estudio realizado por Peralta, J
y Resabala, S, (2016) titulada “Manual de procedimientos para el control de
inventario en la Ferreteria Fercomar” utiliza el tipo de investigacion de campo,
documental, y descriptiva, en el cual se obtuvo como resultado que existe una
inestabilidad del clima organizacional debido a la ausencia del control de
inventario, por tal manera es fundamental implementar un manual de funciones y
procedimientos para disminuir las debilidades encontradas y ayude a realizar las

funciones de manera correcta.

Segun Cuenca, I, (2016) en la investigacion “Disefio de control interno para mejora
de inventarios en JimenezCorp S.A.” se la realizo con la finalidad del desarrollo de
un disefio de un sistema de control interno para el area de inventario de la empresa
JimenezCorp S.A., mediante la utilizacién la metodologia descriptiva, y de campo,
se obtuvo que carece de controles en la seguridad del manejo de inventario lo que
ocasiona inconvenientes, por lo cual se debe implementar un sistema de control
interno en el area de inventario para identificar la forma adecuada de ejercer control
de los costos de mercaderia y buscar los medios para ejercer el control de entrada y

salida de mercaderia.



El estudio realizado Novo, C, (2016) acerca de los “Procedimiento de control
interno para el ciclo de inventario” tiene como objetivo implementar procedimiento
de control interno para la identificacion y evaluacion de los riesgos que inciden en
el ciclo de inventarios, por lo cual se utilizO métodos de investigacion cientifica,
método historico-logico, analisis-sintesis, y heuristico, se obtuvo como resultado
que existen insuficiencias del control interno en el ciclo de inventario debido a que

carece de procedimientos que permitan identificar y evaluar los riesgos.

El estudio realizado por Del Campo, A; Avila, A y Sarmiento, Y, (2018) de los
“Analisis de la gestion de inventarios en empresas comercializadoras.” tiene como
objetivo valorar procedimientos de la gestion de los inventarios de manera que
contribuya al mejoramiento de la planificacion de los inventarios en empresas
comercializadoras, utilizO métodos de investigacion tedricos y empiricos, se
determind que es importante tener una gestion de inventarios donde su manejo
eficiente permitira brindar a sus clientes un producto o servicio de mayor atraccién

y calidad en el momento preciso y en la cantidad necesaria.

En el estudio Sanchez, K, y Carrién,L, (2015) del “Control interno y gestion de
inventarios en la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América” tiene como
objetivo disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion de
inventarios, utilizo el método cuali-cuantitativo, técnicas de investigacion encuesta,
entrevista, observacion directa, se obtuvo como resultado que existe deficiencia en
los inventarios, no cuenta con un manual de funciones, por lo que es importante un

manual de funciones, que permitird mejorar la gestion de inventarios de la entidad.



1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Control Interno de contable

El control se define segin Garcia (2016) como “la medicion y comparacion de los
resultados en relacion con lo programado o lo presupuestado; el analisis y la
investigacion de las causas de las diferencias serviran para formular futuros planes

o tomar medidas correctivas” (pag. 285).

El control interno contable es un proceso realizado con la responsabilidad de
gerente o representante legal de la entidad con la finalidad que los controles y

procedimientos de proceso contable sea eficientes.

Segun Contaduria General de la Nacion (2015) indica que el control interno

contable:

Es el proceso que bajo la responsabilidad del representante legal 0 maximo
directivo de la entidad contable pablica, asi como de los responsables de las
areas financieras y contables, se adelanta en las entidades y organismos
publicos, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del
proceso contable de modo que garanticen razonablemente que la
informacion financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel (pag. 2).

Segun Estupifian (2015) EI control interno contable tiene los siguientes objetivos:

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto: en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
Ilevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros
y mantener el control contable de los activos. Que todo lo contabilizado
exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando cualquier
diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva. (pag.
8)



El control interno contable es el proceso donde el representante legal del negocio
realiza un control y verificacion del proceso contable que realiza es el correcto y la
informacion financiera es la adecuada con el fin de que los estados financieros estén

razonables.

1.2.1.1 Control interno

1.2.1.1.1 Definicion

Segun Estupifian (2015) menciona que:

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado razonable
en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos
son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de
activos (pag. 27).
El control interno se lo define segun Estupifidn (2015) como “Las politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para
proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados serdn prevenidos o detectados y

corregidos” (pag. 33).

El control interno es un proceso que se efectla en las actividades de la empresa con
el fin de obtener conocimiento de que si se logran los objetivos del negocio y
detectar las falencias para corregirlas. Para los negocios es importante aplicar un
buen control interno debido a la variedad de productos o bienes que compra y
vende, por el motivo que permite realizar un manejo adecuado de la mercaderia que

maneja y ofrece la ferreteria.



1.2.1.1.2 Objetivo

Segun lo manifestado por Estupifian (2015) en el modelo COSO, “El logro de
objetivos que persigue el modelo se refiere a: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera, y cumplimiento de las

leyes y ordenamientos” (pég. 19).

1.2.1.2 Componentes

El control interno esta integrado por 5 elementos segin COSO 1, los cuales son
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision y seguimiento.

1.2.1.2.1 Ambiente de Control

Segun Estupifian (2015) indica: que el Ambiente de Control:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en
esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actdan los otros
cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los
propios objetivos de control. EI ambiente de control tiene gran influencia en
la forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y
se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento
de los sistemas de informacidn y con la supervision en general. A su vez es
influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa

(pag. 29).

El ambiente de control es el primer componente del control interno y es
indispensable para realizar los objetivos del control, porque tiene influencia en la
manera que se realiza las operaciones, se forman objetivos, y la disminuciéon de los

riesgos.
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1.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgo es identificar y realizar el andlisis de los factores de riesgo

que amenaza el cumplimiento de las metas u objetivos planteados de la entidad.

Segun Estupifian (2015) menciona que:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la
misma (pag. 31).

En toda empresa o entidad existen diferentes tipos de riegos de fuentes externas e

internas por lo cual es indispensable que se propongan objetivos para las actividades

relevantes y de esta manera identificar los riesgos.

La alta gerencia es la que establecen los objetivos tantos generales como

especificos, ademas de identificar los riesgos que existen en la empresa.

1.2.1.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control son utilizadas por la gerencia y demas personas
trabajadoras de la empresa para la realizacion de las actividades encomendadas
diariamente en las cuales se encuentran las politicas, procedimientos y sistemas.
Segun Estupifidn (2015) “Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la
autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de
indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de

funciones, la supervision y entrenamiento adecuados” (pag. 34).
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Segun Estupifian (2015) menciona que:

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que,
sin importar su categoria o tipo, todas ellas estdn apuntando hacia los riesgos
en beneficio de la organizacion (pag. 35).

Las actividades de control son importantes porque implican la manera correcta de

realizar una actividad, ademas de ser medios que aseguran el logro de los objetivos.

1.2.1.2.4 Informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacién son un medio que permiten aumentar la productividad
y competitividad. Para realizar un buen control y tomar decisiones adecuadas para
el uso y aplicacion de recursos que tiene la empresa, es indispensable obtener
informacion correcta, confiable y oportuna. Una fuente de informacion son los

estados financieros.

Pero se debe tener en cuenta que la informacion que esté en los estados financieros
no es suficiente para la correcta toma de decisiones en una entidad. El autor
Estupifian (2015) menciona que “La informacion generada internamente, asi como
aquella que se refiere a eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la
toma de decisiones, asi como en el seguimiento de las operaciones” (pag. 38).
También menciona Estupifian (2015) que “La informacién, para actuar como un
medio efectivo de control, requiere de las siguientes caracteristicas: oportunidad,
actualizacion, razonabilidad y accesibilidad. En la medida que los sistemas de

informacion apoyan las operaciones, se convierten en un mecanismo de control”

(pag. 38).
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Segun Estupifian (2015) menciona:

La comunicacion. A todos los niveles de la organizacion deben existir
adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre
el control de sus actividades. Estos canales deben comunicar los aspectos
relevantes del sistema de control interno, la informacion indispensable para
los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal encargado de
realizar las operaciones criticas (pag. 38).

Para tener una buena comunicacion en la entidad debe haber canales adecuados para
qgue todos los empleados conozcas las responsabilidades que tienen en las

actividades.

1.2.1.2.5 Supervision y Seguimiento

Es importante en la empresa la supervisién para que los administradores se den
cuenta si el sistema de control es el efectivo o no, para realizar las correcciones y

mejoramientos.

Segun Estupifian (2015) indica que:

La gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacién sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la
gerencia, su robustecimiento e implantacién. Esta evaluacion puede llevarse
a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la organizacion; de manera separada por personal que
no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las
de control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores (pag.
40).

Segun Estupifian (2015) menciona que:

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye
actividades de supervision y direccion o administracion permanente y otras
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actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada
empleado y obtener el mejor sistema de control interno (pag. 42).

La evaluacién de la supervision y seguimiento 0 monitoreo es ejecutada por el
personal a cargo de los controles, auditores internos e independiente, revisadores

fiscales, y otros especialistas.

1.2.2 Gestion de inventario

La gestion de inventarios segin el autor Meana (2017) es “el conjunto de
actividades, técnicas, métodos y controles que permiten dentro de una empresa

conocer con exactitud el volumen de ventas o salidas de existencias” (pag. 3).

Es necesario en el negocio establecer un modelo de gestion de inventario y tener en
cuenta que el tipo de mercaderia, ciclo de vida del producto, demanda e inversion
del inventario para el proceso de comercializacion. Los modelos mas utilizados son:

modelo determinista y aleatorio o de probabilidades.

Modelo determinista

Segun Cruz (2017) indica que:

Es un modelo de gestion de inventario marcado, porque los componentes
que lo configuran son estables y facilitan los calculos. La demanda del
producto es conocida y se establece a lo largo del tiempo. El proveedor
realiza las entregas de forma constante y la distribucién del producto al
cliente es efectiva y constante, existiendo en ambos casos cero nulidades en
los retrasos. Son conocidos también y expresados en unidades econémicas
los costes tanto del pedido como del almacenamiento, siendo conocidos al
mismo tiempo que constantes. (pag. 25)

El modelo determinista segln el autor Meana (2017) “en este tipo de modelo la

demanda es constante y conocida en el tiempo” (pag. 8)
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El modelo determinista es un modelo marcado porque sus componentes estan
estables facilita la realizacion de calculos, ademéas se conoce la demanda y el

proveedor constantemente hace la entrega de los productos sin retraso alguno.

Modelo aleatorio o de probabilidades

El modelo aleatorio segun el autor Cruz (2017) “es marcado por la aleatoriedad en
el inventario producida por la demanda (cuanto pedir y cuando pedir) y por la
entrega (retraso en la distribucion al cliente o del proveedor en la entrega)” (pag.

25).

El modelo aleatorio se basa en la aleatoriedad del inventario en donde se tiene en

cuenta la demanda y entrega del producto.

1.2.2.1 Inventario

1.2.2.1.1 Definicion

El inventario segiin menciona el autor Cruz (2017) es “una herramienta basica para
que las empresas puedan gestionar las necesidades de cada una de las existencias o

productos, cuando realizar el pedido al proveedor y la cantidad necesaria” (pag. 13).

El inventario esta conformado por los materiales o productos que tiene la empresa

lo que es indispensable para el giro del negocio.

Segun Arredondo (2015) menciona que:

En una empresa comercializadora, el proceso que se sigue consiste en
comprar-vender. En este caso, estas empresas no procesan ninguna materia
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prima con el objeto de convertirla en producto terminado, por lo que la Unica
cuenta de inventarios que manejan seria el de mercancias (pag. 26).

Segun Arenal (2016) indica que:

Sin embargo, cuando se lleva a cabo un recuento fisico en determinados
periodos de tiempo, se habla de un inventario extracontable, es decir, fuera
de la contabilidad, ya que nos olvidamos por un momento de lo que esta
reflejado en la contabilidad y pasamos a la realidad del almacén. Estas
diferencias pueden deberse a deterioros de mercancias, robos, errores
administrativos, etcétera (pag. 121).

Por la importancia del inventario es necesario que ademas de estar en el sistema
contable, también se realicé una constatacion fisica de estos inventarios para tener
informacion veridica. Las ventajas de realizar recuento fisico de los productos en
periodos definidos, es que ordena, cuantifica, corrigen diferencias y ofrece datos

reales de los productos.

1.2.2.1.2 Tipo de inventario

Los tipos de inventario segun Lacalle (2018) son:

Inventario periddico: Inventario que se hace una vez al final de un periodo

(semestre, afio, etc.) y solo de los articulos existentes en ese momento.

Inventario Permanente: También Ilamado contable, para llevar a cabo un
control constante de entradas y salidas. Se materializa en la ficha de

almacén.

Inventario ciclico: En periodos cortos de tiempo, para asegurar la eficacia
de la gestion, aunque es un sistema costoso si no esta bien informatizado

(p4g. 260)
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Es importante que los negocios tengan conocimiento acerca que los tipos de
inventario que existen son: el inventario periddico, permanente y ciclico, para que

lo puedan aplicar.

1.2.2.2 Método de valoracién de inventario

La valoracion de inventario es importante por lo cual en el Plan General Contable

expone gue se utiliza el método FIFO o método promedio.

12221 FIFO

Segun Mendoza (2016) menciona que:

Cuando se utiliza este método, el flujo fisico real es irrelevante, lo
importante es que el flujo de costos supone que las primeras mercancias en
entrar al inventario son las primeras en ser vendidas; por lo tanto el
inventario, o sea las existencias, estan valuadas al costo de las ultimas
compras, es decir, a los ultimos precios de adquisicién, y el costo de ventas
queda valuado al costo de las primeras compras del periodo contable (pag.
215).

El Método Fifo hace referencia en la primera mercaderia que entra a la empresa es

la primera que se debe vender al cliente.

1.2.2.2.2 Promedio

Segun Mendoza (2016) indica que:

El costo unitario promedio se obtiene dividendo el costo de las unidades
disponibles (el costo del inventario inicial mas el costo de las compras del
periodo) entre el nimero de unidades disponibles (el nUmero de unidades en
el inventario inicial mas el nimero de unidades compradas en el periodo).
(pag. 215)
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Para la utilizacion del método de valoracién de inventario promedio es necesario

calcular un costo unitario medio del inventario.

1.2.2.3 Indicadores financieros

1.2.2.3.1 Rotacion de inventario

La rotacion de inventario segin Zapata (2014) “Este indicador busca medir las
veces en que la mercancia entra y sale de la organizacion (rotacién del inventario)
y es expresado como las veces en que el capital invertido en el inventario se

recupera a través de las ventas” (pag. 56).

La ecuacion para el calculo de la rotacién del inventario es:

Ventas acumuladas

Rotaciéon de inventario = - -
Inventario promedio

Mediante el calculo de la formula propuesta permite conocer cual es el nivel de
rotacion del inventario en el negocio con el fin de tomar buenas decisiones

basandose en el resultado obtenido.

1.2.2.3.2 Duracién de inventario

La Duracion de inventario segun el autor Zapata (2014) menciona que “Este
indicador busca determinar el tiempo que la mercancia estd en inventario, de
manera que pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de perderse o quedar

obsoleto” (pag. 57).

La formula para el calculo de este indicador es:
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Inventario final

30 di
Ventas promedio x 1as

Duracién del inventario =

El indicador de la duracion del inventario permite conocer cuanto es el tiempo que

el producto se encuentra en la empresa con la finalidad de que no se deterioren.

1.3 Fundamentos legales

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se considera la Constitucion de la
Republica del Ecuador, capitulo sexto Trabajo y produccion, seccion primera

formas de organizacion de la produccion y su gestidn el siguiente articulo:

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domesticas, autonomas vy
mixtas. El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

1.3.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida en los Objetivos
Nacionales de Desarrollo, en el Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad
menciona el Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el

crecimiento economico sostenible, de manera redistributiva y solidaria.
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1.3.3 Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORT]I)

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, capitulo VI Contabilidad y

Estados Financieros menciona en el articulo siguiente:

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. - Estan obligados a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operan con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores auténomos deberan llevar una cuenta

de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Normas Internacionales de contabilidad

De acuerdo a la Normas Internacionales de contabilidad, NIC 2: Inventario

menciona:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
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que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para
la determinacidn de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como
un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe

en libros al valor neto realizable.

Los inventarios son activos mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la

prestacién de servicios.

El costo de los inventarios, se asignara utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma
formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso

similares.

La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos
antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
gueden en la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente.
Si se utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los
articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos

articulos comprados o producidos durante el periodo.

El promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio

adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva,
porque permite realizar la indagacion sobre lo que sucede en el control interno
contable y la gestion de inventario de la ferreteria Ferrometal Chalén, permitio

buscar soluciones a los problemas encontrados.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se la considera porque desde el punto de vista de las
ciencias sociales, esta investigacion permite la recoleccion de informacion para
luego procesarla e identificar elementos, componentes y sus caracteristicas
demograficas, formas de conductas y comportamientos. Ademas, busca la

resolucion de un problema.

2.2. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion utilizados en esta investigacién son el método
inductivo, deductivo y analisis. EI método inductivo permiti6 mediante la
observacion de hechos, la identificacion de aspectos puntuales como es el manejo
del control interno contable y la gestion de inventario de la ferreteria Ferrometal

Chalén del Canton La Libertad.
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El método deductivo permitié la realizacién del marco tedrico en donde se
encuentra teorias de diversos autores, componentes y aspectos, ademas del
fundamento legal de leyes y normas que permitan la relacion entre las dos variables

de la investigacion del presente trabajo para la toma de decisiones.

El Analisis sirvio en la realizacion de un estudio exhaustivo del comportamiento de
las variables para conocer si la ferreteria Ferrometal Chalén el Canton La Libertad

utiliza el control interno contable para la gestion de inventario.

2.3 Métodos empiricos

Observacion

Es la técnica que permitido mediante la observacién del lugar y su entorno obtener
informacidn de manera directa y confiable, sobre las actividades o procesos que se
desarrollan en compras, ventas y almacenaje de los inventarios, ademas tener

conocimiento del funcionamiento de la ferreteria Ferrometal Chalén.

Entrevista

La entrevista es un instrumento en donde se realizaron preguntas abiertas sobre el
tema de investigacion, la cual permitié tener contacto directo con el gerente y el
personal que labora en el &rea de inventario de la entidad, con el fin de obtener
informacion y conocimiento de los procesos que se desarrollan en las actividades
de compra, venta y almacenaje del negocio y como se maneja la cuenta de

inventario.
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2.4. Disefo de la muestra

Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los elementos a ser estudiada en una
investigacion, en el caso de la ferreteria Ferrometal Chalén, la poblacion es finita y
estd conformada por 11 personas, gerente, contadora, cajera, jefe de bodega,
asistente de bodega y auxiliar de bodega, los cuales son fundamentales para el

desarrollo de trabajo.

Tabla 1: Poblacién

POBLACION
Area Cargo Colaboradores
Area Administrativa Gerente 1
Area Contable Contadora
Area Financiera Cajera

Jefe de Bodega
Area de Inventario Asistente de bodega
Auxiliar de bodega

TOTAL 11

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala

(211 CY SN SN RN

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién a la que se va a realizar la

investigacion.

Por la circunstancia del lugar no se establece una muestra para el presente trabajo
de investigacion, por lo cual se utilizo el tipo de muestra no probabilistica, y por

conveniencia por lo que la poblacion es finita, lo que permitio realizarla al gerente,
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contadora y jefe de bodega de la ferreteria Ferrometal Chalén del Cantén La

Libertad.
Tabla 2: Muestra
MUESTRA
Area Cargo Entrevista
Area Administrativa Gerente 1
Area Contable Contadora 1
Area de Inventario Jefe de Bodega 1
TOTAL 3

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Como fuentes de investigacion, para la realizacion del trabajo se acudira a libros
sobre control interno contable, gestion de inventario, metodologia y otros. También,

se acudira a revistas, documentos que aporten al levantamiento de informacion.

Como técnicas de investigacion, En el desarrollo del trabajo se utiliz6 entrevista
y encuesta dirigidas a los trabajadores de la ferreteria Ferrometal Chalén que son
instrumentos importantes para la recoleccion de informacion, y una vez aplicadas
se conocié cémo es el control interno en la gestion de inventario que realiza la

ferreteria.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de datos

Se aplicd la técnica de entrevista y cuestionario de control interno realizada al
gerente, contadora, y jefe de bodega de la Ferreteria Ferrometal Chalén sobre el
proceso contable y operativo que se desarrollan en las actividades del inventario,
también del control interno contable y la gestion de inventario con el propdsito de
obtener informacién confiable y relevante que permita cumplir con los objetivos

planteados en la investigacion.

3.1.1 Andlisis de la entrevista al Gerente

1. ¢Cuél es el control que utiliza la ferreteria para el manejo de

inventarios?

Segun lo manifestado por el entrevistado, la ferreteria no realiza controles para el
manejo del inventario, cabe recalcar que para la entrada de materiales o productos
utiliza una constatacion fisica entre lo que se recibe contra lo que consta en la
factura del proveedor para constatar que todo lo pedido haya llegado segun la

cantidad requerida.

2. ¢Considera que la cuenta de inventario es importante para la empresa?

Mediante lo mencionado por el entrevistado el inventario es una cuenta

fundamental en la ferreteria porque de ella depende gran parte de la rentabilidad.
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Por lo cual se debe realizar controles eficientes para que no existan problemas de

faltantes o sobrante en esta cuenta.

3. ¢Laferreteriacuenta con un manual de politicas y procedimientos para

el control interno de Inventario?

Lo indicado por el entrevistado da a conocer que la ferreteria carece de un manual
de politicas y procedimientos de manera fisica para el control interno del inventario,
pero si tiene conocimiento de las acciones que se deben realizar en las actividades
relacionas con compra y venta, pero estas se las realizan de manera no adecuada

por el desconocimiento de cuales son los procesos a seguir en los inventarios.

4. ¢Qué método de valoracién de inventarios utiliza la ferreteria?

Segun lo mencionado por el entrevistado el método de valoracion de inventario que
emplea la ferreteria es el método Fifo que consiste en que los materiales que primero

se reciben o entran al local son los primeros que se vende, para asi evitar pérdidas.

5. ¢En qué tiempo la ferreteria efectla una constatacion fisica de

inventario?

Segun la respuesta dada por el entrevistado la ferreteria efectlia constataciones
fisicas cada 6 meses y en el momento que llega el pedido de los productos, para
realizar el respectivo registro en el sistema contable que maneja el negocio, el cual
le proporciona informacion de cuanto es la cantidad de productos que tiene en stock

la ferreteria.
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6. ¢Se contrasta que el inventario que recibe no presente anomalias y

concuerden con la cantidad que constan en el documento de recepcion?

Lo indicado por el entrevistado determina que al momento que se recibe la
mercaderia, la ferreteria realiza una constatacion de los productos con la finalidad
de constatar que estén en buen estado, sin anomalias y que concuerden con la

cantidad que se ha requerido al proveedor.

7. ¢La bodega tiene capacidad suficiente para el almacenamiento de los

productos o materiales?

Segun lo mencionado por el entrevistado la bodega de la ferreteria si tiene la
capacidad de almacenamiento de productos adquiridos para la venta, ademas se

realiza pedidos segun la demanda.

8. ¢Le solicitan informacion sobre el inventario al momento de efectuar

pedidos?

Segun lo manifestado por el entrevistado para realizar pedidos a los proveedores se
toma en cuenta el stock del inventario, el cual se obtiene mediante el sistema
contable que lleva la ferreteria, para solicitar la cantidad de productos adecuados y

asi evitar que los materiales se dafien lo que ocasionan pérdidas.

9. ¢Con gqué frecuencia se efectla el pedido de materiales?

Segun lo mencionado por el entrevistado se realiza pedido de mercaderia cada mes

a proveedores tanto locales y regionales, con el fin de que no exista faltante de
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mercaderias y tener el stock suficiente o adecuado para los clientes, cabe indicar

que si un producto se encuentra en mal estado se realiza la respectiva devolucion.

10. ¢Como calificaria la gestion de inventarios que en la actualidad la

ferreteria ejecuta?

Segun la respuesta manifestada por parte del entrevistado no existe una gestion de
inventario por lo cual no se conoce de manera eficaz cuél es el nivel de rotacién o
stock de mercaderias debido a que solo se basa en lo que esta en el sistema, ademas
menciona que carece de politicas y procedimientos para los procesos que se deben

desarrollar en las actividades de compra, venta y almacenaje.

11. ¢ Conoce usted la rotacidn de los inventarios en general y por cada item?

Segun el entrevistado menciona que la rotacion de inventario se conoce de manera
general y éste se encuentra en el sistema, es importante esta cuenta por tal motivo
es indispensable conocer la rotacion no solo de manera general sino también por

cada producto.

12. ¢ Estaria de acuerdo con la implementacién de un manual de control

interno para regular los procesos de inventario en la ferreteria?

Segun lo mencionado por el entrevistado seria de gran ayuda contar de manera
fisica con un manual de politicas y procedimientos en donde esté cada proceso que
se realiza en las actividades de compra, venta y almacenaje de inventario para tener

un mejor control.
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3.1.2 Andlisis de la entrevista a la contadora

1. ¢Qué sistema de inventario utiliza la ferreteria para el registro del

inventario?

Segun lo mencionado por la entrevistada para el registro del inventario utilizan el
sistema periddico, el cual solo se lo realiza en un determinado periodo o tiempo,
mediante un conteo fisico de los inventarios, cabe indicar que si se utiliza este
sistema es dificil obtener en cualquier momento cuanto es la mercaderia tiene la

ferreteria.

2. ¢Qué metodo de valoracion de inventario maneja la empresa?

La entrevista da a conocer que el método de valoracién de inventario que utiliza la
ferreteria es el método FIFO el cual consiste en que lo primero que ingresa es lo
primero que se vende ademas este método es recomendado por la Normas

Internacionales de Contabilidad.

3. ¢Qué tratamiento contable se utiliza para los faltantes y sobrantes de

inventario?

Lo mencionado por la entrevistada da a conocer que cuando existe faltantes primero
verifican cudl es la causa para definir qué acciones tomar, pero en algunos casos
esto se lo reconoce como pérdida y la ferreteria asume el faltante, y en otro caso se
lo descuenta al empleado encargado, mientras que el sobrante se lo envia a los

ingresos.
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4. ¢Qué documentos y procedimientos utiliza en el proceso de ingreso y

salida de inventario?

Segun lo mencionado por la entrevistada para el ingreso de mercaderia el
documento es la factura de compra y el procedimiento que utiliza es la recepcion
de los productos, para luego realizar la respectiva entrada a bodega y registrarlo en
el sistema y para la salida utilizan el documento que es la factura de venta fisica y

electronica en donde sale el producto de bodega y es entregado al cliente.

5. ¢Mediante qué procedimiento realizan controles contables en la cuenta

contable de inventarios?

Segun lo indicado por la entrevistada el control del inventario es realizado mediante
la constatacion fisica de los productos, y recalca que el sistema que utiliza la

ferreteria permite conocer el estado del inventario.

6. ¢Las constataciones fisicas, cada qué periodo se las efectian?

Lo mencionado por la entrevistada determina que la constatacion fisica se la efectta
cada 6 meses mediante la colaboracion de los empleados de la ferreteria y consiste

en verificar que las cantidades del sistema son las mismas que existen en la bodega.

7. ¢Qué tratamiento contable utiliza cuando existe productos

deteriorados?

Lo expresado por la entrevistada da a conocer que se desconoce cual es el

tratamiento que se debe efectuar para dar de baja los productos deteriorados, cabe
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mencionar que cuando se da este caso lo que realizan es enviar a gasto y en

ocasiones se lo donan a instituciones o personas que necesitan de este producto.

8. ¢Laferreteria reconoce los gastos de ventas a cada uno de los costos de

los inventarios?

Lo indicado por la entrevistada da a conocer que la ferreteria si se asume los gastos
de venta de cada uno de los costos de los inventarios que se presenta en el proceso

0 en las actividades.

9. ¢Cree que es necesario la implementacion de un manual de politicas y
procedimiento para realizar de una forma correcta las actividades de

inventario?

Segun lo mencionado por la entrevistada es importante y de gran ayuda
implementar un manual de politicas y procedimientos el cual permitira tener un
documento fisico en donde especifique cual es el proceso que se debe realizar en
las actividades que demanda el inventario y las politicas que se deben tener en

cuenta.

3.1.3 Anadlisis de la entrevista al jefe de bodega
1. ¢(Existe manuales de procedimientos y politicas para el area de

inventario?

Lo manifestado por el entrevistado determina que no existe manuales de

procedimientos y politicas para el inventario por lo cual se desconoce cudl es el
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seguimiento que se deben realizar en el proceso de las actividades que se deben

realizar al momento de la compra, venta y almacenaje.

2. ¢Qué metodo de valoracién de inventario utiliza la ferreteria?

Segun lo mencionado por el entrevistado el método de valoracion de inventario que
utiliza la ferreteria es el método FIFO, es decir, lo que primera ingresa a bodega es

lo primero que sale en el momento de la venta.

3. ¢Cada qué tiempo se realizan constataciones fisicas de inventarios?

Segun lo expresado por el entrevistado la constatacién fisica se la realiza 2 veces al
afio, debido a que en el sistema se encuentra la cantidad de cada articulo que existe

en la ferreteria.

4. ¢Qué procedimiento utiliza para determinar el maximo y minimos de

inventario?

Segun la respuesta del entrevistado, en la ferreteria no existe ningln procedimiento
ni célculo para determinar el maximo y minimo de inventario, por lo cual no existe
un control adecuado y eficiente, pero manifesté que el maximo de un producto es

de 300 y un minimo de 30 o segin cémo sea la demanda de los productos.

5. ¢Cbémo se determina el stock de inventario?

Segun lo mencionado por el entrevistado no tiene conocimiento de que exista un
procedimiento o calculo para determinar el stock de inventario, debido a que el

sistema ya proporciona esta informacion.
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6. ¢Se realizan verificaciones de los productos para determinar si existen

materiales dafnados?

Lo expresado por el entrevistado, permitio conocer que realiza solo cuando se
considera importante como en la entrada del producto a la ferreteria para verificar

que el producto que el proveedor entregd no esta dafiado.

7. ¢Como se lleva el registro de entrada y salida del inventario?

Lo mencionado por el entrevistado, da a conocer que el registro de entrada en el
inventario se lo realiza mediante el ingreso de productos al sistema que maneja la

ferreteria y la salida del inventario se la realiza mediante la facturacion.

8. ¢Cual es el procedimiento contable que se realiza si existiera faltante o

sobrante de inventario?

Segun lo indicado por el entrevistado, a pesar de que no existe procedimientos
descritos acerca de faltante o sobrante, lo que se realiza es la respectiva

comunicacion a la gerente de la ferreteria la cual decide qué se debe realizar.

9. ¢Considera que es importante la implementacién de un manual de
politicas y procedimiento para regular los procesos de inventario en la

ferreteria?

El entrevistado considera que es de gran importancia la implementacion de un
manual de politicas y procedimiento dentro de la ferreteria, lo cual ayuda a conocer

qué procesos deben realizar en las actividades del inventario.
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3.1.4 Andlisis de la Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

Para el trabajo de investigacion es indispensable realizar una evaluacion del control
interno a la Ferreteria Ferrometal Chalén, que esta basado en el modelo COSO | el
cual esta conformado por 5 componentes que son: Ambiente de control, evaluacion
de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision y

seguimiento.

Con el fin de obtener conocimiento o informacion de como estd actualmente el
funcionamiento de los inventarios en la ferreteria, para realizar el respectivo analisis

que permitira obtener que deficiencias o falencias existen en el negocio.

Luego de formular las preguntas para cada uno de los componentes, para la
respectiva evaluacién, se determiné el nivel de riesgo y confianza que tiene la
ferreteria, mediante la siguiente tabla en donde se encuentra establecido el

porcentaje para alto, medio y bajo.

Tabla 3:Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

85%-50% 49% - 25% 24% -05%

15%-50% 51% - 75% 76% -95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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3.1.4.1 Ambiente de Control

Tabla 4:Cuestionario de Control interno- Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Area Auditada

Area Administrativa

Responsable:

Gerente

Periodo del Examen | 2018 Elaborado por: | Karina Tomala Tomala
Preguntas Respuesta Calificacion .
No. St | No | Si=1/No=0 Observacion

Ambiente de Control

¢Los empleados conocen las Los empleados tienen
1 |normas, politicas que regula X 0 escasos conocimiento de
las actividades que se realizan la norma y politicas que
en la ferreteria? regula la entidad.
(Se da a conocer la
importancia del Carece de conocimiento
2 | comportamiento ético dentro X 0 acerca del codigo de
de la entidad y se respeta el conducta
codigo de conducta?
¢Existe un documento fisico La ferreteria no cuenta con
3 |donde este los valores y X 0 documentacion de los
principios de la ferreteria valores y principios.
) . La entidad no cuenta con
¢La ferreteria cuenta con una estructura
4 |estructura organizacional o X 0 .
P organizacional de manera
jerérquica? LS
fisica.
. No existe politicas
¢La ferreteria cuenta con XISte P y
5 oliticas y procedimientos? X 0 procedimientos
P yp ' establecidos.
;Se da a conocer de manera .
6" . No se ha comunicado a los
escrita a los empleados cuales .
6 | son las responsabilidades que X 0 empleados cuales son sus
; responsabilidades de
debe tener en el éarea de .
. manera escrita.
trabajo?
¢La ferreteria cuenta un No existe un diagrama de
7 |diagrama de la estructura X 0 la estructura
organizacional? organizacional.
¢Los empleados comunican
8 |acerca de la existencia de| X 1
faltantes de inventarios?
¢Se asignan las sanciones y
9 estimulos al acatamiento de X 1
las normas de conducta que
existen?
; Existe un personal para cada Existe rotacion del
10 |¢ P P X 0 personal de bodega y
area?
venta.
TOTAL 2

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Tabla 5: Nivel de Confianza y de nivel riesgo de Ambiente de control

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacion Total | =| 2

Ponderacion Total 10

N|vel.de - (Calificacion total/Ponderacion total) *100
Confianza

Nivel de = 0

Confianza 20%

Nivel de riesgo = | 100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo =| 80%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Grafico 1: Nivel de confianza y nivel de riesgo- Ambiente de control

Ambiente de control

80%

20%

Nivel de Confianza = Nivel de riesgo =

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

De la evaluacion del cuestionario de control interno de Ambiente de Control
realizada, se obtuvo un nivel de confianza del 30% que equivale a BAJO, debido a
que la ferreteria no tiene establecido una estructura organizacional, no tiene codigo
de ética, carece de un manual de procedimientos y politicas, también se determiné
que el nivel de riesgo es de 70% que corresponde a ALTO, por tal motivo los
empleados carecen de conocimiento de las normas que regulan a la ferreteria, otra
dificultad es que no realizan de una forma adecuada las actividades debido a que no

estan definidos en un documento cuales son los procedimientos que deben efectuar.
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3.1.4.2 Evaluacion de riesgo

Tabla 6: Cuestionario de Control interno - Evaluacion de riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

Area Auditada

Area Administrativa

Responsable:

Gerente

Periodo del Examen | 2018 Elaborado por: | Karina Tomala Tomala
Preguntas Respuesta e
Calificacién -
No. Si No | Si=1/No=0 Observacion
Evaluacion de riesgo
1 ¢La ferreteria tiene definido X 0 No tiene establecido una
su mision? mision de manera escrita
2 ¢Se han definidos sus X 0 Carece de  objetivos
objetivos? definidos.
;;E:etrg'r?éon é Obégtr:\é(é? dge la Los objetivos y mision no
3 . y X 0 son reconocidos por los
comprendida por todo el
empleados
personal?
¢Los Ob.Jet'VOS “.e'??” No tiene concordancia
4 | concordancia con la mision X 0 ,
. segln los empleados.
de la ferreteria?
¢Existe  una  definicion Ausencia de politicas en
5 |correcta de las politicas con X 0 relacion a los inventarios
relacién a los inventarios? por parte de la ferreteria.
¢Se han identificados los . .
. . Existe  falencia  para
6 |riesgos internos y externos X 0 identificar 10s riesqos
que afectan a los inventarios? g
¢Existen mecanismos para
79 . X 1
identificar riesgos?
. . .. No se esta realizado
¢Se realiza seguimiento del o
o seguimiento al
8 | cumplimiento de los X 0 .
e cumplimiento  de los
objetivos? e
objetivos
¢Se  toma medidas para
9 |efectuar controles a los| X 1
inventarios?
¢Se realiza el analisis para el
cumplimiento de No se realiza analisis de
10 X . X 0 X
recomendaciones realizadas recomendaciones.
por auditorias?
TOTAL 2

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén

Elaborado por: Karina Tomala Tomala

38




Tabla 7:Nivel de Confianza y de nivel riesgo de evaluacién de riesgo

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacién Total

2

Ponderacion Total

10

Nivel de = | (Calificacion total/Ponderacion total) *100
Confianza

Nivel de = 0

Confianza 20%

Nivel de riesgo = | 100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo =] 80%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Gréfico 2: Evaluacion de riesgo-nivel de confianza y riesgo

Evaluacion de riesgo

80%

20%

Nivel de Confianza = Nivel de riesgo =

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Del componente de evaluacion de riesgo, después de la evaluacion realizada, se
obtuvo que la ferreteria tiene un nivel de Confianza de 20% que corresponde a
BAJO y un nivel de riesgo de 80% que equivale a ALTO, por éste motivo, la
ferreteria no tiene establecida una mision de manera escrita, carece de objetivos
definidos, existe ausencia de politicas en relacion a los inventarios, tiene falencia
para identificar riesgos internos o externos, por tanto la existencia inadecuada de
controles de inventarios por parte de los empleados ocasiona que existan faltantes

0 sobrantes de mercaderias.
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3.1.4.3 Actividades de Control

Tabla 8: Cuestionario de Control interno- Actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

Area Auditada

Area Administrativa

Responsable:

Gerente

Periodo del Examen | 2018 Elaborado por: | Karina Tomald Tomala
Preguntas Respuesta Calificacion .
No. Si | No | Si=1/No=0 Observacion
Actividades de Control
¢Existen definidos
- No cuenta con controles

1 procedlmlent_o_ de controles X 0 definidos para todas las
para las actividades que se actividades del neqocio
realizan en toda la entidad? g
¢Existen procedimientos de Los procedimientos de

5 control de inventarios para X 0 control de inventario son
mitigar todos los riesgos insuficientes para mitigar
identificados? los riesgos que exista.
¢Estos_ procedimientos son No son adoptados y

3 entendidos,  adoptados 'y X 0 realizados por los
realizados por los

empleados
empleados?
Existen  documentos  de Carece de documentos de
6=0 politicas a pesar que cada
politicas para el adecuado .

4 control interno de  los X 0 personal se le dice de
. . forma verbal lo que debe
inventarios? .

realizar.
iSe realizan controles Carece de  controles
periddicos entre lo fisico y lo o

5 X 0 periodicos y
que se encuentra en el ; .

. constataciones fisicas
sistema?
(Existe rotacion de
empleados en las actividades

6 . X 1
0 areas que dan lugar a
irregularidades?
¢Existen indicadores No tienen indicadores

7 | definidos para la gestion de X 0 definidos para la gestion
inventario? de inventarios.
¢Existe una persona No cuenta con wuna

8 |encargada del control de X 0 persona encargado del
inventario? control de inventario
¢E registro de Ia_ls compras y Existen facturas que no

9 |ventas se la realiza de forma X 0 ) .

estan en el registro.
adecuada y correcta?
¢Cuenta con politica de

10 |seguridad sobre la|] X 1
informacién confidencial?

TOTAL 2

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Tabla 9: nivel de confianza y riesgo- actividades de control

Nivel de Confianza y riesgo
Calificacion Total =|2
Ponderacion Total | = | 10
Nivel de Confianza | = | (Calificacion total/Ponderacion total) *100
Nivel de Confianza | = | 20%
Nivel de riesgo = | 100%-Nivel de Confianza
Nivel de riesgo =1 80%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Grafico 3: Actividades de Control-Nivel de confianza y riesgo

Actividades de control

80%

20%

Nivel de Confianza = Nivel de riesgo =

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Se determiné mediante la evaluacién al componente de actividad de control que el
nivel de confianza es 20% equivalente a BAJO y un nivel de riesgo de 80% que
corresponde a ALTO, se aprecia que no cuentan con controles definidos para todas
las actividades del negocio, carecen de politicas y procedimientos, no realizan
periddicamente constataciones fisicas, no aplican indicadores de gestion por lo cual
no conocen la rotacion del inventario, ademas de aplicar escasos controles de

inventario, éstos son insuficientes para mitigar los riesgos que llegaran a existir.
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3.1.4.4 Informacion y comunicacion

Tabla 10: Evaluacion de control interno - informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL

\ETAL
N o

INTERNO (Y h
Area Auditada Area Administrativa Responsable: | Gerente
Periodo del Examen | 2018 Elaborado por: | Karina Tomald Tomala
Respuesta Calificacién L
No. Preguntas ~ 2 Observacion
g ST | No | Si=1/No=0
Informacion y Comunicacion
;Se. da a conocer Ila .
icnformacién sobre las No se da a conocer cuales
1 P X 0 son las normas, politicas
normas, politicas, y ue existen
manuales? g '
¢La mision y objetl\{os de la No tienen conocimiento
2 |empresa son comunicados a X 0 . L
de la mision u objetivo.
los empleados?
o - No se comunica
¢La informacion es oportuna oportunamente las
3 |segln las actividades que X 0 L
o0 actividades que debe
realizat realizar
¢El sistema de informacidn es
4 revisado periédicamente para X 1
verificar si es eficaz para la
toma de decisiones?
. . No existen mecanismos
¢Existen mecanismos  que para la  comunicacion
5 |aseguran la comunicacion en X 0 entre el empleado el
todos los sentidos? gerente P y
(El sistema de comunicacién
proporciona adecuadamente
6 |2 los empleados la X 1
informacién necesaria para
cumplir con sus
responsabilidades?
iLa informacion es
7 proporcionada a todos los X 1
empleados de forma oportuna
y clara?
8 ¢Los problemas encontrados X 1
son comunicados al gerente?
¢Existen politicas acerca de la No existen politicas
9 |comunicacion de X 0 :
. - establecidas
informacién?
¢Se toma a consideracion las No se consideran de
sugerencias presentadas por ra rtuna S
10 erenc esentadas po X 0 mane oportun la
el empleado? sugerencias presentadas.
TOTAL 4

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Tabla 11: Nivel de Confianza y riesgo- informacion y comunicacion

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacién Total

4

Ponderacion Total

10

Nivel de Confianza

(Calificacion total/Ponderacién total) *100

Nivel de Confianza

40%

Nivel de riesgo

100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo

60%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Gréfico 4: Nivel de riesgo y confianza- Informacion y Comunicacion

Informacién y Comunicacion

60%

40%

Nivel de Confianza = Nivel de riesgo =

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Mediante la evaluacion realizada al componente de informacion y comunicacion se
determiné un nivel de confianza de 40% equivalente a BAJO y un nivel de riesgo
de 60% correspondiente a ALTO, por lo cual se conoce que a pesar de que existe
una buena comunicacion entre todos los empleados de la ferreteria, existen
falencias en el funcionamiento debido a la falta de normas, politicas y
procedimientos en documentos fisicos para efectuar de
adecuada las actividades que se realizan en las diferentes areas, ademas de existir

un sistema de comunicacion hay equivocaciones en la toma de decisiones de la

ferreteria.
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3.1.4.5 Supervision y seguimiento

Tabla 12: Evaluacion de Control Interno-Supervision y seguimiento

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

Area Auditada Area Administrativa

Responsable:

Gerente

Periodo del Examen | 2018

Elaborado por:

Karina Tomala Tomala

Respuesta Calificacion .
No. Preguntas 2 P ! _ Observacion
Si | No Si1/No=0
Supervision y seguimiento
;Se dispone de informacion .
¢o€ dIsp . g No se dispone de
1 |de si los objetivos estan X 0 . -
. informacion
lograndose?
Se carece de un sistema de
¢El sistema de control interno control interno de
2 |de inventarios es evaluado X 0 inventario por lo cual
periddicamente? existen algunas
deficiencias.
. Existe una insuficiencia de
¢Se cumplen las normas y | .
3 |reglamentos a la que se X 0 a normativa y
. reglamentos que regulan a
encuentra sujeta? .
la ferreteria.
(Se prepara de manera
4 |oportuna y confiable la| X 1
informacién financiera?
¢Existen procedimientos que Carece de procedimientos
5 detecten la deficiencia del X 0 para detectar las
Control Interno de deficiencias de control de
inventarios? inventario.
. L. L, No realiza una supervision
¢Se supervisa si la gestion de -
6 | . X 0 sobre la gestion de
inventario es la adecuada? . .
inventario
7 ¢Se realiza seguimiento al X 0 No se da seguimiento a los
control de los inventarios controles de inventarios.
No dan seguimiento
¢Se da seguimiento a los adecuado y suficiente a los
8 X 0
riegos detectados riesgos detectados para
resolverlos.
ilLa ferreteria realiza . .
. No se realiza evaluaciones
9 |evaluaciones del control X 0 de control interno
interno? '
¢Se da seguimiento a las
10 |actividades de compra, venta| X 1
y almacenaje?
TOTAL 2

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Tabla 13: Nivel de confianza y riesgo- Supervision y seguimiento

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacién Total

2

Ponderacion Total

10

Nivel de Confianza

(Calificacion total/Ponderacién total) *100

Nivel de Confianza

20%

Nivel de riesgo

100%-Nivel de Confianza

Nivel de riesgo

80%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Gréfico 5: Nivel de confianza y riesgo - Supervision y seguimiento

Supervisidon y seguimiento

80%

20%

Nivel de Confianza = Nivel de riesgo =

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Por ultimo en el componente de supervision y seguimiento se obtuvo que el nivel
de confianza es el 20% que corresponde a BAJO y el nivel de riesgo es de 80% que
equivale a ALTO segun la evaluacion realizada, se determin6 que la ferreteria
carece de un sistema de control interno de inventario por lo cual existen deficiencia
en esa area debido a la falta de procedimientos en las actividades que se efectia en
la entrada y salida de la mercaderia, tampoco realizan supervision de la gestion de
inventario, y se dan poco seguimiento a los riesgos detectados, también carece de
constataciones fisica periodicas lo que ocasionan faltantes y sobrantes de

mercaderia debido a que cuando realizan registro a veces se comenten errores.
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3.1.5 Cuestionarios de evaluacion de control interno de inventario

Tabla 14: CECI

Cuestionario de Evaluacion del
Control Interno- CECI

Area Auditada: Inventario
Periodo Del Examen Al 31 de diciembre del 2018
Responsable: Karina Tomala Tomala
N° Preguntas Y| s No N/A Calificacién Observacion
Controles
. En la ferreteria no cuenta
¢Existe un manual
. con un manual de
1 | de procedimientos X 0 o .
. . politicas establecido para
de inventarios? . -
los inventarios
¢Tiene politicas No cuenta la ferreteria
2 establecidas para el X 0 con politicas establecida
manejo de los
. . en un documento.
inventarios?
¢Se contabiliza de
manera oportuna La ferreteria cuenta con
3 |las facturas de | X 1 los archivos contables
compra y venta del actualizados
inventario?
¢Se realizan
constataciones No cuentg} con la
. documentacion de las
4 | fisicas del X 0 . .
. . constataciones fisicas
inventario en la . ; .
. realiza a los inventarios.
ferreteria?
s No se realiza
¢Existen controles -
. periédicamente controles
5 | de entrada y salida X 0 L .
. : eficientes de salidas vy
de inventario? . .
entrada de inventario.
¢El metodo  de El método de valoracion
6 evaluacion de X 1 de inventario es el método
inventario se aplica
FIFO
correctamente?
¢EXiste un control No existe documento
7 | de la gestion de X 0 acerca del control de la
inventario? gestion de inventario
¢Los registros Si existe una sola persona
8 | contables lo realiza | X 1 para el registro de
una sola persona? inventario
Calificacion Total 3 El nivel de confianza es
Ponderacion Total 8 bajo conun 38% y el nivel
Confianza y riesgo de control 38% de riesgo es de 62% alto

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén”
Elaborado por: Karina Tomala Tomal4
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Tabla 15: Nivel de confianza y riesgo- Inventario

Nivel de Confianza y riesgo
Calificacion Total =13
Ponderacion Total | = | 8
Nivel de Confianza | = | (Calificacion total/Ponderacién total) *100
Nivel de Confianza | = | 38%
Nivel de riesgo = | 100%-Nivel de Confianza
Nivel de riesgo = | 62%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Gréfico 6: Nivel de confianza y riesgo de inventario

Inventario

62%

38%

Nivel de Confianza = Nivel de riesgo =

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Mediante la aplicacion de Cuestionario de Evaluacion del control interno al
inventario se obtuvo respectivamente que el nivel de confianza es Bajo con el 38%
y el nivel de riesgo es ALTO con un 62%, debido a que la ferreteria carece de
politicas y procedimientos definidos para el area de inventario, ademas no realizan
constataciones fisicas periédicamente de la mercaderia debido a que confian en lo
que se encuentre en el sistema, también existe la falta de controles de salidas y
entradas debido a que varios empleados estan encargado de bodega, y por ultimo
solo existe una bodega en donde estan todos los productos mezclados lo que

ocasiona extravios de mercaderia.
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Andlisis global del cuestionario de control interno

Tabla 16: Resultado del cuestionario de control interno

Nivel de confianza Nivel de riesgo
NC= (Calificacion
COMPONENTES total/Ponderacion total) NR=100%-NC
*100
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de Control 20% Bajo 80% Alto
Evaluacion de riesgo 20% Bajo 80% Alto
Actividades de Control 20% Bajo 80% Alto
SR 40% Bajo 60% Alto
Comunicacion
Supervision y seguimiento 20% Bajo 80% Alto
TOTAL 24% Bajo 76% Alto

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Grafico 7: Evaluacion de control interno

Evaluacion de control interno
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Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Una vez realizado el cuestionario interno basado en los componentes de COSO | se
logré obtener que en la ferreteria Ferrometal Chalén el nivel de confianza es de 24%
que equivale a Bajo y el nivel de riesgo es Alto con un 76%, evidenciandose que en
el ambiente de control de la empresa carece de una estructura organizacional,
politicas y procedimientos para el control de las actividades relacionadas al

inventario.

En la evaluacion de riesgo se verificd que carece de mision, objetivo de la ferreteria,
y hay ausencia de procedimientos para identificar riesgo interno y externo que

afecte al inventario.

En relacion a la actividad de control se verifico que se debe establecer politicas y

procedimientos para un adecuado control con el fin de mitigar riesgos.

En cuanto a la informacion y comunicacion a pesar que se comunican todos los
empleados, existe en la ferreteria ciertas falencias en las actividades que realizan
por falta de capacitacion para conocer como se deben realizar de la mejor manera

las actividades que cada uno del personal efectua dentro del negocio.

Por ultimo, en la supervision y seguimiento se obtuvo que se aprecia una ausencia
de sistema de control interno de inventario, normativa, politicas y procedimientos
para el control de inventario, lo que ocasiono deficiencias en el manejo de esta

cuenta.

El inventario por ser una cuenta importante en la ferreteria Ferrometal Chalén es de

gran relevancia realizar un analisis de importancia relativa.
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Tabla 17: Importancia relativa-Activo

FERROMETAL CHALEN
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Saldo Al | Importancia
Cuentas 31/12/2018 Relativa Prioridad
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de efectivo | $ 7.519,38 8,05% 3
Crédito Tributario (IVA) $  5905| 0.06% 7
Crédito Tributario (I.alaRenta) | $ 1.040,42 1,11% 6
Inventarios $ 68.983,7_ 1
Total Activos Corrientes $ 77.602,55 83,07%
Activos No Corrientes
Propigda_d Plant_a y Equipo_
;\/A scuacaren T etalactones $13878,03 | 1H86% 2
Muebles y Enseres $ 4.908,30 5,25% 4
Equipos de Computacion $ 4.739,55 5,07% 5
(-) Dep. Acumulada De $ - -8.26%
Propiedades, Planta y Equipo 7.714,39 ’
Total Activos No Corrientes $15.812,39 Lo2R
Total Activos $93.414,94 100%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

\/ Se realizé una muestra estratificada en el inventario del 20% del saldo contable $

68.983,70 presentado al 31/12/2018 como resultado $13.796,74, en articulos que

representa materialidad para el costo unitario y volumen.
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Tabla 18: Existencia de Inventario

Saldo

Listado de

Costo

Constatacié

Diferencia Fisica

Diferencia Monetaria

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Nombre del Articulo . o . Saldo Segin
Contable Inventario || Unitario n Fisica o
Sobrante Faltante Deudor Acreedor Auditoria 31-12-2018
Bandolas de acero con seguro FIERO $304,00 40 $7,60 40 $304,00
Llave de Ducha $858,24 36 $23,84 36 $858,24
Regleta $166,40 40 $4,16 40 $166,40
Sellador $326,40 34 $9,60 34 $326,40
Machete $201,60 40 $5,04 40 $201,60
Martillo $183,68 41 $4,48 41 $183,68
Pintura galon latex $1.008,00 90 $11,20 88 2 $2240 X $985,60
Pintura en caneca latex $3.276,00 65 (‘ $50,40 65 VA $3.276,00
Candado $704,00 55 $12,80 57 2 $25,60 % $729,60
Lampa Bellota $631,68 47 $13,44 47 I $631,68
Cemento africano de contacto $64,40 46 $1,40 49 3 $4,20 \7§ $68,60
Cinta métrica de fibra de vidrio $206,40 43 $4,80 43 $206,40
Metro $459,20 41 $11,20 41 o $459,20
Enchufe $239,56 53 $4,52 49 4 $18,08 y)(\ $221,48
Interruptor $264,16 52 $5,08 52 $264,16
Boquilla $89,02 54 $1,65 54 $89,02
Disco $415,52 53 $7,84 53 $415,52
Foco ahorrador $125,80 85 $1,48 85 $125,80
Playo De Presion $200,64 38 $5,28 38 $200,64
Playo $128,80 35 $3,68 35 $128,80
Carretilla $1.823,20 43 $42,40 43 $1.823,20
Tuberia $435,20 80 $5,44 80 $435,20
Lavaplatos apolo $1.062,60 33 $32,20 33 $1.062,60
Lavaplatos alsatar $448,00 35 $12,80 35 $448,00
Riel de acero $174,24 33 $5,28 33 $174,24
FD= $29,80 $40,48




Sumatoria

Comprobado los saldos de los auxiliares con el mayor contable, se

determiné su razonabilidad.

Cantidades de productos obtenidos del listado de inventario del

KARDEX y sistema informatico.

Costos unitarios conseguidos segun el KARDEX y el sistema

W
informatico.
Falta documentacion que respalde el sobrante y faltante encontrados en
PD el levantamiento fisico de inventario realizado.
Mediante la constatacién fisica de inventario se evidenci6 sobrantes de
2 Candados y 3 unidades de cemento africano de contacto, conforme el
soporte se evidencia facturas de compra no contabilizadas o registradas

al 31 de diciembre del 2018, segun factura 001-001-900 y factura 001-
001-1100 por encontrarse traspapeladas en la oficina de contabilidad,

debido a la ausencia de control en el ingreso a bodega

Al realizar la constatacion fisica se obtuvo como resultado que existe un
faltante de $ 40,48 diferencia que no es justificada por parte del jefe de
bodega, ademas se determind que existe ausencias y falencia en el
control de la salida de inventario, por el cual se recomienda efectuar de
forma inmediata la actualizacion del KARDEX vy la ferreteria resuelve

asumir el respectivo faltante.
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Tabla 19: Medicion de los inventarios - NIC 2

PROPORCION DEL GASTO DE
KARDEX FACTOR VENTA
PRECIO | TOTALEN |PORCENTUAL EN VALOR NETO
NOMBRE DEL ARTICULO COSTO ESTIMADO | VENTA | DISTRIBUCION | PISTRIBUCION ;ERS E%%ODNE REALIZABLE | JUSTE | DIFERENCIA
UNIDADES |\ irariof  TOTA EN VENTA G\A/SELaADE VENTA POR
UNIDADES
Bandolas de acero con seguro FIERO 40 $7,60 $304,00 $11,00 $440,00 2,25% $112,28 $2,81 $8,19
Llave de Ducha 36 $23,84 $858,24 $33,00 $1.188,00 6,08% $303,15 $8,42 $2458
Regleta 40 $4,16 $166,40 $7,00 $280,00 1,43% $71,45 $1,79 $521
Sellador 34 $9,60 $326,40 $14,00 $476,00 2,44% $121,47 $357 $10,43
Machete 40 $5,04 $201,60 $8,50 $340,00 1,74% $86,76 $217 $6,33
Martillo 41 $4,48 $183,68 $7,25 $297,25 1,52% $75,85 $1,85 $5,40
Pintura galon latex 88 $11,20 $985,60 $13,00 $1.144,00 5,85% $291,93 $3,32 $9,68 $1,52 $133,53 M
Pintura en caneca latex 65 $50,40 ) $3.276,00 $ 70,00 $4.550,00 23,28% $1.161,07 $17,86 $52,14 D>
Candado 57 $12,80 $729,60 $18,00 $1.026,00 5,25% $261,82 $4,59 $1341
Lampa Bellota 47 $13,44 $631,68 $20,00 $940,00 4,81% $239,87 $5,10 $14,90
Cemento africano de contacto 49 $1,40 $68,60 $3,00 $147,00 0,75% $37,51 $0,77 $2,23
Cinta métrica de fibra de vidrio 43 $4,80 $206,40 $7,00 $301,00 1,54% $76,81 $1,79 $521
Metro 41 $11,20 $459,20 $15,50 $635,50 3,25% $162,17 $3,96 $11,54
Enchufe 49 $4,52 $221,48 $6,65 $325,85 1,67% $83,15 $1,70 $4,95
Interruptor 52 $5,08 $264,16 $6,75 $351,00 1,80% $89,57 $1,72 $5,03 $0,05 $2,73 \7&]
Boguilla 54 $1,65 $89,02 $2,60 $140,40 0,72% $35,83 $0,66 $1,94
Disco 53 $7,84 $415,52 $12,00 $636,00 3,25% $162,29 $3,06 $8,94
Foco ahorrador 85 $1,48 $125,80 $2,50 $212,50 1,09% $54,23 $0,64 $1,86
Playo De Presion 38 $5,.28 $200,64 $9,00 $342,00 1,75% $87,27 $2,30 $6,70
Playo 35 $3,68 $128,80 $5,50 $192,50 0,99% $49,12 $1,40 $4,10
Carretilla 43 $42,40 $1.823,20 $ 56,00 $2.408,00 12,32% $614,48 $14,29 $41,71 $0,69 $29,68 \7‘]
Tuberia 80 $5,44 $435,20 $8,50 $680,00 3,48% $173,52 $217 $6,33
Lavaplatos apolo 33 $32,20 $1.062,60 $47,00 $1.551,00 7,94% $395,79 $11,99 $35,01
Lavaplatos alsatar 35 $12,80 $448,00 $19,00 $665,00 3,40% $169,70 $4,85 $14,15
Riel de acero 33 $5,.28 $174,24 $8,25 $272,25 1,39% $69,47 $2,11 $6,14
> $13.786,06 $19.541,25 100,00% $4.986,55 H
GASTO DE VENTA $4.986,55

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Sumatoria

Unidades comprobadas segun inventario efectuado.

Valor de adquisicion es comprobado acorde con los saldos del

KARDEX y al método de valoracion de inventarios FIFO.

Valores del saldo contable correspondientes, que contiene ajustes

W
recomendados y acogidos por la ferreteria Ferrometal Chalén.
Calculo matematico comprobado sobre la proporcion existente en los
>
productos disponibles para la venta con relacion a los gastos de ventas.
Diferencia entre el costo unitario de inventario y el valor neto realizable
V& |segtn la NIC 2 que sefiala que los inventarios se mediran al costo o al
valor neto realizable.
Tabla 20: Cédula de movimiento de Inventario
AJUSTE Y REAJUSTE
CUENTAS SALDO SALDO
CONTABLE| DEUDORA ACREEDORA AJUSTADO
Inventario | $68.983,70 4/ $40,48 $68.807,09
$29,80
$165,93
> | $68.983,70
> | Sumatoria

Valor verificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los
\/| mayores

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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3.1.6 Andlisis vertical y horizontal- Estado de Situacién Inicial

Tabla 21: Analisis vertical y horizontal- Estado de Situacién Inicial

FERROMETAL CHALEN
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018 2017 Variacion
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de efectivo $ 7.519,38 8,05%0 $ 4.305,38 4,59%0 $ 3.214,00 74,65%0
Crédito Tributario (IVVA) $ 59,05 0,06% 0,00% $ 59,05
Crédito Tributario (Impuesto a la Renta) $ 1.040,42 1,11% $ 940,42 1,00%06 $ 100,00 10,63%
Inventarios $ 68.983,70 73,85% $ 70.146,14 74,86% $-1.162,44 -1,66%
Total Activos Corrientes $ 77.602,55 83,07%0 $ 75.391,94 80,46%0 $ 2.210,61 2,93%0
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo
Maquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuacic $ 13.878,93 14,86%0 $ 13.878,93 14,81% $ - 0,00%0
Muebles y Enseres $ 4.908,30 5,25% $ 4.908,30 5,24% $ - 0,00%0
Equipos de Computacion $ 4.739,55 5,07%0 $ 4.739,55 5,06%0 $ - 0,00%0
(-) Dep. Acumulada De Propiedades, Plantay $ -7.714,39 -8,26% $ -5.214,39 -5,56%0 $-2.500,00 47,94%
Total Activos No Corrientes $ 15.812,39 16,93%0 $ 18.312,39 19,54%0 $-2.500,00 -13,65%
Total Activos $ 93.414,94 100206 $ 93.704,33 1002506 $ -289,39 -0,31%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar proveedores $ 28.588,98 30,60%0 $ 36.495,97 38,95% $-7.906,99 -21,67%
Otras Cuentas y Documentos Por Pagar $ 6.381.,40 6,83% $ 7.964,73 8,50% $-1.583,33 -19,88%
Participacion Trabajadores Por Pagar $ 1.891,32 2,02% $ 1.566,35 1,67%0 $ 324,98 20,75%
Total Pasivos $ 36.861,70 39,46%0 $ 46.027,05 49,12% $-9.165,34 -19,91%0
Patrimonio
Capital Social $ 56.553,24 60,54%0 $ 47.677,28 50,88%0 $ 8.875,96 18,62%0
Total Pasivo y Patrimonio $ 93.414,94 10020 $ 93.704,33 10026 $ -289,39 -0,31%

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Analisis Vertical

Mediante el andlisis vertical al estado de situacion financiera del afio 2018 de la
ferreteria Ferrometal Chalén se determind que el activo Corriente representa el
83,07% de los activos totales. En el 2017 fue del 80,46%, lo que ha aumentado en
2,61 puntos. Este aumento se debe a que existe un incremento en el rubro efectivo
y equivalente de efectivo. Ademas, se observa que la cuenta inventario tiene un
porcentaje importante en los activos corrientes con un 73,85% en el cual existio un
decremento de 1,01 puntos en comparacion al afio 2017, por lo cual se debe dar
importancia a este rubro debido a que siempre esta en movimiento. Por el lado del
total de los pasivos, se determinar que las cuentas por pagar proveedores tienen un
porcentaje importante en el afio 2018 de 30,60% que en comparacién al afio 2017

ha disminuido en 8,35%, esto quiere decir que se ha pagado a los proveedores.

Analisis Horizontal

Los activos corrientes en cantidades totales han tenido variacién de $ 2.210,61 que
equivalen al 2,93% aumentando en el 2018 a $77.602,55, también se determiné que
la ferreteria en cada una de las cifras existen variaciones positivas y negativas en
comparacién al afio anterior, por ejemplo, el efectivo tiene una variacién positiva
del 76,65% lo que corresponde a un aumento, mientras que el inventario disminuyo
en 1,66%, que se origind porque ha existido mayor venta o existe problemas de
abastecimiento. Por el lado de los pasivos disminuyeron en $9.165,34 (19,91%)
para el afio 2018. El patrimonio crecio en $ 8.875,96 (18,62%), derivado de las

utilidades que se genera en cada periodo del negocio.
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Informe de control interno

Informe de control interno

Ferreteria Ferrometal Chalén

Objetivo:

Evaluar el control interno contable y la gestion de inventario de la ferreteria

Ferrometal Chalén, Canton La Libertad.

Alcance

Se evalud el control interno en la ferreteria Ferrometal Chalén correspondiente al

periodo desde 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2018.

Informacion general de la ferreteria

Ferrometal Chalén es una ferreteria ubicada en la Provincia Santa Elena, Cantén
La Libertad, Avenida Eleodoro Solorzano y La 27, dedicada a la venta al por

menor y mayor de articulos de ferreteria.

Mision

Comercializar al por menor articulos de ferreteria para la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, mediante el manejo de variedad de productos de
calidad, al menor precio, y un servicio de excelencia al cliente con un personal

altamente capacitado.
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Vision

Ser reconocidos en la comercializacion de materiales de ferreteria de buena
calidad en el mercado cantonal y provincial, para satisfacer las necesidades de

los clientes con una buena atencion.

Deficiencias Encontradas

En base a la evaluacion realizada al control interno contable de inventario en la

ferreteria Ferrometal Chalén, se identificd que existen ciertas deficiencias:

e La Ferreteria tiene un control interno de inventario deficiente debido a
que carece de un manual de politicas y procedimientos para realizar las
actividades relacionadas a los inventarios de manera adecuada, por lo cual
se detalla el resultado de la evaluacion de control interno con el nivel de

confianza y nivel de riesgo.

Nivel de confianza Nivel de riesgo
NC= (Calificacion
COMPONENTES total/Ponderacion total) NR=100%-NC
*100
Porcentaje Nivel Porcentaje| Nivel
Ambiente de Control 20% Bajo 80% Alto
Evaluacion de riesgo 20% Bajo 80% Alto
Actividades de Control 20% Bajo 80% Alto
IPIFEGTEES 37 40% Bajo 60% Alto
Comunicacion
Supervisién y seguimiento 20% Bajo 80% Alto
TOTAL 24% Bajo 76% Alto
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Se obtuvo como resultado que la ferreteria tiene un nivel de confianza bajo y un
nivel de riesgo alto, debido al desconocimiento de los procedimientos que se
deben llevar al momento de realizar las diferentes actividades del area de
inventario de la ferreteria, ademas de no realizar controles eficientes como la falta
de constataciones fisicas las que ocasionan que exista sobrantes y faltantes de

mercaderia.

Existencia de inventario

Mediante la constatacion fisica de inventario de lo que se encuentra en el sistema
contra lo que esta en bodega, y el analisis correspondiente se determind que existe
sobrantes de mercaderia en 2 articulos segin conforme el soporte de facturas de
compra no contabilizadas o registrada al 31 de diciembre del 2018, las cuales
estaban traspapeladas en la oficina de contabilidad, también se evidencio que
existe faltantes de productos que no fueron justificado por parte del jefe de

bodega.

Conociéndose que existen falencias en el control de la salida y entrada de
inventario, ademas de la ausencia de un manual de politicas y procedimientos en
el area de inventario, lo que ocasiond los problemas encontrados lo cual perjudico

a la ferreteria, por no identificarla a tiempo.

Por el cual se recomienda efectuar de forma inmediata la actualizacion del

KARDEX Yy realizar los siguientes ajustes:
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Fecha Detalle Parcial Debe Haber

-1-
Inventarios $29,80
Candado $25,60
Cemento africano de contacto $4,20
| Cuenta por Pagar $29,80

P/r la contabilizacion de
facturas extraviadas.

-2-
Resultados Acumulados A.A $40,48
Inventarios $40,48
Pintura galdn latex $22,40
Enchufe $18,08

P/r el faltante de inventario
no justificado.

Medicion de inventario - NIC 2

A través de la medicion de inventario segin la NIC 2 se verifico que existe una
diferencia de $ 165,93 entre el costo unitario reflejado en el inventario y el valor
neto realizable, esta diferencia corresponde a los valores que se han medido
incorrectamente, debido a la falta de conocimiento por parte de la contadora
acerca de la NIC 2 Inventario, lo que ocasiona gque no exista un adecuado control
de la mercaderia y que no existan saldos reales en los Estados Financieros, si se
sigue esta diferencia ocasionara un perjuicio econémico a la ferreteria al
momento de no ser detectada a tiempo y corregirlas. Ademas, se determiné que
no se utilizan los estdndares de la Normas Internacionales de Contabilidad para

realizar los estados financieros.
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Por lo cual se recomienda realizar el siguiente ajuste:

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
-1-
Resultados Acumulados A. $165,93
A
Inventario $165,93
Pintura gal6n latex $133,53
Interruptor $2,73
Carretilla $29,68
P/r VNR ajustado a
inventarios a resultado
acumulado
3.1.7 Andlisis de Indicadores de Gestion de Inventario
Tabla 22: Indicadores de gestion de inventario
Indicadores de Gestion de Inventarios
6 | 2018 2017
Indicador ormufa
Aplicacion | Resultado| Aplicacién | Resultado
Rotacién
Inver?tearios Ventas = $527.822,70 8 $ 454.480,25 6
Inventar.lo $69.564.92 $ 74.800,72
Promedio
Duracién Inve_ntario
del Final x 30 = $ 68.983,70 47 $70.146,14 56
|nventario Ventas $ 43985,23 $ 37873,35
Promedio

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

e El indicador de rotacién de inventario, una vez realizado se obtuvo que en

el aflo 2017 es de 6 y en el afio 2018 es de 8 por lo cual se determina que
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durante el 2018 fue de 8 veces la rotacion de inventario, lo que significa que
cada 2 meses permanecid en bodega la mercaderia antes de su venta

e Luego del respectivo célculo del indicador de duracién de inventario de la
ferreteria Ferrometal Chalén se obtuvo que la duracion en el afio 2017 es de
56 dias. Si las ventas de los inventarios siguen como estan, su rotacion seria
2 vez al mes, mientras que en el afio 2018 es de 47 dias lo que significa que

ha disminuido duracion en el inventario.

3.2 Limitaciones

En el desarrollo del trabajo de investigacion sobre el control interno contable y la
gestion de inventario en la ferreteria Ferrometal Chalén existi6 la limitacion en
cuanto a realizar la entrevista al Gerente debido a que rara vez se encuentra en la
empresa, y en el proceso de investigacion estaba de viaje fuera del pais, por tal

motivo, se de moro la realizacion de la entrevista, pero si proporcion6 informacion.

También los empleados no contestaban con la verdad, o no ponian importancia o
esquivaban algunas preguntas que se realizo, debido a que estaban preocupados en

hacer quedar bien la imagen y actividades de la ferreteria.

3.3 Resultados

Mediante la aplicacion de la entrevista, y la evaluacion del cuestionario de control
interno al personal de la ferreteria se identifico que existe falencia en el control de
inventario en las actividades de compra, venta y almacenaje, debido a la ausencia

de un manual de politicas y procedimiento.
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3.3.1 Resultado de la entrevista

Mediante la entrevista realizada al gerente, contadora y jefe de bodega se obtuvo
que la cuenta de inventario es fundamental e indispensable en un negocio y por
estar en constante movimiento se debe realizar un control adecuado. Una
deficiencia que tiene la ferreteria es la ausencia de politicas y procedimientos en los
inventarios, a pesar que de manera empirica conoce qué actividades debe realizar

en el proceso de compra, venta y almacenaje.

Realizan constataciones fisicas en el momento que llega el pedido de los productos
para realizar el respectivo registro en el sistema contable que maneja el negocio,
ademas también cada 6 meses. Cabe mencionar que no conoce como es la gestion
de inventario por lo cual no se conoce de manera eficaz cual es el nivel de rotacion

o stock de mercaderias.

3.3.3 Resultado de la Cuestionario de control interno

Una vez realizado el cuestionario control interno COSO | con los componentes
ambiente de Control, evaluacion de riesgo, actividades de Control, informacion y
comunicacion, supervision y seguimiento en la ferreteria Ferrometal Chalén se
determind que el nivel de confianza es Bajo y el nivel de riesgo es Alto. Lo que
evidencia que carece de una estructura organizacional, mision, objetivos, manual
de politicas y procedimientos para el &rea de inventario, y que se tiene una
deficiencia en la identificacion de los riesgos internos y externos, lo que ocasiona
que no se pueda mitigar los riesgos que se presenta en el proceso que se realiza a

los inventarios, ademas de falta de controles en la entrada y salida de la mercaderia.
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3.4 Propuesta

DISENO DE UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE

INVENTARIO EN LA FERRETERIA FERROMETAL CHALEN.

Area: Inventario

Beneficiario: Personal administrativo y operativo

Ubicacidn Geograéfica: Provincia de Santa Elena, canton La Libertad, avenida

Eleodoro Solorzano y La 27.

3.4.1 Antecedentes

La deficiencia de los controles de inventario se origina por la falta de conocimiento
de politicas y procedimientos del personal que esta inmerso en el proceso de
compra, venta y almacenaje de los productos o mercaderias, lo que ocasiona que
exista pérdida de inventarios por el mal manejo. El gerente de la ferreteria considera
de gran importancia la implementacion de un manual de politicas y procedimientos
con el fin de que proporcione informacion para un adecuado y oportuno manejo de

las actividades para mejorar la gestién de inventario.

3.4.2 Justificacion

La ausencia de politicas en la ferreteria causa que exista un ineficiente manejo en
control de los inventarios, a pesar que es una cuenta indispensable para el
funcionamiento del negocio, ocasion6 mercaderias oxidadas y vencidas, por tal

motivo es necesario la implementacion de un manual de politicas y procedimientos
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de inventarios en la ferreteria Ferrometal Chalén clara y concisa que evite falencias
en el manejo y control de la mercaderia con el fin de que se mejore el desempefio

en los proceso de compra, venta y almacenaje.

3.4.3 Objetivos

Objetivo general

e Establecer politicas y procedimientos de inventario que sirva de guia para
el desarrollo de actividades que se realizan en el proceso de compra, venta

y almacenaje para el mejoramiento del control y gestion.

Objetivo especifico

e Establecer politicas especificas, claras y concisas para el manejo adecuado
del inventario.

¢ Definir procedimientos para el manejo de las operaciones de compra, venta
y almacenaje.

o Disefar flujogramas de los procesos que se desarrollan en las actividades

del inventario.

3.4.4 Estructura Organizacional

La estructura Organizacional de la entidad estd conformada por el area
administrativa donde se encuentra el gerente, area contable (contadora), area
financiera (Cajera), area de inventario (jefe de bodega, asistente de bodega y

auxiliares de bodega)
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Gréfico 8: Estructura Organizacional

Gerente ‘
[ N [ ) 1
Area Area Area de
Contable Financiera Inventario
[ : [ : ]
Contadora Caiera Jefe de Asistente Auxiliar de
) Bodega de bodega bodega

Fuente: Personal Operativo Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

3.4.5 Politicas de inventarios.

e EI método de valoracion de inventario que se utilizara es el método Fifo,
que se basa en lo que primero ingresa es lo primero que se vende.

e Todas las entradas y salidas de inventario se registran de inmediato.

e Los movimientos de los inventarios se deben realizar en el Kardex al costo.

e Se realizara la constatacion fisica de los inventarios de manera mensual, con
el fin de informar si existen novedades para solucionarlas.

e Tomar en cuenta la rotacion, caducidad y cambio de precio de los
inventarios.

e Pararealizar la compra se revisara la mercaderia existente en la ferreteria y
se comunicara al gerente quien decidira si se hace el pedido o no.

e Se revisara la demanda de los productos para determinar la cantidad que se
va a adquirir.

e Las compras deben ser respaldadas por 6rdenes de compras numeradas y

autorizadas, las cuales deben ser archivadas de manera secuencial.

66



e Adquirir el inventario mediante la cancelacion del 50% de efectivo en la
entrega de la mercaderia y el 50% restante en los dias indicados por el

proveedor.

e Se verificara que los productos entregados por el proveedor sean los mismos
que se ha pedido en cantidad, precio y marca.

¢ No aceptar devoluciones.

3.4.6 Procesos y procedimientos de los inventarios

Para entender los procesos de compra, venta y almacenaje de inventario se

considerara las siguientes simbologias:

Tabla 23: Simbologia de los flujos de proceso

Simbolo Significado

Terminador: Indica el inicio y final de un proceso.

0

Proceso: se utiliza para definir cada actividad o tarea.

Lineas de flujo: se utiliza para unir los simbolos,

l

indica la direccion de las actividades

Decision: se utiliza para tomar una decision.

Documento: Varios tipos de informes en papel.

Archivo

o

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Ingreso de mercaderia

Tabla 24: Procedimiento de ingreso de mercaderia

Procedimiento de la compra o ingreso de mercaderia

Entidad: Ferreteria Ferrometal Chalén . o ULt T
A R.UC. # 0918613167001
'Q‘F‘ | FERROMETAL CHALEN

Proceso: ingreso de mercaderia A /A PR O YNNG O ATCLOS OE ERETERA B MR

Responsable

e Bodeguero
e Contadora
e Gerente

e Proveedor

N.° | Responsable

Actividad

1 Bodeguero

Revisa la mercaderia y realiza la requisicién de los productos

gue no existen stock.

2 Contadora

Recepcion y analisis de la requisicion de compra de inventario.

3 Contadora

Realiza la respectiva Cotizacidon con los proveedores y emite

informe.
4 Gerente Recepcion de informe de cotizaciones por parte del contador.
5 Gerente Aprueba el inicio de adquisicion de inventario.
6 Gerente Realiza el respectivo pago de la adquisicion de mercaderia.

7 Contadora

Solicitacion la adquisicion del inventario al proveedor.

8 Proveedor

Recibe la orden de compra y despacha mercaderia.

9 Bodeguero

Recibe el inventario solicitado y revisa gque este en buen estado.

10 Bodeguero

Realiza la entrada de inventario y envia factura de pago.

11 | contadora

Realiza el registro del inventario adquirido en el libro diario.

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Diagrama d ingreso de mercaderia

Grafico 9: Diagrama de ingreso de mercaderia

Bodeguero Contador Gerente Proveedor
m Recibe requisicion
de compras
Revisa stock ¥
I Recibe

Cotizacién con Cotizaciones
el proveedor

Recibe Cotizaciones Aprueba
isici6 Aprobadas
Requisicién
de compra v
Se solicita la
Archivo mercaderia
v

Se crea la orden de
compra y firma

v
Entrega la orden de
compra al proveedor L4
Recibe bienes < Despachz,a
solicitados mercaderia
A
0
Buen
estado
si v
N Se registra la
Envié factura de compra
pago 7
Archivo

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Ingreso a bodega

Tabla 25: Procedimiento ingreso de inventario a bodega

Procedimiento de almacenamiento

Entidad: Ferreteria Ferrometal Chalén T IULIC DL
. RUCOIIIET0
Qh! ) FERROMETAL

HTA AL POR MAYOR Y MENOR DE lRIiEulﬂiUi'F"ERR’EIEEI.lA‘E!“E[IERIl

Proceso: ingreso de bodega

Responsable

e Bodeguero
e Contadora

e Proveedor

N.° | Responsable | Actividad
1 P d ) . -
roveeaor Envia y entrega cantidades solicitadas
2 Bodeguero Recibe el pedido inventario solicitado e informa la llegada a la
contadora.
3 Bod ; o
odeguero Revisa el estado de los productos de manera minuciosa.
4 Bodeguero Informa sobre novedades encontradas en la verificacion del
estado de los productos.
5
Contadora Si existen productos en mal estado se realiza devolucion
6 | proveed o y ,
roveeaor Recibe notificacion de devolucion por parte de la ferreteria.
7 | broveed . _ _ R
roveedor Realiza el respectivo cambio o cancelacion de inventario.
8 | Bog o N
odeguero Realiza el ingreso de los inventarios al sistema.
9 | Bod :
odeguero Revisa la factura.
10 | contad _ - _
ontadora Recibe facturas, verifica documentos y registra la compra.
11 Bod .
odeguero Almacena los productos en el lugar indicado.

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Diagrama de ingreso a bodega

Grafico 10: Diagrama de ingreso de inventario a bodega
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Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Venta

Tabla 26: Procedimiento de Venta

Procedimiento de Venta

Entidad: Ferreteria Ferrometal Chalén

Proceso: Venta

X LECARO CHALEN JULIO ISMALL
R.UC. # 0918613167001
' Q‘F‘ ‘ FERROMETAL CHALEN
& / HTA AL POR MAYOR Y MENOR DE AR}_!Eﬂlﬁitl}ffgﬁyg&!lhl“!!luﬁﬂmll

Responsable

e Cliente
e Vendedor
e Bodeguero

e Contadora

N.° | Responsable | Actividad
1 Cli . -
lente Realiza el requerimiento de productos.
2 V d d . - - -
endeaor Recibe el pedido del cliente y el dinero.
3 Bodeguero Recibe pedido y verifica que exista el stock para despachar los
productos.
4 .
Vendedor Emite facturas.
5 Bod - .
odeguero Verificay firma la factura.
6 cli . .
lente Recibe mercaderia.
7 Vendedor Er_1trega la mercaderia solicitada o adquirida por parte del
cliente.
8 C d - -
ontadora Recibe copia de las facturas.
9 Contadora Registr_a Ia§ facturas dentro del sistema informatico y realiza el
respectivo ingreso.
10 Contad .
ontadora Archivo de documentos.

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

72




Diagrama de venta

Gréfico 11: Diagrama de venta
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Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Constatacion Fisica

Tabla 27: Procedimiento de constatacion fisica

Procedimiento de constatacion fisica

Entidad: Ferreteria Ferrometal Chalén LECARD CHALEN JULIO ISMAEL
Sa— R.U.C, # 0918613167001
Al FERROMETAL CHALEN
cb} /" ATA AL POR MAYOR Y MENOR OE ARFICULOS OE FERRETERIA EN GENERAL

181 £S 0 PONSTRUCEION

Proceso: constatacion fisica

Responsable

e Bodeguero
e Contadora

e Gerente

N.° | Responsable | Actividad

1 Bodeguero Programacion para realizar la constatacién fisica.

Realiza la constatacion fisica de los productos existente de
2 Bodeguero
manera minuciosa.

3 Bodeguero Informa sobre novedades encontradas.
5 Contadora Reciben informes de las constataciones realizadas.
6 Gerente Reciben informes de las constataciones realizadas

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Diagrama de Constatacion Fisica

Grafico 12: Diagrama de constatacion Fisica
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Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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CONCLUSIONES

v Al identificar los procesos que se realizan en los inventarios se determind
que los procedimientos y actividades que realizan no son eficientes, debido
a que la efecttan de manera empirica porque no existen politicas ni
procedimientos en la ferreteria, ademas se identific6 que tiene un

inadecuado manejo y control de los inventarios.

v" Mediante la informacion contable, se aplico la constatacién fisica y
medicion de inventario se determind que el saldo no es razonable en los
estados financieros debido a que existe una sobrevaloracién de la cuenta
contable inventario, ademas mediante el cuestionario del modelo Coso se
obtuvo que existe ausencia de control interno de inventario por parte de la

ferreteria Ferrometal Chalén.

v’ Laferreteria tiene falencias en el manejo de las actividades de compra, venta
y almacenaje de inventario por parte de los empleados, debido a la ausencia
de politicas y procedimientos de inventario, ocasion0 errores y problemas

en la ferreteria.
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RECOMENDACIONES

v" Identificar controles de inventario para la determinacion de problemas o
deficiencias en las actividades que realiza la ferreteria con el fin de buscar

soluciones.

v Realizar constatacion fisica y medicion de inventarios NIC 2 para que el
tratamiento contable sea eficiente con la finalidad de que los estados

financieros tengan saldo razonable y contribuya a la gestion de inventario.

v" Implementar un manual de politicas y procedimientos en relacion a los
inventarios, con el fin de que los empleados conozcan la manera que deben
realizar los procesos relacionados a las actividades de compra, venta y
almacenamiento, para que no exista problemas y si existen resolverlos de la

mejor manera y en un corto plazo.
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ANEXO

Anexo 1: Fotografia

Fotografia 1: Ferreteria Ferrometal Chalén

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Fotografia 2: Bodega de la ferreteria Ferrometal Chalén

LA

i
Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Fotografia 3: Entrevista a la Contadora de la Ferreteria Ferrometal Chalén

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomal4

Fotografia 4: Encuesta realizada al empleado de la Ferreteria Ferrometal Chalén

TR

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Fotografia 5: Area de la caja y entrega de la Ferreteria Ferrometal Chalén

| I N
k ) ‘~.\

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
Elaborado por: Karina Tomala Tomala

Fotografia 6: Atencion al cliente y entrega de los materiales.

— == )

Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén A
Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA C
DE SANTA ELENA A
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS |/
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA  “7°

Entrevista dirigida al gerente de la Ferreteria Ferrometal Chalén

1.

2.

10.

11.

12.

¢Cuél es el control que utiliza la ferreteria para el manejo de inventarios?
¢Considera que la cuenta de inventario es importante para la empresa?

¢La ferreteria cuenta con un manual de politicas y procedimientos para el
control interno de Inventario?

¢ Qué método de valoracion de inventarios utiliza la ferreteria?

¢En que tiempo la ferreteria efectda una constatacion fisica de inventario?
¢Se contrasta que el inventario que recibe no presente anomalias y
concuerden con la cantidad que constan en el documento de recepcion?
¢La bodega tiene capacidad suficiente para el almacenamiento de los
productos o materiales?

¢Le solicitan informacion sobre el inventario al momento de efectuar
pedidos?

¢Con qué frecuencia se efectla pedido de materiales?

¢Coémo calificaria la gestion de inventarios que en la actualidad la ferreteria
ejecuta?

¢Conoce usted la rotacion de los inventarios en general y por cada item?
¢Estaria de acuerdo con la implementacién de un manual de control interno

para regular los procesos de inventario en la ferreteria?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA C
DE SANTA ELENA A
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS &~
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control interno contable y la gestion de inventario en la ferreteria
Ferrometal Chalén, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Entrevista dirigida a la Contadora

Objetivo: Recopilar informacion para conocer el tratamiento contable del
inventario en la Ferreteria Ferrometal Chalén.

1. ¢(Qué sistema de inventario utiliza la ferreteria para el registro del
inventario?

2. ¢Qué método de valoracion de inventario maneja la empresa?

3. ¢Qué tratamiento contable se utiliza para los faltantes y sobrantes de
inventario?

4. ¢Qué documentos y procedimientos utiliza en el proceso de ingreso y salida
de inventario?

5. ¢(Mediante qué procedimiento realizan controles contables en la cuenta
contable de inventarios?

6. ¢Las constataciones fisicas, cada qué periodo se las efectuan?

7. ¢Qué tratamiento contable utiliza cuando existe productos deteriorados?

8. ¢La ferreteria reconoce los gastos de venta a cada uno de los costos de los
inventarios?

9. ¢Cree que es necesario la implementacion de un manual de politicas y
procedimiento para realizar de una forma correcta las actividades de

inventario?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA

DE SANTA ELENA C A

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS _
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA  “P%F

Tema: Control interno contable y la gestion de inventario en la ferreteria
Ferrometal Chalén, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Entrevista dirigida al jefe de bodega

Objetivo: Adquirir y analizar informacion sobre el proceso operativo y el control
de inventario de la Ferreteria Ferrometal Chalén.

1.

2.

¢Existe manuales de procedimientos y politicas para el area de inventario?
¢Qué método de valoracion de inventario utiliza la ferreteria?

¢Cada qué tiempo se realizan constataciones fisicas de inventarios?

¢Qué procedimiento utiliza para determinar el maximo y minimos de
inventario?

¢ Como se determina el stock de inventario?

¢Se realiza verificaciones de los productos para determinar si existen
materiales dafiados?

¢Como se lleva el registro de entrada y salida del inventario?

¢Cuél es el procedimiento contable que se realiza si existe faltante o
sobrante de inventario?

¢Considera que es importante la implementacion de un manual de politicas

y procedimiento para regular los procesos de inventario en la ferreteria?
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Anexo 3: Carta Aval de la empresa

Ia

)Nz LECARO cm\LEN Juuo 1smu.
f U.C. # 091861316
\ Cm FERROMETAL CHALEN

DF ARTICULOS DE FERRETERIA EN GENERAL
_— ‘lurgvnlﬁlnnol!v'u.rs!\!nnr MATERIALES NF CONSTRUCCION i

La Libertad, 05 de diciembre de 2018

Lcda. Maria Fernanda Alejandro Lindao

DIRECTORA DE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.

Apreciada,

Yo, Julio Ismael Lecaro Chalen identificado con CC 0918613167 en mi calidad de
representante legal de la ferreteria ferrometal Chalen, autorizo a Karina Jazmin Tomala
Tomald estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, a utilizar informacion confidencial de la ferreteria para el
proyecto de tesis con el tema denominado “CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA
GESTION DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA FERROMETAL CHALEN,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”. Como
condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines
personales la informacién (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados
de cuenta y demds materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada;
(2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la ferreteria durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demas)
relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacion y el resultado del
proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la ferreteria sera la base para la construccion de una tesis. La
informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
herramienta didéctica que apoye la formacion de la estudiante de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria.

rmﬁﬁ?&!‘mr cumm

CC: 0918613167
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Anexo 4: Estados Financieros
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Fuente: Ferreteria Ferrometal Chalén
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea a defender Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Formulacién del L
problema: Control Definicion
, > ontro
¢De que manera el | Opjetivo General: interno
Control _Interno | Eyajuar el control  interno Es el proceso Objetivo
Icontat:_lg Cg“F”bUyte €N | contable a través del mecanismo realizado bajo la
a gestion de inventario ; i .
deg I forretor(a COSsO _I,para eI_meJoran_uento de responsabilidad del Ambiente de Control

la gestion de inventario en la representante legal

Ferrometal Chalén ' 2 P 9

) ) » | ferreteria Ferrometal Chalén del del negocio, con la
Canton La Libertad, | canton La Libertad, provincia de inali : i6 i
Provincia  de  Santa ertad, p Control Interno | finalidad de lograr Evaluacion de riesgos
Elena. afio 20187 Santa Elena, afio 2018. El desarrollo del | de contable un  control 'y

' i disefio de un verificacion .
Sistenatizacion  del manual de eficiente de las | Componentes | Actividades de Control

Control interno | problema: o politicas y actividades que se

contable Ia p . Tareas Cientificas: procedimiento desarrollan en el Informacion y

gestion y de |1- ¢Como se estd de inventario proceso contable. Comunicacién

inventario en la | realizando el proceso | 1~ De§cribir el proceso del c?nttrlbuye da

ferreteria del inventario en la | iNventario  mediante la | etecluar - ce Supervision y Entrevista,

Ferrometal ferreteria Ferrometal | aplicacion de COSO | para el | Manera eficiente Seguimiento encuesta y

Chalén, Cant6n | Chalén? conocimiento de la situacion | © proceso cuestionario

la  Libertad actual la ferreteria. contable de la Definicitn

Provincia de | 2.- (COomo se estd . . ?:5:;;”0 en la )

Santa Elena afio | aplicado el tratamiento | 2-- Determinar la razonabilidad ferreteria Es la administracion |  Inventario

2018 contable para la cuenta | del saldo de la cuenta inventario hal I del proceso de ) ) )
inventario? a través de la informacién | Chalén de comercializacién de Tipos de inventarios

contable aplicando constatacion | Canton La los productos

- isi icio Libertad,  afio - :
3- (El disefio de | fisica, y medicion dela NIC 2. 2018, disponibles, desde ] i
politicas y L ‘ Gestion de | la compra, | Método de 0
procedimientos 3.- Disefiar un manual de inventario recepcion, y | valoracion de
contribuyen en el | Politicas y procedimiento a almacenamiento, inventario Promedio
control del proceso que Fra}ves de rle_coleacmop de con el fin de
se efectta en el | INformacion aplicando tecnicas satisfacer las e da i ;
: L 4 Rotacion de inventario

inventario  de  la|de  investigacion  para el necesidades del
ferreteria  Ferrometal | Mejoramiento del proceso de las cliente. Indicadores
Chalén? actividades de la ferreteria. Financieros

Duracién de inventario

Elaborado por: Karina Tomala Tomala
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Presupuesto

Recursos Humanos

CANT. DETALLE C.UNITARIO | C. TOTAL
1 Investigador $00,00 $ 00,00
1 Tutor $ 00,00 $ 00,00
TOTAL $00.00
Recursos Materiales y suministros
CANT. DETALLE C.UNITARIO | C. TOTAL
3 Resmas de hojas $4,50 $ 13,50
2 Tinta $ 60,00 $ 120,00
300 | Copias $0,03 $9,00
3 Anillado $ 1,50 $4,50
TOTAL $ 147,00
Recursos Tecnoldgicos y técnicos
CANT. DETALLE C.UNITARIO | C. TOTAL
1 Impresora $ 250,00 $ 250,00
1 Computadora $ 600,00 $ 600,00
TOTAL $850.00
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nombre: Karina Jazmin Tomala Tomala

Tema: "*Control interno contable y la gestion de inventario en la ferreteria Ferrometal Chalen, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018™

Dia de tutoria: Martes y Viernes Hora: 10:00 a 12:00

Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO T H
o|o
ESTE:C;URA ACTIVIDADES 19 [ 22 [ 25 |28 |05 |08 (12 (15 |22 |09 |12 | 16 (19 [ 26 | 02 | 10 | 17 | 23 [ 27 [ 30 | 04 | 07 | 14 | 21 [ 28 [ 05 | 12 | 19 | 23 | 26 Z i
2 4 6 8 10 (12 |14 |16 | 18 | 20 | 22 [ 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 [ 36 | 38 | 40 | 42 | 44 | 46 | 48 | 50 | 52 | 54 | 56 | 58 | 60 L s
3% | 7% |[10% | 13% | 17% | 20% | 23% | 27% | 30% | 33% | 37% | 40% | 43% | 47% | 50% | 53% | 57% | 60% | 63% [ 67% | 70% | 73% | 77% | 80% | 83% | 87% | 90% | 93% | 97% | 100%
Reglamentos para la elaboracién de TT. Compromisos 2
Revision del tema de titulacion 2
Planteamiento del problema 2
Introduccién al |Formulacion del problema 2
TT. Objetivos de la investigacion 2
Tareas cientificas 2
Justificacion 2
Matriz de consistencia y de operativizacion de variables 2
A Elaboracion del Marco teérico 2 2
Ela;pblol:a?:i()n &l Revision de literatura i 2 2
Ve e Desarrollo de conceptos y teorfas. 2 2
Fundamentos sociales psicoldgicos, filoséficos, legales 2
Tipo de investigacion 2
Capitu]o W Método de investigacion 2
Materiales y o
i Disefio de muestreo 2
Disefio de recoleccién de datos 2
Bxplicacion de los componentes de los Resultados y 2 2
Capitulo Ill discusion
Resultadosy  |Analisis de datos (depende cualitativo / cuantitativo) 2
discusion Limitaciones 2
Resultados 2 2
Conclusién Conclusion 2
Bibliografia Bibliografia 2
Revision Revision 2
Redaccion final. [Redaccion final. 2
/Anexos Anexos de la investigacion general 2
TOTAL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 60
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