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RESUMEN

El sector alimenticio tiene una importancia relevante en la cadena productiva del
pais, en tal virtud, se desarrolld una investigacion para la creacion de una
microempresa de produccion y comercializacion de galletas nutritivas que
contribuyan al mejoramiento de los hébitos alimenticios de los habitantes de la
parroquia José Luis Tamayo, del canton Salinas y de la provincia de Santa Elena en
general, es por ello que el presente trabajo de emprendimiento tiene como finalidad
disefiar una microempresa a través de la aplicacion de técnicas de investigacion, de
mercado y de factibilidad financiera, para coadyuvar con el desarrollo de la
parroquia. Se aplicO una investigacion descriptiva con un enfoque cuali-
cuantitativo, y los métodos empleados fueron inductivo y deductivo. La poblacion
de estudio seleccionada fueron los habitantes de la parroquia, José Luis Tamayo a
la cual se aplico un tipo de muestro aleatorio simple y posteriormente se aplicaron
las encuestas para conocer el nivel de aceptacion del producto y en base a los
resultados tomar las decisiones pertinentes. Por ultimo, se elabord el plan de
negocios considerando los siguientes elementos: a) Naturaleza del proyecto, b)
estudio de mercado, c) proceso de produccion y comercializacion, d) Estudio
organizacional y, ) Analisis economico-financiero.

Palabras Clave: sector alimenticio, microempresa, clientes, comercializacion,
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ABSTRACT

The food sector is one of those of relevant importance in the country's production
chain, under which research was developed for the creation of a micro-enterprise to
produce and market nutritious biscuits that contribute to the improvement of the
eating habits of the inhabitants of the parish José Luis Tamayo, the canton of Salinas
and the province of Santa Elena in general, that is why the present work of
entrepreneurship aims to design a micro-enterprise through the application of
research, market and financial feasibility techniques to assist with the development
of the parish. Exploratory-descriptive research was applied with a qualitative-
quantitative approach, and the methods used were inductive and deductive. The
selected study population was the inhabitants of the parish where the research was
carried out to which a simple random sample type was applied and subsequently the
surveys were applied to know the level of acceptance of the product and based on
the results of making the relevant decisions. Finally, a business plan was developed
considering the following elements: a) Nature of the project, b) market study, c)
production and marketing process, d) Organizational study and, ¢) Economic-
financial analysis.

Keywords: food sector, micro-enterprise, customers, marketing, cookies.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Los sectores econémicos miden las condiciones y calidad de vida de su poblacion
ademds hacen referencia a las diferentes actividades econdmicas las cuales se
agrupan de acuerdo con caracteristicas comunes en cuanto a los niveles de
produccion lo que permite dar a conocer informes sobre la produccion econéomica
(PIB). Ademas, cada sector tiene subdivisiones adicionales estandarizadas, por
ejemplo, el sector primario tiene subcategorias como cultivos agricolas transitorios
o cultivos agricolas permanentes. Estas son usadas para las cuentas y analisis
relacionados al crecimiento del sector, pago de impuestos, creacion de empleo

(Actividades Economicas, 2018).

A pesar que el sector alimenticio forma parte de las actividades secundarias incluye
también el crear productos terminados y listo para el consumo humano, en América
Latina tras el surgimiento de las politicas industriales han dado una creciente
importancia para el desarrollo econémico a largo plazo, por lo tanto, se pretende
evidenciar las fuerzas del mercado sostenible en el desarrollo social e igualdad en

los sectores alimenticios y sus derivados para las pequefias y medianas empresas.

En la provincia de Santa Elena, se cultivan gran variedad de productos agricolas, los
cuales son muy conocidos a nivel nacional, y contienen nutrientes que aportan al
desarrollo y bienestar de los consumidores, entre ellos estan: frutas (la pifia, la
frutilla, el limon, la naranja, el coco, la zanahoria, el kiwi, el zapallo, el camote),

cereales (galletas, granola, trigo).



En la actualidad no se cuenta con empresas dedicadas a la produccidon y
comercializacion de galletas, existiendo varias pastelerias dedicadas a la elaboracion
de estas, dependiendo de su preparacion o ingredientes, por ejemplo: la galleta
maria, rellena, oblea, chispas, marina, pretzel, entre los mas importantes y conocidos
en este grupo, que tienen menos costos y son asequibles tanto para adulto y nifios y

dependiendo de su preparacion contienen cada una un alto nivel nutricional.

Desde hace pocos afos una nueva tendencia ha surgido, personas preocupadas por
los altos indicies de obesidad y trastornos a causa de la mala alimentacion,
decidieron implementar un término muy comun hoy en dia, que es: “fitness” un
método de equilibrio entre hdbitos alimenticios y ejercicios que mejoran la calidad
de vida. Donde los consejos, a cerca de: comer mejor, hacer mds ejercicio y cdmo
mantener un estilo de vida saludable, son tema de conversacion del dia a dia, sin
embargo, no es facil adoptar este estilo de vida. Una dieta mal balanceada no solo
repercute negativamente en la salud de los individuos, sino también en todos los

procesos vitales del organismo como el envejecimiento acelerado (Etxebarria,

2015).

La parroquia José¢ Luis Tamayo (Muey), no cuenta con programas de salud
nutricional, que ayuden o fomenten la buena nutricién o productos sanos, por esta
razoén se pretende producir y comercializar una linea de galletas nutricionales,
debido a que la mayoria de las personas no tiene en cuenta la buena nutricién al
momento de comprar productos de consumo rapido, mas sin embargo las galletas
en ocasiones son consideradas golosinas por su alto contenido de grasas, motivo por

el cual, se ha originado la idea principal de la creacidon de una empresa productora y



comercializadora de galletas nutritivas, con la finalidad de aprovechar las vitaminas
que proporcionan las frutas y cereales ecuatorianos, mejorando el nivel nutricional

de los consumidores.

El desarrollo del sector alimenticio en la parroquia se ha visto limitado por el escaso
programa de capacitacion al conjunto de personas dedicadas al proceso y manejo de
los productos que permitan el cuidado de la salud, especialmente los que tienen
como principal materia prima el origen vegetal. El problema radica en el alto
contenido de grasas y azucares que contienen las galletas que expenden esto es muy
evidente porque no existe dentro de la parroquia una microempresa que se dedique

a producir y comercializar galletas bajas en grasa y con un alto nivel nutricional.

Formulacion del problema

(Como crear una microempresa financieramente factible, que produzca y
comercialice galletas nutritivas, que aporte al desarrollo del sector alimenticio de la

parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas?

Sistematizacion

(Cual serd la aceptacion del mercado respecto a la creacion de una microempresa

de produccion y comercializacion de galletas?

(Qué recursos seran necesarios para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion de comida saludable?

(Cual serian las estrategias de marketing para la implementacion del negocio en la

parroquia José Luis Tamayo?



Idea a defender

A través del disefio de un plan de negocio se puede crear una microempresa
financieramente factible de produccion y comercializacion de galletas nutritivas
para que aporte al desarrollo del sector alimenticio de la parroquia José Luis

Tamayo, canton Salinas.
Objetivo general

Disefiar una microempresa de produccioén y comercializacion de galletas nutritivas
a través de la aplicacion de técnicas de investigacion, de mercado y de factibilidad
financiera, para el desarrollo del sector alimenticio de los habitantes de la parroquia

José Luis Tamayo, del canton Salinas.
Tareas Cientificas

e Elaborar un diagnostico situacional para el conocimiento de oportunidades
y amenazas en la creacion de una empresa de produccion y comercializacion
de galletas.

e Determinar el nivel socioecondmico de los habitantes de la parroquia José
Luis Tamayo.

e Disefiar un plan de negocio para la creaciébn de una microempresa de

produccion y comercializacion de galletas nutritivas.
Justificacion del problema

El presente trabajo parte de la importancia y de lo versatil y atractivo que tienen las
galletas en el area gastrondmica, es por eso, que existen una extensa variedad con

alto contenido de nutrientes que pueden beneficiar a la poblacion, con la posibilidad



de crear una empresa que contribuya a producirlas, si bien es cierto existen los
recursos en materia prima como los frutos y cereales autoctonos de la zona ricos en

vitaminas naturales los cuales se pueden aprovecharse de manera eficiente y eficaz.

En la parroquia José Luis Tamayo, se ve la necesidad de crear una empresa que
pueda satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de cada consumidor no solo
para satisfacer sus necesidades alimenticias sino también promover la buena
alimentacion, frente a un mercado consumista de alimentos altos en grasas, esto les
brinda una alternativa mas saludable al momento de buscar un aperitivo que fomente
una alta calidad de vida en nifios y adultos, siguiendo esta perspectiva se debe
trabajar de manera exhaustiva para ganar clientes frente a la competencia directa de

marcas de galletas ya reconocidas a nivel nacional.

El estudio se enfoca en la factibilidad para la creacion de una empresa de produccion
y comercializacién de galletas, en este caso, es necesario explorar los diferentes
establecimientos que ofrezcan productos similares que estos posean, ademads
describir las caracteristicas en cuanto a gustos y preferencias de cada cliente, a través
de métodos como la observacion para la realizacion de encuestas y entrevistas, y asi
reunir datos relevantes que estén relacionados con la investigacion para determinar
la posible insercion que este tendra en la parroquia José Luis Tamayo (Muey). La
creacion de la empresa nace en gran parte para aprovechar el mercado de la
gastronomia, poco explorado como lo son la produccion de galletas a base de frutas
altas en nutrientes para la parroquia José Luis Tamayo, partiendo de los supuestos
anteriores se pretende que las estrategias se especialicen en captar la atencion del

cliente ofreciendo un servicio personalizado y diferenciador.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

En el articulo de Cortes, (2017), indica que la “Politica economica y desarrollo
competitivo para PyMEs: Colombia y China desde un analisis sistemico”, de
acuerdo al analisis y explicacion de las deficiencias estructurales que impiden el
desarrollo competitivo del sector textil-confeccion de Bogotd frente a la
competencia china desde un enfoque sistémico, a través de la revision teorica y
conceptual realizada dentro de la disertacion doctoral direccionamiento estratégico
para la competitividad, asi mismo la muestra sectorial de la poblacion utilizada son
los exportadores dedicados a la manufacturacion que permita arrojar resultados en
el &mbito académico y empresarial, ya que un aspecto importante respecto de la
productividad tiene que ver con la generacion de diferenciacion y adaptabilidad en
las nuevas tendencias del mercado, finalmente se concret6 el trabajo de campo
donde se sefiala los cambios sociales, culturales, politicos, econémicos y
tecnologicos de los Gltimos treinta afios que presentan a este sector empresarial un

reto importante.

Olmedo, (2017) en su articulo denominado “Investigacion e innovacion, factores
de crecimiento en las PYMES”, indica que es importante examinar a la
investigacion e innovacion como factores complejos que inciden en el crecimiento
de las pymes (pequefias y medianas empresas), mediante un trabajo documental en

el cual caracterizo el ciclo del emprendimiento y evidencio la preocupacion de los



diferentes gobiernos del continente de los cuales muchos priorizan al
emprendimiento como una politica de estado, entonces las unidades economicas
del pais estan representadas en un 98% de las empresas pequefias y medianas,
debido a esto se tomara como modelo el Ecuador pais que ha considerado en su
nueva matriz productiva el impulso al desarrollo y crecimiento de las pymes, por
ultimo se involucra a la innovacion y al desarrollo como la cuarta politica publica
dentro de las areas de intervencion, agenda que contribuiré al cambio productivo del

pais.

Dada la influencia de la globalizacion en las ultimas dos décadas en la economia
mundial, Ariza, (2015) en su articulo “Competitividad y estructura
organizacional de las Pymes del sector alimento en Barraquilla. Una
perspectiva conceptual”, cuyo objetivo consistio en analizar la literatura sobre la
competitividad y estructura organizacional de las pymes del sector alimento con
base a una perspectiva conceptual, con un disefio de investigacion transversal y
descriptivo, de enfoque cualitativo se aplicé también el método analitico, bajo la
técnica de revision documental de las cuales se consultaron aproximadamente 60
fuentes en bases de datos, articulos cientificos, tomando como poblacién objeto de
estudio las empresas del sector alimenticio, ademas como instrumento se utilizaron
listas de chequeo, encuestas y entrevistas para el respectivo analisis de informacion.
Se concluyo que de acuerdo con la revision bajo una perspectiva conceptual las
organizaciones de las pymes del sector alimento, representan aspectos por mejorar
en su estructura organizacional para ser mas competitivas en el mercado de la ciudad

de Barranquilla.



Identificar qué elementos pueden ser considerados los mas relevantes en este mismo
sector, al mismo tiempo se realizd una exploracion de la literatura disponible de
diversos autores que han abordado diferentes posturas y modelos sobre este tema,
fue conveniente resaltar a las grandes compafias multinacionales, pequefios y
medianos establecimientos que han logrado posicionarse en nichos de mercado, sin
duda alguna se realiz6 un estudio de mercado verificando las necesidades que los
clientes adoptan en el transcurso del tiempo, finalmente la importancia que se le
otorga a la gestion del conocimiento organizacional en el sector de alimentos y
bebidas son componentes diferenciadores de competitividad, como lo afirma Luque,
(2016), en su articulo denominado “La gestion del conocimiento organizacional

y el capital intelectual en el sector de alimentos y bebidas”.

Segun Rioftio, (2017) en su articulo “Plan de negocios, una guia empresarial para
pequefios negocios” indica que el objetivo principal fue evidenciar que las
decisiones de negocios deban siempre tomarse en funcion a la fortaleza de la idea,
mediante un plan de negocio que resuma las variables de producto, produccién,
comercializacién, recursos humanos, finanzas, costos y resultados, a través del
desarrollo de estrategias y tacticas tales como: encuestas, entrevistas, estudio de
mercado y mix comercial (4p), en efecto se realizo el estudio a los duefios de
pequefios y medianos negocios a nivel del Ecuador en relacion a nuevos
emprendimientos y propuestas futuras para satisfacer la demanda turistica, con la
finalidad de ser una guia para el emprendedor o empresario y pueda establecer hacia
donde quiere llevar su negocio, con miras a optimizar sus costos e ingresos en

beneficio de la organizacion.



1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos
Teorias

Moreno, (2009), establece que dentro de los sectores econdmicos-productivos es
importante establecer empresas e instituciones que fomenten la creacion de empleos
y de valor a la sociedad, incluidos: empleados, dirigentes, inversionistas, asi como
el gobierno y consumidor final. Es por ello que la creacion y direccion de empresas
es de vital importancia para el desarrollo de los paises y las regiones econémicas

que imperan actualmente.

Chavez, (2012) recapitulan las principales teorias desde un enfoque mas bien
sociocultural que inciden en la creacion de empresas, concluyen que la actividad del
emprendimiento ha fomentado la creacion de empresas, siendo un factor importante
en el desarrollo econdmico de un pais, lo cual se ve reflejado mediante la generacion
de empleos, lo cual estimula la innovacion empresarial, centran su estudio sobre
conceptualizaciones acerca del emprendedor, la empresa, el enfoque sociocultural y

las teorias sobre la creacion de empresas.

Por otro lado, Borda, (2013) se enfoca en las teorias desde la estructura
organizacional de las pymes en el proceso econdmico que permita favorecer al
sector alimenticio en la busqueda y seleccion de estrategias que consientan en
abrirse a nuevos mercados y negocios asi como el transito del capital internacional
de un pais a otro sin tener en cuenta las fronteras permitiendo mejores ubicaciones
con el fin de determinar la relacién y oportunidades del fortalecimiento corporativo,
de tal forma que no se descuide aquellos factores o elementos que contienen mayor

impacto.



Ademas, Boullon, (2003) sefala que para el sector de alimentos y bebidas es una
actividad de servicio que forma parte del sistema turistico y que deja un fuerte
ingreso econdmico segun el lugar geografico donde se desarrolle, por lo general son
las pequenias y medianas empresas las que ofertan productos seglin las preferencias
y demandas gastrondmicas del mercado. Siendo que gran parte de los sectores
econdmicos lo conforman negocios o establecimientos que forman parte de esta
division como, restaurantes cafeterias, bares, fuentes de soda, panaderias y dulcerias

artesanales.

Finalmente Viniegra, (2007) establece que para crear una microempresa y
desarrollar el sector alimenticio es necesario crear una empresa de manera eficiente
mediante un plan de negocios debido a que representa la planeaciéon de una
organizacion en su conjunto, considerando cada area esencial de la misma, su fin es
lograr visualizar en la acogida de los productos y como deberia operar las diferentes
areas de la entidad, para que en conjunto y con sinergia pueda la organizacion

alcanzar los objetivos deseados de manera eficiente para optimizar sus recursos.

Conceptos

1.2.1 Creacion de una microempresa

Segtin Valsechi, (2016), define que:

En el sentido mas amplio se puede decir que una microempresa es una pequefia
unidad econdmica — productiva que tiene posibilidades de auto desarrollarse,
crecer y auto sostenerse. Generalmente son propiedades de pocas personas: no

mas de 10, se concentran en determinadas ramas de actividad: su actividad
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generalmente esta centrada en la produccion y/o comercializacion de productos

artesanales, o servicios personalizados (pags. 11-12).

El presente trabajo de investigacion consiste en la creacion de una microempresa
dedicada a la produccién y comercializacion de galletas nutritivas, cuya idea
principal es la de brindar empleos a los moradores del sector a través del
emprendimiento en este caso de estudio, con la finalidad de aportar al desarrollo

socioeconomico y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

1.2.1.1 Estudio de mercado

Dujisin, (2015) manifiesta que, “el estudio de mercado es la fase de trabajo de
formulacion del proyecto que investiga todo lo relacionado del producto, la oferta,
demanda, precios, proveedores y comercializacion que permite analizar evaluar y

proyectar comercialmente del negocio” (pag. 144).
En tanto que Sanz, (2015) define que:

La investigacion de mercado proporciona informacion pertinente y
actualizada de los diferentes agentes que actiian en ¢él. Por tanto, su finalidad
es la obtencion de informacion util para la toma de decisiones. De hecho, no
se debe considerar a la investigacion como la solucion a problemas
empresariales sino un instrumento mas que permita minimizar riesgos y, en

consecuencia, las decisiones puedan ser mas acertadas

Por su parte, (2015) senala que “el estudio de mercado es un informe que contiene
conclusiones basadas en la investigacion, que puede concluir que el mercado esta

funcionando satisfactoriamente o exponer los problemas encontrados” (pag. 72).

11



El estudio de mercado me va a permitir analizar y verificar las diferentes actividades
o indole alrededor del entorno mediante instrumentos o herramientas para minimizar
los riegos y buscar las expectativas propuestos

1.2.1.1.1 Oferta

La oferta para el autor Baca, (2013) “es la cantidad de bienes y servicios que un
cierto numero de oferentes industriales esta dispuesto a poner a disposicion del
mercado a un precio determinado. (pag. 119).

En cambio, el autor, Briones, (2015), expresa que “la oferta estd desarrollada
principalmente por el sector privado con el apoyo del sector publico especificamente
en la identificacion de los recursos, la evaluacion de estos, el desarrollo de la
infraestructura necesaria, la promocion en los mercados de interés, la normatividad
y la capacitacion” (pag. 143).

Flores (2016), determina que “la oferta estd formada por las empresas que producen
y comercializan productos similares o sustitutos a los del proyecto, y por aquellas
empresas que, sin ofrecer bienes o servicio iguales, comparten y buscan cautivar el
mismo mercado objetivo de clientes. (pag. 217).

1.2.1.1.2 Demanda

El autor Baca, (2017), menciona que “la demanda es la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinado. (pag. 231).

Mientras que, Quintanilla (2016), considera que “la demanda de todos los
compradores en un sistema econémico puede ser de bienes de consumo final o de
bienes intermedios o de capital para el proceso de produccion” (pag. 196).

Flores (2016), afirma que:
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Se la puede definir como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos a los diferentes preciso del mercado ya sea por un
consumidor (demanda individual) o a su vez por el conjunto de consumidores
(demanda total o de mercado), en un momento determinado. (pag. 45).
1.2.1.1.3 Marketing Mix
El marketing mix utiliza la combinacion o mezcla de cuatro de las variables del
marketing para alcanzar las metas fijadas. estas variables son:
Producto
Para Canales (2018) “el producto es el primer instrumento con el que cuenta la
empresa para disefiar su politica comercial, y es el punto de partida de la gestion
comercial (pag. 106).
Mientras que, Carmona (2016), expresa que “un producto se define como el
conjunto de atributos fisicos y psicolégicos (tangibles e intangibles) que el
consumidor considera que tiene un determinado bien o servicio para satisfacer un

deseo o necesidades” (pag. 125).

Valverde (2017), afirma que “esta dimension es fundamental para el desarrollo de
politicas de diferenciacioén y posicionamiento del producto aumentando la empresa
deberd tener en cuenta una serie de consideraciones de gran importancia para su

comercializacion” (pag. 318).

Precio

Baca (2013), manifiesta que “el precio es la cantidad monetaria a la cual los
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o

servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio” (pag. 277).
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Segun el autor Berghe (2016):

Se entiende por precio la cantidad de dinero que una persona esta dispuesta a
dar por un bien o servicio. Si los clientes aceptan la oferta mediante su
volumen de compras, el precio, es el adecuado; de lo contrario habra que

hacerle ajuste o modificaciones, presentacion, distribucion o valor (pag. 132).

Segun Casco (2016), el precio es el unico instrumento que proporciona ingreso, asi
las restantes herramientas de marketing proporcionan gastos, aunque son necesarias

para que el producto sea demandado.

Plaza

Segtin Laluisa (2015), “la plaza o distribucion consiste en la seleccion de los lugares
o puntos de venta en donde se venderan u ofreceran a los consumidores, asi como
en determinar la forma en que los productos seran trasladados hacia estos lugares o

puntos de venta” (pag. 163).

Velasquez (2016), considera que “la plaza incluye las actividades de la compaifia
que hacen que el producto este a la disposicion de los consumidores meta” (pag.

94).

Para Aguilera (2017), “la distribucion se analiza los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor” (pag. 108).
Promocion

Segun Aguilera (2017), “la promocién del producto analiza todos los esfuerzos que

la empresa realiza para dar a conocer al producto y aumentar sus ventas en el
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publico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la localizacion del

producto etc.” (pag. 122).

Para Velasquez (2016), “la promocioén implica actividades que comunican las

ventajas del producto y persuaden a los clientes meta que lo compren” (pag. 258).

De acuerdo con Alvarez (2016), “la promocion son las labores de comunicacion que
la empresa utiliza para hacer llegar la informacién sobre su producto y de esta forma

persuadir a los clientes a comprarlo” (pag. 87).
1.2.1.2 Estudio técnico
Al respecto, Rojas (2015), manifiesta que:

Con el estudio técnico supone la determinacion del tamafio mas conveniente,
la identificacion de la localizacion final apropiada y debe garantizar la 6ptima
utilizacion de los recursos que incluye verificar que el proyecto este
técnicamente bien concebido y que tenga una rentabilidad econdmica
aceptable de aqui se desprende la identificacion de procesos y del equipo, de

los insumos y la mano de obra (pag. 210).

Alvarez (2018), establece que “el estudio técnico es una evaluacion que demuestre
que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que
se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra y

mantenerlo en funcionamiento” (pag. 184).

Mientras que, Arandy (2018), expresa que “El estudio técnico consiste en la
seleccion de los medios de produccidn, asi como de la organizacion de la actividad

productiva e implica los requerimientos de materias primas e insumos” (pag. 96).
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La necesidad de este estudio surge en dar a conocer lo que conlleva un estudio
técnico, su importancia y los factores que influyen en las decisiones técnicas a la

hora de elaborar dicho producto.

1.2.1.2.1 Localizacion

De acuerdo al criterio de Orozco (2016), “el objetivo que persigue la localizacion
del proyecto es lograr una posicion de competencia basada en menores costos de

inversion, costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto” (pag. 190).

Por su parte, Ayala (2018), expresa que “la localizacion se refiere al analisis de los
factores que determinan la ubicacion donde el proyecto alcanzara el minimo costo

o la maxima utilidad” (pag. 147).

Baca (2013), considera “que la localizacion optima de un proyecto es lo que
contribuye a mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital u obtener el costo unitario minimo” (pag. 286).

1.2.1.2.2 Propiedad Planta y Equipos

Tomando como referencia lo mencionado por Gil (2015), quien a su vez cita a
Lawrence (1982), afirma que “el mantenimiento se define como un conjunto de
normas técnicas establecidas para la conservacion del equipo, la maquinaria y las

instalaciones de una planta industrial” (pag. 158).

Segiin Arroba, (2018) “esta dimension agrupa a todas aquellas maquinas,
herramientas y modulos de equipos necesario para la actividad regular de la

empresa’” (pag. 96).
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1.2.1.2.3 Instalaciones

Segiin Flores (2015), “las instalaciones corresponden a la capacidad maxima

disponible de produccion permanente de la empresa” (pag. 198).

Macias (2015), expresa que:

Todo proceso industrial tiene por meta emplear el capital minimo en
instalaciones, maquinaria y mano de obra para que, obteniendo la calidad y la
cantidad deseadas, puedan conseguir los mayores beneficios dentro de un

aspecto social y normal no especulativo (pag. 219).

Toda empresa de produccion cuenta con maquinarias y equipos dentro de sus
instalaciones, que permiten ejecutar de manera eficiente el proceso productivo, por
ende, surge la necesidad de generar un sistema gestion de mantenimiento preventivo
y predictivo basado en la criticidad de sus equipos, para garantizar que estos equipos

se encuentren en un estado dptimo y confiable.

1.2.1.3 Estudio legal

Padilla (2016), menciona que:

El estudio legal se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe
infringir alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, estatal,
federal o mundial. Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede
ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado

cuidadosamente (pag. 97).
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Por su parte Guerrero (2016), manifiesta que “el estudio legal busca determinar la
viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo rigen en cuanto a localizacion

de productos subproducto y patentes” (pag. 118).

En cambio, para Aranday (2018), “se define el tipo de sociedad bajo el cual
funcionara el negocio, pues importante se aprovechen las facilidades financieras,

fiscales y legales para decidir que mejor se adapte al negocio” (pag. 140).

El analisis juridico o legal es realizar un conocer las amplias normativas de derecho
propiciado en la actualidad los deberes, derechos, responsabilidades y funciones de

aquellos instrumentos que debe ser consideradas en €l proyecto.

1.2.1.3.1 Constitucion

La constitucion estd estructurada por varias partes entre ellas, se establece un
preambulo, una parte dogmatica que es la que contiene los derechos fundamentales
procesales y sustantivos, y finalmente consta de una parte orgdnica que es la que
contiene a la estipulacion de la creacion de los poderes constituidos. (Ordofiez 2016,

pag. 214).

1.2.1.3.2 Codigo de trabajo

Para Farinango (2014), “nuestro vigente codigo del trabajo no establece de manera
una definicién exacta de lo que se conoce como trabajo, mas bien se reduce a
explicar la significacion de cada una de las clases de contratos de trabajo legalmente

reconocidos por nuestra legislacion laboral” (pag. 62).
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1.2.1.3.3 Ley de compaiiias

Segun Cérdenas (2015), del articulo.1957 Cédigo civil:

Sociedad o compaiia es un contrato en el que dos o mas personas estipulan
poner algo en comun con el fin de dividir entre si los beneficios que de ello
provengan. La sociedad forma una persona juridica distinta a la de los socios

individualmente considerados (pag. 117).

1.2.1.4 Estudio organizacional

El autor Redin, (2016) expresa que “El estudio del proyecto es necesario tomar en
cuenta la estructura que se requiere implementar, identificando las necesidades de
persona, los procedimientos a emplearse y la estructura organizativa que exige la

plantacion” (pag. 243).

Aranday (2018), determina que: “el estudio organizacional es cuando se haya hecho
un estudio que determine el tamafio mds apropiado el proyecto, es necesario
asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado para cada uno de los

puestos de la empresa” (pag. 62).

Flores (2016), sefala que:

El estudio administrativo proporciona en un proyecto de inversion, las
herramientas que guia para los que deban administrar dicho proyecto; ademas

muestra los elementos administrativos como la planeacion de estrategias que
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defina rubro y acciones a seguir para alcanzar las metas empresariales, que se
plantea la empresa para iniciar las actividades diarias a la que se va a dedicar

a desarrollar la misma (pag. 194).

El disefio organizacién me va a permitir que una empresa sea efectiva, eficiente y
eficaz, diferenciando estos tres términos como hacer las mejores cosas, el esfuerzo

y los recursos de poder cumplir los objetivos previstos.

1.2.1.4.1 Organigrama

Para Baca (2013), “un organigrama es el diagrama de la organizacion de un negocio,
empresa, trabajo o cualquier entidad que generalmente que contiene las principales

areas dentro del organismo” (pag. 160).

Para Lopez (2014), se refiere a un organigrama en el cual representa graficamente
la estructura de la empresa u organizacion, presentando en las estructuras

departamentales y haciendo un esquema de las relaciones jerarquicas en la misma.

1.2.1.4.2 Manual de funciones

De acuerdo a Onate, (2018):

El manual de puesto como un libro que contiene lo mas sustancial de un tema,
y en ese sentido, los manuales son vitales para incrementar y aprovechar el
cumulo de conocimiento y experiencias de personas y organizaciones. Los
manuales son unas de las herramientas mds eficaces para trasmitir
conocimiento y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia hasta ese

momento sobre un tema (pag. 141).
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Por su parte, el autor Cevallos (2017), “el manual de funciones es un instrumento
de administracion de personal, que refleja las funciones, competencias y perfiles
establecidos para los cargos de la institucion y la base que sustenta a la capacitacion
y la evaluacion del desempeno.es un elemento técnico donde se justifica la
existencia/creacion/ eliminacion de los cargos. Ademas, sustenta los estudios de

cargas de trabajo, el sistema de métricas e indicadores y los criterios de autocontrol”
(pag. 320).

El manual de funciones va a permitir especificar los requerimientos y compromiso
en cuanto al desempeno, la capacitacion que concisa la razén para cada empleo con

el fin de determinar sus particulares responsabilidades y requisitos.

1.2.1.4.3 Seleccion del personal

Para Kestler (2015), la seleccion del personal es

El proceso en el que cada colaborador tiene un primer contacto con la
organizacion, en este se conocen las expectativas que tiene la empresa
respecto al candidato que espera ocupar el puesto vacante, como también lo

que la espera de la empresa y puesto al que aplica (pag. 110).

El reclutamiento y seleccion del personal inician desde que se genera un puesto
vacante en la organizacion y finalizan con un perfil completo de habilidades,
actitudes y competencias de cada postulante de acuerdo con lo que se requiere en el

perfil del puesto.

1.2.1.5 Estudio financiero

Segun Lopez (2014), define que:
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El andlisis econdmico de un proyecto se enfoca a determinar si la empresa
cuenta con el capital o créditos de financiamiento necesarios para invertir en
el desarrollo del proyecto, el cual debera probar que sus beneficios son
mayores a los costos en los que se incurrird al desarrollarlo e implementarlo

por parte de la empresa. (pag. 108).

Alvarez (2018), sefiala que:

El analisis financiero es aquel que sintetiza numéricamente todos los aspectos
desarrollados en el plan negocios. Se debe elaborar una lista de todos los
ingresos y egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto y

ordenarlos en forma cronolédgica (pag. 85).

El autor Lasluisa, (2015), menciona que “el estudio econdmico financiero evidencia
la factibilidad en la ejecucion del presente proyecto de desarrollo, comprobando su

viabilidad con indicadores financieros positivos (pag. 162).

El anélisis financiero es 1til para conocer los resultados de la empresa a lo largo de
un ejercicio y mediante el analisis econdmico generar ingresos en la realizacion de

dicha actividad.

1.2.1.5.1 Ingresos

Seglin Sarmientos (2015), “son todos los ingresos monetarios lo que van a estar en

funcién de la empresa y su estructura” (pag. 284).
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En tanto que Raffino, (2018) afirma que “se denomina ingreso al incremento de los
recursos econémicos que presenta una organizacién una persona o un sistema

contable y que constituye un aumento del patrimonio neto de los mismo” (pag. 154).

1.2.1.5.2 Egresos

El portal web Definicion de Egresos (2016), indica que en términos financieros se

define “Egresos como toda salida de dinero que se produzca en una empresa o

sociedad” (pag. 121).

Segun Rica (2014), “representan el esfuerzo realizado para la obtencion de un
ingreso y representan la disminucion o consumo de alglin activo o el incremento de

un pasivo” (pag. 219).

1.2.1.5.3 Financiamiento

Aranday (2018), manifiesta que “el financiamiento permite escoger entre varios
tamafios para producciones similares entre los cuales existe una gran diferencia de

costos y de rendimiento econémico” (pag. 132).

Del libro de Evaluacion de Proyecto del autor Baca (2013), hace referencia que el
financiamiento “es la decision de financiar el proyecto donde significa determinar
de qué fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversién inicial y

eventualmente, quien pagara costos y recibird beneficios del proyecto” (pag. 324).

La estrategia financiera en un negocio es, segun los autores Navas y Hernandez

(2014), “Aquello que es objeto o materia de una ocupacion lucrativa o de interés y
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negociar tratar y comerciar, comprando y vendiendo o cambiando géneros,

mercancias o valores para aumentar capital” (pag. 105).

1.2.2. Desarrollo del sector alimenticio

El portal web Observatorio de Prospectiva Tecnologica Industrial (2018), afirma

que:

Cuando hablamos del sector alimentario, hablamos de un sector diversificado
que se compone de PYMES, en la gran mayoria de los casos. Pues, si se
compara con el resto de los sectores, el alimentario cuenta con empleo mas
estable, dando trabajo a millones de personas en casi todo el mundo. Hay cifra
que constata que el sector alimentario impulsa la economia global de forma
considerable que puede verse representa en el PIB, lo que confiere al sector
una segunda posicion en valor afiadido al resto de sectores productivos (pag.

175).

1.2.2.1 Servicio al Cliente

El trabajo de investigacion de Lopez (2018), afirma que:

El servicio al cliente: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que
ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar apropiado y se asegure de un uso correcto del mismo.
Servicio al cliente es el diagndstico que debe desarrollarse en la empresa
siempre 15 en pro de las necesidades y gustos del cliente ya que este es quien

hace que la empresa gane posicionamiento (pag. 49).
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1.2.2.1.1 Producto Interno Bruto — PIB

El autor Supe (2018), expresa que “el PIB real es una medida econdmica que utilizan
los gobiernos y las instituciones publicas y privadas para saber si la economia del
pais esta creciendo 0 se encuentra en un proceso de estancamiento, segun este
resultado deciden si invertir o no en actividades productivas que favorezcan al

desarrollo econémico de una regién o un pais” (pag. 258)

1.2.2.1.2 Inflacion

Tipan (2015), india que:

La inflacion es el fendmeno que presenta un alza generalizada de los precios;
este se presenta como un problema para las economias, cuando sus resultados
son muy elevados, a tal punto que afecta de forma negativa al bienestar de la

sociedad. (pag. 65)

1.2.2.2 Responsabilidad social

El autor Wong (2015), afirma que:

La Responsabilidad Social abarca ciertas caracteristicas esenciales que
orientan a las organizaciones a identificar que consideraciones sociales y
ambientales incorporar en la toma de sus decisiones y actividades y como estas

pueden afectar a la sociedad y el medio ambiente (pag. 238)

1.2.2.2.1 Valores

Los valores son principios que orientan las acciones de las personas hacia su relacion

plena y hacia una convivencia social y armonica. Por ello son ideales que nos
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marcan retos para toda la vida, en cada actividad que realicemos y en cada relacion

que establecemos con los demas.
1.2.2.2.2 Etica profesional
Lopez (2017), manifiesta que:

La responsabilidad, puntualidad, estudio, constancia, caracter, concentracion,
formacion, discrecion, Clasificacion La ética profesional es la encargada de ir
marcando las pautas €ticas del desarrollo laboral mediante valores universales
que posee cada ser humano. Aunque ésta se centre en estos valores, se
especifica mas en el uso de ellos dentro de un entorno plenamente laboral.

(pag. 169)
1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filosoficos y legales
13.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Capitulo Sexto, Trabajo y Produccion

Art. 320. En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccién, en cualquiera de sus formas se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Segtin el Art. 320. Contribuye con la empresa ‘‘Hungry Love, en el presente trabajo
de elaboracion de comida saludable, sujeta a normas y procedimientos, que el

Estado le faculta en el articulo antes mencionado, la produccioén y comercializacion
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del producto que se rige bajo normativas que permiten el desarrollo e incremento de

las ventas.

1.3.2 Normas ISO 9001: 2015

Contexto de la organizacion

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar

continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios

y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. La

organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de

la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe:

a)
b)

d)

2

Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;
Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento,
las mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios
para asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;
Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos;

Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.
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1.3.3 Plan Nacional de Desarrollo — Toda Una Vida (2017)

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Este eje toma como punto de partida la premisa de que la economia debe estar al
servicio de la sociedad. Es asi como nuestro sistema econdmico, por definicion
constitucional, es una economia social y solidaria. Dentro de este sistema econdmico
interactuan los subsistemas de la economia publica, privada, popular y solidaria. No
se puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores
econdmicos de estos subsistemas, que son de gran importancia y requieren
incentivos, regulaciones y politicas que promuevan la productividad y la

competitividad.

Objetivo S: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Como objetivo de desarrollo se propone impulsar una economia que se sustente en
el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales, que guarde el equilibrio con
la naturaleza e incorpore valor agregado a productos de mayor cantidad y mejor
calidad; involucrando a todos los actores y democratizando, a mas de los medios de

produccion, los medios de comercializacion.

En toda nacion la economia del pais es importante, por tal motivo el plan Nacional
de Desarrollo Toda una Vida, contribuye en la productividad de las empresas e
innovando el emprendimiento de los jovenes que se dedican a la elaboracion de

productos terminados, sean estos de recursos naturales renovables o no renovables.
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1.3.4 Codigo de Trabajo (2005)

Titulo Preliminar

Disposiciones Fundamentales

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.

Capitulo VI

De Los Salarios, de los Sueldos, de las Utilidades Y De Las

Bonificaciones Y Remuneraciones Adicionales

Parrafo 1ro.

De las Remuneraciones y Sus Garantias

Art. 79.- Igualdad de remuneracion. - A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion debido a nacimiento, edad. sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la
especializacion y practica en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los

efectos de la remuneracion.

Art. 80.- Salario y sueldo. - Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero
en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneraciéon que por igual concepto

corresponde al empleado.
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El derecho y obligaciones del trabajos son irrenunciables, en el presente trabajo de
investigacion el codigo de trabajo a través de su articulos antes mencionado
contribuyen a que la empresa ‘‘Hungry Love, respete las normativas impuestas por
ente regulador en todo lo relacionado a sueldo y bonificaciones de ley que le
corresponde a todo trabajador asi como también hacer cumplir con las respectivas
sanciones y normativas que se le impusieran en caso de cometer algun acto indebido

durante el proceso de la elaboracion del producto.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

Aspectos metodolégicos

De acuerdo con la investigacion, la metodologia permitira estudiar y disefar los
diversos enfoques, métodos y resultados los cuales serviran para procesar la
informacion acerca de la “Creacién de la microempresa para la produccion y
comercializacion de galletas saludables en el Canton Salinas, Parroquia José Luis

Tamayo”.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es de tipo descriptiva, porque permitio estudiar la
conexion entre el desarrollo del sector alimenticio en relacion a la creacion de la
microempresa, ya que se utiliza elementos estadisticos, técnicas e instrumentos
relacionados al proceso de producir y comercializar galletas nutritivas en el sector,
cuyo objetivo es analizar el nivel de aceptacion del producto en funcidon a la

perspectiva de alimentacion saludable de los habitantes de la parroquia.

2.2 Enfoque de la investigacion

Dentro del enfoque de investigacion con base al estudio que se realizard tomamos

en cuenta un enfoque mixto, es decir cuali-cuantitativo:

La investigacion implica un Enfoque Cualitativo, en lo esencial este enfoque

permite obtener los datos obtenidos de la aplicacion de técnicas e instrumentos
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necesarios para el levantamiento de la informacién, tales como la observacion,
entrevistas entre otros. Ademas, ayudara en la interpretacion de la perspectiva que
tendra la creacion de la microempresa en calidad del producto en gustos,
preferencias e imagen, que se pretende dar a conocer para poder incursionar en el

mercado de comida saludable.

Ademas, la investigacién se bas6 en el enfoque cuantitativo, que se aplicod a la
satisfaccion de los clientes para la creacion de la cafeteria del canton Santa Elena,
debido a que se debe tomar en cuenta antecedentes histéricos y resaltar hechos
similares que permitan a través de encuesta obtener informacion objetiva y precisa
para medir los resultados de andlisis y asi formular las respectivas conclusiones en
funcién al proyecto. la encuesta que se realizo fue base para evaluar los habitos,

gustos, preferencia, comportamientos y aceptacion del consumidor.

2.3 Métodos de investigacion

Método Teorico

Cabe destacar que este método permite descubrir de manera conceptual, las
cualidades principales en relacion a la investigacidon, y sobre todo se apoya
fundamentalmente en los métodos de abstraccion, andlisis, sintesis, induccion y

deducciodn.

Analitico-sintético

Este método permite descomponer de un todo, sus partes y elementos esenciales
para observar y obtener las causas, para poder identificarlas y luego relacionarlas

mediante sintesis, al fendémeno de estudio propuesto.
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Se utiliz6 este método porque analiza el desarrollo del sector alimenticio y examinar
los diversos factores que nos permitiran la creacion de una microempresa mediante
analisis de causa y efecto para determinar financieramente factible el proyecto de

galletas saludables en el sector de la parroquia José Luis Tamayo.

Deductivo

Se basa en analizar lo general, complejo y abstracto para determinar un punto
concreto particular y simple de la investigacion que lo envuelve todo, ademas hace
referencia a lo mas esencial y fundamental para poder concluir un aspecto en

particular.

Se emplea el método deductivo puesto que a través de la revision literaria se da a
entender los aspectos generales que vinculan a la creacion de la microempresa y el
desarrollo del sector turistico debido a que ambas son necesarias para determinar el

plan de negocio de la empresa y su viabilidad.

Método Empirico

Es el resultado del proceso de la investigacion basado en la experiencia. este método
nos permite revelar las caracteristicas esenciales fundamentales del objeto de
estudio, mediante procedimientos practicos como la observacion directa, encuestas

y entrevistas, las cuales se realizaron a la parroquia José Luis Tamayo.

Observacion

La observacion nos permitira conocer la realidad del sector u objeto de estudio, a

los habitantes del sector mediante la percepcion directa de tal manera que nos
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ayudara a describir y explicar los comportamientos de consumo de productos
similares para después de obtener datos adecuados confiables y perfectamente

identificados.

Encuesta

La encuesta reune caracteristicas que se distinguen de los demas métodos para
captar informacion de manera mas eficiente, debido a que senala mediante preguntas
concretas y precisas de los datos mas relevantes para el trabajo de investigacion,
para ello se aplica cuestionarios con la finalidad de obtener datos sobre opiniones y

estadisticos sobre el desarrollo de cada una de las variables de estudio.
2.4 Diseino de muestreo
Poblacion

Para Arias, (2016) la poblacion de estudio es un conjunto de casos definidos,
limitados y accesibles, que forman el referente para la eleccion de muestras y que

cumplen una serie de requisitos predeterminados.

Cuadro 1: Poblacion de estudio

ARo Hombres Mujeres Total

2010 11054 11010 22.064

Total 22.064

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), (2019)

Para la investigacion se tomard en cuenta la poblacion de la Parroquia José Luis
Tamayo, entre hombres y mujeres, a continuacion, se presenta una base de datos del

INEC, (2019) de 22.064 habitantes.
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Muestra

Arias, (2016) expresa que en toda investigacion siempre debe determinarse el
numero especifico de participantes que sera necesario incluir a fin de lograr los
objetivos planteados desde un principio. Este nimero se conocera como tamarfio de
la muestra, que se estima o calcula mediante formulas matematicas o estadisticas.
Este calculo es diferente para cada investigacion y depende, entre otras cosas, de su
disefio, hipdtesis planteadas, numeros de grupo a estudiar y la escala de medicion

de las variables.

Tamaiio de la Muestra

La muestra es una parte representativa del total de la poblacion de tal manera que
para medir se escogerd el método probabilistico, el estudio lo determina de manera
que se consideran en el cual se escogi6é una poblacion de 22.064 habitantes, va a

hacer estudiados de forma eficiente para su posterior proyeccion.

Para determinar el cdlculo de la muestra de la investigacion se utiliza la siguiente

formula de muestreo:

N=Poblacion (22064 habitantes de la parroquia José Luis Tamayo)

n=Tamafo de la muestra

Z=Valor de Z critico, nivel de confianza 95%, correspondiente a 1,96

p=Probabilidad de éxito 0.50

g=Probabilidad de error 0.50
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e=Error de la proporcién de la muestra 0,05

Cuadro 2: Calculo de la muestra

Fuente: Modelos de Tamarios Muestrales

El célculo de la muestra se consider6 un 95% de nivel de confianza y un margen de
error de 5%, y se obtuvo que es necesario aplicar a 369 habitantes de la parroquia

José Luis Tamayo, del cantén Salinas, provincia de Santa Elena.
2.5 Disefio de recoleccion de datos

El diseno, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se realizaron como un
conjunto de herramientas las cuales procesan la informacioén recolectada para
analizar y tomar las decisiones pertinentes. A continuacién, se describe el

instrumento que fue utilizado en la investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario

Este instrumento consiste en la formulacion de preguntas de forma clara de las
cuales tenian alternativas de respuestas acorde al objeto de estudio con el fin de que
los clientes encuestados no tengan dificultad en la comprension y lectura de las

interrogantes y su respuesta sea fidedigna. (Ver Anexo # 3)
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CAPITULO III

PROPUESTA

3.1 Naturaleza del proyecto

3.1.1. Descripcion de la idea de negocio

La idea de la creacion de una empresa de produccion y comercializacion en la
parroquia José Luis Tamayo se considera como una oportunidad de negocio debido
a la evidente demanda en crecimiento del sector alimenticio, especificamente del
consumo de alimentos nutritivos, en este caso galletas de diferentes sabores

diferentes a las tradicionales.

Es por esta razoén que, se considera como un emprendimiento por oportunidad la
creacion de esta empresa, que permita generar fuentes de empleo y aportar con el
desarrollo socioecondémico de la parroquia y del sector alimenticio, debido a que la
idea de brindar este producto es que las personas cambien sus habitos de consumo

y prefieran alimentos nutritivos.

3.1.2. Justificacion de la empresa

El sector comercial en la parroquia José Luis Tamayo, no ha tenido un papel
significativo en el desarrollo del canton Salinas, por ende, se considera que los
emprendimientos o negocios que las personas ponen en marcha no tienen el

direccionamiento adecuado para crecer de manera sostenible en el mercado.

En tal virtud, la empresa de produccion y comercializacion de galletas nutritivas
tiene como vision un servicio de calidad ademas de ser un referente para la creacion

de nuevos emprendimientos que contribuyan al crecimiento econémico.
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3.1.3. Nombre de la empresa

Existen diferentes formas de elegir el nombre de una empresa, pero la mayoria de
los emprendedores no considera ninguno de ellos, simplemente toma decisiones por
factores sentimentales o de manera empirica, es decir, no realiza un estudio para

elegir de manera técnica el nombre de su negocio.

Para el presente emprendimiento, se considerd la evaluacion de factores, los mismos
que son ponderados y en base a los resultados se procede a la eleccion del nombre,

el cual se describe a continuacion:

Cuadro 3: Atributos para eleccion del nombre de la empresa

3 o © S = .|
i 9 g 5y Q

Atributos £E E| 3 % g |<£

S =2 % o S|o

Nombres 2_ al L S| 2| F

Cookies Factory 3 4 4 2 3 | 16

Mr. Cooky 3 3 3 4 4 | 17

Hungry Love 4 5 5 4 5 | 23

Sana Tentacion 3 4 3 4 4 | 18

Delicious 3 2 3 3 3 | 14

El nombre parala empresa es:

HUNGRY LOVE

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Una vez que se realizé la evaluacion de los factores para cada alternativa propuesta
para el nombre de la empresa, se analiza y si es necesario se realiza una nueva
ponderacidn con los nombres que tuvieron una mayor puntuacion, caso contrario,
se procede a tomar la decision y se elige el nombre, en este caso, el nombre que
llevara la empresa es HUNGRY LOVE, que en su traduccion significa “Amor con

Hambre”.
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3.1.4. Descripcion de la empresa

El negocio serd constituido como una Microempresa, que de acuerdo con la
definicion del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), (2018), son
aquellas que tienen entre 1 a 9 personas ocupadas o empleadas y manejan un

volumen de ventas menores a $100.000 anuales.

Sin embargo, con las estrategias implementadas se espera en los afios siguientes
pasar a la categoria de pequena empresa en donde se tiene un personal ocupado o

empleado entre 10 a 49 personas y manejan un volumen de $100.001 a $1°000.000.

En tanto que, de manera legal, la empresa figurara como Compaiiia de
Responsabilidad Limitada, que de acuerdo a la Ley de Companias, (1999), en su
articulo 92, es aquella que se contrae entre dos o mas personas, que solamente
responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a
la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compaiiia Limitada" o su
correspondiente abreviatura “Cia. Ltda”, es decir, el nombre comercial de la

microempresa sera HUNGRY LOVE CIA. LTDA.
Localizacion de la empresa

Una vez que se eligi6 el nombre de la microempresa y como figurara legalmente, se
debe definir el lugar donde se llevaran a cabo sus operaciones, tanto de produccion
como de comercializacion. Al igual que para elegir el nombre, existen diferentes
formas de definir la localizacion, sin embargo, en la presente investigacion se utilizo
la Evaluaciéon de Factores Clave de Exito (FCE), en donde se realiza una

ponderacion a las 3 o més alternativas consideradas.
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Cuadro 4: Alternativas de localizacion

BARRIO
PARAISO
BARRIO e Yt oY
PARAISO °
3 “ o : LA
- 9 -] et
CIUDADELA
VIRGEN DEL CARMEN
C,IUDADELA
VIRGEN DEL
CARMEN e )
= . -
- _
BARRIO
CENTENARIO
BARRIO 9 DE . T .' -
OCTUBRE 9000 )
. g

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Cuadro 5: Evaluacién de los Factores Clave de Exito (FCE)

PONDERACION
FACTORES PESO - " .
Barrio Cdla “Virgen Barrio Barrio “Paraiso” Cdla “Virgen Barrio
“Paraiso” del Carmen” Centenario del Carmen” Centenario
Clientes 0,40 8 9 10 3,2 3,6 4
Ubicacion 0,25 8 9 10 2 2,25 25
Proveedores 0,15 9 9 9 1,35 1,35 1,35
Mano de
Obra 0,10 10 10 10 1 1 1
Costo del
local 0,10 8 8 10 0,8 0,8 1
TOTAL 1 43 45 49 8,35 9 9,85

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Los factores considerados para la localizacion del local donde funcionard la
microempresa HUNGRY LOVE, fueron: clientes, ubicacion, proveedores, mano de
obra y costo o arriendo del loca; cada uno de estos factores fueron evaluados de
acuerdo a la disponibilidad en el sector, por lo que los resultados obtenidos dieron
como resultado que el negocio debe iniciar en el Barrio 9 de Octubre de la Parroquia
José Luis Tamayo, lugar que obtuvo la mayor calificacion en relacion a los dos
lugares considerados que fueron el Barrio Paraiso y la Ciudadela Virgen del

Carmen.

3.1.5. Analisis FODA

El analisis FODA o SWOT, es un elemento necesario al momento de realizar un
plan de negocios para la creacion de una empresa, de cualquier tipo o tamaio, puesto
que permite realizar un andlisis interno de la empresa. Considerando las fortalezas
que puede tener, las debilidades que tiene al iniciar en el mercado, las oportunidades
que puedan presentarse durante el transcurrir del tiempo y las amenazas a las que
puede estar expuesta en su ciclo de vida. A continuacion, se realiza el andlisis

FODA, de la empresa HUNGRY LOVE.
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Figura 1: FODA de la microempresa HUNGRY LOVE

FORTALEZAS

*  Amplio portafolio de
productos.

»  Precios adecuados

»  Ubicacion estratégica.

»  Productos nutritivos

4

OPORTUNIDADES %

*  Expandir el mercado hacia
nuevos segmentos.

*  Alianza con proveedores
para obtener y reducir
coste de materia prima.

*  Alianzas con empresas de
pedidos a domicilio.

»  Ventas online a traves de
redes sociales.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

3.1.6. Filosofia empresarial

La filosofia empresarial es la imagen como esta se proyecta hacia el cliente y hacia
el futuro. Por eso HUNGRY LOVE, elabor6 su filosofia empresarial, considerando
los principales elementos que le permitirdn posicionarse en la mente de los clientes

y crear una vision futura ambiciosa que direccione los objetivos hacia el crecimiento

empresarial.

DEBILIDADES

Especio reducido del local.
Limitado capital de
trabajo.

Nuevos en el mercado.
Limitada implementacion
de TIC'S.

A
y

AMENAZAS

Productos tradicionales
posicionados.

Resistencia al cambio por
parte de clientes.

Falta de apoyo
gubernamental a
emprendedores.
Inseguridad del lugar
(robos).



Cuadro 6: Filosofia Empresarial de HUNGRY LOVE

FILOSOFIA EMPRESARIAL DE HUNGRY LOVE

¢ QUIENES SOMOS?

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de galletas nutritivas
con visién innovadora con el objetivo de satisfacer a nuestros clientes con productos de
calidad

MISION EMPRESARIAL

Como empresa productora y comercializadora de galletas nutritivas, ofrecemos servicio
y garantia con un alto concepto de calidad, reflejado en el respeto por nuestros clientes
y colaboradores.

Garantizamos confiabilidad de los productos que procesamos y distribuimos, apoyados
con una continua asesoria que asegura una mayor productividad y optima elaboracion
de las mismas.

VISION EMPRESARIAL

HUNGRY LOVE, sera la mejor opcion galletas nutritivas, innovando continuamente los
sabores, disefios y decoraciones, para satisfacer nuestros objetivos de preferencia,
rentabilidad y crecimiento, con un claro compromiso de mejoramiento continuo en toda
nuestra actividad.

VALORES CORPORATIVOS

® Responsabilidad: Cumplimos los compromisos adquiridos con una actitud
positiva que se refleja en nuestra variedad de productos para satisfacer a
nuestros clientes.

@ Innovacién: Trabajamos continuamente para ampliar nuestro portafolio de
productos con nuevos sabores y formas de nuestros productos buscando
sorprender a nuestros clientes.

® Compromiso: Trabajamos con voluntad, damos valor agregado a nuestras

actividades y cumplimos con las politicas de calidad para garantizar un producto

nutritivo.

Colaboracion: Nuestro equipo de trabajo se caracteriza por su amplio espiritu

colaborador con la sociedad y con quienes lo necesiten.

Respeto: Las actividades desarrolladas por HUNGRY LOVE, siempre estan

enmarcadas bajo la linea de respeto hacia nuestros clientes y hacia nuestros

colaboradores.

Pasiéon: Cada producto que elaboramos estd elaborado con pasion, porque

nuestro objetivo es ofrecer un producto de calidad.

®

®

®

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.1.7. Calificacion del equipo emprendedor

El equipo que labora en HUNGRY LOVE, esta conformado por profesionales que
manejan las herramientas necesarias para garantizar que la empresa tenga un
crecimiento positivo, generando la rentabilidad necesaria para los accionistas y
buscando siempre la satisfaccion de los clientes a través de la innovacion y la mejora

continua de sus servicios.

Los administradores de empresas se caracterizan por buscar soluciones y generar
ideas emprendedoras, en tal razén, a continuacion, se describe el perfil profesional

de quien administrard esta microempresa:

Aplica herramientas y criterios para el desarrollo de proyectos de inversion

y productos acorde con las necesidades del mercado.

e Conoce y analiza entornos socioeconémicos del pais y del mundo,
facilitando la gestion y la toma de decisiones.

e Mejora, redisefia e implementa procesos y planes estratégicos con calidad.

e Controla y mejora la rentabilidad y permanencia de las empresas.

e Coordina con las diferentes adreas empresariales para optimizar los recursos

empleados en la organizacion.

Emprende sus propias ideas de negocios.
3.1.8. Ventajas competitivas

De acuerdo con el autor Michael Porter (2016), una empresa puede establecer una
ventaja competitiva a través de tres estrategias: liderazgo en costos, diferenciacion
y enfoque o nicho. El empresario debe analizar las fortalezas de la empresa y en

base a ello tomar la decision adecuada.
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Para la empresa HUNGRY LOVE, se empelara la estrategia de diferenciacion, la
misma que le ofrece al cliente un valor agregado que no le ofrece la competencia,

los cuales se detallan a continuacion.

Figura 2: Estrategia de diferenciacion de HUNGRY LOVE

Sabores
Innovadores

Ventas Online

Entregas a
domicilio

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Sabores Innovadores: Una de las politicas empresariales es la innovacion, en
consecuencia, el personal d¢ HUNGRY LOVE, esta a la vanguardia de los
diferentes sabores que satisfagan a los clientes, diferenciandose de la competencia

quien ofrece productos tradicionales.

Ventas Online: Al identificarse las oportunidades la empresa para tener un
crecimiento empresarial se conocid que las ventas online pueden generar una ventaja

competitiva en el mercado.

Entregas a domicilio: Asi mismo, se ofrecera al cliente la oportunidad de recibir
sus pedidos en su domicilio, y dependiendo de la cantidad, este valor puede ser

asumido por la empresa.
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3.2 Mercado

3.2.1. Tamaiio del mercado

En esta parte del plan de negocios, se realiza un analisis de los competidores que
tendréd la empresa HUNGRY LOVE. Es importante, puesto que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se pueden establecer las estrategias ofensivas y/o defensivas,
para garantizar que no habrd un mayor impacto en las actividades comerciales que

se realicen.

De manera general, el estudio permitié evidenciar que no existen empresas
especializadas en la produccion y comercializacion de galletas nutritivas, sin
embargo, se considera como competencia a las pastelerias y dulcerias que expiden
productos similares o también sustitutos, puesto que las actividades que realizara

HUNGRY LOVE, estan dentro del contexto de la reposteria.

Especificamente, en la parroquia Jos¢ Luis Tamayo, se identificaron dos negocios
que ofertan productos como postres y dulces a los clientes, estas son: Panaderia
“Ambato” y Panificadora “Dul Pan”, esta se encuentra ubicada en la calle Carlos
Espinoza Larrea de Jos¢ Luis Tamayo, sin embargo, actualmente tiene una alta
demanda de clientes provenientes de todas partes de la provincia, y es precisamente
a lo que apunta HUNGRY LOVE, es por ello que, se considera como parte del

entorno competitivo.

3.2.2. Consumo aparente

Para determinar el consumo aparente de la microempresa HUNGRY LOVE, se debe

iniciar mediante el mercado meta en la cual se sintetiza en la siguiente formula:
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Mercado Meta=Poblacion*%Nivel de Aceptacion

Con la féormula establecida, haciendo referencia la poblacion de 22.064 con un nivel

de aceptacion de 100% (de acuerdo a los resultados obtenidos a través de los

instrumentos de recoleccion de informacion), se definié un mercado meta de 24.442

para los proximos 5 afios, debido a datos estadisticos de crecimiento de la poblacioén

de José Luis Tamayo Muey realizada en 2015; de los cuales a partir de este valor se

presenta en la siguiente tabla el consumo aparente de la microempresa HUNGRY

LOVE, de acuerdo a los productos que ofrecera al publico:

Tabla 1: Consumo Aparente

Criterio Respuestas | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje de Casos | Personas
Galletas Mixtas 45 18,67% 45,00% 4.563
Galletas Polvoreadas 61 25,31% 61,00% 6.186
Galletas Rellenas 42 17,43% 42,00% 4.260
Galletas Agridulces 46 19,09% 46,00% 4.666
Galletas Gigantes 47 19,50% 47,00% 4.766

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

En la tabla presentada se puede observar la frecuencia de consumo de los productos

de los cuales son obtenidos en base a los resultados de las encuestas aplicadas en la

poblacion determinada. Por consiguiente, la demanda de los productos se lo hara de

manera mensual. De igual manera, a continuacion, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2: Proyeccion de la demanda

Productos Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Galletas Mixtas 13.183 13.787 14.420 15.082 15.774
Galletas Polvoreadas |  19.675 20.578 21.522 22.510 23.543
Galletas Rellenas 12.578 13.155 13.759 14.390 15.050
Galletas Agridulces 12.172 12.731 13.315 13.926 14.565
Galletas Gigantes 12.172 12.731 13.315 13.926 14.565
Total 69.780 72.982 76.331 79.834 83.497

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.2.3. Participacion de la competencia en el mercado

La participacion de la competencia en el mercado permite al inversionista tener una
vision clara del panorama competitivo, y el andlisis realizado es la base fundamental
para establecer la estrategia corporativa. Por eso, a continuacion, se realiza un
analisis de las dos empresas que se consideran como principales competidores en el

mercado de la pasteleria y reposteria.

Cuadro 7: Analisis de la competencia de HUNGRY LOVE

Empresa/Negocio Actividad gque realiza

Panaderia y Pasteleria Ambato

La panaderia y pasteleria Ambato
se encuentra ubicada en el centro
de la parroquia José Luis Tamayo.
Tiene una gran demanda de
clientes por sus precios y variedad
de productos, entre los que vende,
pasteles, dulces, bocaditos, entre
otros.

Pasteleria D’ Greys

Pasteleria D’ Greys, se encuentra
ubicada en el canton La Libertad,
es considerada competencia
directa para HUNGRY LOVE,
debido a que ofrece, ademas de
pasteles, una gran variedad de
productos como galletas,
alfajores, postres, entre otros. Asi
mismo, tiene una gran demanda
de cliente provenientes de los
diferentes cantones de la
provincia de Santa Elena.

D'GREYS | o<l

PASTELERIA

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.2.4. Estudio de mercado
Objetivo del estudio de mercado

e Analizar el tamafio del mercado donde ingresarda HUNGRY LOVE, para el
establecimiento de estrategias competitivas adecuadas.

e Definir el consumo aparente de tal manera que se puede tener una percepcion
de la aceptacion de los productos que ofrecera HUNGRY LOVE en el
mercado.

e Analizar la participacion de la competencia en el mercado a través de un
cuadro comparativo para definir las estrategias ofensivas o defensivas para
HUNGRY LOVE.

e Conocer los gustos y preferencias de los consumidores para definir los

productos a ofrecer en la empresa HUNGRY LOVE.
Segmentacion de Mercado

La segmentacion del mercado para HUNGRY LOVE, se realiz6é considerando el
factor demografico como la poblacién, donde en primera instancia se debe
identificar el mercado donde se ubicara la empresa y posterior a aquello, segmentar

demograficamente a los posibles consumidores o clientes de la empresa.

Cuadro 8: Habitantes de la provincia de Santa Elena por Cantones

Cantonés No. Habitantes
Santa Elena 184.642
La Libertad 115.952
Salinas 92.017

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Una vez que se idéntico el mercado, se realiza segmentacion, que en este caso es la
poblacion del lugar donde estara ubicada la empresa, es decir la parroquia José Luis

Tamayo (Muey).

Cuadro 9: Segmentacion del Mercado

Descripcion Habitantes

Salinas 92.017

Habitantes de la parroquia José Luis Tamayo 22.064

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

El mercado meta para la empresa HUNGRY LOVE, serdn los habitantes de la
parroquia José Luis Tamayo, puesto que en esta parte del canton Salinas estard
ubicada la empresa, sin embargo, posteriormente se realizaran estudios para captar
nuevos segmentos ofreciendo una variedad de productos puesto que se trabaja

constantemente en la innovacion de productos y servicios.
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Resultados del estudio de mercado

Analisis de resultados de la encuesta aplicada a habitantes de la parroquia José

Luis Tamayo del cantén Salinas.

Datos generales

a. Edad

Tabla 3: Edad

Frecuencia Porcentaje PGS
) acumulado
De 19 a 25 afios 70 19,0 19,0
De 26 a 35 afios 184 49,9 68,8
a De 36 a 45 afios 76 20,6 89,4
De 46 a 65 afios 39 10,6 100,0
Total 369 100,0
Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo
Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
Grafico 1: Edad
Edad
% - 50%
£ 20
10 1 99 21%
[19%] —
° De 19 a 25 anos De 26 a 35 afios De 36 a 45 afnos De 46 a 65 afos

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Como parte de la investigacion se establecid una encuesta dirigida a los habitantes
de la parroquia José¢ Luis Tamayo acerca de la creacion de una empresa de
produccion y comercializacion de galletas nutritivas, de los cuales la edad promedio
de la mayoria de las personas es de 26 a 35 afos, seguido de las personas de 36 a 45
afos, continuando con los de 19 a 25 y finalmente una minima proporcion de la edad

de 46 a 65 anos de edad.
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b. Género

Tabla 4: Género

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 129 35,0 35,0
b Femenino 235 63,7 98,6
LGBTI 5 1,4 100,0
Total 369 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 2: Género

Género

60

40

Porcentaje

20

35

%

1%
Masculino Femenino Il-GB=F|I

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Por otra parte, también se permitid conocer el género de las personas encuestadas
como datos principales para la encuesta, de esta manera se obtuvo que gran parte
del total de los habitantes encuestados pertenecen al género femenino, seguido de
las personas que corresponden al género masculino y el minimo porcentaje

representado por la comunidad LGBTI.

52



Nivel de Instruccion

Tabla 5: Nivel de Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Primaria incompleta 1 3 3
Primaria completa 72 19,5 19,8
Secundaria incompleta 106 28,7 48,5
C Secundaria completa 85 23,0 71,5
Hasta 3 afios en educacion
superior 105 28,5 100,0
Total 369 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 3: Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccién

Porcentaje

Primatia Primaria  Secundaria Secundaria Hasta 3
incompleta completa incompleta completa afios en
educacion
superior

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Como parte de la informacion basica para este instrumento se cuestiono acerca del
nivel de instruccién que tenian los encuestados, en primer lugar, estan quienes
manifiestan tener el nivel de secundaria incompleta y de nivel superior, seguido de
los estudiantes de secundaria completa, con esta tendencia disminuye el porcentaje

de personas que culminaron su instruccion de prima y finalmente se mencionan

habitantes que indican tener un nivel de educacion con primaria incompleta.
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1.- ;Ha consumido galletas nutritivas u organicas para el cuidado de su salud?

Tabla 6: Consumo de galletas

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 296 80,2 80,2
1 No 73 19,8 100,0
Total 369 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 4: Consumo de galletas

1.- ;Ha consumido galletas nutritivas u organicas para el cuidado de su salud?

Porcentaje

Si No

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Para tener un antecedente acerca del consumo de galletas nutritivas u organicas en
los habitantes de la parroquia José¢ Luis Tamayo se estableci6 esta interrogante la
cual tuvo como respuesta positiva que gran parte de la comunidad ha consumido
este producto para el cuidado de la salud o por preferencia de los consumidores, de

la parroquia.
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2.- ;Le gustaria adquirir Galletas Nutritivas a base de frutas y bajas en calorias

en la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 7: Aceptacion del producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J acumulado
2 Si 296 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grifico 5: Aceptacion del producto

2.- /Le gustaria adquirir Galletas Nutritivas a base de frutas y bajas en calorias en la parroquia José
Luis Tamayo?

Porcentaje

Si

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

La creacion de una empresa de produccion y comercializacion de galletas nutritivas
surge a partir de la oportunidad de negocios que se presenta al cuestionar a los
habitantes de la parroquia José Luis Tamayo acerca del consumo de estos productos
a base de frutos y bajo en calorias, los mismos que indicaron en su totalidad que
estarian dispuesto a consumirlos, de esta manera se establece un punto positivo para

ingresar al mercado.
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3.- De la siguiente lista de galletas nutritivas a base de frutas de la region costa

bajas en calorias, seleccione cual preferiria comprar.

Tabla 8: Productos a ofertar

Frecuencia Porcentaje EEEEE]
J acumulado

Mixta con trocitos de pifia 0
banana 59 19,9 19,9
Polvoreadas con café o 29 74 27.4
naranja
Rellenas de mermelada de

3 uva o sandia 145 49.0 764
Agridulces de limén o mora 11 3,7 80,1
Gigantes de mango o 59 19.9 100,0
durazno troceado.

Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 6: Productos a ofertar

3.- ;De la siguiente lista de galletas nutritivas a base de frutas de la region costa bajas en calorias,
seleccione cual preferiria comprar. (Puede seleccionar mas de una)

Porcentaje

20%

Mixta con Polvoreadas Rellenas de Agridulces de Gigantes de
trocitos de con café o mermelada de limén o mora mango o
pifia o banana naranja uva o sandia durazno
troceado.

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

De las preferencias de los clientes al momento de adquirir una galleta nutritiva, estos
mencionan como preferencia principal las galletas rellenas de mermelada de uva o
sandia, siendo las que mantienen mayor demanda, seguido de las galletas mixtas con
trocitos de pifa o banana y en la misma tendencia las gigantes de mango o durazno,
finalmente pero no menos importantes se encuentran las polvoreadas con café o

naranja y las agridulces de limon o mora.
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4.- Con respecto a la pregunta anterior ;Con que frecuencia Usted compraria
este tipo de galletas nutritivas a base de frutas la region costa, para el cuidado

de su salud?

Tabla 9: Frecuencia de consumo

Frecuencia Total
Semanal Mensual Semestral

Mixta con trocitos de pifia o banana 191 101 4 296
Polvoreadas con café o naranja 226 70 0 296
Rellenas de mermelada de uva o sandia 213 68 15 296
Agridulces de limén o mora 289 7 0 296
Gigantes de mango o durazno troceado. 162 134 0 296
Total 1081 380 19 1480

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 7: Frecuencia de consumo
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Dentro del elemento de consumo de un producto se encuentra la frecuencia con la
cual el cliente adquiere este, lo que es importante al momento de crear una empresa
para conocer ¢l grado de necesidad que presenta, de acuerdo con la gréafica existe
una tendencia significativa que indica que los consumidores adquieren una galleta

nutritiva semanalmente, seguido de la frecuencia mensual de la adquisicion.
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5.- {Qué consideraria usted al momento de adquirir este tipo de galletas?

Tabla 10: Factores decisivos de compra

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Precio 161 54,4 54,4
Textura 31 10,5 64,9
Empaque 44 14,9 79,7
Calorias 20 6,8 86,5
Tamafo 40 13,5 100,0
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 8: Factores decisivos de compra
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Existen varios elementos que los clientes consideran al momento de adquirir una
galleta como producto para satisfacer sus necesidades, entre los cuales se encuentra
principalmente el precio, seguido del empaque o presentacion de las galletas,
manteniendo esa tendencia se menciona el tamafo de estas, seguido de la textura y

finalmente se toma en cuenta las calorias que contienen en su preparacion.
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6.- (Cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de galletas por parte de la

empresa?
Tabla 11: Precios de los productos
Precios
$1,00 $1,25 $1,50 $1,75 $2,00 $2,50 $3,00
Mixta con trocitos de pifia o
banana 106 76 106 8 0 0 0
Polvoreadas con café o naranja 19 36 182 59 0 0 0
Rellenas de mermelada de uva o
sandia 10 15 114 18 139 0 0
Agridulces de limén o mora 134 34 128 0 0 0 0
Gigantes de mango o durazno
troceado. 0 0 0 0 37 47 159
Total 269 161 530 85 176 47 159

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 9: Precios de los productos
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Acerca de los precios que los clientes esperan cancelar por estos productos se
encuentra un rango significativo el cual se podria mencionar que los clientes estan
dispuestos a pagar entre $1 a $1,50 por cada galleta siendo del tipo que sean, a pesar
de ello por las galletas gigantes de mango o durazno gran parte de los encuestados

manifiestan que estan dispuestos a cancelar hasta $3.
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7.- (A través de que medios le gustaria recibir informacion sobre las galletas

nutritivas?

Tabla 12: Medios de informacion

: : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Radio (Amor, La Otra, La
Chola, Canela, Antena 3) 59 19.9 19.9
Tv local (Brisa Tv, Sumpa 6 2.0 22.0
Tv)
Periédicos 9 3,0 25,0
Redes Sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, You 222 75,0 100,0
Tube)
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 10: Medios de informacion
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Acerca de la publicidad que se espera expandir para los clientes, se cuestiond a
través de que medios le gustaria recibir informacién del producto y de la empresa,
del total de encuestados la mayoria respondié por medio de las redes sociales, otra
parte significante también indica la radio local, y otro porcentaje minimos el

periodico y la tv local.

60




8.- (Considera importante que exista una empresa que produzca y

comercialice galletas nutritivas dentro de la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 13: Importancia del producto en la parroquia

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 259 87,5 87,5
8 No 37 12,5 100,0
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 11: Importancia del producto en la parroquia
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

En la actualidad, las personas se han preocupado por llevar una vida saludable y la

importancia de la creacion de empresas que se dediquen a la produccion de estos

alimentos es notoria para este sector de consumidores, en la grafica se puede

observar que gran parte de la comunidad acierta en que es significante la creacion

de este tipo de empresa dentro de la parroquia.
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9.- ;Cree importante que la empresa tenga una buena ubicacion dentro de la

parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 14: Ubicacion de la empresa

: : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 283 95,6 95,6
9 No 13 4,4 100,0
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 12: Ubicacion de la empresa
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

La localizacion y ubicacion estratégica de las empresas es un factor importante para
el cliente, debido a que el producto debe estar accesible. Los habitantes de la
parroquia José Luis Tamayo mencionan varios puntos de referencia entre los cuales
se encuentran el centro de la localidad o en la via principal como los escenarios
1doneos debido a la facilidad de llegar a estos sitios, y la accesibilidad que se tiene

para dirigirse a los mismos.
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10.- ;{Cree indispensable que la empresa cuente con equipos especializados

para la elaboracion del producto?

Tabla 15: Equipos especializados para elaboracion del producto

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 268 90,5 90,5
1 O No 28 9,5 100,0
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 13: Equipos especializados para elaboracion del producto
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Es indispensable sefialar que, para el buen funcionamiento de las empresas, estas
deben estar equipadas en su totalidad para brindar al cliente productos de calidad y
que estos a su vez logren satisfacer sus necesidades favorablemente, es por esto que
los participantes de la encuesta mencionan que es importante que la empresa cuente

con equipos altamente calificados para la produccion de galletas nutritivas.
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11.- ;Usted considera importante que las galletas nutritivas ayuden a cubrir

la necesidad de consumir productos saludables?

Tabla 16: Satisfaccion de las necesidades del consumidor

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 291 98,3 98,3
1 1 No 5 1,7 100,0
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 14: Satisfaccion de las necesidades del consumidor
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Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

La importancia del consumo de alimentos saludables radica en el buen
funcionamiento de los organismos que componen el cuerpo humano, de esta manera
se garantiza que un individuo tenga los nutrientes necesarios para llevar una vida
plena, bajo este criterio los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo consideran
que la creacion de una empresa dedicada a la produccion de galletas saludables para

cubrir las necesidades de las personas que desean mantenerse asi.
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12.- ;Considera usted que al crearse la empresa contribuira al desarrollo del

sector alimenticio en José Luis Tamayo?

Tabla 17: Creacion de la microempresa en José Luis Tamayo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 284 95,9 95.9
1 2 No 12 4,1 100,0
Total 296 100,0

Fuente: Encuestas a habitantes de la parroquia José Luis Tamayo

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Grafico 15: Desarrollo del sector alimenticio de José Luis Tamayo
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Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

El desarrollo del sector alimenticio es importante dentro de una comunidad puesto
que esta relacionado con la salud de las personas, el crecimiento productivo y otros
autores positivos, por lo que del total de encuestados una gran parte de ellos afirman
que la creacion de una empresa que produzca y comercialice galletas nutritivas sera
un beneficio para la localidad, sin embargo, una minima parte de ellos mencionan

no estar de acuerdo con este criterio.
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3.2.6. Marketing Mix

En el proceso que se lleva a cabo en la creacion de un plan de negocios, el marketing
mix es un elemento fundamental, el cual esta compuesto por las cuatro principales
“P” del marketing como lo son producto precio, promocion y plaza, de los cuales se
derivan varias estrategias dirigidas para detallar actividades y descripcion de los

componentes de la empresa.

Figura 3: Marketing mix HUNGRY LOVE

Marketing
Mix ’;’

Promaocidn

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Producto

Los productos que ofrece la empresa HUNGRY LOVE son galletas nutritivas de
diversos sabores que buscan satisfacer necesidades y deseos de los clientes de la
parroquia José Luis Tamayo en cuanto a nuevos sabores como mermeladas, frutas,

confite, entre otros.

La gran variedad de productos que se ofrecen busca que los clientes tengan mayores
opciones de escoger un producto que sea de nuestra marca, es por esto que a
continuacion se detallan los productos principales que se espera producir esperando

contribuir al desarrollo del sector alimenticio de la comunidad.

66



Cuadro 10: Productos de HUNGRY LOVE

Galleta Mixta
Con trocitos de pifia o
banana

Galleta Polvoreada
Con café o naranja

Galleta Rellena
Con mermelada de uva o
sandia

Galleta Agridulce
De limén o mora

Galleta Gigante
De mango o Durazno
troceado

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Marca

La marca de un producto esta compuesta por varios elementos como el nombre de
la empresa, simbolo, disefio de colores, signos, entre otros, y la combinacion de
todos estos factores da como resultado la definicién de una marca con la cual se
pueda identificar a la empresa de las demas y de esta manera logre ser competitiva

dentro del mercado.

Muchas veces la marca llega a posicionar ciertos productos o empresas, sin
embargo, dentro de esta propuesta se crea con el objetivo de dar una identidad a la
empresa de produccion y comercializacion de galletas nutritivas HUNGRY LOVE

en la parroquia José Luis Tamayo.

Previo a la eleccion del nombre definido bajo el criterio de varios atributos de los
que se compone cada producto se eligieron varios contenidos para el disefio de la
marca tales como letras, diagramas de galleta y la definicién del marco del icono,

como se presenta a continuacion:

Figura 4: Marca de la empresa HUNGRY LOVE

HUNGRY
L2VE

Una mordida de sabores

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Descripcion de la marca

Colores

De acuerdo con lo que establece la definicion acerca de la teoria de los colores
empleados en una marca estos se emplean para crear un sentimiento o inspirar al
cliente, es por ello que se detalla el significado de cada uno de los que conforman la
marca de la empresa HUNGRY LOVE, asi como también la descripcion del

imagotipo y eslogan.

Naranja: El fondo color naranja se definio al querer transmitir alegria, y una energia
calida para los clientes, es un icono actual para atraer un publico joven y divertido

que llama la atencion.

Turquesa: Este color hace énfasis a la tranquilidad, confianza y amistad en un

sentido alegre.

Rojo: En cuanto a lo que transmite el color rojo se pueden mencionar sentimientos
como el amor, pasion, asi como también se menciona la activacion del apetito a

través de este.

Celeste: El color celeste se describe como conservador para transmitir a los clientes

confianza con productos tradicionales.

Eslogan

Para dar un acompafiamiento completo a la marca se suma el eslogan el cual es un

compuesto de palabras que terminan en una frase la cual describe en sus pocas letras
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contenidos de la descripcion de la empresa buscando realce e identidad para la
misma dentro del mercado competitivo. Es por ello que el eslogan que se escogio

para la empresa HUNGRY LOVE es el siguiente:

Figura 5: Marca de la empresa HUNGRY LOVE

Una mordida de sabores

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Tipografia

El tipo de fuente definido para la escritura del eslogan fue “Gabriola” la cual
transmite un efecto de frescura y uniformidad, a pesar de ello este tipo de fuente es

utilizado por varias compaiias a nivel mundial.
Imagotipo

El imagotipo es la definicion visual de la marca, es la representacion grafica que se

elige para introducir un producto o una empresa al mercado.

Nube: La imagen de una nube se eligio para transmitir un mensaje positivo debido
a que las formas circulares o elipticas demuestran eso, ademas de inspirar la
naturaleza y la estabilidad como compromisos de empresa en las funciones que

realiza.

Galleta: Representando a los productos principales que se esperan ofertar en

empresa HUNGRY LOVE.
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Empaques

Los empaques destinados para la comercializacion de las galletas HUNGRY LOVE
son para las ventas al por mayor y menor, siendo que los empaques al por mayor

son cartones y al por menor en fundas de papel.

Figura 6: Empaque 1 Galletas HUNGRY LOVE

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Figura 7: Empaque 2 Galletas HUNGRY LOVE

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Disefio de cartones pequefios alargados verticales y horizontales tanto de color
blanco como café para una mejor conservacién del producto con el logo de

HUNGRY LOVE.

Figura 8: Empaque 3 Galletas HUNGRY LOVE

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Fundas de papel como empaque para la venta de galletas al por menor, con un disefio
alargado y el sello personalizado de galletas plegables. Esto permitird brindar al
cliente un toque artesanal en la preparacion y posteriormente comercializacion de

las galletas.
Precio

El precio destinado para las galletas HUNGRY LOVE est4 definido de acuerdo al
costo de produccion que retine recursos como los ingredientes, maquinaria, mano
de obra, entre otros, sin embargo, cada galleta tiene un costo diferente dependiendo
del tamafio y sabor, a la importancia de la descripcion de la definicion de los precios
radica en que cada costo incluye un margen de ganancias para que la empresa pueda
tener un rendimiento favorable con la comercializacion de todos sus productos en

tiempos determinados.
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Tabla 18: Lista de precios Galletas HUNGRY LOVE

FIJACION DE PRECIOS
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Galleta Mixta $1,95 $1,95 $1,95 $1,94 $1,94
Galleta Polvoreada $1,94 $1,94 $1,93 $1,92 $1,87
Galleta Rellena $2,00 $2,00 $ 2,00 $1,99 $1,99
Galleta Agridulce $2,01 $2,01 $2,01 $2,00 $2,00
Galleta Gigante $3,00 $3,00 $2,99 $2,98 $2,98

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

La lista de precios que se presenta en la tabla anterior esta proyectada para los cinco
afios que se espera la recuperacion con el margen de ganancias definido para la

empresa HUNGRY LOVE.

Plaza

Para la iniciacion de las actividades de la empresa HUNGRY LOVE se tiene
previsto como primer punto de venta la parroquia José Luis Tamayo, esto se da
luego de la determinacion de la localizacion en la cual se evalud la ubicacion
especifica entre los barrios, Paraiso, ciudadela Virgen del Carmen y el barrio 9 de

octubre eligiendo como mejor ubicacién este ultimo.

Pese a haber determinado un lugar especifico, la empresa espera poder distribuir sus
productos en varios lugares de la provincia de Santa Elena y de la misma manera
expandirse abriendo nuevas sucursales para que los clientes tengan mayor
accesibilidad a los productos y conocer el servicio que se espera brindar en la

comercializacion.

Promocion
La promocion cuenta con varios medios, entre los que mas se resaltan las redes

sociales debido al gran impacto que ha creado en la sociedad gracias a la gran
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cantidad de usuarios que cada dia interactiian en ellas. Entre las redes sociales mas

conocidas para dar a conocer un producto al mercado se encuentran:

e Facebook (Fan Page)
e  WhatsApp Business

e Instagram

A continuacion, se detalla y describe las funciones de cada una de ellas como

propuesta de promocion:

Facebook

La creacion de una fan page de Facebook es importante ya que actualmente es la red
social mas utilizada en el mundo, y para las empresas es un gran portal para captar

nuevos clientes, con el fin de transmitir promociones, realizar campanas

publicitarias y aumentar el nimero de seguidores y con ello la demanda.

Figura 9: Empaque 3 Galletas HUNGRY LOVE
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Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

WhatsApp Business

WhatsApp Business es una aplicacion especial para ser administrada por empresas,

ya que en esta se puede difundir informacion a los clientes de una manera mas
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personalizada y directa a través de mensajes, y actualizaciones de estados que
actualmente tienen una duracion de 24 horas para que el cliente pueda visualizar
ademas de tener la opcion para responder con mensajes a estas. Para la empresa
HUNGRY LOVE se propone para recibir sugerencias y quejas, asi como también

pedidos.

Figura 10: WhatsApp Business HUNGRY LOVE
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Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Instagram

En la cuenta de Instagram se pueden visualizar videos promocionales, asi como
también fotos de los productos que se van a comercializar en la empresa HUNGRY
LOVE, de la misma manera que las otras redes sociales se pueden interactuar con

los clientes de diferentes maneras tanto en comentarios como la mensajera.
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Figura 11: Instagram HUNGRY LOVE
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Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

Finalmente, la publicidad de los productos que ofrece HUNGRY LOVE, también
se realizard por medio de Instagram, una aplicacion que actualmente tiene una gran

acogida en el segmento juvenil.
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3.2.8. Plan de introduccion al mercado (Plan de Marketing)

Figura 12: Plan de introduccion al mercado
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Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.3 Proceso de produccion

3.3.1. Objetivos del area de produccion

e Adquirir los insumos y materia prima necesaria para la elaboracion de
galletas nutritivas orientadas a la satisfaccion de los clientes.

e Supervisar y gestionar todo el proceso productivo, desde los insumos hasta
el producto final.

e Asegurar la calidad del producto considerando los estdndares de calidad
establecidos en la normativa ecuatoriana para brindar un servicio
diferenciado.

e Descubrir innovaciones para una mayor eficiencia en las distintas etapas del

proceso productivo.

3.3.2. Descripcion del proceso de produccion o servicio

HUNGRY LOVE, es una microempresa de produccion y comercializacion de
galletas nutritivas ubicada en la parroquia José Luis Tamayo en la provincia de Santa
Elena, brindando un producto de calidad y diferenciado para cumplir las

expectativas de los clientes:

e Contacto con el cliente
e Asesoramiento de los productos en stock
e Compra del producto

e Seguimiento para conocer el nivel de satisfaccion
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3.3.3. Diagrama de flujo de produccion y entrega del bien

Figura 13: Diagrama de produccion

——

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Figura 14: Diagrama de produccion

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.3.4. Equipos a utilizar

Los equipos a utilizar para la elaboracion de galletas nutritivas en HUNGRY LOVE

son los siguientes:

e Horno industrial

e Latones para hornear:

e Batidora

e Perchas de enfriamiento:
e Transportadores

e Selladora

Asi mismo, también es necesario un equipamiento para el area administrativa, las

cuales se mencionan a continuacion.

e Rotuladora

e C(Cajaregistradora

e Laptop

e Impresora Multifuncional
e Sistema de audio

e Focos
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3.3.7. Diseiio y distribucion de planta y oficina (Layout)

Figura 15: Distribucion de la planta HUNGRY LOVE

ATENCION AL
CLIENTE

ADMINISTRACION
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3.4 Organizacion

La organizacion es un eje indispensable para la HUNGRY LOVE, en esta parte se

definen varios aspectos necesarios para el eficiente desempeno de la organizacion

en el contexto administrativo

3.4.1. Objetivos del area de organizacion

Disefiar una estructura organizacional acorde a los objetivos y naturaleza de
la empresa HUNGRY LOVE con el fin de establecer los niveles jerarquicos
de la organizacion.

Desarrollar el manual de funciones de la empresa HUNGRY LOVE que
permita definir las tareas y funciones que debe desempeiiar cada uno de los
colaboradores.

Establecer las politicas institucionales de la empresa HUNGRY LOVE para
delimitar el comportamiento y el desarrollo de las actividades de cada
empleado.

Establecer un modelo de evaluacion de desempeio a través de la
metodologia 360° para medir el nivel de cumplimiento de tareas asignadas a

cada integrante de la empresa.

3.4.2. Estructura organizacional

A continuacion, se establece la estructura organizacional de HUNGRY LOVE, con

un organigrama y su respectivo manual de funciones.
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Organigrama

Figura 16: Organigrama de HUNGRY LOVE

Administrador

Asistente

Auxiliar en

atencién al Cajero/Vendedor Cheff
cliente

Operarios
(Ayudantes - 2)

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

El organigrama de HUNGRY LOVE, est4d compuesto por tres niveles:

Nivel Gerencial: En este nivel se toman decisiones que afectan a toda la empresa y

tienen trascendencia a largo plazo (decisiones estratégicas).

Nivel Tactico: Comprende los recursos de informacion necesarios para apoyar la

planeacion estratégica y la definicion de politicas

Nivel Operativo: Es el nivel donde se toman decisiones previamente programadas.
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Manual de funciones

Cuadro 11: Manual de Funciones del Gerente

CODIGO: MFHL-01

A PARTIR DE: 1 ENERO

HUNGRY 2020

MANUAL DE FUNCIONES

L’:‘;"-VE VERSION: 01

Una mordida de sabores

PAG.: 1/6

1. DENOMINACION DEL CARGO GERENTE

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: GERENTE GENERAL

2. NIVEL: Gerencial 3. UBICACION: Gerencia

4. EDUCACION:

Profesional en economia, Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Derecho, Contaduria o carreras
afines. Con especializacion en éreas relacionadas, homologable por dos afios adicionales en experiencia
gerencial.

5 EXPERIENCIA:

Experiencia profesional de 3 afios (36 meses) y experiencia relacionada de 2 afios en cargos directivos.

6 OBJETIVO DEL CARGO:

Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas, comerciales,
operativas y financieras de la empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de
acuerdo con las facultades delegadas por el Directorio.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e  Ejercer ladireccion administrativa, operativay financiera de la empresa de acuerdo con el Estatuto
de interno, las facultades otorgadas por el directorio o la Presidencia y por las leyes ecuatorianas.

e Informar al Directorio las acciones tomadas, asi como elevar a su consideracion el plan Operativo
Anual y el Presupuesto de Ingresos y Egresos, informando los resultados de las evaluaciones
periddicas.

e Manejar y analizar los estados financieros, la memoria anual de la empresa, el reglamento de
Organizacion y Funciones de Asignacion de Persona, obteniendo la aprobacién para su difusion.

e Aprobar el Cuadro de Perfiles de la Empresa elaborado por la dependencia de Talento Humano.

e Supervisar las operaciones de la compafiia, los libros de contabilidad, cuidar que dicha
contabilidad esté al dia y suscribir la correspondencia de la compafiia cuando sea necesario.

e Aprobar y difundir los documentos normativos de la Empresa.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Cuadro 12: Manual de Funciones del Asistente de Gerencia

CODIGO: MFHL-02

A PARTIR DE: 1 ENERO
2020

HUNGRY VERSION: 01

MANUAL DE FUNCIONES
LiSVE

Una mordida de sabores PAG .1 2/6

1. DENOMINACION DEL CARGO ASISTENTE DE GERENCIA

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: ASISTENTE

2. NIVEL: Téactico 3. UBICACION: Gerencia

4, EDUCACION:

Profesional en economia, Administracion de Empresas o carreras afines.

5 EXPERIENCIA:

Experiencia profesional de 2 afios (24 meses) y experiencia relacionada de 1 afios en cargos directivos.

6 OBJETIVO DEL CARGO:

asistir y apoyar en las labores relacionadas con las actividades de la Gerencia General.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e  Ejecutar coordinaciones administrativas orientadas a agilizar la gestion y despacho de la Gerencia.

e Informar diariamente al Gerente General la relacion de documentos pendientes de visado
indicando el area de los mismos.

e  Procesar la informacion remitida al Gerente General para la realizacion del analisis rapido y
certero.

e  Preparar documentos de respuesta a la correspondencia de la Gerencia y derivar los que deban ser
resueltos por el nivel correspondiente.

e  Preparar la carpeta de informacion del movimiento econémico y operativo de la Empresa para sus
reuniones o toma de decisiones.

e  Coordinar oportunamente con otras dependencias las reuniones del Gerente, anotadas en la agenda
de trabajo.

e  Efectuar el seguimiento a la implementacién de los acuerdos del Directorio que competen a la
Gerencia.

o Dar opinidn técnica a los documentos que se le solicite al Gerente General.

e Revisar la documentacién dirigida al Gerente General.

e  Efectuar el seguimiento de la documentacion remitida al Gerente General para su firma.

e Informar al Gerente General sobre la implementacion de las recomendaciones de los examenes de
Auditoria.

e  Participar en los equipos de trabajo que le sean asignados, asi como cumplir otras funciones afines
al cargo que le sean encargadas por el Gerente General.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Cuadro 13: Manual de Funciones del Auxiliar en Atencion al Cliente

CODIGO: MFHL-03

A PARTIR DE: 1 ENERO

HUNGRY 2020

MANUAL DE FUNCIONES

L:2VE VERSION: 01

Una mordida de sabores

PAG.: 3/6
1. DENOMINACION DEL CARGO AUXILIAR EN ATENCION AL CLIENTE
No. Cargos (1)
ROL ESPECIFICO: AUXILIAR
2. NIVEL: Tactico 3. UBICACION: Atencién al Cliente

4, EDUCACION:

Profesional en economia, Administracion de Empresas o carreras afines.

5 EXPERIENCIA:

Experiencia profesional en areas similares.

6 OBJETIVO DEL CARGO:

Atender a los clientes de HUNGRY LOVE, brindado la informacidn que sea requirida, despejando sus dudas
e inquietudes respecto a los productos que se encuentran a la venta.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Responder las inquietudes, preguntas, reclamos o solicitudes de los clientes en persona, via
telefonica o por correo electronico

Investigar y solventar los reclamos acerca de los productos de la empresa.

Lidiar con la devolucion de productos y procesar el reintegro del pago, cambio del producto.
Tomar, cambiar o cancelar las 6rdenes de productos de los clientes.

Recibir pagos por concepto de productos.

Lidiar con los clientes y atender sus inquietudes y solicitudes.

Ofrecer los productos a los clientes.

Hacer seguimiento y realizar modificaciones, de ser necesario, en las cuentas de los clientes.

Ser el punto de enlace entre los clientes y otros empleados, en casos en los que se requiera de otro
nivel de asistencia.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Cuadro 14: Manual de Funciones del Cajero/Vendedor

CODIGO: MFHL-04

A PARTIR DE: 1 ENERO

HUNGRY 2020

MANUAL DE FUNCIONES

L':‘f-‘:VE VERSION: 04

Una mordida de sabores

PAG.: 4/6
1. DENOMINACION DEL CARGO CAJERO/VENDEDOR
No. Cargos (1)
ROL ESPECIFICO: CAJERO
2. NIVEL: Tactico 3. UBICACION: Atencidn al Cliente

4, EDUCACION:

Profesional en economia, Administracion de Empresas o carreras afines.

5 EXPERIENCIA:

1 afio de experiencia profesional en areas similares.

6 OBJETIVO DEL CARGO:

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa, mediante la comunicacion directa, que admita mantener el
vinculo con clientes ya existentes, y atraer clientes nuevos, alineados a los objetivos propuestos por el
departamento de marketing.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Concretar la venta de los productos que la empresa ofrece, dando a conocer las
caracteristicas més importantes del producto que se est4 ofertando.

o Facilidad de palabra y correcta expresién, que permita despejar dudas y no confundir al
cliente, atrayendo su interés hacia el producto ofrecido.

e Llevar un control de las ventas realizadas, sean estas: diarias, semanales 0 mensuales.

o ldentifica las necesidades de los clientes para ofrecer un producto o servicio que
satisfaga dicha necesidad.

e Amabilidad y empatia para con el cliente.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Cuadro 15: Manual de Funciones del Chef

CODIGO: MFHL-05

A PARTIR DE: 1 ENERO

HUNGRY 2020

MANUAL DE FUNCIONES

L':‘;"-VE VERSION: 05

Una mordida de sabores

PAG.: 5/6
1. DENOMINACION DEL CARGO CHEF
No. Cargos (1)
ROL ESPECIFICO: CHEF
2. NIVEL: Tactico 3. UBICACION: Cocina

4, EDUCACION:

Chef profesional.

5 EXPERIENCIA:

1 afio de experiencia profesional en areas similares.

6 OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar las operaciones de la unidad de caja, efectuando actividades de recepcion, entrega y custodia de
dinero en efectivo, cheques, giros y deméas documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos
a lainstitucion y la cancelacién de los pagos que correspondan a través de caja.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e  Planificar y dirigir la preparacion de las galletas y las actividades culinarias que se realizan en
HUNGRY LOVE.

e  Elaborar nuevas recetas y velar por que los productos ofrecidos cumplan con los estandares de

calidad establecidos.

Preparar lo ordenado por los clientes.

Utilizar diversos instrumentos de cocina, como sartenes, ollas, hornillas, entre otros.

Analizar las recetas con el fin de asignarles los precios a las galletas

Crear nuevas recetas tomando en consideracion factores como disponibilidad estacional y la

popularidad entre los clientes.

Supervisar las actividades de cocina

e  Supervisar al personal que labora en la cocina

e Dar labienvenida a los clientes y hacer relaciones publicas cuando sea necesario

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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Cuadro 16: Manual de Funciones del Operario

CODIGO: MFHL-06

A PARTIR DE: 1 ENERO
2020

HUNGRY MANUAL DE FUNCIONES

L:2VE VERSION: 06

Una mordida de sabores

PAG.: 6/6

1. DENOMINACION DEL CARGO Operario

No. Cargos (1)

ROL ESPECIFICO: Ayudante de cocina

2. NIVEL: Operativo 3. UBICACION: Cocina

4. EDUCACION:

Bachillerato completo.

5 EXPERIENCIA:

No se requiere experiencia

6 OBJETIVO DEL CARGO:

Asistir al cocinero en la elaboracion y ejecucion de las tareas mas complejas requeridas para la elaboracion
de las galletas. Ademas, también se ocupa de realizar las tareas de cocina de caracter sencillo, con el fin de
agilizar el trabajo de los chefs.

7 FUNCIONES ESPECIFICAS:

e Ayudar a los cocineros o chef a preparar las diferentes opciones galletas (p. €j., preparacion de
mezclas).

Medir y mezclar ingredientes utilizando basculas y jarras medidoras

Preparar comida simple como salsas, sandwiches, postres, etc.

Controlar las existencias e informar al supervisor cuando se necesite realizar mas pedidos.
Desempaquetas y almacenar las existencias en congeladores, armarios y otras areas de almacenaje.
Mantener limpia la zona de trabajo.

Mantener limpia la cocina.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.4.3. Politicas institucionales

Una politica institucional es una decision escrita que se establece como una guia,
para los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden
operar en distintos asuntos. Es decir, proporciona un marco de accidon logico y

consistente. A continuacion, se presentan las politicas de HUNGRY LOVE:

Figura 17: Politicas Empresariales HUNGRY LOVE

* Planeacion y maximizacion de los
L . recursos organizacionales a lo
Eficiencia Corporativa largo de todo el proceso
productivo para la agregacion de
valor a nuestros clientes.

« Involucramiento de todos
procesos necesarios para
garantizar la satisfaccion y
fidelizacion de nuestros clientes

Vision Integral

. + Cumplimiento de los estandares
Calidad en los Productos de calidad en los diferentes
productos ofrecidos.

» Compromiso con la sociedad,
. . . creando programas y proyectos en
Responsabilidad Social Corporativa beneficio de la comunidad donde
lleva a cabo sus actividades la
empresa HUNGRY LOVE.

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

3.4.5. Evaluacion del desempeiio

Finalmente, en el contexto organizacional, es importante que el area de Talento
Humano vigile el buen desempefio de los colaboradores de HUNGRY LOVE, por
ello, se debe implementar un programa de evaluacion con la finalidad de establecer
las acciones correctivas necesarias para impulsar el crecimiento profesional y
personal de cada trabajador en beneficio de la empresa y de nuestros clientes. A

continuacion, se presenta el esquema de evaluacion 360 que se aplicara.
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Cuadro 17: Formato de evaluacion de desempeiio para HUNGRY LOVE

APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Yépez Guzman Sophia Alejandra

Vendedora
Evaluador nivel superior: Pezo Galdea Francisco Puesto: Gerente
Evaluador nivel igual: Limones Merejildo Edinson | Puesto: Vendedor
Evaluador nivel inferior: Cochea Gonzalez Juan Puesto: Operario
Fecha: 1/feb/2020

* Anotar calificaciones asignadas por los l ' l

3 niveles que evaluaron (columnas D,E,F)

CALIFICACIONES

sup. | 1euaL | inE
5 Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en ambos
sentidos con todos.
4 Se comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en ambos
sentidos, pero NO con todos.
3 Se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva, aunque casi no
escucha.
> Se comunica muy poco, de forma clara y objetiva, ademas no escucha.
1 Comunicacién practicamente nula y es dificil de entender, ademas de no 5 5 5
escuchar.
5 Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va, y
como hacerlo. Tienen gran seguridad.
Ha logrado cierta influencia en su equipo, la gente sabe a donde va, y
4| como hacerlo. Tiene seguridad.
3 Tiene el respeto de la mayoria, ha sabido dirigirlos sin problemas y sienten
confianza, mas no plena seguridad.
Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con
2 | seguridad, hay dudas de lo que quiere.
Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves
1 e Ry 4 5 4
deficiencias de direccion.
Su forma de ser y de comunicarse mantienen permanentemente muy
5 | motivado a su todo su equipo de trabajo.
Ha sabido mantener elevada y constante la motivacion de su equipo, pero
4 | en ocasiones no en todos.
3 Hay motivacion, aunque no es en todos y no siempre.
Poca gente est4 motivada y de vez en cuando, hay pasividad y actitud
2 | negativa en la gente.
1 Su equipo de trabajo se ve sumamente desmotivado hacia su trabajo. 5 5 5
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La limpieza, orden y seguridad (apego a normas y procedimientos) en las
areas de trabajo que le corresponden son sobresalientes. Lleva récord sin
accidentes.

Hay limpieza y orden en su/s area/s de trabajo, sin embargo, en seguridad
se puede mejorar. Lleva buen récord sin accidentes.

La inconsistencia en la limpieza, orden y seguridad han provocado de vez
en cuando problemas y accidentes, aunque muy leves.

Hay deficiencias notables en limpieza, orden y seguridad, lo que ha
llevado a que se den accidentes serios.

La falta de trabajo en este sentido da muy mala imagen de su/s area/s de
trabajo y de igual forma ha habido constantes y serios accidentes.

Mantiene permanente y adecuadamente capacitados y adiestrados a su
equipo de trabajo, anticipAndose ademas a las necesidades que haya en
este sentido.

Todos en su equipo de trabajo se mantiene bien capacitados y adiestrados,
aunque en ocasiones falta hacerlo mejor y méas frecuentemente.

Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en
algunas personas de su equipo.

Parece que a muy pocos son a los que se preocupa por capacitar y
adiestrar.

Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo
de trabajo.

En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una actitud excepcionalmente
plenay permanente de colaboracion de servicio.

Su equipo de trabajo y él, se ven con buena actitud y colaboracion todos
los dias.

Hay buena colaboracion y actitud de servicio en su equipo y en él mismo,
aunque no se ve diario asi.

En ocasiones se aprecia falta de colaboracion entre algunos miembros de
su equipo y en él mismo.

Deficiencias notables y permanentes en cuanto a colaboracién y actitud de
servicio en su equipo y en él mismo. Se perciben envidias y hasta
problemas internos.

Encuentra soluciones sorprendentemente efectivas y de forma oportuna a
todas y diversas situaciones que se le presentan.

Da soluciones adecuadas y en tiempo a las situaciones y problemas que se
le presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a los
problemas gue se presentan.

Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en destiempo a los
problemas y situaciones que se presentan.

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente
cuando ya es tarde.

En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo
extraordinario y esto es asi permanentemente.
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Hay buen ambiente de trabajo y es constante, todo el mundo parece estar
contento.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo,
3 | seguro y confiable.

Hay ocasiones y personas que debido a diversas situaciones han
2 | provocado mal ambiente de trabajo.

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota
L[ molestia y conflictos constantes.

Siempre ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia
sorprendentes y excepcionales.

Su capacidad, experiencia y habilidad personal, nunca han dejado lugar a
4 | dudas. Es bueno en general.

En alguna ocasién ha demostrado ciertas deficiencias en su capacidad,
3 | aunque no es muy notable.

Ha habido varias ocasiones en que su falta de conocimientos, habilidad o
2 | experiencia le ha evitado conseguir los resultados.

Denota grandes deficiencias personales y profesionales para llevar a cabo
1 | su trabajo.

El evaluado y su departamento demuestran actitud y resultados
5 | excepcionales en reduccion de costos y productividad.

Hay buena conciencia del costo y productividad, ademés de hechos
4 | importantes que asf lo demuestran.

Falta ser mas constantes en su esfuerzo por mejorar la productividad y
3 | reducir costos.

deficiencias notorias en el aprovechamiento de los recursos de su érea,
2 generando costos y baja productividad.

Total, falta de administracion y aprovechamiento de recursos, provocando
elevados costos y la més baja productividad.

[N

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier
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3.4.6. Marco legal de la organizacion

En el contexto legal se establecen los lineamientos que la microempresa HUNGRY
LOVE, debe seguir para poder formalizar sus actividades y que puedan realizar su
actividad comercial sin tener problemas a futuro. A continuacion, se presentan todos

los pasos a seguir para constituir HUNGRY LOVE Cia. Ltda.

1. Reservar un nombre: El tramite se debe realizar en la SUPERCIAS, donde se
verifica que no haya otra empresa con el mismo nombre.

2. Elaborar los estatutos: Se cataloga como el contrato que regird a la sociedad y
es validado a través de la elaboracion de una minuta por parte de un abogado.

3. Elevar a escritura publica: Se debe ir ante un notario publico, presentando los

siguientes documentos:

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de los socios de la empresa.
e Reserva del nombre de la empresa.
e Minuta de constitucion de la empresa.

e Realizar pago de derechos en la Notaria.

4. Aprobar el estatuto: Se debe llevar la escritura publica a la SUPERCIAS, para
su debida revision y aprobacion, mediante una resolucion.

5. Publicar la noticia en un diario de amplia circulacion: La SUPERCIAS,
entregard 4 (cuatro) copias de la resolucion y un resumen para publicar dicha
informacion en cualquier diario nacional.

6. Obtener los permisos municipales: Entre los principales requisitos municipales

se encuentran:
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Patente Municipal: Esta patente otorga el derecho que concede la Ley para una
persona que crea un producto o brinda un servicio. Para su obtencion, hay que

acercarse al GAD Municipal del canton Salinas, presentando lo siguiente:

e Solicitud para la patente municipal.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e (Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal
de la empresa.

e Formulario de declaracion para la obtencion de la patente.

e Copia del contrato de arrendamiento del local y predio urbano al dia.

e (Copia de una planilla de servicios basicos.

e Copia del Permiso de Funcionamiento emitida por el Cuerpo de Bomberos

Permiso Unico de Funcionamiento Anual: Este documento se obtiene en el GAD

Municipal del canton Salinas, llevando los siguientes documentos.

e Direccion donde estard ubicada la empresa.

e (Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal de la empresa

Permiso de la Direccion de Higiene Municipal: El documento es obtenido en el
Hospital del canton Salinas, debido a que la empresa estara ubicada una parroquia
perteneciente a este canton. Para acceder a dicho documento se deben presentar los

siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyentes.
e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal.

e (Carné de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.
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Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica: Se debe acudir a
la Direccion Provincial de Salud Publica de Santa Elena, cumpliendo previamente

los requisitos anteriores, presentando la informacion siguiente:

e Permiso de la Direccion de Higiene Municipal del canton Salinas.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal
de la empresa.

e (arnet de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos: Es un documento
proporcionado por la entidad antes en mencidn, que se basa en la inspeccion del
establecimiento en el cual se van a realizar las actividades laborales, asegurando de
que esté cuente con los medios para prevenir y contrarrestar incendios que se puedan
presentar en dicho lugar. Se lo obtiene en la Jefatura General del Cuerpo de
Bomberos del canton Salinas.

7. Inscribir la Compaiiia: Una vez obtenido los documentos antes mencionados,
se debe acercar al Registro Mercantil del canton donde serd constituida la empresa,
esta entidad es la encargada de inscribirla legalmente, donde constara el domicilio,
la razon social, el capital, los estatutos, entre otros documentos habilitantes, que den
por asentada la existencia de la empresa, de igual manera como su desaparicion. Se

deben presentar los siguientes requisitos:

e (tres) copias de las escrituras de constitucion de la empresa.

e El pago de la patente municipal.
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e Copias de cédulas y papeletas de votacion de las personas comparecientes.
e Certificado de inscripcion que lo otorga el Municipio.

e La publicacion del extracto en un diario de circulacion nacional.

8. Realizar la Junta General de socios: En esta reunion se debe nombrar a los
representantes legales de la empresa (presidente, gerente, administrador, etc.), segiin

lo estipulado en los estatutos.

9. Obtener los documentos habilitantes: Una vez que la empresa haya sido inscrita
en el Registro Mercantil, la SUPERCIAS entregara los documentos para obtener el

RUC de la empresa.

10. Inscribir el nombramiento del representante: Este tramite se realiza en el
Registro Mercantil, y se basa en la inscripcion del administrador de la empresa, que
fue designado en la reunion de la Junta General de Accionistas. Se debe realizar en

un plazo de 30 dias presentando los siguientes requisitos:

e Tres copias de los nombramientos.
e Una copia de la escritura de constitucion.

e (Copias de cédula y papeleta de votacion del presidente y Gerente.

11. Obtener el RUC: Este documento permite registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos, y su objeto es proporcionar informacion de la
empresa ante la Administracion Tributaria. El tramite para obtener el Registro Unico

de Contribuyentes (RUC) se debe realizar en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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3.5. Finanzas
3.5.1 Objetivos del area de finanzas

Las operaciones del area de finanzas de la Microempresa Hungry Love, para cumplir
correctamente sus funciones, la cual estan enmarcada o definido segun los manuales
de funciones, donde los principales entes reguladores a cargo de la administracion
del negocio seran responsables el administrador y el auxiliar, donde conlleva a

cumplir los objetivos que se presentan a continuacion:

Figura 18: Objetivos del darea de Finanzas de HUNGRY LOVE

Control de los clientes

Revision de los
documentos de registr

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier

3..5.2 Sistema contable de la empresa

La microempresa Hungry Love en su sistema contable el cual estard a cargo, el
Administrador y el auxiliar administrativo como equipo de trabajo con la finalidad
de evitar irregularidades o anomalias que podrian afectar el entorno empresarial del

negocio. Para esto, su sistema estara sustentado bajo las NIC y NIFF para el control
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eficiente de sus operaciones con la documentacion legal bajo, proformas, libros,
formularios, estados financieros e informes que permitiran la correcta toma de

decisiones para el futuro de la empresa.
3.5.3. Catalogo de cuentas

La microempresa Hungry Love disefia un catdlogo de cuentas de acuerdo con las
necesidades o movimientos contables-financieros ocasionado y realizable durante
un periodo de tiempo. A continuacién, se presenta el Plan de Cuentas que utilizara
la microempresa al iniciar sus operaciones o actividades:

Figura 19: Grupo del Plan de Cuentas

Costos y

Activos Pasivos Patrimonio Ingresos & Gastos

b

v

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

Cuadro 18: Plan de Cuentas

1. Activo

1.1 Activo Corriente

1.1.1. Caja

1.1.2. Bancos

1.1.2.1. CFN

1.1.3. Inventarios Iniciales

1.1.3.1. Inventario Inicial de Materia Prima

1.1.3.2. Inventario Inicial de Productos Terminados
1.14. Inventarios Finales

1.1.4.1. Inventario Final de Materia Prima

1.1.4.2. Inventario Final de Productos Terminados
1.2. Activo Fijo

1.2.1. Equipo de Oficina

1.2.1.1 Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina
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1.2.2.

1.2.2.1.

1.2.3.

1.2.3.1

1.2.4.

1.2.4.1.

1.2.5.

1.2.5.1

1.3.
1.3.1
1.4.
1.4.1.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.19
2.1.10
2.2.
2.2.1.

3.1
3.2.
3.3.

4.1.
41.1.

5.1
5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.14.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.
5.1.9.
5.1.10.
5.1.11.
5.2.
5.2.1
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

Equipo de Cémputo
Depreciacion Acumulada de Equipo de Computo
Muebles y Enseres
Depreciacion Acumulada de Muebles y Enseres
Equipo de Produccién y Maquinaria
Depreciacion Acumulada de Equipo de Produccion y Maquinarias
Menaje de Cocina
Depreciacion Acumulada de Menaje de Cocina
Activo No Corriente
Gastos de Constitucion
Otros Activos
Amortizacion Acumulada
Pasivo
Pasivo Corriente
Décimo Tercer Sueldo por Pagar
Décimo Cuarto Sueldo por Pagar
Aporte Patronal por Pagar
Aporte Personal por Pagar
Fondos de Reserva por Pagar
Vacaciones por Pagar
Participacion de Trabajadores por Pagar
Impuesto a la Renta por Pagar
Retenciones por Pagar
Iva por Pagar
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo Bancario
Patrimonio
Capital
Reserva Legal
Utilidad del Ejercicio
Ingresos
Ventas
Ingresos por Venta de Galletas
Gastos
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Fondos de Reserva
Vacaciones
Gasto Aporte Patronal
Suministros de Oficina
Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion
Servicios Basicos
Suministros de Limpieza
Gastos de Ventas
Sueldos y Salarios
Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo
Fondos de Reserva
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5.2.5. Vacaciones

5.2.6. Gastos de Depreciacion
5.2.7. Servicios Basicos

5.2.8. Gastos de Publicidad
5.2.9. Gastos de Arrendamiento
5.3. Gastos Financieros
5.3.1. Intereses Bancarios

5.4. Costo de Venta

5.4.1. Costos Directos

5.4.1.1. Materia Prima Directa
5.4.1.2. Mano de Obra Directa
5.4.2. Costos Indirectos
5.4.2.1. Costo Indirecto de Fabrica

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

3.5.4 Costos y Gastos

A continuacién, se presentan las siguientes tablas de los costos y gastos realizados
por la microempresa Hungry Love las cuales se detallan durante un periodo

determinado de 5 afios proyectados:

Tabla 19: Presupuesto de Costo de Venta

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023

Inventario Inicial Materia Prima | $ $ 225304 $ 231234 $ 241829| $ 252946
(+)Compra de Materia Prima $ 11265184 | $ 115617,11 | $ 120.914,67 | $ 126.473,24 | $ 132.267,22
(=)Materia Prima Disponible $ 11265184 | $ 117.870,15 | $ 123.227,01 | $ 128.891,54 | $ 134.796,68
(-)Inventario Final Materia Prima | $ 225304 | $ 231234 | $ 241829 | $ 252946 | $  2.64534
(=)Costo MPD Utilizada $ 110.398,81 | $ 115557,81 | $ 120.808,71 | $ 126.362,07 | $ 132.151,34
(+)Costo de MOD $ 220045| $ 2258,37 | $ 2.361,84 | $ 247042 | $ 258360
(+)Costo Servicio Directo $ $ $ $ $
(+)Costo Indirecto de Fabrica $ 312652| $ 312652 | $ 3.12652| $ 2.676,05| $ 267605
(=)Costo de Produccion $ 11572578 | $ 120.942,70 | $ 126.297,08 | $ 131.508,55 | $ 137.410,99
(+)Inventario Inicial Producto P $ $ $ $ $
(=)Producto Total en Proceso $ 11572578 | $ 120.942,70 | $ 126.297,08 | $ 131.508,55 | $ 137.410,99
(-)Inventario Final Producto P $ $ $ $ $
(=)Inventario Producto Terminado | $ 11572578 | $ 120.942,70 | $ 126.297,08 | $ 131.508,55 | $ 137.410,99
(+)Inventario Inicial Producto T | $ $ 238273 $ 249384| $ 260026 | $ 2.712,99
(=)Inventario Disponible Venta $ 11572578 | $ 12332543 | $ 128.790,93 | $ 134.108,81 | $ 140.123,99
(-)Inventario Final Producto T $ 2382,73| $ 249384| $ 260026| $ 271299 | $ 281312

Costo De Venta $ 11334305 | $ 120.831,58 | $ 126.190,67 | $ 131.39581 | $ 137.310,87

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

En la tabla presentada se puede apreciar lo importante de elaborar el presupuesto de

costo de venta, ya que en este libro contable ayuda a sintetizar de manera resumida
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los costos incurridos en Materia Prima, Mano de Obra y Costos Indirectos de
Fabricacion para cada producto, siendo los componentes principales en la estructura
de costos de produccion. Ademas, de la obtencidn de inventarios de acuerdo a las
politicas internas por parte del area de produccion, segun aprobado en los estatutos
reglamentos de la microempresa Hungry Love.

Asi, también se puede apreciar el crecimiento del costo de venta dentro de los afios
de proyeccion, puesto que esta dado en un 3,74% de acuerdo a los resultados
obtenidos. A continuacidn, en la siguiente tabla se presenta el presupuesto de gastos

ocasionados por la microempresa Hungry Love en cada periodo:

Tabla 20: Presupuesto de Gastos

. 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos Operacionales
$ 28.899,77 | $ 3470808 | $ 34.74890 | $ 34.68850 | $ 35.478,80
Sueldos y Salarios $ 2239759 |$ 2885515|$%  29.61538|$  30.37562|$  31.13585
Servicios Basicos $ 737,31 | $ 756,54 | $ 776,27 | $ 796,52 | $ 817,29
Suministros de Oficina |$ 99,75 | $ 102,35 | $ 105,02 | $ 107,76 | $ 110,57
Gastos de Arriendo | $ 2.640,00 [$  2.640,00 | $ 2.640,00 | $ 2.640,00 | $ 2.640,00
Gasto de Marketing | $ 230,00 | $ 236,00 | $ 242,15 | $ 248,47 | $ 254,95
Gasto de Depreciacion | $ 874,64 | $ 874,64 | $ 874,64 | $ 458,64 | $ 458,64
Gastos de Amortizacion | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 61,50 | $ 61,50
Gastos Financieros | $ 1.858,97 | $ 1.181,90 | $ 433,93 | $ -1 $ -

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

Cabe recalcar que los gastos son los desembolsos realizados por la microempresa
dentro de un periodo concreto. En este caso, para el inicio de sus operaciones de la
microempresa Hungry Love determina los gastos que se tomaran en cuenta en el
inicio de su ciclo contable y financiero, la misma que sintetiza en los pagos de
sueldos y salarios a los empleados, el consumo de los servicios béasicos, los
suministros de oficina para cada area, el pago de arriendo del local, gastos de
marketing, la depreciacién de los activos fijos, amortizacion de gastos de

constitucién o activos diferidos, para el pago de actualizacion de documentos legales
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para el negocio y finalmente el pago anual de intereses por el préstamo adquirido.
Estos gastos seran reflejados en el Estado de Resultados a fin de determinar la
utilidad.

3.5.5 Capital social

En esta parte se hace referencia al aporte de las acciones para constituir a la
microempresa Hungry Love, por lo cual fue necesario el aporte en bienes y dinero

en efectivo, asi como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 21: Capital social

Aportacion del Socio $ 2.421,50
Aportacion en efectivo $ 1.721,50
Dinero en efectivo $ 1.721,50
Aportacion en bienes $ 700,00
Laptop $ 700,00

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco
El capital social de la microempresa Hungry Love estara constituido por aportes en
equipos de computo y dinero en efectivo acumulando un valor de $2.421,50 para su
formacion. Esto permitira concebir un préstamo en menor costo posible a fin de

evitar cancelacion de intereses demasiado altos:

Tabla 22: Capital de trabajo

MICROEMPRESA HUNGRY LOVE
Capital De Trabajo Total %
Gastos Administrativos 2.430,03 17%
Gastos De Ventas 1.174,73 8%
Gastos De Constitucion 615,00 4%
Costos De Produccién 10.016,14 70%
Capital De Trabajo 14.235,90 | 100%

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

&h|h R BB

Al momento de operar en el mercado la microempresa Hungry Love requiere un
capital de trabajo de $14.235,90; por lo que se puede deducir que esta determinado
en un mes, por otra parte, los costos de produccién con un 70%, denota una mayor

representacion ya que este rubro es el que mantendra activa las operaciones de la
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microempresa a flote y el mercado del mundo de las galletas. Por consiguiente, la
adquisicion de materia prima, los requerimientos de la mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion en relacion a la cantidad de unidades producidas se veran
reflejados en el beneficio bruto de la microempresa en base a las ventas obtenidas y
la cantidad de recursos destinados en la elaboracion del producto final.

Del mismo modo, se presenta en la siguiente tabla, la inversion que requerira la

microempresa Hungry Love para iniciar sus actividades:

Tabla 23: Inversion Total

INVERSION INICIAL
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 9.685,60
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $  14.23590
INVERSION TOTAL $  23.921,50

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

Para inicio de sus operaciones la microempresa Hungry Love, requiere una inversion
global de $23.921,50; la cual esta constituida por dos rubros: la inversion en activos
fijos con un valor equivalente de $9.685,60; ya que confiere en la adquisicion de la
maquinaria, los muebles, equipos de oficina y otros bienes para las operaciones
cotidianas. Del mismo modo se hace referencia la inversion de capital de trabajo, en
la que esta valorado por $14.235,90; dado por los desembolsos realizados para el
area administrativa, ventas y produccion.

De acuerdo con la inversion requerida y bajo este precedente el capital social de la
microempresa buscara el financiamiento necesario para cubrir el requerimiento de
la creacién y constitucion del negocio, por lo que es necesario solicitar un crédito
bancario, que permita solventar en los gastos o inversion al comenzar las
operaciones. A continuacion, se detalla mediante una tabla el porcentaje y el dinero

que Se va a requerir.
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Tabla 24: Financiamiento

Financiamiento Porcentaje Dolares
Aportacion De Capital 10% $ 242150
Préstamo Bancario 90% $ 21.500,00
Total 100% $ 23.921,50

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

Para cubrir la inversion de $23.921,50 es necesario que la microempresa Hungry

Love requiera solicitar un préstamo bancario de $21.500,00 debido a que solo se

cuenta con disponibilidad en aportacion de $2.421,50 para su operacion. El crédito

serd financiado por la Corporacion Financiera Nacional (CFN). Se considera

criterios como una tasa de interés del 10% a un plazo de vencimiento de 3 afios en

pagos mensuales; los cuales se presentan en la siguiente tabla el Costo de Capital

Promedio Ponderado (CCPP) referente a las aportaciones de capital propuesto y el

capital financiado de los socios:

Tabla 25: Costo de Capital Promedio Ponderado

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
Capital Propuesto Dolares % Aportacion | TMAR | Ponderacion
Accionista $ 2.421,50 | 10,12% 10,12% 14,11% 1,43%
Total, capital propuesto $ 2.421,50 TMAR 0,014281
Capital Financiado Dolares % Aportacion | TMAR | Ponderacion
CFN $ 21.500,00 | 89,88% 89,88% 10,00% 0,089877
Total, capital financiado | $ 21.500,00 TMAR 0,089877
TOTAL $ 23.921,50 TMARX 0,104158

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

En esta tabla se muestra como el Costo de Capital se desarroll6 y como se obtienen

el capital Propuesto y Financiado con un 10,41% la cual serd utilizado para evaluar

el proyecto méas adelante mediante los indicadores financieros
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3.5.6 Flujo de efectivo

Tabla 26: Flujo de Caja

PRESUPUESTO DE TESORERIA

RUBRO ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial de efectivo $13.620,90 $13.794,67 $10.016,41 $7.086,55 $12.791,74
Préstamo Recibido $21.500,00
(MAS ENTRADAS DE EFECTIVO) $150.008,33 $ 156.789,64 $163.801,82 $170.565,70 $177.086,97
Ventas $ 150.008,33 $ 156.789,64 $163.801,82 $170.565,70 $177.086,97
(=) EFECTIVO DISPONIBLE $21.500,00 $163.629,23 $170.584,31 $173.818,23 $177.652,26 $189.878,71
INVERSION $23.921,50
(-) SALIDAS DE EFECTIVO $149.834,57 $160.567,90 $166.731,67 $ 164.860,52 $171.555,34
Pago de Sueldos y Salarios $22.397,59 $28.855,15 $29.615,38 $30.375,62 $31.135,85
Pago de Servicios Basicos $737,31 $ 756,54 $776,27 $ 796,52 $817,29
Pago de Suministros de Oficina $99,75 $102,35 $ 105,02 $ 107,76 $ 110,57
Pago de Arriendo de local $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00
Pago de Suministros de Limpieza $1.749,05 $1.749,05 $1.749,05 $1.749,05 $1.749,05
Pago de Marketing $ 230,00 $ 236,00 $242,15 $ 248,47 $ 254,95
Pago de Gastos de Constitucién $61,50 $61,50 $61,50 $61,50 $61,50
Pago de Materia Prima $97.871,92 $100.448,15 $ 105.050,66 $109.879,95 $114.913,76
Pago de Obligaciones Financieras $8.324,93 $8.324,93 $8.324,93 $0,00 $0,00
Pago de Mano de Obra Directa $1.885,99 $1.935,63 $2.024,32 $2.117,38 $2.214,38
Pago de Retenciones $1.156,56 $1.292,14 $1.349,30 $1.411,31 $1.475,99
Pago de IVA $12.391,70 $13.844,40 $14.456,78 $15.121,20 $15.814,13
Pago de Aportes $ 288,26 $ 322,05 $336,30 $ 351,75 $ 367,87
EFECTIVO NETO -$2.421,50 $13.794,67 $10.016,41 $7.086,55 $12.791,74 $18.323,37
APORTACION DE CAPITAL $2.421,50
FLUJO ACUMULADO $0,00 $13.794,67 $23.811,08 $30.897,63 $ 43.689,37 $62.012,73

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco




Tabla 27: Flujo Neto de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO NETO

Inversion Inicial

2019

2020

2021

2022

2023

$ (23.921,50)

$

13.794,67

$

10.016,41 | $

7.086,55

$

12.791,74

$

18.323,37

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

El fujo de caja o también conocido como el Presupuesto de Tesoreria para la microempresa Hungry Love es muy relevante porque

permitird determinar el efectivo neto o liquido en cada uno de sus periodos contables y financieros con base a la diferencia de entradas y

salidas de efectivo. Por esta razon, se constituye el Estado Financiero para la correcta toma de decisiones y en la factibilidad que este le

dara al negocio mediante la evaluacion del proyecto.

De igual manera con la presentacion del reporte financiero este permitira realizar el analisis de liquidez mediante el célculo del Valor

Actual Neto (VNA), indice de rentabilidad (IR), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion Costo-Beneficio (C/B) y el Periodo de

Recuperacién (PRI), ya que se considera un costo de oportunidad del 10,42%.
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3.5.7 Presupuesto de Ingresos

Tabla 28: Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS (DEMANDA)

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Galleta Mixta | $ 25.744,24 | $ 26.906,92 [$  28.10529 | $ 29.250,56 | $ 30.562,63
Galleta Polvoreada | $ 38.105,53 | $ 39.826,65 |$  41.604,07 | $ 43.309,91 | $ 44.103,94
Galleta Rellena | $ 25.165,46 | $ 26.30424 |$ 2748337 |$ 28.627,02 | $ 29.915,97
Galleta Agridulce | $ 24.506,73 | $ 25.609,60 [$  26.752,56 | $ 27.83587 | $ 29.086,26
Galleta Gigante | $ 36.486,38 | $ 38.142,22 |$  39.856,52 | $ 4154235 | $ 43.418,17
Total $ 150.008,33 | $ 156.789,64 | $ 163.801,82 | $ 170.565,70 | $ 177.086,97

Como muestra la tabla se puede apreciar los ingresos obtenidos por las ventas

anuales de cada uno de los productos que ofrecera Hungry Love, al mercado de la

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

parroquia a fin de generar rentabilidad y participacion en el mercado.

3.5.8 Estado de Resultado Proyectado

Tabla 29: Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por Venta $150.008,33 | $ 156.789,64 | $ 163.801,82 | $170.565,70 | $ 177.086,97
Costo de Venta $113.343,05 | $120.831,58 | $126.190,67 | $131.395,81 | $ 137.310,87
Utilidad Bruta $36.665,29 | $35.958,06 | $37.611,15 | $39.169,89 | $39.776,10
Gastos Operacionales $27.040,79 | $33.526,18 | $34.314,97 | $34.688,50 | $35.478,80
Sueldos y Salarios $22.397,59 | $28.855,15 | $29.615,38 | $30.375,62 | $31.135,85
Servicios Basicos $737,31 $ 756,54 $776,27 $ 796,52 $817,29
Suministros de Oficina $99,75 $102,35 $ 105,02 $107,76 $110,57
Gastos de Arriendo $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00 $2.640,00
Gasto de Marketing $ 230,00 $ 236,00 $242,15 $ 248,47 $ 254,95
Gasto de Depreciacién $ 874,64 $ 874,64 $ 874,64 $ 458,64 $ 458,64
Gastos de Constitucion $61,50 $61,50 $61,50 $61,50 $61,50
Utilidad Operativa $9.624,49 $2.431,87 $3.296,18 $4.481,39 $4.297,30
Gastos Financieros $ 1.858,97 $1.181,90 $433,93 $0,00 $0,00
U.A.P.T.15% $7.765,52 $1.249,97 $2.862,25 $4.481,39 $4.297,30
Participacién Trabajadores $1.164,83 $ 187,50 $429,34 $672,21 $ 644,59
U.antes | e |1 22% $6.600,69 $1.062,48 $2.432,91 $3.809,18 $ 3.652,70
Impuesto a la Renta $1.452,15 $ 233,75 $ 535,24 $ 838,02 $ 803,59
U. antes Reserva Legal 5% | $5.148,54 $ 828,73 $1.897,67 | $2.971,16 | $2.849,11
Reserva Legal $ 257,43 $41,44 $94,88 $ 148,56 $ 142,46
Utilidad Neta del Ejercicio | $4.891,11 $ 787,30 $1.802,79 $2.822,60 $2.706,65
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El Estado de Resultados o Estado de Perdidas o Ganancias es de vital importancia
ya que en este se detallan todos los ingresos o ventas percibidas frente a todos los
costos, gastos, importes e impuestos ocasionados dentro del periodo establecido. Por
tal razon este reporte financiero para la microempresa Hungry Love se deduce de
las ventas obtenidas por la comercializacion de las diferentes galletas frente al costo
de venta, gastos realizables y los importes de la renta, participacion de trabajadores
y reserva legal.

También permitird analizar la utilidad bruta, operativa y liquida de la microempresa,

tal y como se muestra en la siguiente ilustracion:

Grafico 16: Utilidades

UTILIDADES
= Utilidad Bruta Utilidad Operativa Utilidad Neta del Ejercicio
30,00%
0,

25.00% 24’% 22,93% 22,96% 22,96% 22 46%
20,00%
15,00%
10,00% 6.42%

5,00% 3'2.—6% | 155% 20106 2,63% 2,43%

0.00% | 0,50% L 1.10% I 1,65% i " 1,53%

2019 2020 2021 2022 2023

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

3.5.9 Balance General Proyectado

Finalmente, y luego de analizar cada uno de los procesos financieros se elabora el
Balance General o Estado de Situacion Final, la cual se constituye como un informe
financiero cuyo objetivo principal es presentar la situacién real de forma econdémica
y financiera del negocio. A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Final

de la microempresa Hungry Love:
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Tabla 30: Estado de Situacion Final

ACTIVO "E?Cait;is 2019 2020 2021 2022 2023
. $ $ $ $ $
Caja $13620.90 | go7680| 6.009,84| 4.251,03| 7.675,04 | 10.994,02
$ $ $ $ $
Bancos $000| 551787| 400656| 2834,62| 511670 7.329.35
. . . $ $ $ $ $
Inv. Final Materia Prima $000| 555300 | 231234 | 241820| 252046 264534
. . $ $ $ $ $
Inv. Final Productos Terminados $000| 538773 | 249384 | 2.60026| 271209 2.813.12
$ $ $ $ $
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE $13.620.90 | 18 430 43 | 14.822,60 | 12.105,10 | 18.034,20 | 23.781,83
PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO
. ., .. $ $ $ $ $
Equipos de produccion/Maquinarias $5150.00 | 515000| 5.150,00| 5.150,00| 5150,00| 5.150,00
Lo $ $ $ $
Depreciacion Acumulada $0,00| $927,00 1.854,00 | 2.781,00| 370800 4.635,00
. $ $ $ $ $
Muebles y Equipos $142800| 4 o500 | 1.428,00| 1.42800| 142800 1.428.00
L., $ $
Depreciacion Acumulada $0,00| $257,04| $514,08| $771,12 102816 | 1.285.20
. .. $ $ $ $ $
Equipos de Oficina $1.12000 | 1 15000 | 1.120,00| 112000 1.120,00| 1.120,00
Depreciacion Acumulada $0,00| $201,60| $40320| $604,80| $806,40 1.008 Og
Menaje de Cocina $696,60 | $69660| $69660| $69660| $69660| $696,60
L, $ $ $
Depreciacion Acumulada $0,00| $450,47| $900,94 135140 | 1.351.40| 1.35140
- iy $ $ $ $ $
Equipos de Computacion $1291.00 | 1 59100| 1.201,00| 1.291,00| 1.291,00| 1.291,00
L., $ $ $
Depreciacion Acumulada $0,00| $416,00| $832,01 124801 | 1.24801| 1.24801
$ $ $ $
TOTA ACTIVOS FIJOS $968560| 42340 | s18138| 292029 | 1sazcs| L1579
ACTIVOS DIFERIDOS $61500 | $61500| $61500| $61500| $61500| $615,00
$ $ $ $ $
TOTAL, DEACTIVO $23.921.50 | 56 478 97 | 20.618,97 | 15.649,37 | 20.192,82 | 24.554,82
$ $ $ $ $
PASIVO VALORES | 5 019.00| 2.020,00| 2021,00| 2.022,00| 202300
, . $ $
Préstamo Bancario $21.500,00 15.034.04 | 7.891,00 $0,00 $0,00 $0,00
$ $ $ $ $
Iva Por Pagar 112652 | 1.156,17 | 1.209.15| 1.264,73| 1.322,67
Retenciones Por Pagar $10514 | $107.01| $11285| $11804| $12345
Aporte Por Pagar $000| $2621| $2690| $2813| $2942| $30,77
L, . $ $ $ $ $
Participacion Trabajador por Pagar $000| ) 16483 | 135232 | 1.781.66| 245387 3.098.46
$ $ $ $ $
Impuesto por Pagar $000| 4 45215| 1.68590| 2221,14| 305916 3.86275
$ $ $ $ $
TOTAL, PASIVO CORRIENTE $21.500.00 | 16 908 88 | 1222020 | 5.352.03 | 6.92522| 843811
$ $ $ $ $
PATRIMONIO VALORES | 5 19.00| 2.020,00| 2021,00| 2.022,00| 2.023,00
. $ $ $ $ $
Capital $242150 | 5 10150 | 242150 | 242150 242150 | 2.421,50
Reserva Legal $000| $25743| $20886| $39375| $542,31| $684,76
- L $ $ $ $ $
Utilidad del Ejercicio $000| 499111 | 567841 | 7.481.19 | 1030380 | 13.010.45
$ $ $ $ $
TOTAL, PATRIMONIO $242150 | 757004 | 839877 | 10.296,44 | 13.267,60 | 16.116,71
TOTAL, PASIVO Y § 2392150 $ $ $ $ $
PATRIMONIO 92150 | 56 478.02 | 20.618,97 | 15.649,37 | 20.192,82 | 24.554,82

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco
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La presentacion del Balance General de la Microempresa Hungry Love, demuestra
el nivel de crecimiento en los afios proyectados para lo cual se considera un

crecimiento del 21.60% dentro de los afios proyectados.
3.5.10 Indicadores Financieros

Para una buena toma de decisiones y para poder cumplir con los objetivos

propuestos se debe considerar los siguientes indicadores financieros:

Figura 20: Indicadores Financieros

Liquidez

Deuda

Actividad

Rentabilidad

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco
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Tabla 31: Indicadores Financieros

Indicadores Férmula 2019 2020 2021 2022 2023
1. Circulante Activos Corrientes 0,97 121 2,26 2,60 2,82
Pasivos Corrientes
2 Acida Activos Co'rrientes — Inventario 0.73 0.82 132 1.85 2.17
Pasivos Corrientes
3. Deuda Total Pastvos 71% 59% 34% 34% 34%
Total Activos
?. Capacidad Pago Utilidad antes Interés e Impuestos 1,55 0,59 1,96 3,55 3,55
ntereses Intereses
ili Utilidad Bruta
5. Margen Utilidad dtiliaad oruta 249, 23% 23% 23% 22%
Bruta Ingresos
ili Utilidad O ti
6. Margen Utilidad llidaa Uperativa 6% 2% 2% 30, 2%
Operativa Ingresos
ili Utilidad Neta
7. Margen Utilidad 30, 1% 1% 2% 2%
Neta Ingresos
. T N
8. Rgndlmlento de Utllldfld e'ta 65% 9% 18% 21% 17%
Capital Patrimonio
. . N
i Rendimiento de Utilidad Neta 18,47% 3,82% 11,52% 13,98% 11,02%
ctivos Activos
10. Relacion Costo- VAN — Inversion 179
Beneficio ABS (Inversién) i

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco
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3.6 Resultados

Se presentan los resultados, que a través de indicadores financieros permitira

determinar la viabilidad del negocio:

Tabla 32: Evaluacion del Proyecto

TMAR 10,42%
VAN $21.822,76
TIR 41%
C/B 1,91
CONDICION DEL PROYECTO | ACEPTAR

Tabla 33: Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANOS 2,00
MESES 0,02 0,19
DIAS 0,187 4

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco

Para determinar la viabilidad de la microempresa se considera lo siguientes:

» Se considera un costo de oportunidad del 10,42% y el pardmetro ideal para
que un proyecto sea rentable es necesario indicar que el VAN debera ser
siempre positivo. De acuerdo con los flujos netos obtenidos en el
Presupuesto de Tesoreria se determina un VAN de $21.822,76 con respecto
a la inversion total.

» Otro dato relevante que se toma en consideracion para que el proyecto sea
aceptable, es que se debe considerar que la TIR deba ser superior que el costo
de capital (TIR>CCPP). Bajo esta condicion, se indica que el proyecto es
viable ya que se obtiene una TIR de 41% para que el negocio mantenga sus
operaciones.

» Finalmente, se considera aceptable el proyecto, puesto que se recuperaré la

inversion dentro de un plazo aproximadamente de 2 afios y 4 dias
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CONCLUSIONES

El desarrollo del estudio de la creacion de una microempresa para la produccion y

comercializacion de galletas nutritivas, permitieron establecer las siguientes

conclusiones:

La aplicacion de las técnicas de investigacion utilizadas en el presente
estudio contribuyd al disefio de una microempresa de produccion y
comercializaciébn orientada al desarrollo del sector alimenticio y al
crecimiento productivo de los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo
del canton Salinas.

La elaboracion de un diagndstico situacional permitio identificar las
oportunidades y amenazas en la creaciéon de la microempresa HUNGRY
LOVE, de tal manera que se puedan establecer los correctivos necesarios
que permitan la mejora continua de la organizacion.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion coadyuvo
a determinar que la mayoria de los habitantes de la parroquia José Luis
Tamayo perciben remuneraciones por debajo del salario basico unificado.
Finalmente, con los datos recolectados a través del procesamiento de
informacion se elabord6 un plan de negocios considerando todos los
elementos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la

microempresa HUNGRY LOVE.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones establecidas, se puede recomendar lo siguiente:

A las autoridades competentes, impulsar la creacion de emprendimientos
que permitan contribuir con el desarrollo del sector alimenticio y productivo
de la parroquia José Luis Tamayo del canton Salinas.

Realizar un diagnostico situacional periodicamente con el objetivo de
identificar las oportunidades y amenazas para la microempresa HUNGRY
LOVE, y en base a los resultados obtenidos elaborar estrategias que permitan
la mejora continua de la empresa

Realizar estudios de mercados de manera frecuente para analizar la situacion
econdmica de los habitantes del canton de tal manera que se puedan ajustar
los precios de los productos que oferta HUNGRY LOVE a través de
estrategias de marketing para alcanzar el nivel de ventas esperados.

Aplicar el plan de negocios propuestos para iniciar las actividades
comerciales de la microempresa HUNGRY LOVE, y brindar productos y
servicios de calidad a los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo y

satisfacer sus necesidades.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Creacion de una
microempresa de
produccion y
comercializacion de
galletas “hungry love”,
parroquia José Luis
Tamayo, canton
salinas, afio 2018.

financieramente
factible, que
produzca y
comercialice
galletas
nutritivas, que
aporte al
desarrollo del
sector
alimenticio de
la parroquia
José Luis
Tamayo, canton
Salinas)?

conocimiento de oportunidades y amenazas en la
creacion de una empresa de produccién y
comercializacion de galletas.

Determinar el nivel socioecondmico de los habitantes
de la parroquia José Luis Tamayo.

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una
microempresa de produccion y comercializacion de
galletas nutritivas.

A través del disefio de un
plan de negocio se puede
crear una microempresa
financieramente factible de
produccion y
comercializacion de galletas
nutritivas para que aporte al
desarrollo del sector
alimenticio de la parroquia
José Luis Tamayo, canton
Salinas.

Microempresa.

Estudio Legal

Estudio
Organizacional

Estudio Financiero

Titulo Problema Objetivos ldea a defender Variable Dimensiones Indicadores
General
Disefiar una microempresa de produccion y . e Oferta
comercializacion de galletas nutritivas a través de la Estudio de Mercado . Demanga )
aplicacion de técnicas de investigacion, de mercado y ¢ Marketing Mix
de la factibilidad financiera, para el desarrollo del
sector alimenticio de los habitantes de la parroquia
José Luis Tamayo, del canton Salinas. o e Localizacion
Estudio Técnico o Equipos
Tareas cientificas o Instalaciones
¢Coémo crear
una Elab diagnostico situacional 1
microempresa aborar un diagndstico situacional para e Vi o Constitucion

Ley de compafiias

Organigrama
Manual de funciones

Inversion
Estados financieros
Indicadores financieros

Vv.D

Desarrollo del sector
alimenticio

Desarrollo econdmico

Desarrollo social

PIB
Tasa de empleo
Inflacion

Responsabilidad social
Valores
Etica profesional

Elaborado por: Pezo Galdea Francisco Javier




Anexo 2: Cronograma del trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: Creacién de una microempresa para la prod y de galletas “Hungry Love”, en la parroquia de José Luis Tamayo, cantén Salinas, afo 2018.
PEZO GALDEA FRANCISCO JAVIER
Dia de reunion: Lunes y Miercoles
ANO 2019 | TOTALES
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE I
10 12 17 19 24 26 01 03 08 10 15 17 22 24 29 31 05 07 12 14 19 21 26 28 02 04 09 11 16 18
1 2 2 3 3 4 4 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1 2 2 3 3 1 1 2 2 3
ACTIVIDADES Se | se | se | se | se | se | se | se | se | se | se | se | se |4se|4Se| Se | Se | se | se | se | Se | se | se |4se|4Se| Se | Sse | Se | se | se
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 6‘ z 6‘ g
33 6,7 10 13 17 20 23 27 30 33 37 40 43 a7 50 53 57 60 63 67 70 73 7 80 83 87 90 93 97 100 )—>| m )—>| c
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % Fo =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
1) PROBLEMA 2 2 2 6 6
Hrs. | Hrs. | Hrs.
2) MARCO REFERENCIAL 2 2 2 6 12
Hrs. | Hrs. | Hrs.
NATURALEZA DEL 2 2 2 6 18
PROYECTO/NEGOCIO Hrs. | Hrs. | Hrs.
4) ANALISIS DE MERCADO 2 2 2 6 24
Hrs. Hrs. Hrs.
5) ANALISIS TECNICO 2 2 4 28
Hrs. | Hrs.
6) ANALISIS ADMINISTRATIVO 2 2 2 6 34
Hrs. Hrs. Hrs.
7) ANALISIS LEGAL 2 2 4 38
Hrs. | Hrs.
8) ANALISIS ECONOMICO 2 2 2 2 2 10 48
Hrs. Hrs. Hrs. | Hrs. | Hrs
9) ANALISIS FINANCIERO 2 2 2 2 2 10 58
Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs.
10) CONCLUSIONES Y 2 2 60
RECOMENDACIONES Hrs.

Compromiso: Yo

PEZO GALDEA FRANCISCO JAVIER

me comprometo a cumplir responsablemente el presente cronograma de tesis socializado

previamente con el Docente Tutor, caso contrario sera decision del Docente con autorizacién del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes.

Econ. Juan Olives Maldonado

Pezo Galdea Francisco Javier




Anexo 3: Formatos de encuesta (cuestionario)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Objetivo: Determinar la creacion de una microempresa de produccion y
comercializacion de galletas “Hungry love”, en la parroquia José Luis Tamayo,

canton salinas, afo 2018.

Estimado participante: la presente es una encuesta con fines de investigacion.
Agradecemos con anticipacion se sirva marcar sus respuestas con una “X”, en el
recuadro respectivo. La informacion que nos proporcione es totalmente confidencial

y anonima.

Datos generales:
Edad: (...... ) Género: Masculino (...... ) Femenino (...... ) LGBTI(...... )

Nivel de Instruccion:

Sin Estudios (...) Primaria Incompleta (...) Primaria Completa (...)
Secundaria Incompleta (...) Secundaria Completa (...) Hasta 3 afios educacion
superior (...)

4 0 mas afos educacion superior (...) Post grado (...)

1. é¢Ha consumido galletas nutritivas u | 2. ;Le gustaria adquirir Galletas
organicas para el cuidado de su salud? Nutritivas a base de frutas y bajas en
calorias en la parroquia José Luis
Si Tamayo?
No Si
No
Si su respuesta es no termine la
encuesta.

3. De la siguiente lista de galletas nutritivas a base de frutas de la region costa bajas
en calorias, seleccione cual preferiria comprar. (Puede seleccionar mas de una).

Mixta con trocitos de pifia o banana.

Polvoreadas con café o naranja.

Rellenas de mermelada de uva o sandia.

Agridulces de limén o mora.

Gigantes de mango o durazno troceado.




4. Conrespecto ala pregunta anterior ¢ Con que frecuencia Usted compraria este tipo
de galletas nutritivas a base de frutas la regidn costa, para el cuidado de su salud?

. Rellenas de Gigantes de
Mixta con Polvoreadas .
. ) mermelada | Agridulces de mango o
trocitos de con café o Ny
o . deuvao limén o mora durazno
pifia o banana naranja .
sandia troceado
Frecuenci | Cantida | Frecuenci | Cantida | Frecuenci | Cantida | Frecuenci | Cantida | Frecuenci | Cantida
a d a d a d a d a d
Semanal
Mensual
Semestr
al
5. ¢Qué consideraria usted al momento | 6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
de adquirir este tipo de galletas? por este tipo de galletas por parte de
I . la empresa?
El precio Paquete $$$
La textura Mixta 6 unidades
El empaque Polvoreada 6 unidad
Las calorias s unidades
El tamafio Rellenas 6 unidades
otros Agridulce 6 unidades
Gigante Unidad
7. ¢A través de que medios le gustaria | 8. éConsidera importante que exista
recibir informacién sobre las galletas una empresa que produzca vy
nutritivas? comercialice  galletas  nutritivas
Radio (Amor, La Otra, La chola, dentro de la parroquia José Luis
Canela, Antena 3) Tamayo?
Tv local (Brisa Tv, Sumpa Tv)
Volantes Si
Periddicos (Extra, Super) No
Redes sociales (Facebook, Porque:

Instagram, Whatsapp, You
Tube)

9. ¢Cree importante que la empresa
tenga una buena ubicacion dentro de

la parroquia José Luis Tamayo?

10. ¢(Cree indispensable que la empresa
cuente con equipos especializados
para la elaboracién del producto?

Si Si
No No
Porque: Porque:

11.¢Usted considera importante que las
galletas nutritivas ayuden a cubrir la

12. ¢{Considera usted que al crearse la
empresa contribuira al desarrollo del




necesidad de consumir
saludables?

productos

Si

No

Porque:

sector alimenticio en
Tamayo?

José

Luis

Si

No

Porque:




Anexo 4: Evidencia fotografica

Fotografia 1




Fotografia 3

Descripcion: Encuesta a los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo





