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RESUMEN

Este trabajo de investigacion titulado Control del proceso contable de ventas,
cobranzas y efectividad de la asociacion “Asocomomuey”, canton Salinas afio
2018, tiene como objetivo evaluar el control interno contable mediante el marco
integrado Coso | en la efectividad de los procesos de ventas y cobranzas a través de
la evaluacién del control interno y los indicadores de gestion coadyuvan a la
medicion de los procesos administrativos y operativos de la asociacion de servicios
de confeccion de modista de Muey “Asocomomuey”, esta investigacion es de
caracter descriptivo con idea a defender, se elaboré considerando los componentes
de COSO I, los resultados fueron obtenidos aplicando las técnicas de recoleccion
de informacion, entre ellas se utilizaron: la entrevista dirigida al contador y
administradora; adicionalmente, una encuesta dirigida a las socias, también se
aplico un cuestionario de control interno donde se determinaron los niveles de
confianza y niveles de riesgo en el &rea administrativa y el &rea de ventas enlazadas
a la problematica definida como la ausencia de politicas y procedimientos, siendo
este un mecanismo fundamental en las actividades que se efecttan en la asociacion
y a su vez conocer el desempefio de la eficiencia, eficacia y efectividad.

Palabras Claves: Control interno, indicadores de gestion, politicas,
procedimientos, efectividad.
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ABSTRACT

This research work entitled Control of the accounting process of sales, collections
and effectiveness of the association “Asocomomuey”, canton Salinas year 2018,
aims to assess the internal accounting control through the integrated framework
Coso | in the effectiveness of sales processes and collections through the evaluation
of internal control and management indicators contribute to the measurement of
administrative and operational processes of the association of dressmaker services
of Muey "Asocomomuey", this research is descriptive in nature with the idea to
defend, It was elaborated considering the components of COSO |, the results were
obtained applying the techniques of information collection, among them were used:
the interview directed to the accountant and administrator; Additionally, a survey
aimed at members also applied an internal control questionnaire where confidence
levels and risk levels were determined in the administrative area and the sales area
linked to the problem defined as the absence of policies and procedures, This is a
fundamental mechanism in the activities carried out in the association and in turn
know the performance of efficiency, effectiveness and effectiveness.

Keywords: Internal control, management indicators, policies, procedures,
effectiveness.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién denominado “Control del Proceso Contable de
Ventas, Cobranzas y Efectividad de la asociacion “Asocomomuey”, canton Salinas
afio 2018”, describe la problematica que enfrentan las asociaciones en la actualidad,
que conlleva a un control contable de ventas y cobranzas deficiente, y la efectividad
de los procesos operativos de la Asociacion de Servicios de Confeccion de Modistas

de Muey.

A nivel mundial las personas dedicadas al proceso de fabricacion de prendas de
vestir, deben ser eficaces y eficientes coadyuvando en la efectividad de la
produccidn textil; para esto la implementacion de un control interno contable en el
area de ventas y cobranzas ayuda a la prevencién de posibles riesgos, errores e
irregularidades dentro de las empresa, este se encuentra conformado por un
conjunto de pasos estructurados, ordenados y sistematizados, con la finalidad de no
afectar a la economia y operaciones financieras de la entidad; de igual manera, es
importante la medicion de la efectividad en las areas operativas, determinando los
posibles aspectos positivos y negativos que perturben el rendimiento cabal de las

operaciones efectuadas en las compafiias.

En el Ecuador la industria textil manufacturera ocupa el segundo lugar en el pais
gue comprende la tejeduria, hilanderia y confeccidn; existen pequefias y medianas
empresas que no implementan procedimientos de Control Contable en ventas y
cobranzas, desconociendo su importancia para evaluar las actividades que se

generan dentro de ellas, mitigando riesgos en los recursos que utilizan, segun



boletin mensual de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (2016) “La
actualidad que vivimos dificulta mas el entorno empresarial, con caidas de ventas
estrepitosas que afectan la liquidez de las compafiias” (pag. 1), esto genera
discrepancias en la eficiencia de los procesos y coadyuvar a la efectividad de la

produccién y economia del pais.

En el cantén Salinas parroquia José Luis Tamayo — Muey, esta ubicada la
Asociacion de Servicio de Confeccion de Modistas de Muey “Asocomomuey” que
se encuentra legalmente constituida con personeria juridica registrada en el Servicio
de Rentas Internas (SRI) con RUC 2490014198001, representantes legales: como
administradora la Sra. Rocafuerte Lainez Gloria Esperanza y presidenta Sra.
Tomala Garcia Pascuala Natividad, catalogados en Servicios de Compras Publicas

(SERCOP).

La asociacion estad conformada por treinta y siete mujeres, las que se esmeran por
brindar un servicio de alta calidad a la comunidad, que durante sus ocupaciones
diarias han tenido que capacitarse en diferentes areas de aprendizaje tanto
administrativa, contable y tributaria, esto les ha permitido obtener informacién
necesaria para la continuidad de sus operaciones, enfrentando diversas
competencias de labores dedicada a la misma rama artesanal de corte y confeccion

para posteriormente distribuir el producto terminado.

La problematica que existe en la Asociacion de Servicios de Confeccion de
Modistas de Muey “Asocomomuey” detalla los siguientes sintomas: Presenta

debilidades en el control interno al poseer un modelo de politicas y procedimientos



en las areas de ventas y cobranzas con una estructura deficiente, donde es necesario
que contengan lineamientos de cumplimiento por el cual deben regirse y regular el
correcto manejo de sus ventas y cobranzas, ocasionado por el desconocimiento por
parte de la administracion de turno, lo que genera inconsistencias en los valores

recaudados.

La asociacion presenta irregularidades en la informacion financiera a causa de la
ausencia de métodos y célculos para establecer precios estimados para la venta,
margenes y porcentajes de rentabilidad provocando que no apliqguen medidas
correctivas que le permitan competir con las demas asociaciones. Por otra parte, la
entidad posee deficiencias en la efectividad de los procedimientos de ventas y
cobranzas al no aplicar acciones idoneas para la medicion de la efectividad de las
operaciones efectuadas internamente generando que el historial crediticio de cobros

no sustente la capacidad generadora de recursos para la asociacion.

Por esta razon la presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta
considerado como formulacién del problema: ;De qué manera afecta el control del
proceso contable de ventas y cobranzas en la efectividad de la asociacion

“Asocomomuey” canton Salinas, afio 2018?

A partir de aquello se desglosan tres importantes interrogantes que corresponden a
la sistematizacion del problema ¢Como se identificarian los procesos contables en
la asociacion?; seguido de (Cuéles son los procesos de ventas y cobranzas
utilizados en la asociacion “Asocomomuey” ?; y finalmente ;Como el manual de

politicas y procedimientos contribuyen en la efectividad de las operaciones?



El objetivo principal de la investigacion es: Evaluar el Control Interno Contable
mediante el marco integrado Coso | en la efectividad de los procesos de ventas y
cobranzas de la asociacion "Asocomomuey”, afio 2018. Para que se cumpla el
objetivo planteado de la investigacion se desarrollan las siguientes tareas
cientificas: primero identificacion de los diferentes procesos contables en las areas
de ventas y cobranzas mediante la busqueda de informacion bibliograficas; segundo
el analisis del control en los procesos de ventas y cobranzas que posee la asociacion;
por Gltimo, disefio de un manual de politicas y procedimientos de ventas y

cobranzas que mejore la efectividad de las operaciones.

La presente investigacion se justifica en aspectos tedricos y criterios de diferentes
autores, considerando necesaria una evaluacion del control interno en el proceso
contable vinculada con el objeto de estudio y que sustente el cumplimiento de los
objetivos planteados para la efectividad de las actividades internas que segin Luna
Gonzaélez (2014) consiste en “reducir los costos, mejorar la calidad de los productos
y servicios asi como lograr una mayor satisfaccion de los clientes” (pag. 213), al
igual que otras de las actividades realizadas dentro de la misma, el Control Interno
segun Espino Garcia (2014) establecio que “la direccion mantiene el control interno
que considera necesario para permitir la presentacion de los estados financieros

libres de incorreccion material, debida a fraude o error” (pag. 50).

En relacién a la justificacion metodoldgica, esta investigacion posee un enfoque
cualitativo de caracter inductivo que se encuentra sustentada por la aplicacion de

entrevistas y encuestas, técnicas e instrumentos dirigidos a la administracion, al area



de ventas y cobranzas, a las socias que serviran de apoyo para la continuidad de la
investigacion, recopilando datos confiables por parte de los colaboradores,
obteniendo nociones y conocimientos de ellos con respecto al control de
procedimientos de ventas y cobranzas, y la efectividad de los procesos operativos

internos.

La justificacion préactica de este trabajo esta direccionada a la evaluacién del control
del proceso contable de ventas, cobranzas y la medicion de la efectividad que se
encuentran vinculadas a los registros contables, por tanto, es indispensable el disefio
de un manual de politicas y procedimientos en el rea de ventas y cobranzas a través
de la utilizacion de los componentes pertenecientes al marco integral COSO |, lo
que regula las actividades internas y mejorar la eficiencia, eficacia y la efectividad
de los procedimientos de la asociacion con un detalle de las ventas efectuadas de

un periodo.

Esta investigacion es de tipo descriptivo desarrollado con métodos inductivo y
analiticos mediante la aplicacion de técnicas de investigacién adecuadas con idea a
defender detallado a continuacién: El disefio de un manual de politicas y
procedimientos afectara a la efectividad de las operaciones en la asociacion

"Asocomomuey" cantén Salinas, afio 2018.

El estudio de esta investigacion o fendémeno a instruir en la asociacion
“Asocomomuey” se encuentra conformado por: el planteamiento del problema,
formulacién del problema, sistematizacion del problema, objetivo general, tareas

cientificas, justificacion del estudio de investigacion, idea a defender, matriz de



consistencia, también esta distribuida por tres capitulos estructurados de la siguiente

manera.

Capitulo 1, consiste en el marco teorico, que es la conceptualizacion, criterios y
argumentaciones teoricas, la revision literaria que presenta trabajos con similitud al
tema tratado y el marco legal donde reflejan leyes, reglamentos estatutos y demas
normas regulativas relacionadas con el control interno y la efectividad de los

procedimientos.

Capitulo 11, se aplicé la metodologia que comprende, los métodos y técnicas de
investigacion, asi como la poblacion y la muestra que son herramientas para el
levantamiento de informacion y constatar en qué situacion se encuentra la
asociacion con base a los procedimientos contables de las areas de ventas y

cobranzas.

Capitulo 111, consiste en el respectivo analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, la tabulacion de la informacion que fueron accionadas para el

levantamiento de conclusiones y recomendaciones del estudio ejecutado.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision literaria

El presente trabajo de investigacion denominado “Control del proceso contable de
ventas, cobranzas y efectividad de la asociacion “Asocomomuey”, canton Salinas,
afio 2018”; esta sustentado por los diversos criterios emitidos por algunos
importantes autores en el &rea contable que relacionan las variables en conjunto
plasméndolas en sus publicaciones, sean estos articulos cientificos o trabajos de

titulacion.

Macias (2014) en su trabajo de titulacion de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, denominado “Aplicacion de control interno en el ciclo de ventas -
cuentas por cobrar en una Pyme de servicios, 2014, establece como objetivo,
proponer un disefio estandar de un sistema de control interno para el ciclo de ventas,
cuentas por cobrar aplicados en una pyme de servicio dentro del pais, cuya
metodologia utilizada es bajo el enfoque cualitativo, se aplic6 herramientas
metodoldgicas como la entrevista, como resultado se logré obtener el disefio de un
sistema de control interno que cumplan con las normativas nacionales e

internacionales vigentes (pags. 1-111).

La aplicacion de un sistema de Control Interno en ventas y cuentas por cobrar en

las empresas de servicios determinar las deficiencias en cuanto a los controles



operativos y la importancia que es el control interno dentro de la misma, con la
finalidad de mitigar riesgos y servir como punto referencial para la toma de

decisiones.

El trabajo de titulacion realizado por Cérdova (2015) de la Universidad Técnica de
Machala denominado “El control interno contable de cuentas por cobrar y su aporte
a la razonabilidad de los Estados Financieros”, posee como objetivo principal
analizar minuciosamente el control interno de las cuentas por cobrar y como incide
en la razonabilidad de los Estados Financieros, la metodologia aplicada es de
enfoque cualitativo; debido a los problemas planteados y enfoque cuantitativo;
mediante una base numérica o estadistica, los métodos de investigacion fueron la
observacién directa y la entrevista, como resultado de la investigacién se elaboro
un manual de control interno de la cuenta por cobrar, sirve de ayuda en el manejo

correcto de las operaciones efectuadas (pags. 1-66)

El Control Interno Contable en cuentas por cobrar son de mayor interés para los
auditores, emitiendo opiniones obtenidos por cada registro, esto se compensa con
buenos controles operacionales a través de una supervision o mediante analisis de
un manual de control interno, la aplicacion correctamente de los controles contables

permite un desarrollo de las actividades internas méas confiable.

Pilaloa y Orrala (2016), en su tesis titulado “Control Interno al area de ventas para
mejorar la rentabilidad en Borleti S.A” esta investigacion segun autores, tiene como
objetivo general disefiar un sistema de control interno para fortalecer el area de

ventas, mejorar la contabilidad y rentabilidad en la empresa Borleti S.A 2016, la



metodologia aplicada a su investigacion es de caracter experimental, posee un
enfoque cuantitativo que significa medicion numérica, tipo de investigacion
descriptivo, el resultado obtenido fue establecer un sistema de control interno de
manera formal funciones, politicas y procedimientos en el area de ventas que
disminuyan posibles fraudes o errores involuntarios por parte de los colaboradores

(pags. 3-106).

El autor deduce que el control interno en el area de ventas, mejora la recuperacion
de la cartera de creditos y facturacion debido a la implementacion de un control
interno, asignando funciones y politicas de ventas, lo que minimiza fraudes que
afecten la economia de las empresas y a su vez que al final de cada periodo contable

sea notorio su desarrollo y crecimiento econémico.

Conforme a la investigacion de Betancourt y Sanchez (2015) en su articulo
cientifico “El control de gestion y su impacto en la eficiencia” plantea como
objetivo disefiar un sistema de gestion en la empresa nacional DIVEP, cuya
metodologia empleada fueron analisis, sintesis, inductivo, la recoleccion de la
informacién obtenida fue mediante entrevista, observacion directa y revision
bibliogréafica, los resultados de este articulo fue puesta en practica detuvo el
deterioro de los principales indicadores de eficiencia econémica, llevandolo a
niveles razonables y estabilidad en el comportamiento teniendo una evolucion

progresiva (pags. 1-17)

Las entidades por lo general al ejecutar un control de gestion juegan un papel de

mucha importancia, que permite a los dirigentes de las organizaciones controlar y



evaluar los posibles problemas o acciones que surgen en el entorno a través del
control sistematico, este se ajusta a los procesos que se desarrollen con eficiencia y
efectividad asegurando su rendimiento y constatar las operaciones contables

relacionadas con informes econémicos.

Vivanco Vergara (2017), en su articulo cientifico denominado “Los manuales de
procedimientos como herramienta de control interno de una organizacion” plantea
como objetivo determinar las funciones asignadas a cada departamento de la
organizacion para el cual establece que a través del control interno asegure que la
informacién contable sea confiable frente a posibles fraudes en la parte
metodoldgica de la investigacion, se considera de caracter descriptivo con enfoque
cualitativo los resultados que se obtuvo en esta investigacion es el control interno

busca el mejoramiento continuo (pags. 1-6).

En el articulo cientifico se menciona la importancia de los manuales de
procedimientos, debido a la determinacion funciones a diferentes areas, todas las
entidades tienen la necesidad de implantar controles sobre toda informacion
contable, el control interno eficiente es una prioridad para cumplir con un manual

de procedimientos de manera ordenada y sistematica.

En el articulo cientifico presentado por Quishpe, G. Cardenas, M & Rivera, P
(2016) denominado “La auditoria de gestion, una herramienta necesaria para la
economia” este trabajo tiene como objetivo principal describir algunos
posicionamientos teoricos y diferentes &mbitos de la aplicacion de la auditoria de

gestion como una herramienta eficaz para las organizaciones, el control interno
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tiene impacto en la eficiencia, efectividad y economia de cada proceso empresarial
cuya metodologia es de caracter descriptivo con enfoque cualitativo los resultados
obtenidos de la investigacion basado en una auditoria de gestion constituye una
herramienta aplicable en cualquier tipo de entidad sea publica o privada (pags. 1-

9).

Este tipo de auditoria de gestion es una herramienta utilizada para controlar los
procesos Yy recursos que se utilizan en las diferentes organizaciones que incentiva
al cumplimiento de los objetivos planteados, donde la finalidad de la auditoria es
minimizar riesgo aplicando criterios de eficiencia, eficacia y efectividad en la

institucion.

Segun autores Chavez, Pefia, Moreira, Flores y Pérez (2018), en su articulo
cientifico denominado “Estrategia de crecimiento para aumentar el volumen de
ventas de las pequefias empresas” plantea como objetivo ayudar al desarrollo de la
organizacion contribuyendo al crecimiento de Inverneg, las estrategias de
crecimiento crean ventaja competitiva involucran al entorno interno como externo
logrando el aumento de rentabilidad, el campo metodoldgico de esta investigacion
se considerd el enfoque mixto y con alcance descriptivo, los resultados que se
obtuvieron de esta investigacion es la importancia de establecer las estrategias para

facilitar el mejoramiento de la situacién actual de la empresa (pags. 1-16).

Los autores deducen que para empresas grandes o pequefias es necesario aplicar
estrategias para el crecimiento de ventas y para dar énfasis a estas se debe planificar

y contestar las siguientes interrogantes ¢qué se va a hacer? ;,como lo va a hacer? Y
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¢para qué sirve?, debido a la competitividad en una unidad de negocio, dichas

estrategias mejoran la productividad y desarrollo economico de la entidad.

También se tomo en consideracion el articulo cientifico elaborado por los autores
Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018), titulado “El control interno y sus
herramientas de aplicacion entre el coso y coco” la metodologia aplicada de la
investigacion es histdrica basada en diferentes tipos de documentos (revistas, tesis,
articulos), este estudio cumple cada aplicacion del informe COSO y COCO con
diferentes enfoques, cuya caracteristica han realizado aportes para el marco
conceptual, ofreciendo seguridad al logro de los objetivos su efectividad depende

de como se desarrolle la organizacién (pags. 1-16).

Este articulo aporta a la investigacion para determinar cuan importante es la
aplicacion del COSO en una organizacion, este permite evaluar el control interno
de la entidad, por tal razon se debe establecer un control que permita el progreso
econdmico y desarrollo de la entidad, una vez culminado el proceso de evaluacion
se realiza un informe de control interno ofreciendo seguridad y confiabilidad de la

informacion recabada.

1.2 Desarrollo de teorias

Los desarrollos de las teorias implican un proceso de manera sistematica y vinculos
entre las variables del control del proceso contable de ventas, cobranzas y
efectividad, permite conocer a la asociacion de ideas, criterios opiniones y
fundamentos de los diferentes autores que aportan al desarrollo del estudio de

investigacion.
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Segun Macias (2014), El desarrollo de las teorias y conceptos implica un proceso
de manera sistematica y vinculos entre las variables del control del proceso contable
de ventas, cobranzas y efectividad, permite conocer la asociacion de ideas, criterios
opiniones y fundamentos de los diferentes autores que aportan al desarrollo del

estudio de investigacion (pag. 111).

Betancourt & Sanchez (2015):

El sistema de control de gestidn, desde su puesta en practica detuvo el deterioro
de los principales indicadores de eficiencia econdmica, ademas de llevarlo a
niveles razonables y estabilizar su comportamiento. Ello lo reconocen los avales

emitidos por los directivos de todas las UEB del pais (pag. 11).

Mediante articulo segln autores Quishpe, Cardenas, Rivera, (2016)

Los indicadores de gestion constituyen instrumentos que reflejan el
cumplimiento de metas y objetivos como resultado de acciones u omisiones.
Estos permiten ejecutar estrategias o planes de mejora y su aplicacion es un

instrumento invaluable para la mejora de la organizacion (pag. 8).

En esta etapa del trabajo de investigacion se detallaron diversas
conceptualizaciones teoricas, que vinculan la relacion de las dos variables inmersas
en el estudio, consideradas como Control Interno y la Efectividad en diferentes
aspectos, por tal motivo se obtuvo como resultado que al efectuar medidas de
mejoramiento a los sistemas de control interno en los procesos contables de ventas

y cobranzas tiene un grado de afluencia en la efectividad de las operaciones.
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1.3 Desarrollo de conceptos

1.3.1 Control interno definicion

Segun autor Zapata Sanchez (2017) mencioné que:

El control interno es un proceso continuo, efectuado por el personal en todos sus
niveles, aplicado en la definicion de la estrategia y en cada nivel y unidad de la
organizacion. Estd disefiado para identificar eventos potenciales, gestionar
riesgos, y para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de los

objetivos (pag. 105).

El autor Estupifian (2015) determiné que el control interno:

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimiento
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segln las directrices marcadas por la administracion (pag. 19).

Los autores mencionados acuerdan que el Control Interno, comprende el conjunto
de procesos y métodos aplicados en las organizaciones, que se convierte en la base
fundamental para la toma de decisiones correctivas, cuya finalidad es la proteccion
de los activos pertenecientes a las empresas, salvaguardar y proporcionar seguridad
absoluta que admitan garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la
institucion; el control interno esta disefiado para gestionar riesgos o mitigar posibles
errores, que brinden un grado de confiabilidad pertinente a los integrantes en la

organizacion.
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1.3.1.1 Objetivos del Control Interno

El autor Estupifian (2015) en su informacion textual indica que los objetivos basicos
del control interno son: Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la
institucion; verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos; promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas;

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos (pag. 19).

Los objetivos de control interno segin Zapata Sanchez (2017), estan mas
relacionados con el establecimiento de la mision y vision de la compafiia. Eficacia
y eficiencia en las operaciones; confiabilidad de la informacién financiera y

operativa.; cumplimiento de las leyes y normas aplicables (pag. 105).

Los objetivos principales ayudan a establecer acciones y medidas que consisten en
salvaguardar los activos que posee la organizacion, y que la veracidad de la
informacién financiera de los registros contables sea confiable y seguros bajo

politicas establecidas por la administracion, cumpliendo leyes y normas vigentes.

1.3.1.2 Clasificaciéon del Control Interno

1.3.1.2.1 Control Interno Administrativo

Estupifian (2015) en su teoria establecié que el control interno administrativo:

Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el

establecimiento de un medio adecuado al logro de los objetivos administrativos
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de: mantenerse informado de la situacion actual de la empresa, coordinar
funciones, asegurar que se logren los objetivos, mantener una ejecutoria

eficiente, determinar si la empresa esta operando (pag. 7).

El control interno administrativo comprende la planificacion y organizacion de cada
entidad, los registros y procedimientos se realizan de manera independiente, de tal
manera que se fomente la efectividad en las operaciones y cumplir con los objetivos

metas y politicas programadas dentro de la misma.

1.3.1.2.2 Control Interno Contable

Segun autor Estupifian (2015) manifestd que “como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion, surge, como un instrumento, el

control interno contable, con los siguientes objetivos”

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto;
en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con
el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos; que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigado cualquier diferencia para adoptar la consecuente y
apropiada accién correctiva; que las operaciones se realicen de acuerdo con

autorizaciones generales y especificas (pag. 8).

El control interno contable genera una base de datos de informacion financiera a
través de métodos y procedimientos; debe existir un control de los activos que posee

la entidad, asi como los registros y reportes contables que deben estar debidamente
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contabilizados, y que debe ser tratada de manera eficiente mediante conteos fisicos

y mantener una relacion ligada con el control interno administrativo.

1.3.1.3 Marco integrado COSO |

Para cumplir con los objetivos del control interno y que esta a su vez sea aplicado
a la asociacion es necesario la utilizacion del marco integrado de control interno
COSO I que comprende cinco componentes y se desglosan de la siguiente manera:
ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y

comunicacion, supervision y monitoreo.

1.3.1.3.1 Ambiente de control

Segun autor Santillana Gonzalez (2015), manifesto que:

El ambiente de control comprende los estandares, 1os procesos y las estructuras
que proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la
organizacion. El consejo de administracién y el director general estableceran la
posicién de alto nivel relativo a la importancia de este control, incluyendo las
expectativas de los estandares de conducta. La administracion reforzara esas

expectativas en los diferentes niveles de organizacion (pag. 79).

Los autores Montes, Montilla y Vallejo (2016) mencionaron que “el ambiente de
control “constituye la base de todos los demas componentes del control interno, al
proporcionar disciplina, estructura y coherencia. Establece el tono de la
organizacion, influenciando en los funcionarios una conciencia de control” (pag.

83).
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El ambiente de control en una empresa refleja el comportamiento, el control y
desarrollo de los funcionarios que laboran con responsabilidad las actividades
asignadas, el control interno y los deméas componentes serviran de base para evaluar

los riesgos y captar informacion relevante durante el proceso.

1.3.1.3.2 Evaluacion de Riesgo

Segun autor Santillana (2015):

La evaluacion de riesgo involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y evaluar los riesgos en un animo de alcanzar los objetivos. La
evaluacion de los riesgos que pudieran afectar el logro de objetivos se debe dar
a través de toda entidad y tendra que ser considerada su influencia relativa para

el establecimiento de limites de tolerancia (pag. 80).

El autor Garcia (2015) definio gue el control interno:

Limita los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. Se evalla
la vulnerabilidad del sistema a través de la identificacion, analisis y capacidad
de mitigar los riesgos. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad e identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la

organizacion como de la actividad (pag. 387).

La evaluacion de riesgo implica un proceso de analisis en la presentacion de
informes identificando si fue elaborado de manera incorrecta, permitiendo evaluar
y detectar a tiempo los niveles de riesgo y posibles errores o fraudes que se

presenten en la organizacion.
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1.3.1.3.3 Actividades de Control

Santillana (2015), establecid a las actividades de control como “las actividades de
control son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
coadyuvan a asegurar las directrices administrativas para mitigar riesgos, con

tendencia al logro de los objetivos esperados” (pag. 82).

Segun autor Garcia (2015) las Actividades de Control “estan constituidas por los
procedimientos especificos establecidos como un mecanismo para el cumplimiento
de los objetivos, orientados hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos”

(pag. 387).

Las actividades de control son acciones que definen la mayoria de las empresas
dedicadas a procesos operativos, administrativos o de negocio; estas despliegan
politicas y procedimientos con elementos o actividades del control interno que
aportan al cumplimiento de los objetivos, dicho control minimiza riesgos de

acuerdo con las funciones o responsabilidades establecidas.

1.3.1.3.4 Informacion y Comunicacion

Santillana (2015), manifesto que:

La informacién es necesaria para la entidad en el desempefio de sus
responsabilidades de control interno y para soportar los objetivos de éste. La
administracion obtendrd o generara y utilizard informacion relevante y de
calidad, tanto para efectos internos como externos, que soporten el

funcionamiento de los componentes del control interno.
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Es un proceso continuo e interactivo para proporcionar, compartir y obtener
informacidn necesaria. La comunicacion interna es la que fluye en toda entidad,
y es un medio a través del cual la informacién se difunde a la organizacion, y se
le da seguimiento; en ese orden, el personal habrd de recibir, con buena
disposicion, el mensaje de que el director general es responsable porque el

control interno se adopte con la seriedad que se merece (pag. 83).

Garcia (2015) “todos los integrantes de una organizacion deben conocer sus
funciones y responsabilidades. Ademas, es necesario tener informacion periodica
oportuna que permita orientar las acciones y decisiones hacia el logro de los

objetivos” (pag. 387)

El proceso de informacion y comunicacion interna consiste en la generacion de
nociones de calidad de manera ordenada y cronoldgica, esto conlleva a un buen
funcionamiento institucional con base a los conocimientos especificos que incluye
datos del control de la empresa, legalidad, reglamentos y funciones que deben ser
compartidas y dirigidas al personal interno en general de manera clara, precisa,
objetiva y oportuna con la finalidad de proporcionar informacion verdadera y
adecuada y de esta manera alcanzar los objetivos establecidos por las instituciones

o entidades.

1.3.1.3.5 Supervision y monitoreo

Mantilla (2018) “el monitoreo continuo ocurre en el curso de las operaciones.
Incluye actividades regulares de administracion y supervision y otras acciones

personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones” (pag. 51).
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Segun autor Estupifian (2015):

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades
de supervision y direccion o administracion permanente y otras actividades que
son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el

mejor sistema de control interno (pag. 42).

Este componente proporciona la seguridad de que los controles internos funcionan
de manera positiva, es utilizado para describir un proceso y realizar el respectivo
seguimiento, sin dejar a un lado los anteriores componentes, el monitoreo esta
orientado a; evaluar, supervisar, registrar, controlar, e inspeccionar las actividades

de la organizacion.

1.3.1.4 Ventas

Magallon (2015) dedujo que las ventas “Es la accion de entregar una cosa y recibir
el pago de la misma. Las ventas se realizan con distribuidores, mayoristas,
detallistas, comisionistas, publico en general: locales, foraneas, al extranjero, a

tiendas de autoservicio, por zonas o estados” (pag. 65).

Segun el autor Zapata Sanchez (2017) las ventas “se encarga de registrar las ventas
de mercaderia que constan en las facturas respectivas u otro documento oficial que
lo reemplace. Las ventas se realizan al contado o crédito (los intereses incluido

deben desagregarse)” (pag. 133).

La venta es un intercambio de bien o servicio para obtener capital y se genera de la

siguiente manera: por correo, catalogos, personal, a través de publicidad, entre
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otros; el objetivo es entregar un producto a cambio de obtener recursos econémicos

el acuerdo se pacta al contado o a crédito.

1.3.1.4.1 Planeacion de ventas

Prieto Herrera (2015) establecio que la planeacion de ventas:

Es la planeacion de su gestion comercial para su fuerza vendedora. Este es un
instrumento de orientacion que permite lograr metas y objetivos de mercadeo,
fomentando disciplina, organizacién, mistica y sentido de compromiso en la

ejecucion de las actividades de todo el personal de ventas (pag. 78).

La planeacion de ventas se realiza con base a toda actividad operativa y comercial
que realizan las empresas, requiere de disciplina y compromiso, a través de
mecanismos que permite organizar, direccionar y controlar los recursos de una
empresa para el alcance de sus metas y objetivos, se conoce el estado de
productividad y necesidad de las ventas aclarado puntos clave en cuanto a

funciones.

1.3.1.4.2 Politicas de ventas

Prieto (2015) menciond que las politicas de ventas:

Sirve de guia de accién a todo el equipo de ventas y de la compafiia con relacién
a su gestion de vender. Debe contener los valores corporativos de la organizacién
dentro de los criterios éticos enunciando las conductas que van en contravia de

los principios que regulan la actividad comercial (pag. 78).
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Las politicas de ventas son un proceso o accion donde se regulan varias actividades
de venta, sirven de guia para las empresas incentivando a una adecuada toma de
decisiones, son parametros que establecen diferentes organizaciones; sean estas,

politicas generales y especificas.

1.3.1.5 Cuentas por cobrar

Herz (2018) defini6 que:

Las cuentas por cobrar son derechos exigibles de cobro de dinero, que tiene la
empresa con terceros resultantes de transacciones propias, es decir; de
operaciones de ventas que realiza la empresa. Se presentan en el Estado de
Situacion Financiera en el activo corriente o en el no corriente, dependiendo de

la fecha en que se cobraran (pag. 145).

Tapia (2016) mencion6 que las cuentas por cobrar:

Son derechos de cobro a favor de una entidad que se originan principalmente,
por la venta de bienes y prestacion de servicios, que lleva a cabo la entidad como
parte de sus actividades primarias que representan su principal fuente de ingresos

(pag. 103).

Las cuentas por cobrar se generan por la adquisicion de un bien o servicio a corto o
largo plazo, es una deuda de pagos o préstamos otorgados por empresas hacia los
clientes, también son pactadas mediante un documento por cobrar, cuyo periodo de
pago es a crédito (mensual o anual) dependiendo del acuerdo entre las partes

interesadas.
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1.3.1.5.1 Créditos y cobranzas

1.3.1.5.1.1 Crédito

Morales Castro, A y Morales Castro, J (2014) definieron al crédito como un:

Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene temporalmente una
cantidad de dinero de otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses.
Se distingue del préstamo en que en éste solo dispone de una cantidad fija,
mientras que en el crédito se establece un maximo pudiendo utilizar el porcentaje

que se desee (pag. 50).

1.3.1.5.1.1.1 Politica de crédito

En el disefio de una politica deben incluirse aquellas circunstancias que permitan
delimitarlas con el fin de que sean claras, precisas, objetivas y realistas para
evitar confusiones. Y cuando cumplen con estos requisitos las politicas se
convierten en una base sobre la que actta la administracion del crédito (pag.

135).

El crédito es considerado como una operacion de razon financiera que parte del
otorgamiento de préstamos a clientes externos, siendo esta una operacién que da
paso a que se implementen politicas necesarias para el otorgamiento de créditos
entre deudor y acreedor por la intervencion de cierta cantidad de dinero a través de
un contrato de pago que ocurre en determinado tiempo o periodo pactado, las
politicas de crédito se detallan de acuerdo a las actividades que se realizan dentro

de la organizacion.
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1.3.1.5.1.2 Cobranza

Se realiza por los medios tradicionales de pago, entre los mecanismos que se
usan se encuentra la emision del estado de cuenta o factura al momento que se
recibe el pago convencional, con lo cual el cliente se informa de la evolucion de

su crédito (pag. 153).

1.3.1.5.1.2.1 Politicas de cobranza

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar
los créditos que ha otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para
que tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio y
bastante menos probable de lograr cuando se agregan los requerimientos
adicionales de retencion del buen nombre, la rehabilitacion del deudor, la

prontitud en el pago y la operacion economica” (pag. 164).

La cobranza es el proceso de cobro o recuperacion de cartera vencida que posee
cada entidad y otorga facilidades de pago a los clientes, estos procedimientos de
cobros estan determinados por politicas generales de cobranza, donde se demuestra
el estado o registro de la cuenta de pago o mediante facturas, el cual permite al

cliente o deudor la evolucién del pago.

1.3.1.5.2 Morosidad

Madrofio Cosio (2016) “Es aquel que se tiene de los retrasos en el pago por parte
del cliente. Para tal efecto, en este renglon se incluyen los recordatorios, los

telegramas y el personal, inclusive los procedimientos legales” (pag. 99).
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Malavia (2017) indicdé “Morosidad genera una mayor deuda comercial; mayor
deuda comercial lleva a una mayor sostenibilidad financiera y por ende

inestabilidad presupuestarias” (pag. 45).

Las empresas o entidades financieras se exponen a mayores riesgos en cuanto a la
morosidad, esto es ocasionado por el incumplimiento o retraso de pagos o cuentas
pendientes de cobro, el deudor pone en riesgo el estado lucrativo de quien le otorgd
el crédito, afectando directamente a la rentabilidad y perjudicando especificamente
al factor econdmico de la misma por tal razén a esto se lo denomina créditos
morosos 0 adeudados, de tal manera que un acto de morosidad conlleva a aspectos

legales.

1.3.1.5.3 Plazo

Segun autores Morales Castro, A y Morales Castro, J (2014) los plazos de crédito

se clasifican en corto y largo detallados a continuacion:

1.3.1.5.3.1 Crédito a largo plazo (long-term credit)

Permite la sustitucion de los créditos que se encuentran proXimos a vencer,
cuando los fondos disponibles de la empresa no son suficientes para cubrirlos,
ademas modifica los pasivos de largo plazo en obligaciones y mejora la posicion

del capital de trabajo de la empresa (pag. 63).

El crédito a largo plazo es importante, en el ambito financiero suele exigir
documentos que acrediten la solvencia econémica del cliente, existen personas

interesadas en adquirir préstamos, con el propésito de comprar bienes o invertir en
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negocios, la ventaja del crédito a largo plazo es que facilita al deudor pagar o

reembolsar el dinero en un periodo mayor a un afo.

1.3.1.5.3.2 Crédito a corto plazo (short-term credit)

El financiamiento a corto plazo, por lo general, se usa para capital de explotacién
o0 de trabajo, ya que se necesita nicamente por una temporada; inclusive para la
ejecucion de alguna orden de trabajo, y en la compra de alguna partida de
mercancias o materias primas a precios benéficos. Su eventualidad varia entre

30 dias y un afio (pag. 68).

Los créditos a corto plazo facilitan directamente en el andlisis de las cuentas y
representan la medicién de la liquidez de las empresas, para los clientes obtener un
crédito a corto plazo, resulta una gran ventaja debido a que a través de ello se logran
cubrir necesidades de manera inmediata, estos créditos a corto plazo deben ser
canceladas en un periodo de tiempo estipulado de doce meses es decir inferior a un
afio puesto que son pactadas mediante el analisis crediticio de las partes

involucradas.

1.3.1.6 Mecanismo de control interno

1.3.1.6.1 Cuestionario de control interno

Segun Chavarria (2014) el cuestionario de control interno:

Consiste en recopilar informacion por medio de preguntas escritas. La calidad
de la informacién que se obtenga dependera de su estructura y forma de
presentacion. Se deben hacer cuestionamientos claros y concisos, presentar un

orden ldgico, con redaccion comprensible y facilidad de respuesta (pag. 36).
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Estupifian (2015) menciono que:

El cuestionario es un documento redactado en forma de interrogatorio, integrado
por preguntas estrictamente relacionadas con el tema que se investiga. Esta
normalmente dirigido a empleados y funcionarios que realizan una determinada
tarea y su finalidad es suplir la entrevista cuando los interrogados se encuentran

diseminados o a gran distancia entre si (pag. 175).

Los cuestionarios de control interno son documentos guias de cumplimiento cuya
finalidad es brindar confiabilidad a la empresa, es una herramienta Gtil para obtener
informacidn mediante una serie de preguntas relacionadas a los controles internos,
este método es aplicado por auditores independientes para obtener datos relevantes

de la situacion actual de la empresa.

1.3.1.6.2 Narrativo o descriptivo

Cayllahua (2017) indic6 que:

Consiste como su nombre lo indica en describir o narrar las diferentes
actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que
intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de describir
las actividades de los departamentos o de los empleados de manera aislada u

objetiva. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a

Detalla los procedimientos y actividades mas importantes del control interno, sean
estas: departamentales o personal operativo; el informe narrativo, describe, analiza,

explica y evalUa los registros contables y administrativos mediante un estudio.
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1.3.1.6.3 Diagrama de flujo

Pardo (2017), sefial6 que:

El diagrama de flujo o Flujograma es una representacion grafica de la secuencia
de actividades que forman un proceso. Los flujogramas son de facil elaboracion
e interpretacion, constituyendo una alternativa muy apropiadas para documentar
los procesos, pues de un solo vistazo pueden entenderse con rapidez, incluso no

estando familiarizado con esta herramienta (pag. 72).

Jiménez. J. Jiménez, E. y Alvarado. L. (2014) mencionaron que:

Es una manera grafica de representar los algoritmos, usando simbolos
geométricos para cada uno de los pasos que integran el algoritmo. Por medio del
diagrama de flujo se ilustra de manera gréafica la secuencia de operaciones que
se realizan para resolver el problema. Un diagrama de flujo solamente tiene un

principio y un final (pag. 26).

Los diagramas de flujos son representaciones graficas que describen un proceso o
actividad, estos son utilizados en las empresas, instituciones financieras y gremios
para gestionar planificar, mejorar, aplicar y comunicar informacién a través de un
esquema visual, su estructura posee flechas conectoras, diversas formas de figuras
aritméticas que representan hechos o actividades a realizar, establecen secuencia
entre si para realizar un trabajo de manera eficiente, sirviendo como una ruta o guia
para los trabajadores de una institucion, dicha actividad debe comprender entre un

inicio y un final de las operaciones.
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1.3.1.7 Herramientas de evaluacién de control interno

1.3.1.7.1 Manual de funciones

Ramirez y Suarez (2019) deducen que el manual de funciones es un “formato en el
cual se establecen y describen los puestos de trabajo de una organizacion, este le

permite tener un control y manejo adecuado de la empresa” (pag. 13).

1.3.1.7.2 Manual de politicas

Segun autores Montes, Montilla y Mejia (2014) mencionaron que el manual de

politica:

Son normas de comportamiento o codigos de conducta que deben seguir las
organizaciones en todos sus procedimientos. Expresan en forma clara y precisa
al estilo de gestidn. Las politicas se constituyen en guias y caminos que conducen
a las actividades, sefialando los linderos que no se deben traspasar, son grandes
directrices formuladas por la alta gerencia, para orientar y facilitar el

cumplimiento de la mision y el desarrollo de la vision (pag. 129).

1.3.1.7.3 Manual de procedimientos

Segun autores Montes, Montilla y Mejia (2014) detallaron que el manual de

procedimientos:

Permite la estandarizacion del conocimiento de la operacién de la organizacion
y un lenguaje comun, convirtiéndose en un instrumento guia de la accion

individual y colectiva, fomentando el autocontrol y autorregulacién.
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El manual contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de la
empresa, convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo que permite
el conocimiento de la forma como se ejecuta y desarrolla su funcién
administrativa, propiciando la realizacion del trabajo bajo un lenguaje comun a

todos los trabajadores (pag. 134).

El manual de funciones, politicas y procedimientos es una herramienta o técnica
necesaria para el desarrollo de una actividad empresarial, se establecen normas,
funciones y directrices que vinculan cargos y aspectos organizacionales de manera
ordenada que deben desempefiar cada uno de los trabajadores, actuando con
responsabilidad para las cuales fueron contratados, seran evaluados por los jefes

para luego tomar decisiones correctas.

1.3.2 Indicadores de gestion

Uribe y Reinoso (2014) detallaron que “Un indicador de gestion es una unidad de
medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a
sus metas, objetivos, responsabilidades con los grupos de referencias (trabajadores,

accionistas, comunidad, cliente, proveedores, etc.)” (pag. 13).

Gonzélez y Rodriguez (2018) dedujeron que “los indicadores se pueden definir
como un valor numérico que provee una medida para ponderar el desempefio

cuantitativo o cualitativo de un sistema, un individuo o una organizacioén” (pag. 87)

Los indicadores de gestion son implementados y utilizados de manera frecuente con

el fin de evaluar o medir el desempefio de una entidad y detectar el

31



direccionamiento, es decir, si un proyecto o investigacion es favorable o
desfavorable, mediante datos cualitativos y cuantitativos considerando el sistema
de medicion del desempefio y que sean fiables y oportunos para el desarrollo de la

entidad.

1.3.2.1 Eficacia

Torres (2016) manifesto que “la eficacia consiste conseguir los resultados previstos.
Es decir, se centra en el que se ha conseguido, sin entrar a valorar el cbmo” (pag.

14).

Gonzélez y Rodriguez (2018) mencionaron que la eficacia “estan enfocados hacia
el logro de los resultados propuestos, relacionados con la cadena de valor del
producto o servicio, midiendo sus atributos (calidad, precio, oportunidad,

confiabilidad, comodidad)” (pag. 90).

La eficacia se refiere a la capacidad de lograr u obtener resultados positivos
mediante un plan de accion, persiguiendo un grado de cumplimiento con los
objetivos de la empresa, es decir, al momento de elaborar un producto o realizar
una obra planificada que dé cumplimiento con el plazo de tiempo establecido, sin

tener en cuenta la economia.

1.3.2.2 Eficiencia

Torres (2016) expreso que “la eficiencia consiste en el uso 6ptimo de los recursos
(econémicos, humanos, materiales y temporales) necesarios para conseguir los

resultados u objetivos. Es decir, se centra en como se han conseguido” (pag. 14).
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Segun autores Gonzalez y Rodriguez (2018) mencionaron que la eficiencia:

Permite medir el uso adecuado de los recursos para obtener un producto o un
servicio mediante la comparacion con algo o alguien; se caracterizan por estar
relacionados con aspectos internos de la empresa y estan dados por el nimero de

unidades producidas y la cantidad de recursos utilizados (pag. 89).

La eficiencia es hacer bien las cosas mediante un estudio, comprende una serie de
instrucciones que garantice la calidad de un bien o una obra, es necesario contar

con la calidad humana optimizando recursos para cumplir sus propositos.

1.3.2.3 Efectividad

Torres (2016) determind que “la efectividad, consiste en la consecucién de los
objetivos previstos mediante los recursos adecuados. Es decir, se centra en el por

qué se han conseguido los objetivos” (pag. 14).

Gonzélez y Rodriguez (2018) establecieron que la efectividad:

Se basa en la medida del impacto de la gestidn, tanto en el logro de los objetivos,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. En otras palabras,

estos indicadores muestran la unién entre la eficacia y la efectividad (pag. 90).

La efectividad es la ejecucion de un proceso eficiente encaminados al logro de los
objetivos de una organizacién, utilizando los recursos de manera éptima, con un
menor coste o0 uso, simplificar las acciones a tratar explicando con qué cosas se

elaboran y como esto genera resultados eficaces y eficiente.
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1.4 Fundamentos sociales, psicoldgicos y legales

1.4.1 Constitucion de la Republica Del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 33 establece

que:

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. EI Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respecto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente

escogido o aceptado” (pags. 17-18).

De igual manera la Constitucion (2008) en su Art. 331 deduce que:

“El estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la
formacion y promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a
la iniciativa de trabajo autonomo. Se adoptara todas las medidas necesarias para

eliminar las desigualdades” (pag. 104)

1.4.2 Toda una vida Plan nacional de desarrollo 2017-2021

En su objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para actuales y futuras
generaciones, especificamente en Economia al Servicio de la Sociedad (2017)
menciona que se debe: “exigir mejor calidad en los productos nacionales para asi
lograr mayor competitividad en el mercado interno y poder exportar productos al

exterior que estén a la altura de grandes marcas” (pag. 73)
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“La forma de consolidar la sostenibilidad de una economia es apoyar y fortalecer
al sector productivo, al sector empresarial, la pequefia empresa y negocios, el
emprendimiento, con politicas desde el Estado que faciliten su emprendimiento,

y desarrollo, la capacitacion y financiamiento” (pag. 75)

1.4.3 Reglamento Interno de la Asociacion

Art. 1.- Ambito: El presente Reglamento Interno de ASOCIACION DE
CONFECCION DE MODISTAS DE MUEY “ASOCOMOMUEY” se regird a la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, su Reglamento General, Estatuto Social, Resoluciones de la
Superintendencia de Economia Popular, asi como del ente regulador y el resto de
normativa vigente que le fuere de aplicacion debido a su actividad y no podra ir en

contra de la normativa anteriormente mencionada.

Art. 17.- Desarrollo: La Junta General se desarrollard sobre a presentacion,
discusion, votacion y aprobacion o negativa de mociones e informes presentados
por asociados, directivos, sobre la presentacion de mociones propuestas por los
asociados dentro de los asuntos puntualizados en el Orden del dia. Las mociones

podran aprobarse con el caracter de resolucion, recomendacion y acuerdo.

1.4.4 Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria

Del Sector Financiero Popular y Solidario (2018) en su Art. 90 entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales: son organizaciones que pertenecen al Sector

Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en los
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recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden
financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o

proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes (pag. 17).

De la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) en su Art. 153
Control: “El control es la potestad asignada a la Superintendencia, para vigilar el
cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio de las
actividades economicas y sociales, por parte de las organizaciones sujetas a la

misma (pag. 30).

1.4.5 Cdodigo tributario

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios

relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la

obligacion tributaria no esté prescrita;

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se desarrollé mediante el tipo de investigacidn descriptivo con idea a
defender, enfoques cualitativo y cuantitativo, obteniendo informacién de fuentes
confiables, con método inductivo y analitico, las técnicas de investigacion

empleadas entrevista y encuesta.

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Investigacion descriptiva

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un estudio descriptivo donde se
detalla la informacion de la Asociacion de Servicios de Confeccion de Modistas de
Muey “Asocomomuey” y la efectividad de los procesos de ventas y cobranzas
desglosando la situacion real en la que se encuentra, desde la utilizacion de
materiales y recursos de prendas de vestir hasta el producto terminado, analizando

la relacion entre las variables y la problemaética existente.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Método Inductivo

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método inductivo porque contribuye

a obtener resultados concretos acerca de los procesos contables, analizando los

37



datos e informacion especificas referentes a los procesos de ventas y cobranzas,
culminando en las actividades relacionadas con el Control Interno como aspecto

general.

2.2.2. Método Analitico

Este método de estudio desemboca una serie de actividades relacionadas con la
investigacion para lo cual extrae las principales causas, naturaleza y efectos que
conlleve las variables, donde se analiza la situacion actual de la asociacion con
respecto al control de los procesos contables en las areas de ventas y cobranzas, y
la efectividad de los procesos operativos visualizando las debilidades encontradas

y las consecuencias de ellas.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién

La investigacion del estudio cuenta con una poblacion finita, la asociacion
“Asocomomuey” estd conformada por 38 individuos distribuidos por la
presidencia, administracion, contabilidad y socios, desglosado de la siguiente

manera.

Tabla 1 Poblacién

Area Perfiles y Cargo | N° de personas
L. Presidente 1
Directiva —
Administradora 1
Contador 1
Colaboradores
Socios 35
Total 38

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A.
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2.3.2 Muestra

La muestra fue catalogada por el disefio no probabilistico el cual consta de un
numero determinado de personas seleccionadas bajo el criterio del investigador,
donde se aplico la entrevista dirigida a la administradora y al contador, a las socias

de la asociacion, representados en la siguiente tabla:

Tabla 2 Muestra "Asocomomuey"

Muestra de asociacion de confecciones de modistas de
Muey “Asocomomuey”

Area Perfilesy Cargo | N°de personas
Directiva Administradora 1
Colaboradores Con_tador 1

Socios 35
Total 37

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A.

2.4 Disefio de recoleccion de datos

2.4.1 Fuentes de investigacion

Para la continuidad del estudio de investigacion se utilizo fuentes de informacion
educativas como: textos fisicos y digitales de diferentes autores enfocadas con la
variable dependiente la efectividad e independiente control interno, de la misma
manera la utilizacién de articulos cientificos y tesis, sirviendo estas de apoyo

esencial para la elaboracion del marco tedrico.2.4.2 Técnicas de investigacion

Se elabor6 un analisis para la obtencion de informacién veridica de la asociacion

“Asocomomuey”, se opto por utilizar las técnicas de entrevista y encuesta.
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2.4.2.1 Entrevista

La entrevista se realizd al Ing. Néstor Silvestre, especializado en Finanzas y
Auditoria, proveniente del establecimiento donde ejerce su profesion denominado
CONTA WEB S.A, a la Sra. Administradora Gloria Rocafuerte Lainez, aplicando
una serie de preguntas abiertas relacionadas con el control interno en los

procedimientos de ventas, cobranzas, y la efectividad.

2.4.2.2 Encuesta

La encuesta fue dirigida a los socios que conforman “Asocomomuey” comprenden
una serie de preguntas establecidas, esta técnica ayuda a la recopilacion de

informacidn y a su vez sirve de base para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Para dar mayor relevancia al andlisis de datos, se efectué mediante la entrevista
dirigida a la administradora y contador de la asociacion “Asocomomuey”; a través
de la informacién obtenida y confidencial se procede a analizar el control contable
referente a las ventas, cobranzas y efectividad, cuyo objetivo principal es identificar

la situacién actual en que se encuentra la asociacion.

3.1.1 Anélisis de la entrevista

Entrevista dirigida a la administradora de la asociacion “Asocomomuey”

1. ¢ Usted dentro de la asociacion, planifica, lidera, ejecuta y toma decisiones?

De acuerdo con lo manifestado: la elaboracion de planificaciones que se realizan en
“Asocomomuey”, son ejecutadas sin antes consultarlos con las demaés socias y por
ello se toman decisiones inadecuadas, por tanto, se incumplen los procesos en el
alcance de los objetivos planteados por la entidad; adicionalmente, los directivos
quienes lideran la asociacién emiten todo tipo de documentos fisicos entre ellas
estan las 6rdenes de compras, actas de entrega y facturacion de las ventas de prendas
de vestir y compra de materia prima para la respectiva produccién de indumentarias,
pero estos documentos son realizados esporadicamente luego de haber recibido la

mercaderia.
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2. ¢Considera usted que se lleva un adecuado control interno en la asociacion

“Asocomomuey”

Existen debilidades en el control interno relacionadas con las ventas que deben
presentar un justificante por la prestacion de servicios o por la transferencia de un
bien que es un proceso de control, donde se identifico inconvenientes generados por
la administracion anterior y el tratamiento contable efectuado, al no realizarse
supervisiones y seguimientos de las actividades, razon por la cual optaron por la

contratacién de los servicios de otro contador.

3. ¢Usted ha implementado acciones, planes, politicas, normas, registros y

procedimientos para el correcto control de la asociacién?

La realizacion de acciones y registros de documentos emitidos y observados son
efectuados por la compra y venta de materiales necesarios a utilizar en el proceso
productivo; sin embargo, se deduce que el manejo de planes, politicas y
procedimientos para el control adecuado de las actividades internas enfocadas al

area de ventas y cobranzas no se encuentran debidamente estructurados.

4. ¢ Como se manejan los registros contables y documentos fisicos de todas las

operaciones dentro de la asociacion?

Los registros contables recaen en la responsabilidad del contador, el cual debe
contener un informe econémico detallado de las compras de materiales y ventas de
productos elaborados por las socias de manera escrita, la asociacién no cuenta con

un ordenador propio que faciliten el manejo de los documentos de manera digital.
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5. ¢Cbomo realiza el proceso de cobranza, luego de hacer efectiva las ventas o

firmar un contrato?

El proceso de ventas y cobranzas es realizado mediante un contrato y emision de
ordenes de compra donde se estipula 30 dias para la produccion y entrega definitiva
de las prendas de vestir y luego 30 dias para la cancelaciéon, no obstante, se
evidencia el incumplimiento del pago de la institucion que recibe la produccion, no
se realizan procedimientos de cobros como oficios, avisos, notificaciones solo
realizan llamadas y esperan una respuesta de pago, por tal razén existe doce meses

de cartera vencida sin recuperar el cobro.

6. ¢ Existe algun responsable que lleve el control de las cuentas por cobrar?

El responsable del control de las cuentas por cobrar es la administradora, la cual se
encarga de hacer cumplir las clausulas de 30 dias de entrega de prendas y 30 dias
de espera para la recepcion del pago, en caso de existir inconvenientes en el proceso
de cobro este debera emitir una carta a la empresa contratante, caso contrario

notificaran a la SERCOP para que se elabore un documento (QUIPUX).

7. Luego de obtener las unidades a producir, ¢Usted calcula los costos que
intervienen la materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion,

para obtener el costo unitario de cada producto?

El coste de los insumos y requerimientos adicionales de produccién es inadecuado,
no se verifican las cantidades especificas, ni el tiempo establecido por mano de obra

y deméas materiales indirectos como: agua, energia y transporte de mercaderia.
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8. ¢ Cree usted que la asociacion genera porcentaje de rentabilidad de acuerdo

con la actividad que ejerce?

El control respecto a los materiales sobrantes por contratos anteriores es
insuficiente, razon por la cual, estos servirian para pactos futuros y de esta manera
optimizar recursos lo que genera como resultado que en el proceso productivo del
consumo de estos insumos aumenten los costos incurridos por la prestacion del
servicio de corte y confecciones, por lo tanto, la utilidad de la empresa se ve

afectada.

9. ¢Usted controla que la informacién y presentacion de la informacion

financiera contenga una estructuray requisitos minimos sobre sus contenidos?

Los controles sobre todos los documentos financieros relacionados con el giro del
negocio no sustentan en sus registros las cualidades crediticias, a causa de que
desconocen las actividades que ejecuta el contador, es decir, solo se basan en recibir
el informe contable redactado de tal manera que este sea entendible y claro para

cada una de las socias.

10. ¢Elaboran cotizaciones, donde se detallan los precios y que estén

debidamente presupuestados con el proceso de produccion?

Las cotizaciones no son realizadas dentro de la asociacién, sino que son efectuadas
a través del catalogo electronico de la SERCOP, donde se detallan los precios de
los insumos requeridos para el proceso productivo, por ello no manejan un control

presupuestario elaborado por los miembros de la asociacion.
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Entrevista dirigida al contador de la asociacion “Asocomomuey”
1. ¢El proceso contable que realiza, se rige mediante los principios de

contabilidad generalmente aceptado?

La elaboracion del proceso contable de la asociacion es regida mediante los
principios de contabilidad generalmente aceptado (PCGA), porque representan una
guia contable, fundamental para realizar las respectivas mediciones respecto a la
informacién y analisis financieros patrimoniales de acuerdo a las normativas

contables vigentes.

2. ¢ Conoce las normas y procedimientos relacionados al control contable de la

asociaciéon?

La asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey” carece de
reglamentos internos estructurados para cubrir procedimientos contables, porque
son planes establecidos de manera habitual para el manejo de actividades, pero que

no son usados dentro de la misma.

3. ¢Efectla evaluaciones de la razonabilidad de las ventas y los procesos de

cobro?

Las evaluaciones de razonabilidad son tareas criticas a la que enfrentan la directiva
de la asociacion, se trata de una operacién donde se hallan involucrados areas
contables, muchas veces presentan riesgos en sus actividades productivas, en el
caso de “Asocomomuey” aun no se ha determinado la razonabilidad de ventas

porque existen inconvenientes econdmicos.

45



4. ¢ Existen cuentas vencidas o incobrables en la asociacion “Asocomomuey”?

Existen cuentas vencidas por parte de instituciones publicas, basicamente son
cuentas por cobrar que corresponden a la prestacion de servicio de las socias, es una
deuda que ain no han cobrado de acuerdo al contrato, desafortunadamente no todos

los clientes realizan compras a través del catalogo.

5. ¢Cémo considera usted el manejo de los procedimientos de ventas y

cobranzas?

Las ventas a 60 dias a crédito que no se logran recuperar, son tratadas segun
estipulaciones de la administracidn por la inexistencia de control de procedimientos
contables relacionados con las cuentas incobrables, sin realizar reportes de cartera

vencida para ser presentado a las socias y luego incentivar a la toma de decisiones.

6. ¢ Se preparan informes mensuales de las ventas y cuentas por cobrar?

Debido a los pocos movimientos que tiene la asociacion solo se limitan a contratar
a un profesional que realice sus declaraciones de impuestos, es por esta razon que

no se elaboran informes mensuales de ventas y cuentas por cobrar.

7. ¢ Realiza mediciones sobre cuan efectivo son los procedimientos de cobro?

Las cobranzas son procesos formales, el cual se tramita sobre el cobro de una cuenta
pendiente, los procedimientos de cobros estan determinados por politicas generales
de cobranza y son temas administrativos quienes con base a su coordinacién

delegan el cobro de un determinado contrato.
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8. ¢ Los registros contables son elaborados de manera oportuna, luego de haber

efectuado una venta?

Los registros contables en la asociacion no son elaborados de manera oportuna y
correcta, razon por la cual el contador responsable del area solo recibe
documentacién de transacciones como entrada y salida de inventarios, asi como
también de las prendas de vestir en produccion final una vez al mes para efectos de
pago de impuestos, cabe recalcar que esto se debe al no ser personal fijo de la

asociacion y ser contratado recientemente.

9. ¢ Los Estados Financieros son elaborados de acuerdo a las NIC?

Este tipo de asociaciones como es Asocomomuey, mantiene otro tipo de estructura
contable para llevar el registro de sus estados financieros, es por ello que
actualmente se enmarcan a los reportes similares a como los lleva toda empresa de
caracter privado; por esta razon su informacion financiera no se encuentra bajo las

NIC.

10. ¢Elaboran mediciones sobre la efectividad de ventas y cobranzas en la

asociaciéon?

La asociacion “Asocomomuey” por ser una microempresa no elaboran de forma
pertinente las mediciones de efectividad en los procesos de venta y cobranzas
debido a que presenta un déficit de clientes, razon por la cual se omite la realizacion
de este importante proceso dentro de los procesos contables de la asociacién de

confecciones.
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3.1.2 Andlisis de la encuesta

1. ¢Conoce usted el proceso de produccion en sus asignaciones de costo,

materia prima y gastos que tiene la asociacion?

Grafica 1: Proceso de produccion.

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces

= Pocas veces

= Nunca

11%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A.

Para el andlisis con respecto a la tabulacion obtenida de la encuesta realizada a las
socias en la asociacion “Asocomomuey”, se determind que el 46% de las socias
pocas veces se familiarizan directamente con la produccion y la asignacién de costo
de la materia prima y gastos generados para la ejecucion de sus tareas productivas,
por otro lado, el 27% manifestd que desconocen acerca del proceso de produccién
y por ende de los costos y gastos que estos traen consigo por la falta de
comunicacion entre directivos y socias que a diferencia del 16% de las socias
encuestadas mencionaron que poseen un conocimiento apropiado de acuerdo al
proceso productivo que realizan constantemente al ejecutar sus actividades;
mientras que el 11% de ellas mencionaron que solo algunas veces conocen del

proceso de produccion.
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2. ¢Cree usted que la asociacion necesita un control en el area de ventas y

cobranza?

Gréafica 2: Control de ventas y cobranzas
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Ni de acuerdo, ni en
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65% En desacuerdo
0%

0,
0% = Totalmente de acuerdo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Con respecto a la informacion adquirida por parte de las socias que conforman la
asociacion “Asocomomuey” el 65% respondieron que es necesario que se realice
un control sobre las ventas y cobranzas; el 35% esta totalmente de acuerdo que se

realice un control porque desconocen en su totalidad los ingresos y gastos.

3. ¢Se proporciona informacion suficiente para cumplir con las actividades de

produccién y contable de la asociacion?

Gréafica 3: Actividades de produccion

0% 0%

16% = Siempre
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51% Algunas veces
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= Nunca

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Con respecto a la informacion suficiente para el cumplimiento de las actividades de
produccion detalla el andlisis de la grafica que; el 51% de las socias puntualizan
que pocas veces brindan informacion suficiente de la produccion debido a la poca
demanda; el 32% respondid que algunas veces las socias reciben informacion
suficiente; a diferencia del 16% donde indica que casi siempre se brinda
informacidn referente a las actividades de produccion y contables por cuanto a la

insuficiencia de contratos.

4. ¢ Cémo considera usted el desempefio de las ventas a crédito y la recaudacion

de los clientes?

Grafica 4: Desempefio de ventas

Bueno
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Malo
Muy Malo

= Regular

0%
19% 0%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

En lo que corresponde a la informacion obtenida mediante encuesta indica que; el
46% las socias ameritaron el desempefio de las ventas a crédito, no se realizan
medidas apropiadas y asi mejorar el desempefio de las recaudaciones; el 35%
presentan inconvenientes con clientes en base a la venta; y, el 19% lo consideran
regular por lo que no concientizan el desempefio del cumplimiento de los contratos

establecidos y obtener el respectivo recaudo por dichas ventas.
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5. ¢La persona encargada de comprar los materiales para la confeccion de las

prendas de vestir, analiza cada recurso que se va a utilizar?

Gréafica 5: Compra de materiales
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Respecto a la gréfica, las socias indicaron que el 68%, analizan los recursos
basandose en la calidad y tipo de tela que se requiere en el catdlogo de cuenta y
luego determinar costos; el 22% elaboran un estudio de recurso, el 11% detallan

que casi siempre es analizado el material sobrante por los contratos anteriores.

6. ¢Se genera reporte del informe econdémico de ventas y cobranzas de la

asociacion?

Gréfica 6 : Informe econémico
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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En relacion con la elaboracion de reporte del informe econémico de la asociacion
segun datos de encuesta dirigidas a las socias demostro que el 54% manifestaron
que son pocas las veces que se presenta dicho informe debido a ciertos
inconvenientes con respecto a las ventas ocasionadas por el incumplimiento de las
clausulas del contrato; mientras que el 24% casi siempre presenta informacion por
cada mes de las actividades realizadas de manera verbal; a diferencia del 22%
mencionaron que algunas veces se detalla la informacidn sobre la situacion de la

asociacion mediante asamblea.

7. ¢Como cree que deberia ser presentada la informacion contable a los socios?

Gréfica 7: Informacién contable
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Segun datos de la encuesta con respecto a la informacidn contable, el 56% de las
socias manifestaron que toda informacién contable debe ser presentada de manera
anual; el 31% de las socias deducen que la informacién contable deberia ser
presentada de manera semestral para evitar acumulacién de documentos; y el 14%
de las socias sugieren que sea presentada de manera mensual para evitar posibles

inconvenientes contables
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8. ¢La cotizacion de presupuesto se realiza con base a los pedidos de cada

cliente?

Gréafica 8: Cotizacién de presupuesto
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Con los datos obtenidos el 65% de las socias consideran que nunca se realizan
cotizaciones de presupuesto por lo que la Sercop estipula precio; el 27% opinan que
realizan pocas veces cuando brindan el servicio a personas en particular; mientras

que el 8% indicd que algunas veces, pero no estan muy satisfecho.

9. ¢El precio asignado por la produccién cubre los requerimientos de cada

Socio?

Gréfica 9: Precio asignado por la produccion
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Del total de la gréafica sobre el precio asignado, el 57% acuerdan que algunas veces
cubren con los requerimientos debido a que por cada contrato que existan tienen

que cumplir con fechas de entrega; el 43% son repartidas por grupos de trabajo.

10. ¢ Se lleva un control de ventas (ingreso), gastos (egreso) en el area contable?

Gréfica 10: Control de ventas y gastos

0% 0%
‘ = Muy frecuente
Frecuentemente
= Ocasionalmente
Raramente

= Nunca

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Una vez determinada la encuesta, el 59% realiza el control ocasionalmente debido
a las clausulas incumplidas por parte del contratista, esto hace que no se mantenga
un control adecuado de las ventas y gastos en general; el 22% indic6 que solo
cuando se presenta un contrato; el 19% desconocen absolutamente sobre los

ingresos y gastos.

3.2 Limitaciones

Para la realizacion de este trabajo de investigacion en cuanto a la entrevista fue
beneficiosa obtener la informacion por parte de la administradora y contador, dando
énfasis al dialogo respondiendo a las preguntas plasmadas de una manera muy

cortés; existieron limitaciones al no ubicar a los entrevistados de manera inmediata
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pese a realizar convocaciones a los socios y respecto al contador por su jornada

laboral en la empresa aguapen-ep y contratos publicos.

3.3 Resultados

3.3.1 Tratamiento de la informacion de la entrevista y encuesta

3.3.1.1 Entrevista a la administradora

De la informacion recopilada con base a la entrevista realizada a la administradora
de la asociacion “Asocomomuey” concerniente a su actividad, se concluye las
siguientes inconsistencias detectadas internamente y se especula cada uno de ellos

para buscar posibles soluciones.

- Las planificaciones, politicas y procedimientos para el control adecuado de las
actividades internas demuestran debilidades, a causa de que plantean un periodo
de espera de un mes para consultar con las socias para tomar decisiones.

- Inexistencia de un sistema computacional de créditos que faciliten el manejo de
las actividades acerca de las ventas, mantener informacion de manera digital y
tener en cuenta el plazo minimo y maximo de cobro.

- La elaboracion de costeo de insumo para la produccién, la determinacion de un
valor en especifico de los costos para la fabricacién de un producto, y los
controles de los materiales sobrantes por cada prenda es inadecuado, por lo tanto,
no se optimizan recursos.

- La documentacion que sustenta la actividad comercial de venta de prendas de

vestir y que es relacionada con el giro del negocio posee controles deficientes,
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debido a que no se realiza presupuesto de cada insumo a utilizarse, también se
limitan a elaborar cotizaciones por lo que deben someterse a los precios
estipulados por el Servicio de Compras Publicas (Sercop).

- La asociacion “Asocomomuey” mantiene una cartera vencida por cobrar con
mas de doce meses por parte de instituciones publicas con las que contraen
contrato, incumpliéndose las clausulas del contrato que manifieste los 60 dias de
produccién, ventas y cobranzas, ademas la administradora no aplica
procedimientos de cobro tales como: oficios avisos y notificaciones a las
diferentes instituciones que recibieron de sus servicios en la elaboracion de

prendas de vestir.

3.3.1.2 Entrevista al contador

De la informacion recopilada con base a la entrevista efectuada al contador de la
asociacion “Asocomomuey” como colaborador de la asociacion se determind las

siguientes inconsistencias detectadas:

- Laasociacion “Asocomomuey” carece de politicas contables para poder cumplir
con los procesos, procedimientos, registros, estimaciones y preparaciones de
informacién contables para posteriormente evaluar la situacion econémica y
tomar decisiones.

- La asociacion no logra recuperar los valores establecidas en ventas a créditos y
gue han superado los 360 dias, debido a que no cuenta con un manual de politicas
y procedimientos estructurado correctamente que detalle seguimientos puntuales

sobre la cartera de clientes.
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No se elaboran informes de ventas y cuentas por cobrar mensuales, debido a que
los estados financieros no son elaborados de manera pertinente por lo que no se

encuentran regidos bajo las NIC 1.

3.3.1.3 Encuesta a las socias

De acuerdo a la informacion recopilada con base a la encuesta realizada a treinta y

siete socias que conforman “Asocomomuey” y tablas de analisis de informacion se

obtuvo la tendencia de respuestas determinando que:

En el proceso de produccion las socias pocas veces se familiarizan con la
asignacién de costo de la materia prima y los gastos incurridos; también, no
brindan informacién suficiente para cumplir con las actividades de produccién y
contable de la asociacion debido a la poca demanda de clientes a través del
portal.

El desempefio de las ventas a crédito es regular, porque no se aplican medidas
para mejorar la recaudacion de los clientes, tomando en cuenta que algunas veces
se analizan los recursos basandose en calidad para determinar sus costos.

El informe econdmico de ventas y cobranzas es presentado pocas veces, debido
al incumplimiento de las clausulas del contrato, de igual manera las socias
opinan que los informes contables deben ser evidenciadas de manera anual.

El precio asignado por la produccion cubre con los requerimientos de cada socia
algunas veces por lo que se cumple con la fecha de entrega de cada contrato y es
trabajado de manera grupal, considerando que de manera ocasional se lleva un

control de ventas y gastos en el area contable.
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3.3.2 Evaluacién de control interno

La evaluacion del control interno aplicada al estudio de investigacion con base al

modelo COSO I, es establecida por cinco componentes entre ellas estan:

e Ambiente de Control.
e Evaluacion de Riesgo.
e Actividades de Control.

e Informacion y Comunicacion.

Supervision y Monitoreo

Este proceso fue efectuado con la intencion de verificar la situacion real de la
asociacion especificamente en el area administrativa y de ventas, evaluando cada

uno de los aspectos mencionados.

Por consiguiente, las interrogantes planteadas con base a cada componente son un
factor primordial para evaluar cada uno de ellos y de esta manera conocer resultados
de nivel de confianza y nivel de riesgo; para mayor relevancia y confiabilidad se
demuestra la siguiente tabla que consiste en la matriz de nivel de confianza y riesgo

de control.

Tabla 3: Matriz de nivel de confianza y riesgo de control

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza
Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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3.3.3 Resultado del cuestionario de Control Interno area administrativa

3.3.3.1 Ambiente de Control de Administracion

Tabla 4: Cuestionario de Ambiente de Control de Administracion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO f‘ﬂ@;—mn‘, '
ASOCIACION "ASOCOMOMUEY™ i‘g’&:‘rp ol Y,
Al 31 de diciembre del 2018 I e~y
Responsable:  Gloria  Rocafuerte
Cliente: Asociacion "Asocomomuey" Lainez
C.E.C.I: Aplicado al area administrativa Provincia: Santa Elena
Elaborado por: Liliana Chalén Periodo: 2018
AMBIENTE DE CONTROL
N Respuestas Calificacion
o Preguntas S| N N/A Observaciones SI=1-
®) NO=0
¢La asociacion cuenta con un No existe
1 | codigo de conducta que regule X documentacion 0
el comportamiento humano? alguna
¢La asociacion cuenta con No_pt_)see directrices
2 . X definidas 0
manual de funciones?
correctamente
3 |¢la asociacion cuenta con « No posee filosofia 0
objetivos planteados? corporativa
¢La asociacion mantiene todo
4 | documento y respaldo de cada| X 1
actividad que realiza?
¢Se  establecen  politicas No existen politicas
5 | necesarias para el X con respecto a los 0
cumplimiento de los objetivos? objetivos
6 ¢La asociacion cuenta con una « No cuentan con una 0
estructura organica? estructura organica
7 | ¢Realizan evaluaciones de| 1
desempefio a las socias?
g |¢clas socias  asisten a X 1
capacitaciones constantes?
No porque no
9 | ¢Se elaboran seguimiento en la X cumple con los 0
asociacion "Asocomomuey"? procesos de control
¢Se consideran habilidades,
10 | destrezas y conocimiento de| X 1
cada socia?
Total 4

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 5: Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control de
Administracion

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total |=|4
Ponderacion total |=|10
Nivel de confianza | =|40%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|60%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Grafica 11: Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control de
Administracion

Ambiente de control

60%

40%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

De acuerdo a la evaluacion de control interno en el &rea administrativa se establecio
un nivel de confianza del 40% por lo tanto el nivel de confianza es bajo, se
determind que la asociacién no cuenta con un codigo de conducta que regule el
comportamiento humano, de la misma manera no poseen directrices bien
estructurados, que les permita laborar de forma ordenada por consiguiente no posee
objetivos establecidos enfocados para el cumplimiento de logros en bienestar de la
asociacion, el nivel de riesgo que representa es medio con un 60% debido a la falta
de politicas puntuales que ayuden al cumplimiento de los objetivos, también
carecen de una estructura organica que facilita los cargos de manera jerarquica y

no cumplen con los procesos de control y el respectivo seguimiento.
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3.3.3.2 Evaluacion de Riesgo de Administracion

Tabla 6: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo de Administracion

INTERNO

Al 31 de diciembre del 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL

ASOCIACION "ASOCOMOMUEY"

¢ 'ﬁ' _ “880COMOMUEY"

¢ -
= Sants thene- 1036 Lulrfameyo -
e - mu.lnumuw\"t
a Luls Tamayo- Salines- Santa Elens ;

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Gloria Rocafuerte Lainez

C.E.C.I: Aplicado al area administrativa

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

EVALUACION DE RIESGO
Respuestas . Calificacion
N° Preguntas P Observaciones
Sl [ NO | N/A SI=1-NO=0
. N No posee un
¢La asociacion posee un plan S 1 -
1 .- X direccionamiento estratégico 0
estratégico? .
debidamente estructurado.
¢Existen reglamentos
2 |mediante escrito en la X No existe documentacion 0
asociacion “Asocomomuey"?
¢La asociacion cuenta con . .
. . No detectan posibles riesgos
3 | herramientas necesarias para X I 0
S . con anterioridad
identificar los riesgos?
¢Se comunica a las socias
4 |sobre las irregularidades que | x 1
presente la asociacion?
¢Existen riesgos al momento
5 | de la aceptacién de contratos | x 1
0 prestacion de servicios?
¢En el proceso administrativo No porque no realizan una
6 | se reducen incertidumbre ante X gestion administrativa 0
los riesgos? adecuada
¢Brinda la asociacion .
h . : No presentan a tiempo la
7 |informacién apropiada para X . < . 0
. informacion requerida
evaluar los riesgos?
¢Se realiza un seguimiento . -
. - No se ejecutan seguimientos
8 | previo al cumplimiento de los X . - 0
L por la carencia de objetivo
objetivos?
¢Se determinan a tiempo los
9 |riesgos dentro de la X No por falta de planificacion 0
asociacion?
¢Se realizan actividades que
10 | fortalezcan cambios en la| X 1
asociacion?
Total 3

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 7: Nivel de confianza y de riesgo de Evaluacién de Riesgo de
Administracion

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total [=|3
Ponderacion total |=|10
Nivel de confianza | =| 30%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 12: Nivel de confianza y de riesgo de Evaluacién de Riesgo de
Administracion

Evaluacion de Riesgo
70%

30%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A
De acuerdo con el componente de evaluacion de riesgo en los resultados obtenidos,
se demuestra un 30% del nivel de confianza el cual es bajo, debido a que la
asociacion no posee un plan estratégico, no existen reglamentos de forma escrita,
no cuenta con herramientas necesarias que permita identificar posibles riesgos. Por
otra parte, el nivel de riesgo de este componente es medio con un 70% en resultado
demostrando que no brindan informacion adecuada para evaluar riesgos, no se
ejecutan seguimiento previo al cumplimiento de los objetivos y no se determinan a

tiempo los riesgos aumentando inseguridad en la asociacion.
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3.3.3.3 Actividades de control de Administracion

Tabla 8: Cuestionario de Actividades de control de Administracion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ASOCIACION "ASOCOMOMUEY™"
Al 31 de diciembre del 2018

f""’\: commadi Aivmas

Sants Elens- 1056 Lu

ulﬁ*‘ i'*“

Fundads «1 02 de Iuhe u;‘u__

I.uin amayo- Salines- Santa Elens

Cliente: Asociacién "Asocomomuey"

Responsable: Gloria Rocafuerte Lainez

C.E.C.I: Aplicado al area administrativa

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas . Calificacion
N° Preguntas P Observaciones
si|NO| N/A SI=1 - NO=0
¢La  administracién  analiza
1 |precio y calidad para la compra | X 1
de insumos?
;Se  controla  al ersonal .
¢ P No existe un control de
2 |encargado de realizar las X 0
. compras
compras de insumos?
¢En la asociacién asignan
3 | funciones y cargos para cada| x 1
socia?
4 ¢Las 6rdenes de compras son x No porque se rigen 0
aceptadas por la administracién? mediante plataforma
¢La asociacién cuenta con un .
. . Lo No posee un sistema
5 |sistema informatico donde se X . . 0
. L informético
registran todas las actividades?
6 ¢En el area administrativa evitan x No existe un control de 0
riesgos de pagos por servicio? pago
¢Existe un sistema de control de
7 | las actividades que se realizan en | X 1
la asociacion?
¢Existe un control adecuado en .
R No existe
8 |base a la planificacion de X L 0
L documentacion
actividades?
¢Las funciones administrativas .
~ Carecen de funciones
9 |se desempefian de manera X - 0
secuenciales.
correcta?
¢Se realiza un control interno
10 direccionando el cumplimiento x No se han ejecutado 0
de objetivos y metas, que acciones correctivas
minimicen posibles riesgos?
Total 3

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

63




Tabla 9: Nivel de confianza y de riesgo de Actividades de Control de
Administracion

Nivel de confianza

Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificaciéon total |=|3

Ponderacion total |=|10

Nivel de confianza | = | 30%

Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza

Nivel de riesgo =|70%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 13: Nivel de confianza y de riesgo de Actividades de Control de
Administracion

Actividades de Control
70%

30%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

En la evaluacion realizada del componente de actividades de control, se determino
un nivel de confianza baja de 30%, de los resultados obtenidos debido a que no
existe un control adecuado de compra porque se rigen mediante plataforma,
tampoco poseen con un sistema informatico donde se registren todas las
actividades, la inexistencia de un control de pagos para evitar riesgo, de la misma
manera mantiene un nivel de riesgo medio del 70% a causa de que no cuentan con
una base de planificacién de actividades, no se desempefia de manera correcta las
funciones administrativa al no poseer lineamientos secuenciales, ni realizan un
control interno que minimicen posibles riesgos por ende no se ejecutan acciones

correctivas en la asociacion “Asocomomuey”’.
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3.3.3.4 Informacion y Comunicacion de Administracion

Tabla 10: Cuestionario de Informacién y Comunicacion de Administracion

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

Al 31 de diciembre del 2018

ASOCIACION "ASOCOMOMUEY™"

oGy L ASOCIA -
(OMOL— J :

P o‘o?g“ 3 ¢u“\l
e P 2 ~HSOCOMOMURY" ——~— 7'
== -

Sants Elens- 03¢ Luhrtemayo -
Fundeds «l 02 de Iuhe de.2023

[t'm Temeyo- Salines- Sante Elens

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Gloria Rocafuerte Lainez

C.E.C.I: Aplicado al area administrativa

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

INFORMACION Y COMUNICACION

con el tiempo establecido?

Ne° Preguntas Respuestas Observaciones Calificacion
SI|NO | N/A SI=1- NO=0

¢La administracion informa al

1 | personal sobre los contratos de | X 1
trabajo?
. . L Existe controversia por

2 ¢Existe armonia y comunicacion X falta de didlogo y acuerdo 0
entre la directiva y las socias?

mutuo

¢La administracion comunica a

3 | las socias cada venta realizada X No por factor tiempo 0
mediante documentos?
¢Las socias revisan cada prenda

4 | de vestir y verifican que estén en | X 1
perfectas condiciones?
¢La prestacion de servicio

5 | solicitado por el cliente, cumple | x 1

(El cliente conoce las clausulas

El cliente solo se rige por el

actividades realizadas?

6 |y formas de pago por la X cumplimiento acabado y 0
prestacion de servicio? entrega de la obra
¢;Los  controles sobre los No existe controles

7 | sistemas de informacion brindan X mediante equipos 0
seguridad a la asociacion? tecnoldgicos
;La directiva informa a las -
= ; - Se les dificulta hacerles

8 |socias posibles actividades X . 0

llegar el comunicado

constantemente?
¢Se  distribuye informacion

9 |sobre el cumplimiento de las| x 1

¢ Se elaboran reportes
10 | administrativos de  manera X
mensual?

No existe persona idonea
para cumplir con la funcién 0
de realizar los reportes

Total

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 11: Nivel de confianza y de riesgo de Informacion y Comunicacion de
Administracion

Nivel de confianza
Nivel de confianza |=|Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total |=|4
Ponderacion total |=1|10
Nivel de confianza |=|40%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =160%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 14: Nivel de confianza y de riesgo de Informacion y Comunicacién de
Administracion

Informaciéon y Comunicacion

60%

40%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Con respecto a los resultados obtenidos de la evaluacion de control interno referente
al cuarto componente Informacién y Comunicacion, se ilustra un nivel de confianza
bajo con un 40%, porque no existe una comunicacion donde se determine en un
mutuo acuerdo, las ventas realizadas no son comunicadas inmediatamente a las
socias a través de documentos por factor tiempo, el cliente no conoce las clausulas
y formas de pagos solo se rigen mediante el cumplimiento de la obra por la
prestacién de servicio; también se obtuvo un nivel de riesgo medio del 60%
provocado por la carencia de controles de sistemas informaticos por falta de equipo
tecnoldgico lo cual aumenta inseguridad de documentos, no existen persona idonea

para cumplir con la elaboracién de reportes mensuales de la asociacion.
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3.3.3.5 Supervision y monitoreo de Administracion

Tabla 12: Cuestionario de Supervision y monitoreo de Administracion

Al 31 de diciembre del 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ASOCIACION "ASOCOMOMUEY"

C DTS DR MUEY
*ASOCOMOMUREY" -~ T

Sants tlens- 1036 LulsTameye

I o

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Gloria Rocafuerte Lainez

C.E.C.I: Aplicado al &rea administrativa

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

SUPERVISION Y MONITOREO
Respuestas Calificacion
Ne° Preguntas S N/A Observaciones
I [INO SI1=1-NO=0
1 ¢ Se realizan supervisiones en X No se realiza proceso de 0
el &rea administrativa? control
2 ¢La conducta de las socias es X No existe codigo de ética 0
evaluado constantemente? 9
¢Las actividades que se Cada socia  asume
3 |realizan en la asociacién son X responsabilidades 0
supervisadas? independientemente
¢Se verifica si el personal
4 |cumple con las horas| x 1
establecidas de trabajo?
;Se corrige anomalias y [a\lc?; den muc;has er\slgrcgz
5 | deficiencias encontradas en X . P 0
la asociacion? profe_s!onales buscando
' solucion
¢Aplican medidas . .
6 |correctivas para  evitar X No a_pllcan medidas 0
. LT correctivas
riesgos administrativos?
;Se resuelve de la manera No debido a Ia
7 |correcta los inconvenientes X . : . 0
e . resistencia de cada socia
administrativos?
¢ Se realizan monitoreo a los
8 |procesos de aprobacion de| x 1
contrato?
(Existe  personal idéneo
9 encargado de supervisar y x No hay persona idénea 0
orientar las actividades de la asignada a esta funcion
administraciéon?
¢Ejecutan acciones para dar
10 | cumplimiento a las | x 1
actividades?
Total 3

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 13: Nivel de confianza y de riesgo de Supervision y monitoreo de
Administracion

Nivel de confianza
Nivel de confianza |=Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total =|3
Ponderacion total | =10
Nivel de confianza |=|30%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréfica 15: Nivel de confianza y de riesgo de Supervision y monitoreo de
Administracion

Supervisién y Monitoreo
70%

30%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Con relacion al componente de control interno Supervisidén y Monitoreo, se ilustra
la existencia de un nivel de confianza bajo con un 30%, asi mismo se determin6 un
nivel de riesgo medio con un 70%. Las causas por las que se determinaron
inconsistencias fueron por la ausencia de supervisiones en el area administrativa, la
conducta de cada cliente no es evaluado por la carencia del codigo de ética, no se
corrigen a tiempo las deficiencias porque no cuentan con personal profesional para
detectar anomalias y medidas correctivas para evitar riesgos, no se supervisan las
actividades por falta de un personal idéneo para el cargo de supervisor en la

asociacion.
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3.3.3.6 Anadlisis general de la evaluacion de control interno en el area
administrativa

Tabla 14: Resumen de la Evaluacion del control interno en el &rea administrativa

RESULTADO DE CUESTIONARIO DE CONTROL ~ APLICACION AL

INTERNO AREA ADMINISTRATIVA
Componente de Control interno | Porcentaje | Nivel de confianza | Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 40% Bajo Medio
Evaluacion de Riesgo 30% Bajo Medio
Actividades de Control 30% Bajo Medio
Informacidn y Comunicacion 40% Bajo Medio
Supervisién y monitoreo 30% Bajo Medio
Total 34% Bajo Alto

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 16: Resumen de la Evaluacion del Control Interno del area administrativa
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

La evaluacion de los cinco componentes del COSO 1 detallada en la gréfica
correspondiente al area administrativa se observa un nivel de confianza BAJA y un
nivel de riesgo ALTO, el estudio de la evaluacion del control interno, permitio
obtener las debilidades que mantiene la Asociacion de Servicio de Confeccion de
Modistas de Muey “Asocomomuey”, del cual carece de un manual de politicas y
procedimientos con una estructura eficiente, después del analisis general mediante

la aplicacién del Coso | se llegara a la toma de decisiones favorables en dicha area,
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cabe recalcar que la administracion no aplica indicadores de gestion para conocer
el desempefio de las funciones administrativas y mitigar los posibles riesgos.
3.3.4 Resultado del cuestionario de Control Interno area de venta

3.3.4.1 Ambiente de Control Ventas y Cobranzas
Tabla 15: Cuestionario de Ambiente de Control Ventas y Cobranzas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO | sl = Seectseior ve sy b
ASOCIACION "ASOCOMOMUEY™ ZoNgr  -asocomouuEy- =T
Al 31 de diciembre del 2018 B e
Cliente: Asociacion "Asocomomuey" Responsable: Directiva
C.E.C.I: Aplicado al &rea de ventas y cobranzas | Provincia: Santa Elena
Elaborado por: Liliana Chalén Periodo: 2018
AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas . Calificacion
Ne Preguntas Observaciones
d sI[NO[ N/A SI=1 - NO=0
¢Se realizan controles para .
o A No realizan controles
1 |identificar la deficienciaenel X 0
de ventas
proceso de venta?
No existe
2 ¢El departamento de ventas y " documentacion con 0
cobranzas cuenta con un secuencia logica de los
manual de procedimientos? procesos
3 |¢En el area de ventas existen X 1
debilidades y fortaleza?
¢La asociacién describe las .
. No existe
4 |funciones en los cargos de X . 0
documentacion alguna
ventas?
(Posee una base de datos Solo se realiza
5 . X . 0
para la entrega de pedido? mediante contrato
¢La persona encargada de las La encargada de los
6 | cobranzas realizan reuniones X cobros  no  realiza 0
para comunicar a las socias? reuniones
) L No cuentan con
¢La asociacién posee o
o S politicas y
politicas y procedimientos .
7 . X procedimientos de 0
en el area de ventas y .
cobranzas? ventas y cobranzas bien
' definidas.
8 ¢Existen obstaculos en el X 1
proceso de ventas?
(El desempefio de las El desempefio no es
9 - X L 0
cobranzas es eficiente? Optimo
¢Existe planificacion en el No existe
10 | ¢ X - 0
area de ventas y cobranzas? documentacion
Total 2

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 16: Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control de Ventas y

Cobranzas

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacién total
Calificacion total |=12
Ponderacion total | =10
Nivel de confianza | =|20%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =180%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréfica 17: Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control de Ventas y
Cobranzas

Ambiente de control
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20%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

En el primer componente del control interno Ambiente de Control, el resultado
obtenido de la evaluacion, se hallé que la asociacién mantiene un nivel de confianza
de 20% el cual es baja, por lo que no aplican controles para identificar deficiencias
en el proceso de ventas y cobranzas no poseen manual de politica, funciones,
procedimiento bien estructurados, ni bases de datos que ayuden para la entrega de
pedido en el transcurso de las ventas, el personal encargado de los cobros no efectia
reuniones para notificar a los socios, por esta razon que el desempefio en el area de
cobranzas no es 6ptimo, su nivel de riesgo es alto con un 80% por lo que no realizan

planificaciones en el area de ventas y cobranzas de la asociacion.
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3.3.4.2 Evaluacion de Riesgo de Ventas y Cobranzas

Tabla 17: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo de Ventas y Cobranzas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ASOCIACION "ASOCOMOMUEY™"
Al 31 de diciembre del 2018

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Directiva

C.E.C.I: Aplicado al &rea de ventas y cobranzas

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

EVALUACION DE RIESGO
R . lificacion
N° Preguntas espuestas Observaciones Calificacio
SI_|NO | N/A SI=1 - NO=0
¢Se planifica y ejecuta La asociacton no

1 | objetivos para el X planlflca_l . objetivos,
cumplimiento de sus ventas? pero si - ejecuta las

ventas.

2 ¢Se mide la efectividad de las X No porgue la demanda
ventas realizadas? de clientes es baja

3 ¢La asociacion verifica el X
control de ventas efectuadas?
¢Las ventas realizadas han

4 | sufrido desbalance al| x
momento del pago?
¢Considera que el control de .

5 |ventas y cobros actualmente X No existe un control de
es el adecuado? ventas y cobranzas
(Las ordenes de

6 | compraventa son aprobadas| X
por la directiva?
¢La asociacion posee un Ic_gnaSOElnam%n 3? guen(;i

7 | software para el registro de X X quipo
las ventas? coOmputo para registrar

' las ventas
¢Existe lineamientos para

8 |evitar errores en el proceso X Carecen de lineamiento
de ventas?

9 ¢Ha detectado riesgos en las .
ventas y cobros efectuados?
¢La asociaciéon cuenta con Solo se rigen  baio

10 | medidas de seguridad para X gen ba

documentos escritos
proteger las ventas?
Total

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

72




Tabla 18: Nivel de confianza y de riesgo de Evaluacion de Riesgo de Ventas y

Cobranzas

Nivel de confianza
Nivel de confianza |=|Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total |[=|4
Ponderacion total |=|10
Nivel de confianza |=|40%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =160%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 18: Nivel de confianza y de riesgo de Evaluacion de Riesgo de Ventas y
Cobranzas

Evaluacion de Riesgo

60%

40%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A
La evaluacion del control interno del componente Evaluacion de Riesgo en el area
de ventas y cobranzas se determiné un nivel de confianza bajo de 40% lo que indica
que el nivel de riesgo es medio con un 60%. Las deficiencias encontradas en esta
area son: no se planifica y ejecuta objetivos para el cumplimiento de las ventas, por
ende no se mide la efectividad de las ventas realizadas y la inexistencia de un
control de ventas y cobranzas, por otra parte, la asociacién no cuenta con un equipo
de computo para el registro adecuado de las ventas y cobranzas, no cuentan con
lineamientos para evitar posibles errores debido a que no aplican medidas de

seguridad para proteger las ventas que se realizan en la asociacion.
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3.3.4.3 Actividades de control de Ventas y Cobranzas

Tabla 19: Cuestionario de Actividades de control de Ventas y Cobranzas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ASOCIACION "ASOCOMOMUEY"
Al 31 de diciembre del 2018

S

s . &
RS

T

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Directiva

C.E.C.I: Aplicado al area de ventas y cobranzas

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas . Calificacion
N° Preguntas P Observaciones
SI |[NO | N/A SI=1 - NO=0
1 ¢En el area contable se evallan X No realizan 0
constantemente los procesos de evaluaciones
ventas y cobranzas?
¢Cuenta con un  sistema No cuenta con
2 |8 Lo . X 0
informético donde se registren las ordenador
ventas?
3 ¢Las ventas y cobros estan X No aplican procesos de 0
segregadas por procesos? venta y cobranzas
4 ¢Se realiza un control interno en x No se realizan controles 0
las &reas de ventas y cobranzas? en dichas areas
¢La asociacion cuenta con un No existe una persona
5 |supervisor para verificar el X con el cargo de 0
desempefio de las ventas? supervisor
6 ¢Los documentos en base a las X 1
ventas reposan en la asociacion?
o, No existen politicas
¢Las politicas de ventas y cobro P
. para el cumplimiento de
7 | cumplen con las expectativas de X 0
L las ventas y cobranzas
la asociacion? _
definidas correctamente
8 ¢Realizan planificaciones en el . La asociacion se realiza 0
area de ventas? planificaciones
¢La persona encargada de las
9 |ventas actda con| x 1
responsabilidad?
10 ¢;Son  controladas todas las X 1
actividades de ventas?
Total 3

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 20: Nivel de confianza y de riesgo de Actividades de Control de Ventas y

Cobranzas

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total |=1|3
Ponderacion total |=|10
Nivel de confianza | =|30%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréfica 19: Nivel de confianza y de riesgo de Actividades de Control de Ventas y
Cobranzas

Actividades de Control
70%

30%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

La evaluacion efectuada al componente de control interno de Actividades de
Control, muestra un nivel de confianza baja de 30%, debido a las inconsistencias
encontradas en el area contable a causa de que no se evallan los procesos de ventas
y cobranzas, ni cuentan con un ordenador para el registro y proceso de las ventas y
cuentas pendientes de cobro, tampoco se aplican supervisiones en estas areas, no
existen politicas adecuadas para el cumplimiento de ventas y cobros que cumpla
con las exigencias para la recuperacion de cartera, ni planificaciones dentro de la

asociacion.
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3.3.4.4 Informacion y Comunicacion de Ventas y Cobranzas

Tabla 21: Cuestionario de Informacién y Comunicacion de Ventas y Cobranzas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ASOCIACION "ASOCOMOMUEY"

Al 31 de diciembre del 2018

B casocomoifi

Fundeds ol 02 de Tuie de. 2014 \-‘i
Q Luts Temayo- Salines- Santa Elens g

<"1

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Directiva

C.E.C.1: Aplicado al &rea de ventas y cobranzas

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

INFORMACION Y COMUNICACION
Ne° Preguntas Respuestas Observaciones Calificacion
SI [NO | N/A S1=1 - NO=0

¢EXxiste comunicacion absoluta en

1 |el area de ventas y cobranzas de| x 1
"Asocomomuey"?
(El area de ventas dispone de glnoe?Iasfe(;nged\?ez?:smj:

2 | politicas para el buen X | bq 0
funcionamiento? reguien — su uen

funcionamiento

¢Para aprobar un contrato de La aprobacion de ventas

3 | venta, se informa a las socias para X o regliza la Serco 0
la respectiva toma de decisiones? P
¢La asociacion brinda

4 |informacién  necesaria  para| X 1
mantener a los clientes?
¢La persona que lleva el registro No. DOr No poseer un

5 | de contratos presenta informacion X N0, P funci P | 0
de manera ordenada? organo funclona
¢Se han detectado deficiencias en

6 X 1
el proceso de cobros?

7 ¢Existe controles de seguridad x rsn%r:jiante dEpoi'SZ?]?; 0
sobre el rubro de las ventas? .

bancaria

¢La directiva comunica posibles

8 |inconvenientes respecto a las| X 1
ventas y cobranzas?
¢ Se detalla un informe econémico Ic_c?ntrata ngqr: n(I:Sc;[:’?[.;(Ij?)r;

9 |al cumplimiento del proceso de X . . 0
venta? mdependlente_ para el

' desarrollo de informe

10 ;Se elaboran reportes detallando x No detallan reportes de 0

las ventas y cobros efectuados? ventas
Total 4

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Tabla 22: Nivel de confianza y de riesgo de Informacion y Comunicacién de
Ventas y Cobranzas

Nivel de confianza
Nivel de confianza |=|Calificacion total / Ponderacion total
Calificacion total |[=|4
Ponderacion total  |=1{10
Nivel de confianza |=|40%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|60%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 20: Nivel de confianza y de riesgo de Informacion y Comunicacién de
Ventas y Cobranzas

Informacion y Comunicacion
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40%
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

En el componente de control interno de Informacién y Comunicacion se detalla un
nivel de confianza bajo con un 40%, los resultados encontrados es debido a que no
dispone de politicas en el area de ventas y cobranzas que regulen su buen
funcionamiento, no se aprueban contratos de ventas el proceso lo afirma la Sercop,
la informacidn de la asociacién no se presenta de manera ordenada porque carece
de un érgano funcional. Por otro lado, la asociacion mantiene un nivel de riesgo
medio con un 60% por lo que no existe seguridad sobre el rubro de las ventas, y el
informe econdmico lo desarrolla un contador independiente es por esta razdn no se

elaboran los reportes de ventas.
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3.3.4.5 Supervision y monitoreo de Ventas y Cobranzas

Tabla 23: Cuestionario de Supervision y monitoreo de Ventas y Cobranzas

Al 31 de diciembre del 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ASOCIACION "ASOCOMOMUEY"

W!;_Wuﬂg
gﬁie‘*-' pamceonoty T

o e

Cliente: Asociacion "Asocomomuey"

Responsable: Directiva

C.E.C.I: Aplicado al &rea de ventas y cobranzas

Provincia: Santa Elena

Elaborado por: Liliana Chalén

Periodo: 2018

SUPERVISION Y MONITOREO

Respuestas . Calificacion

N° Preguntas P Observaciones

SI |NO | N/A SI=1- NO=0
¢Existe algin encargado en la No existe personal

1 | supervision en el area de ventas y X idoneo responsable de 0
cobranzas? las ventas

) ;Se efectllan comparaciones de « 1
informacién sobre las ventas
realizadas anteriormente?

3 |¢Se corrigen  anomalias y X No solo se busca una 0
deficiencias encontradas en area solucion inmediata
de ventas y cobranzas?

4 | ¢Seresuelve de lamanera correcta X Es un poco dificil llegar 0
los inconvenientes en el area de a un acuerdo
ventas?

5 |¢Se  realizan  seguimientos X No se realiza debido a la 0
constantes en el proceso de baja demanda de clientes
cobranzas?

6 | ¢Revisan de manera minuciosa las | x 1
Ordenes de compraventa?

No realizan

7 | ¢Se da seguimiento al proceso de X seguimientos de venta y
ventas? cobros
;Se analizan las irregularidades Las irregularidades no

8 | detectadas en el area de ventas X son analizadas en su 0
para tomar acciones correctivas? debido tiempo

9 |¢Se realiza monitoreo en el X le\lnocsoeb?z{\i(;itsa monitoreo 0
proceso de cobranzas?

10 | ¢Existen deficiencias en el area de | x 1
ventas y cobranzas?

Total 3

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

78




Tabla 24: Nivel de confianza y de riesgo de Supervision y monitoreo de Ventas y

Cobranzas

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total / Ponderacién total
Calificacion total |=1|3
Ponderacion total | =10
Nivel de confianza | = | 30%
Nivel de riesgo =|1 - Nivel de confianza
Nivel de riesgo =|70%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 21: Nivel de confianza y de riesgo de Supervisidén y monitoreo de Ventas
y Cobranzas

Supervision y Monitoreo

70%

30%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

De acuerdo al Gltimo componente Supervision y Monitoreo en el control interno se
ilustra en un nivel de confianza bajo con un 30% debido a que no existe una persona
encargada de supervisar las areas de ventas y cobranzas, las anomalias y
deficiencias encontradas en el area de ventas, no son analizadas en su debido
tiempo, no se realizan seguimientos en el proceso de ventas, por ende, no se
estudian irregularidades detectadas en las ventas para tomar acciones correctivas;

asi mismo, no se realizan monitoreo en el area de cobro.
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3.3.4.6 Analisis general de la evaluacion de control interno en el area de Ventas
y Cobranzas

Tabla 25: Resumen de la Evaluacion del Control Interno en el area de Ventas y

Cobranzas
RESULTADO DE CUESTIONARIO ) APLICACION AL
DE CONTROL INTERNO AREA DE VENTA Y COBRANZAS
Componente de Control
interno Porcentaje | Nivel de confianza | Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 20% Bajo Medio
Evaluacion de Riesgo 40% Bajo Medio
Actividades de Control 30% Bajo Medio
Informacion y Comunicacion 40% Bajo Medio
Supervisién y monitoreo 30% Bajo Medio
Total 32% Bajo Alto

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Gréafica 22: Resumen de la Evaluacién del control interno en el area de ventas y
cobranzas

Resumen de Evaluacién del control interno
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Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

La evaluacion referente de los cinco componentes del COSO I, detalla en el area de
ventas y cobranza el nivel de confianza es BAJA y posee un nivel de riesgo ALTO,
en resumen la evaluacion del control interno, permitié determinar las debilidades

que mantiene la Asociacion de Servicio de Confeccion de Modistas de Muey
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“Asocomomuey”’, por esta razdn es necesario crear un manual de politicas y
procedimientos en el area administrativa y contable para determinar las funciones
de manera correcta, cabe recalcar que el area de ventas, no aplica indicadores de

gestidn para conocer su desempefio y prevenir posibles riesgos en la asociacion.

3.3.5 Informe de Control Interno

INFORME DE CONTROL INTERNO

. commomE iy ST | ASOCIACION DE SERVICIOS DE
.;i'\ et CONFECCION DE MODISTAS DE
S S MUEY “ASOCOMOMUEY”

Sra. Pascuala Tomala Garcia

Presidenta de la Asociacion de Servicios de Confeccidon de Modistas de Muey
ASOCOMOMUEY

Presente. —

Generalidades

Al quinto dia del mes de agosto del presente afio, se efectlio la evaluacion del
Control Interno a los procesos Contables de las areas de Ventas y Cobranzas en
presencia de la Administradora y demas socias, con previa autorizacién para la
busqueda de informacion interna sobre el desarrollo de las actividades efectuadas

dentro de la asociacion.

La realizacion de este trabajo fue efectuada segun lo establecido con la Norma
Internacional de Servicios Relacionadas 4400 (NISR), antes NIA 6 seccion 400,
control interno con base del modelo de referencia COSO | aplicable a temas bajo

procedimientos previamente convenidos.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

7 ;g%f“m‘:“mﬂ{! , ASOCIACION DE SERVICIOS DE
f A > CONFECCION DE MODISTAS DE

mclni.-uuw\—‘

i Lo Temeyo- Saines Santa clens M U EY “ASOCOMOMUEY”

Por lo tanto, no se establecio ninguna declaracion respecto a la suficiencia de las
actividades descritas a continuacion, para el proposito por el cual se solicito este
informe, ni para ningan otro proposito, cumpliendo con los determinantes
personales como la ética, valores y responsabilidades sobre la realizacion de la
evaluacion del control interno elaborado en la Asociacion de Servicios de

Confeccion de Modistas de Muey “Asocomomuey”.

Resultados

Tabla 26: Resultado General COSO 1

RESULTADO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Componente de Control .| Nivel de .| Nivel de
. Porcentaje . Porcentaje | .
interno confianza Riesgo

P 0,

Area Administrativa 34% Bajo 66 % Alto
P 0,

Area de ventas y cobranzas 32% Bajo 68 % Alto

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

El resultado de la evaluacion de cuestionario de control interno COSO |, en la
asociacion “Asocomomuey” se determind en el area administrativa con un nivel
de confianza bajo de 34% y un nivel de riesgo alto de 66%, por lo tanto, en el
area de ventas y cobranzas se obtuvo como resultado con un nivel de confianza

bajo de 32% y un nivel de riesgo alto de 68%.

Srta. Liliana Chalén De La A
Evaluadora
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3.3.6 Medicion efectividad

La efectividad influye impactos de cada actividad desarrollada en el area de ventas
en la asociacion “Asocomomuey” para el cual se mediran bajo indicadores
plasmado en documentos donde el autor Mejia Cafias, C especifica que “Los
modelos de evaluacion de resultados que suelen aplicarse, generalmente han sido
disefiados para la evaluacion de la gestion en areas de utilidad, o sea, las que
cumplen funciones de administracion de productos, atencién de clientes y
generacion de ingresos” (pdg. 1). Los procesos del area administrativa seran
medidos mediante indicadores de eficacia y eficiencia para asi determinar la
efectividad en forma porcentual de cada proceso o actividad, a continuacion, se

detalla las formulas que servira para medir la efectividad de la asociacion.

Tabla 27: Formula Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad

Eficacia Eficiencia Efectividad
RA/ RE (RA / CAxTA) (Puntaje eficacia + Puntaje eficiencia)/2
(RE / CE=* TE) Maximo puntaje
Rangos | Puntos Rangos Puntos
-2009
0-20% 0 Ineficiente < 1 1
21-40% 1 .
La efectividad se expresa en

41-60% 2 Eficiente = 1 3 tai
61-80% 3 = porcentaje
81-90% 4 Muy eficiente > 5
>91% 5 1

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Tabla 28: Siglas y significado de indicadores de efectividad

Sigla Significado
R Resultado
E Esperado
A Alcanzado
C Costo
T Tiempo

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Indicadores de efectividad en el area de ventas

Para determinar la investigacion en el area de ventas se realiza el siguiente calculo

evaluando la eficacia, eficiencia y efectividad.

- Eficacia
Tabla 29: Indicador de eficacia en el proceso de ventas registradas

Eficacia
Numero de venta registradas

Numero de ventas esperadas
Eficacia
3

8
Eficacia

Porcentaje Puntos
38% 1

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A

En cuanto a la medicion de indicador de eficacia es de 38%, donde se menciona que
el rango es ineficiente con una puntuacion de 1, es decir que las ventas no se
registran de manera adecuada por lo tanto la asociacion requiere de mejoras para

mantener una productividad eficiente.

- Eficiencia

Tabla 30: Indicador de eficiencia en el proceso de ventas registradas
Eficiencia
(Resultado Alcanzado / Costo Alcanzado * Tiempo Alcanzado)

(Resultado Esperado / Costo Esperado * Tiempo Esperado)
Eficiencia

(ventas registradas / Costo de ventas registradas) Tiempo

(Ventas esperadas / Costo de ventasesperadas)
Eficiencia
3
$2252,055 *60

8
$6005,48
Eficiencia
Ineficiencia
1 punto

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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En la medicion del indicador de eficiencia de acuerdo con la observacion el
resultado de eficiencia es de 1, en cuanto al registro de ventas en la asociacion se

manifiesta de manera ineficiente por tal razén la calificacién es menor a uno.

- Efectividad

Tabla 31: Indicador de efectividad en el proceso de ventas registradas

Efectividad
Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia
2
Maximo puntaje
Efectividad
1+1
2

5
Efectividad
Porcentaje

20%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

Mediante la aplicacion de los indicadores de eficacia y eficiencia se determind la
efectividad de las ventas en un 20% que se desarrolla en el registro, es decir,
mediante los indicadores de gestion, la asociacidn “Asocomomuey” necesita
mejorar el desempefio de las ventas en el cumpliendo de metas y el logro de
objetivo; es notoria que las actividades en el area de ventas no se manejan

positivamente y por lo tanto el nivel de efectividad no es favorable.
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3.4 Propuesta

Manual de politicas y procedimientos de ventas y cobranzas para la asociacion

“Asocomomuey” cantdn Salinas afio 2018.

3.4.1 Introduccién

El manual de funciones, politicas y procedimientos son normas de comportamiento
que deben alcanzar las organizaciones, es conocida como una herramienta técnica
que indique las directrices que faciliten el desarrollo y cumplimiento de cada
actividad a efectuar en la asociacion “Asocomomuey”, las politicas deben ser claras
y precisa de tal manera que los colaboradores capten la informacion de una manera
oportuna verificando y analizando el contenido del manual, cumpliendo a cabalidad

cada uno de los lineamientos presentados.

Por consiguiente, se empled el marco integral COSO |, que esta compuesto de cinco
componentes entre ellas estan: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo,
Actividades de Control, Informacidén y Comunicacion, Supervision y monitoreo que
ayudan a evaluar el desempefio de las actividades, con la finalidad de regular todos
los procedimientos relacionados con el control de ventas y las gestiones de cobro,

detallando puntos clave como politicas, procedimientos y diagramas de flujos.

Al realizar un estudio en la asociacién “Asocomomuey” se determind a través de
un anadlisis, que no cuenta con un manual de control de ventas y cobranzas que
detecte las anomalias ocasionadas en el desarrollo de las actividades y se plantea la

elaboracion de esta herramienta para el buen funcionamiento en la asociacion
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3.4.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta es planteada de acuerdo a las inconsistencias encontradas en
la evaluacion del control interno en el area de ventas, manifiesta que la asociacion
de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey” no poseen un manual, es
por ello que acontece la necesidad de aplicar un manual de politicas y
procedimiento, que mejore las funciones administrativa y operativa, que detalle
cada funcion a ejercer por parte del personal minimizando posibles riesgos que

afecten la productividad, eficiencia y eficacia en la asociacion.

3.4.3 Objetivos

3.4.3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de politicas y procedimientos que normalicen las funciones,

actividades administrativas y contables en la asociacion “Asocomomuey”.

3.4.3.2 Objetivos especificos

- Establecer politicas internas para el buen funcionamiento de las operaciones

administrativas, contables y operativas.

- Elaborar procedimientos de ventas y cobranzas mediante diagrama de flujos para

el mejoramiento de la estructura organizacional.

- Plantear un manual de politicas y procedimientos con base al control interno que

ayude a mejorar las actividades de la asociacion.
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3.4.3.2 Alcance

El desarrollo de las politicas y procedimientos son direccionadas para los
colaboradores de “Asocomomuey” con la finalidad de que sus cargos y funciones
se manejen eficientemente optimizando recursos y cumpliendo con las actividades

planteadas.

3.4.4 Desarrollo

3.4.4.1 Datos informativos de la asociacion “Asocomomuey”

La asociacion “Asocomomuey” brinda sus servicios a nivel nacional, aprobada a
través de resolucion No. SEPSROEPS 2015 — 901229, con fecha 15 de mayo de
2015, emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se
encuentra legalmente constituida con su personeria juridica registrada en el Servicio

de Rentas Internas (SRI) con RUC 2490014198001.

Ubicacién: Ecuador, provincia de Santa Elena, cantdn Salinas, José Luis Tamayo

La presente propuesta del manual de politicas y procedimientos se fundamenta en

la evaluacion del control de las actividades que se detallan a continuacién

Organigrama

Cargo y funciones especificos

Representacion de actividades

Flujogramas
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1. Organigrama en el &rea administrativa

En el &rea administrativa la Asociacion de Servicios de Confeccion de Modistas
de Muey “ASOCOMOMUEY” cuenta con la directiva: presidenta de la
asociacion Sra. Pascuala Tomal4 Garcia, administradora Sra. Gloria Rocafuerte
Lainez e Ing. Neéstor silvestre contador, encargados de las actividades y
operaciones administrativas y contables.

2. Estructura organizacional

JUNTA GENERAL

I
PRESIDENTA

Contador

\ocales Socias

Administradora L
principales

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Politica Generales

La administracion pondrd en conocimiento general de la empresa las
nuevas regulaciones aprobadas por los organismos.

Debera orientar su gestion y especializacion del personal en la rama de
corte y confeccion.

La presidenta informara mensualmente los rendimientos obtenidos
correspondientes a los resultados econémicos.

Los servicios contratados deben disminuir costos y optimizar recursos.
El Gnico funcionario para aprobar 6rdenes de compra es la presidenta de
la asociacion.

Los procesos de compra de materiales e insumo del area operativa se
efectuaran por cada contrato.

Se deberéa contar con un listado de cada precio referencial de prendas para
el conocimiento de los clientes.

Toda informacién estara sustentada con base a documentos
protegidos con sellos y firmas de los responsables.

La prohibicion de ingreso al personal que no forme parte de la asociacion.
Los montos establecidos por el contrato de trabajo seran distribuidos en

partes iguales a cada socio que aportd sus servicios.

ELABORADO POR: LILIANA CHALEN DE LA A
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Generalidades
Todos los procedimientos relacionados con las ventas y cobranzas en el pacto del
contrato estaran a cargo de la administracion en conjunto con la presidencia: las
gestiones de cobro formaran parte de la responsabilidad de la entidad financiera
elaborandose el retiro del efectivo generado por el depdsito respectivo del cliente.
Politicas de cumplimiento
Limites

- Es responsabilidad de la directiva, presidenta y administradora aprobar

los servicios solicitados por cada cliente.

Plazo de créditos

Los plazos establecidos en las clausulas del contrato son de un mes para

la confeccién de prendas de vestir; y, el mes siguiente es el cobro

respectivo.

- Sera responsabilidad del cliente cancelar puntual la deuda establecida en
la cuenta bancaria.

- El tiempo establecido de pago es el 50% de anticipo de la obra y el
restante al término de la obra.

- Solo podran acceder a créditos cantidades superiores a $ 1 000,00 por

contrato.

ELABORADO POR: LILIANA CHALEN DE LA A
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Funciones de la administradora

Las funciones de la administracion deben ser ejecutadas de manera responsable

e idonea para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La encargada de la administracion debe mantener un listado de contratos
existentes con datos completos y fecha de pedido y entrega de la obra.
Notificar a las socias sobre los contratos de trabajos para planificar la
distribucion horaria y utilizacién de recursos.

Realizar un control al personal que elabora las prendas de vestir, si
cumplen con las horas de trabajo y prendas asignadas.

Supervisar la utilizacion de los materiales de trabajo mediante vigilancia
periddica en el transcurso de la obra.

Analizar y ejecutar acciones mediante la recepcion del informe
econémico emitido por el contador.

Monitorear los estados de cuentas relacionados con el pago de clientes
en los plazos definidos.

Elaborar informes de ejecucion de obra y solicitar autorizacion de la
presidenta.

Toda documentacion por parte de la directiva debe ser guardado y

respaldado en archivadores.
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Funciones del contador

El contador debe realizar un analisis de la informacién que contiene los

documentos receptados por parte de la administradora y brindar un informe

confiable para fines pertinentes.

Recibir y clasificar todos los documentos, debidamente enumerados por
parte de la administradora (facturas, contratos de compra)

Preparar un informe econdmico y contable detallando todas las
operaciones efectuadas por parte de la asociacion.

Preparar los estados financieros para su posterior toma de decisiones.
Verificar la exactitud de los registros contables a través de transacciones
jornalizadas.

Llevar un control de ventas y cuentas por cobrar tales como: supervision
y seguimiento

Elaborar emisiones sobre la cartera vencida de cada cliente.

Elaborar informes periddicos de las actividades contables.

Vigilar custodiar y salvaguardar los documentos pertenecientes a la
asociacion.

Toda informacion relacionada con el giro del negocio debe ser

resguardado de manera confidencial.
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Simbologia de diagrama de flujo

Simbolo

Descripcion

Inicio o Fin de diagrama

Proceso

Describe cada fase o actividad

Decisién

Toma de decisiones en el proceso o actividad

Entrada de datos

Documentacion

Facturas orden de compra entre otros
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Procedimientos de ventas
- Inicio

- El cliente accede a la pagina web para solicitar servicio.

- Laasociacion analiza el pedido y luego la aceptacion del contrato

- Se la venta es al contado se solicita al cliente los datos personales para la
elaboracidn de comprobante de venta y el cobro respectivo; si es, a crédito
cumple con el plazo del contrato de dos meses.

- Verificar mediante documentos existentes si el cliente posee deudas con
la asociacion si posee se anula el contrato; si no posee se procede el
proceso de contratacion.

- El cliente debe cumplir con los requisitos para el catdlogo de compra
publica

e Solicitud y contrato de compra

e Datos personales

e Destino

e Copia de cedula y/o representante legal en caso de instituciones
publicas

- Actualizacion de datos informativos del cliente.

- Archivar los documentos relacionados con la venta

- Fin

ELABORADO POR: LILIANA CHALEN DE LA A
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Procedimientos de cobranza

- Inicio

- Revisar el reporte de cartera para efectuar las llamadas pertinentes a los
clientes.

- Siel cliente se acerca a cancelar deudas pendientes se solicita copia de
la papeleta de depdsito.

- Se procede a archivar las papeletas de dep6sitos del cliente.

- Notificar a los clientes morosos mediante documentos o Ilamadas
telefonicas.

- Siel cliente no se acerca a cancelar se informara a la Sercop dicho
inconveniente para dar solucion al cobro.

- Notificar a los clientes morosos mediante documentos o Ilamadas
telefonicas.

- Siel procedimiento de cobranza no es efectivo se elaboran gestiones de
cartera vencida.

- Fin.
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Procedimientos contables

Inicio

- Recepcion de documentos
o Facturas
o Contrato de compra
o Actas de entrega
- Elaboracion de informe
- Registros contables
o Jornalizacion
o Mayorizacion
o Balance de comprobacion
- Preparacion del Estado de Situacion Financiera
- Preparacion de los estados financieros
- Realizar controles de ventas
- Realizar controles de cobranzas
- Emitir gestiones de carteras vencidas
- Vigilar y custodiar documentos de la asociacion.
- Guardar absoluta confidencialidad de los documentos de la asociacion.
- Declaracion mensual del 1.V.A.

- Fin.
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Grafica 23: Diagrama de proceso de ventas
PROCESO DE VENTAS
Administracion Contador
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Grafica 24: Diagrama de proceso cobranza
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CONCLUSIONES

El diagnostico de “Asocomomuey” permitio evaluar las actividades que se
desarrollan internamente determinando que los controles contables son

basados de manera empirica de acuerdo al conocimiento y necesidades.

Mediante la aplicacién de los cuestionarios de control interno se concluyd
que la asociacion “Asocomomuey”, posee un nivel de confianza en el area
administrativa de 34% con un nivel de riesgo alto de 66%; en el area de

venta el nivel de confianza 32% con un nivel de riesgo alto de 68%.

La asociaciéon no cuenta con procedimientos y politicas administrativos y
contables; dificultando la ejecucion de las actividades internas; esto es

debido al desconocimiento de las funciones asignadas al personal.

RECOMENDACIONES

Evaluar las actividades operativas y administrativas de manera estructurada
y sistematizada de acuerdo con las necesidades internas en el cumplimiento

de los objetivos y un mejoramiento en la efectividad de los procesos.

Realizar de manera continua un control interno en el proceso de las
actividades para mitigar posibles riesgos y aumento el nivel de confianza y

obtener informacion confiable en las ventas y cobranzas.

Implementar en el contenido de la propuesta de procedimientos contables y
operativos que permita a la asociacion una mejor organizacion vy
funcionamiento a cada uno de los que conforman “Asocomomuey” evitando

desacuerdos y asi, tomar decisiones confiables.
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ANEXOS
Anexo: 1 Fotografias

Encuesta a las socias de “Asocomomuey”
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Anexo: 2 Entrevista a la administradora de “Asocomomuey”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a la administradora de la Asociacién de Servicios de

Confeccion de Modistas de Muey “Asocomomuey”.

Tema: Control del proceso contable de ventas, cobranzas y efectividad de la

asociacion “Asocomomuey”, canton Salinas afio 2018.

Objetivo: Obtener informacion relevante, confiable con el tema control del proceso

contable de ventas, cobranza y efectividad de la asociacion “Asocomomuey”,

canton Salinas afio, 2018 para el desarrollo de la investigacion.

1.
2.

¢Usted dentro de la asociacion, planifica, lidera, ejecuta y toma decisiones?
¢Considera usted que se lleva un adecuado control interno en la asociacion
“Asocomomuey”?

¢Usted ha implementado acciones, planes, politicas, normas, registros y
procedimientos para el correcto control de la asociacion?

¢Como se manejan los registros contables y documentos fisicos de todas las
operaciones dentro de la asociacion?

¢Cdémo realiza el proceso de cobranza, luego de hacer efectiva las ventas o firmar
un contrato?

¢Existe algun responsable que lleve el control de las cuentas por cobrar?

Luego de obtener las unidades a producir, ¢Usted calcula los costos que
intervienen la materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion,

para obtener el costo unitario de cada producto?

. ¢Cree usted que la asociacién genera porcentaje de rentabilidad de acuerdo con

la actividad que ejerce?
¢Usted controla que la informacion y presentacion de la informacion financiera

contenga una estructura y requisitos minimos sobre sus contenidos?

10. ¢Elaboran cotizaciones, donde se detallan los precios y que estén debidamente

presupuestados con el proceso de produccion?
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Anexo: 3 Entrevista al contador de “Asocomomuey”

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UpSE . . . o . .
Entrevista dirigida al contador de la Asociacion de Servicios de Confeccion de

Modistas de Muey “Asocomomuey”.

TEMA: Control del proceso contable de ventas, cobranzas y efectividad de la
asociacion “Asocomomuey”, canton Salinas afio 2018.

Objetivo: Obtener informacion relevante, confiable con el tema control del proceso
contable de ventas, cobranza y efectividad de la asociacion “Asocomomuey”,
canton Salinas afio 2018, para el desarrollo de la investigacion.

1. ¢El proceso contable que realiza, se rige mediante los principios de contabilidad

generalmente aceptado?

2. ¢Conoce las normas y procedimientos relacionados al control contable de la
asociacion?

3. ¢Efectla evaluaciones de la razonabilidad de las ventas y los procesos de cobro?

4. ¢Existen cuentas vencidas o incobrables en la asociacion “Asocomomuey”?

5. ¢Como considera usted el manejo de los procedimientos de ventas y cobranzas?

6. ¢Se preparan informes mensuales de las ventas y cuentas por cobrar?

7. ¢Realiza mediciones sobre cuan efectivo son los procedimientos de cobro?

8. ¢Los registros contables son elaborados de manera oportuna, luego de haber
efectuado una venta?

9. ¢Los Estados Financieros son elaborados de acuerdo a las NIC?

10. ¢Elaboran mediciones sobre la efectividad de ventas y cobranzas en la

asociacion?
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Anexo: 4 Encuesta a las socias de la asociacion “Asocomomuey”
e

fg ‘g UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
%Q';’*;'r:’-f" FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control del proceso contable de ventas, cobranzas y efectividad de la

asociacion “Asocomomuey”, canton Salinas afio 2018.

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion relevante, confiable con el tema
control del proceso contable de ventas, cobranza y efectividad de la asociacion

“Asocomomuey”, canton Salinas afo 2018, para el desarrollo de la investigacion.
iSe le agradece por su grata colaboracion!

Instrucciones:

- Lea las siguientes preguntas y analice detenidamente

- Marcar con una (X) segun crea conveniente.

1. ¢Conoce usted el proceso de produccion en sus asignaciones de costo,
materia prima y gastos que tiene la asociacion?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

2. ¢Cree usted que la asociacion necesita un control en el area de ventas y
cobranza?

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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3. ¢Se proporciona informacion suficiente para cumplir con las actividades de

produccion y contable de la asociacién?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

4. ¢;Como considera usted el desempefio de las ventas a crédito y la

recaudacion de los clientes?

Bueno

Muy Bueno
Malo

Muy Malo
Regular

5. ¢La persona encargada de comprar los materiales para la confeccion de las

prendas de vestir, analiza cada recurso que se va a utilizar?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

6. ¢Se genera reporte del informe econémico de ventas y cobranzas de la

asociacién?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca
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7. ¢Como cree que deberia ser presentada la informacion contable a los

socios?

Semestral
Mensual
Bimensual
Trimestral
Anual

8. ¢La cotizacion de presupuesto se realiza con base a los pedidos de cada

cliente?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

9. ¢(El precio asignado por la produccién cubre los requerimientos de cada

socio?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

10. ¢Se lleva un control de ventas (ingresos), gastos (egresos) en el area

contable?

Muy frecuente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca
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Anexo: 5 Tabulacion de encuesta

w

5 2 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
‘é,:n B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
st CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

\DAD £,
&
Finys 38

Tema: Control del proceso contable de ventas, cobranzas y efectividad de la

asociacion “Asocomomuey”, cantén Salinas afio 2018.

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion relevante, confiable con el tema
control del proceso contable de ventas, cobranza y efectividad de la asociacion

“Asocomomuey”, canton Salinas ano 2018, para el desarrollo de la investigacion.

1. ¢Conoce usted el proceso de produccién en sus asignaciones de costo,

materia primay gastos que tiene la asociacion?

Proceso de produccion

Items Frecuencia | Porcentaje
Siempre 6 16%
Casi siempre 10 27%
1 Algunas veces 4 11%
Pocas veces 17 46%
Nunca 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

2. ¢Cree usted que la asociacion necesita un control en el area de ventas y

cobranza?
Control de ventas y cobranzas
Items Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 24 65%
2 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 13 35%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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3. ¢Se proporciona informacion suficiente para cumplir con las actividades de

produccion y contables de la asociacion?

Actividades de produccion

items Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 16%
3 Algunas veces 12 32%
Pocas veces 19 51%
Nunca 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

4. ;Cémo considera usted el desempefio de las ventas a crédito y la

recaudacion de los clientes?

Desempefio de ventas

Items Frecuencia | Porcentaje
Bueno 13 35%
Muy Bueno 0 0%
4 Malo 0 0%
Muy Malo 7 19%
Regular 17 46%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

5. ¢La persona encargada de comprar los materiales para la confeccion de las
prendas de vestir, analiza cada recurso que se va a utilizar?

Compra de materiales

items Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 11%
5 Algunas veces 25 68%
Pocas veces 8 22%
Nunca 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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6. ¢Se genera reporte del informe econdmico de ventas y cobranzas de la

asociacion?
Informe econémico
Items Frecuencia | Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 9 24%

6 Algunas veces 8 22%
Pocas veces 20 54%
Nunca 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

7. ¢Como cree que deberia ser presentada la informacion contable a los

socios?
Informacién contable
Items Frecuencia | Porcentaje
Semestral 11 31%
Mensual 5 14%
7 Bimensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Anual 20 56%
Total 36 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A

8. ¢La cotizacion de presupuesto se realiza con base a los pedidos de cada

cliente?
Cotizacidn de presupuesto
items Frecuencia | Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

8 Algunas veces 3 8%
Pocas veces 10 27%
Nunca 24 65%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”
Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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9. ¢El precio asignado por la produccion cubre los requerimientos de cada

Socio?

Precio asignado por la produccion

9

Items Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 21 57%
Pocas veces 16 43%
Nunca 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A

10.  ¢Se lleva un control de ventas (ingresos), gastos (egreso) en el area

contable?

Control de ventas y gastos

10

Items Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuente 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 22 59%
Raramente 8 22%
Nunca 7 19%
Total 37 100%

Fuente: Asociacion “Asocomomuey”

Elaborado por: Liliana Chalén De La A
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Anexo: 6 Matriz de Consistencia

) IDEA A . .
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
DEFENDER
Formulacién del problema: Objetivo General: Definicion
Control Interno Objetivo
Segln autor Estupifian G. Rodrigo L
) Evaluar el Control Interno 2015 indi ) Clasificacion
¢De qué manera afecta el control b i | ( ) indica que:
del proceso contable de ventas y Contable  mediante el - marco “El control interno comprende el plan Ambiente de Control
b la efectividad de | integrado Coso | en la efectividad de organizacién y el conjunto de
cobranzas en la efectividad de la i ;
de los procesos de ventas y VI.- Control del | ms - Marco Integral Evaluacidn de Riesgo
asociacién “Asocomormuey” .- Control del | métodos y procedimiento  que Actividades d ol
jaci6 ) ) ctividades de contro|
cantén Salinas, afio 20187 cobranzas  de 1 asociacion proceso contable | aseguren que los activos estan (Coso )
'Asocomomuey”, afio 2018. de ventas, | debidamente protegidos, que los Informacién y comunicacién
El disefio de un . - s .
Control del cobranza registros contables son fidedignos y Supervision y monitoreo
R L . manual de politicas . i
proceso contable | Sistematizacion del problema: Tareas cientificas: o que la actividad de la entidad se Planeacion de ventas
y procedimientos . . Ventas
de ventas, 1.- Identificacion de los diferentes afectaré a la desarrolla eficazmente segin las Politica de ventas
cobranzasy | 1.- ;Cémo se identificarian los rocesos contables en el rea de . directrices  marcadas  por  la i
o ¢ P efectividad de las L Créditos y cobranzas ENTREVISTA
efectividad de la | procesos contables en la ventas y cobranzas mediante la ! administracion” (pag. 19). ]
operaciones en la Morosidad ENCUESTA
e - | . L Cuentas por Cobrar
asociacion asociacion “Asocomomuey”? basqueda de informacion L
asociacion
"Asocomomuey bibliografica. Plazo
"Asocomomuey"

" cantén Salinas,
afio 2018.

2.- (Cudles son los procesos de
ventas y cobranzas utilizados en

la asociacion?

2.- Andlisis del control en los
procesos de ventas y cobranzas

que posee la asociacion.

3.- ¢(C6mo el manual de politicas
y procedimientos contribuyen en

la efectividad de las operaciones?

3.- Disefio de un manual de
politicas y procedimientos de
ventas y cobranzas que mejore la

efectividad de las operaciones.

canton Salinas, afio
2018.

VD.- Efectividad

Segln autores Gonzéalez, José &
Rodriguez Myriam (2018) Se basa en
la medida del impacto de la gestion,
tanto en el logro de los objetivos,
como en el manejo de los recursos
utilizados y disponibles. En otras
palabras, estos indicadores muestran
la unién entre la eficacia y la
efectividad (pag. 90).

Mecanismo de control

interno

Cuestionario de control interno

Narrativo o descriptivo

Diagrama de flujo

Herramientas de
evaluacién de control

interno

Manual de Funciones

Manual d Politicas

Manual de Procedimientos

Indicadores de Gestion

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Elaborado por: Liliana Consuelo Chalén De La A.
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Anexo: 7 Cronograma de Actividades

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE H
(o)
ESTEE?'IFURA ACTIVIDADES 13 | 20 | 27 | 03 | 10 | 17 [ 24 | 01 | 08 | 15 | 22 | 29 [ 05 |12 | 19 | 26 | 02 | 09 | 16 23 30 15 i
2 4 6 8 10 12 17 20 22 24 27 29 31 33 36 38 41 44 51 60 60 60 s
3% | 7% | 10% | 13% | 17% | 20% | 28% | 33% | 37% | 40% | 45% | 48% | 52% | 55% | 60% | 63% | 68% | 73% | 85% | 100% | 100% 100%
Reglamentos para la elaboracién de TT. Compromisos 1
Revision del tema de titulacion 1
Planteamiento del problema 2
Introduccién al [Formulacién del problema 1
TT. Objetivos de la investigacion 1
Tareas cientificas 2
Justificacion 2
Matriz de consistencia y de operativizacion de variables 2
Elaboracién del Marco tedrico 2
Capitulo'l Revision de literatura 3
Elaboracion del =
Vs a6ies Desarrollo de conceptos y teorias. 3
Fundamentos sociales psicolégicos, filoséficos, legales 2
Tipo de investigacion 2
Capitu_lo L Método de investigacion 3
Materiales y —
S Disefio de muestreo 2
Disefio de recoleccion de datos 2 2
Bxplicacion de los componentes de los Resultados y 3
Capitulo 111 discusion
Resultados y Anélisis de datos (depende cualitativo / cuantitativo) 2
discusion Limitaciones g
Resultados 8
Conclusion Conclusién 3
Bibliografia Bibliografia 2
Revision Revision 2
Redaccion final. [Redaccién final. 3
Anexos Anexos de la investigacion general 3
iI:ttiT:)TaZio Analisis Urkund 3
TOTAL 2 2 2 2 2 2 5 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 7 9 0 0 60

Elaborado por: Liliana Chalén De La A.
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Anexo: 8 Carta Aval

La libertad, 30 de abril del 2019

Leda. Maria Fernanda Alejandro
Directora de la carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho.

Yo, Pascuala Natividad Témala Garcia identificado con cédula de identidad:
0909411449 en mi calidad de representante legal de la ASOCIACION DE SERVICIOS
DE CONFECCION MODISTAS DE MUEY “ASOCOMOMUEY" de la parroquia José

Luis Tamayo del Cantén Salinas, autorizo a CHALEN DE LA A LILIANA

CONSUELOQ, estudiante de la carrera Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena, a utilizar informacion confidencial de la empresa para el

proyecto de tesis con ¢l tema denominado. CONTROL DEL PROCESO CONTABLE

DE VENTAS, COBRANZA Y EFECTIVIDAD DE LA ASOCIACION

“ASOCOMOMUEY™, ANO 2018". Como condiciones contractuales, la estudiante se

obliga a:

(1) No divulgar ni usar para fines personales la informacion (documentos, expedientes,
escritos, articulos, contratos, Estados de cuenta y demds materiales) que, con objeto
de la relacion de trabajo, le fue suministrada;

(2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, la informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier
clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y;

(3) No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante asume
que toda informacion y el resultado del proyecto serdn de uso exclusivamente
académico.

Atentamente,

Rugessada o B oneala’ 8.
Pascuala Tomald Garcia
PRESIDENTA
C.C: 0909411449

Qecchido Do lod |2 oty
l6 . 0
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Anexo: 9 Catélogo electrénico

1077218 Catilogo electrénico

! !
g o
Ordende g oniso0orzisors | FEBRO 0607001 Fechade o0 472018
Sompnt: emisifn: 1 aceptacidn:
Esiado de ia .
Revisada
orden:
s N RNy MASCC!AC{O;\;DiZE R b A
ﬁo?lécpnpﬁ SERVICIOS DE l
Nowdie SoiclsDE Resn  CONFECCION |
‘come relal: CONFECCION KU M()lDIG;nlAS DE RUC: 2490014198001
MODISTAS DE MUEY ’ A IW‘
ASOCOMOMUEY S |
PORLOMO ; AS()C()M():\’!U!:Y{
Nombre del
representante ROCAFUERTE LAINEZ GLORIA ESPERANZA
fegai:
Correo Correo
ciecirinicoel o | electrinico P T I
representante asocomomuey@holamileom i asocomonuy @ hotmailcom
legal: empresa: - S S N
Teléfono: 0990445916 042902519 0990445916
Tipo de ot Ntimero de 1onens | Codige de la Entidad Nombre de la i
OITRIMS 119260 23020¢ 2 BANECU f
cuenta: i cuenta: A0 Financiera: i Entidad Financiera: AHECHADOR
BOMBFROS DFI, RUC: (968500690001 Teléfono:  04-2552620
contratante: .. i '
CANTON DURAN
Persona que  TNTE. CRNL. PHILIPS h JEFE DE Correo e Lo
suioizs  CHAN CaRo:  |SAMBEROS | electrbivy: PE@bomDerosdeduman gobec
Nombre
fachonttly MARI'IZA (.;RACIE[A CUMBICOS Com? . meunmbicos@ bomberosdeduran.gob.ce
encargado del CUMBICOS | electrinico: ke
proceso: [
KLOY
Provincia: GUAYAS Canton: DURAN | Parroquia:  ALFARO
Direccion (DURAN)
Fatidad: Calle: CILA. ABEL GHLBERT Hii Nk Mz 12 St s JUNTO Al
a BLOQUEC31-32 7 ’ Si24 * MUNICIPIO
Edificio: Departamento: Teléfono:  04-2552620
Horario de recepeionde 3
. 174
Datos de mercaderia: b
entrega: sponsable d i
. Responsabie de recepeion ;. pAMELA ROSALES
de mercadenia:
:::;c:fn * CDLA. ABFL GILBERT I BLOQUE C31.32 M2 12 8124 y JUNTO AL MUNICIPIO, |
\\\
i /leatal ficas oo acerdencs imorimirNid=13180838numdec=4 . 15
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la catmeya d¢ los mismos; e docir, goe ol valke por la multa podrd acemlans

Bty b mtrns et Wi - Fin e e incmlimsions e o by somficjonse

mapevties de v Jc Dy oot eintd antetois of by
Pkt & Cumpuincuiv v s prownie 5 e - i oo & g d
incamplimionto & plaw establecido paa La entregs dal bien, wupere los 20 dizs
tlrmninn, s¢ eealizard s % d i &
- SR 1o PRt et i A

MALCIAN, CAPACTIACION EAPERENUIA - Uggon &6 catisesdo
{8) e capacitaices & 4 menos b hotas, 0, opta de caticad (3}, cootreo (s}
que respalden exparicocia de por lo nenos un 830, Las copias & Jos cortiScados
que ¢ prosemee dedenin toner sedackes coe £ Svicxiin’ dlaboeitn def
ook, dhomeitundy on b prowene feine o, sor hyibles y pededn
axumalanye pass Cumpls i 1 cpaatacion o Camet & cliiuao e,
+ CONDICIONES DE ELABORACION DEL BIEN: * Los matensies

€ )3 confeeiin, deben reunir s condiciones de dorabilided, conbe,
sesistencia y calidad ® Los offrentes garantizaedn que Yo maesides empleados
RO CONMERNR A0 2N * 11 peovoator Glalofadd et oblipado a
MTAGNT |3 PAania TOHKA 08 conkvenm o las poondas poe of ko de en )

adio. * L2 materi i de enigen naciooal.

Cadogo éectrénico

881220011

ESTAMPADO HASTA 3 COLORES

- ATRIBUTOS: * LA ENTIDAD CONTRATANTY IN CODRBINATION
CON EL PROVEEDOR DEFINIRA LS DISESUS DEL LOGOT S0 Y
UBICACION EN LA PRENUDA; ASLCOMU EL MATERIAL A UL ILZAX,
* LA GENERACION DE LA ORDEN DE COMPRA PARA ESTOS
PRODUCTOS "ADICIONALES® SE DEBERA REALIZAR AL MISMO
FROVETIAOR AL CUAL SF RFAT D ACONFRA DF T AS PRIRDAS
EN B CARAT OGO ERNAMICOINCTUSIV L 0S8 PROVEFDURES Qi
PRESENTEN UFERTAS PARA CUALQUIER PRODUCTO TEXTIL EN EL
FROCESO CDESERCOP-001-2016 ESTARAN CATALOGADOS
AUTOMATICAMENTE IN [STOS PRODUCTOS CON LA CAPACIDAD
PRUSCTIVA ® MMAISEEXCEPEDAN LON PROSXT TON 11
LENCERIA HOSPITALARIA POR CUANTO LL PRECK) INCLUYE
LOGOTIPO ¥ DISTINTIVOS,

1721 03500 0.0000 | 60,2000

120000 ] 674240 | 5.3,08.02

$81220011

BORDADOS DE ALTA CALIDAD DE HASTA 10 HILOS

= ATRIDUTOS * LA INTIOAD CONTRATANTL DN COORDINACIN
COUN LL PROUVILIOR DL ENIRA LS DISENGS DIL LGOI 10y
UBICACION EN LA PRENDA; ASTLOM EL MAIERIAL A ULILIZAK,
* LA GENERACION DE LA ORDEN DE COMPRA PARA ESTOS
PRODUCTOS "ADICIONALES® SE DEBERA REALIZAR AL MISMO
PROVEEDRR AL VEAL SE RFALIAT LA COMERA D 148 PRENAY
EN EL CAUALGRR) DINAMK O INCLUSIVO, LOS PROVELDORES WLk
PRESENTEN OFERTAS PARA CUALQUIER PRODUCTO TEXTH, BN FL
PROCESO CDI-SERCOP001-2016 ESTARAN CAT,
AUTOMATICAMENTE IN £ST08 FRODUCTOS CON LA CAPACTDAD
PRODUCTIVA * NOIA® SEEXCERLUAN LUN PRODUCTON
LENCERIA HOSPIALARIA POR CUANTO B PRECK) INCLUYE
LOGOTIPO Y DISTINTIVOS,

24 1,0000 0.0000 | 24,0000

12,0000 26,8800 | 5.3.08.02

1.154,9000

1385880
i.293 4850

i

A

1.293.4880

Fecha de tmpresion: muaries 10 de jilo de 2018, 20:5536

hips ficatalono.comorasoublicas.ach eclordenesh ir = 131 ANRAR v
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