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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación surge de la necesidad de solucionar los 

problemas relacionados al manejo y control de los inventarios, que presenta la 

empresa F&F COMPUTER S.A., dedicada a la comercialización de equipos 

informáticos. La finalidad de la investigación es evaluar el control de inventarios 

mediante la aplicación de indicadores y técnicas contables para la medición de la 

rentabilidad de la empresa. La metodología utilizada es de carácter descriptivo con 

idea a defender. Las técnicas aplicadas fueron la observación directa y entrevistas 

realizadas al personal administrativo y contable que labora en la empresa; en ella 

se confirmó que los inventarios no habían sido manejados eficientemente. Las 

deficiencias más relevantes encontradas son: Ausencia de políticas y 

procedimientos en los procesos de compras, ventas y almacenajes, falta de rotación 

de productos, carencia de funciones del talento humano; razón por la cual se analizó 

el control del inventario y estados financieros para determinar su incidencia en la 

rentabilidad de la organización, proponiendo el diseño de una guía para el control 

y manejo de los inventarios, con políticas y procedimientos claramente definidos, 

para la correcta administración de las actividades en el área de bodega, despacho y 

entrega de mercaderías.  

  

 

Palabras Claves: Control de Inventarios, Rentabilidad, Indicadores Financieros, 

Estados Financieros, Procesos.  
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ABSTRACT 

This research work arises from the need to solve the problems related to the 

handling and control of inventories, presented by the company F&F COMPUTER 

S.A., dedicated to the commercialization of computer equipment. The purpose of 

the research is to contribute with effective solutions to improve the administration 

of the inventories, providing them with control methods in the activities they 

perform. The methodology used is of a descriptive nature with an idea to defend. 

The techniques applied were direct observation and interviews with the 

administrative and accounting personnel working in the company; it was confirmed 

that the inventories had not been managed efficiently. The most relevant 

deficiencies found were: Absence of policies and procedures in the processes of 

purchase, sales and storage, lack of product rotation, lack of human talent functions; 

reason why the control of the inventory and financial statements was analyzed to 

determine its incidence in the profitability of the organization, proposing the design 

of a guide for the control and management of the inventories, with policies and 

procedures clearly defined, for the correct administration of the activities in the area 

of warehouse, dispatch and delivery of merchandise.  

 

 

Key Words: Inventory Control, Profitability, Financial Indicators, Financial 

Statements, Processes. 
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INTRODUCCIÓN 

A lo largo de los años la tecnología ha aumentado en un alto porcentaje, en la 

actualidad dejó de ser un lujo para convertirse en un elemento fundamental para las 

empresas comercializadoras que buscan ser líderes en el mercado. Siendo éste un 

mundo globalizado, las organizaciones deben ser eficientes y rápidas, para ello las 

empresas del sector comercial deben mantener un adecuado control de inventarios 

dado que las ventas producen el crecimiento constante de toda organización Llevar 

un inadecuado control de inventarios ocasiona problemas económicos y 

financieros, a causa de la falta de productos con mayor rotación y acogida por los 

consumidores que al mismo tiempo genera pérdida de clientes, disminución de las 

ventas que afectan directamente a la rentabilidad.   

La provincia de Santa Elena se caracteriza por acoger una gran variedad de negocios 

de bienes y servicios las mismas que forman un pilar esencial para el desarrollo 

local, dentro de las organizaciones que han logrado una posesión cubriendo las 

demandas del mercado tecnológico, en la provincia están las empresas del sector 

comercial. Dentro de la provincia existe un mercado dedicado a la comercialización 

de aparatos tecnológicos que tienen la finalidad de incrementar su rentabilidad y 

por ende la satisfacción de los consumidores; sin embargo, se ha evidenciado que 

en este sector empresarial tienen la problemática de no tener controles adecuados 

para el manejo del inventario, dado que no se han implementado políticas y 

procedimientos idóneos que contribuyan al mejoramiento de las actividades, 

provocando que no se cumplan las metas institucionales. 
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La empresa F&F COMPUTER S.A., dedicada a la venta al por mayor y menor de 

aparatos informáticos y de computación, ubicada en el cantón La Libertad inició 

sus actividades en el 2007, es una empresa que ha tenido una gran acogida en la 

localidad por manejar precios competitivos; por ende, maneja procesos contables y 

financieros que reflejan la rentabilidad obtenida, para lo cual requieren de un 

registro de las diferentes actividades.  

Una de las actividades importantes que maneja es el proceso de adquisición del 

producto donde es necesario determinar qué cantidad está destinada para la venta o 

almacenaje, y esta actividad es uno de los puntos donde se ha centrado la presente 

investigación para conocer si la empresa cuenta con un método de control de los 

productos que se adquieren, que se destinan a vitrina, a bodega, además de conocer 

los stocks, faltantes o sobrantes del inventario. 

F&F COMPUTER S.A., cuenta con una gama de aparatos tecnológicos; sin 

embargo, la empresa presenta diferentes inconvenientes desde el comienzo de su 

etapa operativa, dado que tiene grandes cantidades de mercadería y esto se debe a 

la falta de rotación de los productos con mayor volúmenes de ventas, además que 

la organización no realiza constataciones físicas lo que conlleva a tener sobrantes 

que se mantienen en bodega sin ser vendidos, y esto origina que los productos se 

vendan a bajo precio y por ende afecte la rentabilidad.  

Otra de las problemáticas que presenta la empresa es el inadecuado control del 

inventario, y esto se debe a la carencia de políticas y procedimientos en los procesos 

de compras, ventas y almacenaje, ocasionando pérdidas materiales y económicas 
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por extravíos y desconocimiento de la cantidad existente de la mercadería, dado que 

tener un correcto control de los inventarios incide en la rentabilidad de la empresa.  

Finalmente, otro inconveniente que la empresa presenta está relacionado al 

desempeño del personal, en razón de que el gerente no ha establecido las funciones 

y responsabilidades del talento humano siendo éstas transmitidas verbalmente, 

causando que el personal contable y administrativo realice funciones que no le 

corresponden o que existan oficios que no se efectúen, provocando el 

desconocimiento e incumplimiento de las operaciones del manejo del inventario. 

Las irregularidades mencionadas en la presente investigación se compensan con el 

diseño de una Guía de Procesos que proporcione una mejora en el manejo de los 

inventarios con el propósito de contar con adecuados controles de las operaciones 

que se desarrollan diariamente, de manera que se obtenga información relevante 

sobre la realidad de la empresa mediante los estados financieros y así la gerencia 

opte por tomar las mejores decisiones.  

De acuerdo con lo mencionado en la presente investigación se formula la 

interrogante: ¿Cómo afecta el ineficiente control de inventarios en la rentabilidad 

de la empresa F&F COMPUTER S.A., cantón La Libertad, provincia Santa Elena, 

año 2018?  

De igual manera se analiza la problemática con las siguientes interrogantes en 

relación con los objetivos específicos: 

 ¿Qué procedimientos de control aplica la empresa en sus inventarios? 
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 ¿La empresa consta de políticas y procedimientos que establezca directrices 

para el correcto manejo, administración y control de inventario? 

 ¿Con la asignación de funciones del personal contable y administrativo 

mediante una guía de procesos de manejo y control del inventario se mejora 

la rentabilidad de la empresa? 

A continuación, se presenta como objetivo general: evaluar el control de inventarios 

mediante la aplicación de indicadores y técnicas contables para la medición de la 

rentabilidad de la empresa F&F COMPUTER S.A. Para el logro de esta 

investigación se plantea las siguientes tareas científicas: diagnóstico de los 

procedimientos de control que la empresa aplica en los inventarios, determinación 

de políticas y procedimientos adecuados para el correcto manejo y control del 

inventario, y finalmente la medición de la rentabilidad de la empresa F&F 

COMPUTER S.A., mediante la aplicación de análisis e indicadores financieros.  

Este trabajo de investigación desde el punto de vista teórico se justifica, en base a 

teorías e información bibliográfica de varios autores que se encuentran inmersos en 

el área de estudio, para lo cual se buscará información de relevancia en libros, 

revistas científicas y artículos relacionados al control y manejo del inventario y su 

afectación en la rentabilidad.  

Metodológicamente, se desarrolla en base al uso de las técnicas y herramientas de 

recolección de datos que permita el cumplimiento de los objetivos determinados en 

el planteamiento del problema y de la idea a defender.  
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A nivel práctico, se ejecutará porque es importante que la empresa F&F 

COMPUTER S.A dedicada a la comercialización de productos electrónicos 

conozca la finalidad e importancia que conlleva a tener un control de inventarios.  

La metodología aplicada para la ejecución de la investigación es de tipo descriptivo 

que manifiesta los hechos y características del objeto de estudio, de carácter 

cualitativo, aplicando el método deductivo, analítico-sintético, que se basa en un 

estudio definido con generalidades utilizando técnicas e instrumentos de 

recolección de información, para lo cual se analizarán las variables determinando 

si el control de inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa.  

Para el presente trabajo se planteó la siguiente idea a defender: Una guía de procesos 

de manejo y control de inventario incrementará la rentabilidad de la empresa F&F 

COMPUTER S.A, de la provincia de Santa Elena, año 2018.  

El trabajo de investigación se encuentra estructurado por tres capítulos: El Capítulo 

I está comprendido por el marco teórico que contiene la revisión de la literatura, el 

desarrollo de teorías y conceptos que abarca las fuentes que sustentan las variables 

y los fundamentos legales para lo cual la investigación debe estar sujeta a normas y 

directrices. El Capítulo II aborda los materiales e instrumentos que se utilizan para 

la recopilación de información, lo cual se detalla el tipo de investigación y los 

métodos que enmarca la factibilidad del trabajo. El Capítulo III contiene el análisis 

de los resultados obtenidos de la entrevista, donde se analiza la propuesta que 

ayudará a la mejora del objeto de estudio. Finalmente se generan las Conclusiones 

y Recomendaciones de la investigación.  
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

El presente capítulo contiene información relacionada con las variables de estudio 

de la investigación que son control de inventarios y rentabilidad, misma que ha sido 

obtenida de revistas científicas, libros, entre otros.  

1.1.Revisión de la Literatura 

González Citelly (2019) realizó un trabajo titulado “Control de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Codilitesa S.A.” El autor sostiene que 

es de gran relevancia que las empresas dedicadas a la comercialización mantengan 

un sistema de planificación y control de inventarios para lograr un equilibrio entre 

la inversión y la atención al cliente. Por lo que, tuvo como objetivo diseñar un 

sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad, para lo cual se aplicó 

métodos de inducción, sintético analítico y tipos de investigación que permitieron 

conocer los problemas reales, causas y efectos sobre el objeto de estudio. Los 

resultados obtenidos indican que el correcto control de inventarios para mejorar la 

rentabilidad de la empresa reside en gran parte en las ventas que por ende hace el 

crecimiento constante de toda organización, con el cual se alcanzará a evidenciar 

mejoras en los ingresos al momento de desarrollar un sistema de solución a las áreas 

de mayor rentabilidad. Además de que posteriormente se implemente mecanismos 

de control para el inventario donde estén codificados y así la empresa tendrá un 

listado adecuado y suministrado cuando los consumidores lo soliciten.  
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Este trabajo planteó que el control de inventarios permite obtener un balance real 

de los ingresos y gastos que tiene la empresa, lo cual ayuda a la buena toma de 

decisiones para el crecimiento de la organización y la optimizacion de la 

rentabilidad. El control de inventario permitió a la empresa mejorar la rentabilidad 

siguiendo adecuadamente los procedimientos, en donde las personas que 

mantengan relacion con el inventario tengan conocimientos del manejo y 

distribución de este.     

Quinde Espinoza y Ramos Alvarado (2018), en su artículo científico denominado 

“Valuación y control del inventario y su efecto en la rentabilidad”, la importancia 

de un adecuado control en los inventarios radica a que estos representan una 

inversión, con la finalidad de obtener ganancias, es decir una rentabilidad para las 

empresas. Por lo tanto, el estudio tuvo como objetivo principal el de analizar la 

valuación y control de inventarios de la empresa Disensa Ramírez S.A y su efecto 

en la rentabilidad. La investigación presenta una metodología con enfoque 

cualitativo de tipo descriptivo mediante entrevistas a los encargados del área 

administrativa tales como compras, ventas y bodega, que con ayuda de los estados 

financieros se obtuvo información pertinente donde se determinó la situación 

financiera de la empresa, así como el efecto que tiene el control de inventarios sobre 

la rentabilidad. En esta investigación se pudo determinar como resultado que la 

empresa mantiene un control de inventario estático lo que limita realizar una 

correcta gestión. Además, que a través de los ratios y estados financieros se 

evidenció un crecimiento en las utilidades, pero existen señales en las cuentas de 

inventario por lo que requerían de nuevos cambios en los procedimientos. 
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Esta investigación permite entender que la rentabilidad si tiene efecto en el control 

de inventario, por lo que alterar el control tanto interna como externamente en la 

empresa perjudicó las operaciones comerciales por tener una mala comunicación 

entre las áreas, mala distribución del inventario y decisiones de compra sin análisis 

previo. Por consiguiente, al realizar una evaluación y control de inventarios mejoró 

los procesos de controles desde el inicio de las adquisiciones hasta la venta de la 

mercadería, con la finalidad de incrementar la utilizad de la empresa, y esto se ve 

reflejado en la rentabilidad.     

Asencio, González y Lozano (2017), en su artículo científico titulado como “El 

inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras 

farmacéuticas”, en él, los autores señalaron que es indiscutible la importancia que 

tiene el control de inventarios como cuenta primordial de cualquier empresa 

comercial, dado que la rotación de estos se convierte en dinero en efectivo de una 

manera inmediata. Por lo cual, el presente trabajo tiene por objetivo analizar el 

control de inventarios a fin de determinar su incidencia en la rentabilidad de las 

empresas. La metodología a seguir se sustenta en métodos y técnicas científicas 

tales como la observación, encuestas y entrevistas, siendo esta investigación 

exploratoria y descriptiva. Los resultados presentados indican las principales 

inconsistencias del control de inventarios que se centra por la falta de mecanismos 

de control, así como también la falta de rotación donde se sugiere el diseño de un 

manual de control de inventarios que sirva como instrumento de optimización de 

los recursos, lo cual permitirá que la empresa mantenga su propio sistema de 

administración de inventarios y conocer el tipo, cantidad del mismo.  
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Con esta investigación se llegó a la conclusión de que las empresas que manejan 

gran cantidad de productos deben estar almacenados de manera organizada, en 

ambientes adecuados, lo que hace necesario establecer políticas, procedimientos, 

funciones, que conlleven a una adecuada organización y control de los inventarios 

en las bodegas, y esto se solucionará mediante la implantación de un sistema de 

control que inicie desde la adquisición de un producto hasta la salida de este, 

además de que permita llevar una organización departamental en el manejo de 

inventarios, que tenga procesos adecuados que minimicen pérdidas y garantice 

resultados positivos en los estados financieros.      

1.2.Desarrollo de las teorías y conceptos 

El presente trabajo de investigación se desarrolla en base a información, teorías y 

conceptos de diferentes autores relacionadas a las dos variables que se están 

analizando para determinar de qué manera influye el control de inventarios en la 

rentabilidad de la empresa F&F COMPUTER S.A. 

1.2.1. Desarrollo teórico  

Según Durán (2014) indicó que la administración del inventario es un tema 

fundamental para evitar problemas económicos en las empresas, además de que es 

un elemento central en la productividad de estas, considerado como el activo 

corriente de menor liquidez que manejan y que además aporta a generar 

rentabilidad. En sí, el inventario es el motor que mueve a los negocios, pues es la 

base para que la comercialización de la organización le permita obtener ganancias.  
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Según lo establece Salas Navarro, Maiguel Mejía, & Acevedo Chedid (2016) las 

empresas para ser más competitivas se ven en la obligación de realizar una correcta 

administración de sus inventarios puesto que el objetivo general de un control de 

inventarios es garantizar la oportuna disponibilidad de los bienes que se necesitan 

(materia prima, materiales en proceso, productos terminados, insumos, etc.) y que 

se encuentren en buenas condiciones. Cabe recalcar que un buen control de 

inventarios es una actividad compleja donde se deben establecer lineamientos, 

estrategias, políticas que logren un manejo eficiente del mismo.  

En el entorno empresarial según Zapata Cortés (2014), se conoce al control de 

inventarios como al proceso de asegurar la cantidad de los productos de la empresa, 

además de que se asegura las operaciones en los procesos de comercialización de 

los productos a los clientes. Es decir; asegurar que las operaciones no se detengan 

y se lleven a cabo las promesas de entregar los productos a los clientes.  

1.2.2. Desarrollo de Conceptos  

1.2.3.  Variable Independiente: Control de Inventarios 

1.2.3.1. Inventarios 

El primer autor que se tomó como referencia para la elaboración del presente trabajo 

de investigación, elaboró un proyecto titulado “Fundamentos de la Gestión de 

Inventarios” mediante el cual señala que el inventario es un activo y se define como 

el volumen del material disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o 

producto semielaborado. Cuando la demanda es mayor que el volumen disponible 
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y los tiempos aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera 

inventario agotado; es decir, es el artículo que normalmente se tienen en inventario 

pero que no está disponible para satisfacer la demanda en el momento justo. Una 

situación inversa, sería un inventario en exceso o sobre stock. (Zapata Cortés, 2014) 

De igual manera FIAEP elaboró un proyecto llamo “Control y manejo de inventario 

y almacén” donde menciona que la palabra Inventario no es un término 

desconocido, incluso las empresas lo consideran como la cuenta del inventario con 

más relevancia; los inventarios son acumulaciones de los insumos, materias primas, 

producción en proceso y productos terminados que aparecen en todos los procesos 

que abarca una empresa, y para ello se debe mantener niveles óptimos para conocer 

que es el inventario, su importancia, y la cantidad del inventario que se debe 

mantener. (FIAEP, 2014) 

El inventario es considerado en las organizaciones como la cuenta del activo con 

mayor relevancia, en donde esta cuenta contiene los productos, materias primas en 

las operaciones que ejecuta una organización, para lo cual deben ser debidamente 

registradas, para ello se debe conocer cuál es su importancia, la cantidad necesaria 

que debe estar en almacenamiento y vitrina, con la finalidad de obtener ganancias 

por la venta del mismo.   

1.2.3.2.Objetivo del Inventario 

Según lo establece Céspedes, Paz, Jiménez y Pérez (2017) el objetivo primordial de 

los inventarios es el de proveer a la empresa con todos los materiales necesarios 

para su continuo y regular desenvolvimiento. El inventario es de vital importancia 
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dentro de una organización y cumple un papel fundamental para el funcionamiento 

de las actividades y que estas sean acordes y coherentes dentro de los procesos sean 

de producción o de comercialización.  

Es importante que las organizaciones conozcan cuales son los objetivos del 

inventario y uno de ellos es satisfacer las demandas futuras, por eso al inventario se 

lo considera como un listado ordenado y detallado de los bienes que posee una 

empresa, y de esta manera se eviten pérdidas mediante la realización de 

constataciones físicas comparándolas con los registros contables.    

1.2.3.3.Importancia del Inventario 

Los inventarios son importantes en la administración de todas las empresas, por 

ende, su finalidad es determinar el punto óptimo donde se hagan mínimos los 

niveles de inventarios, dado que no perjudique la secuencia del negocio, es decir; 

si los niveles del inventario llegan a cero, se da la probabilidad de perder la 

continuidad provocando falta de productos y por ende la pérdida de clientela por no 

atenderlos a tiempo y satisfacer sus necesidades. (Suárez Gallegos & Cárdenas 

Miranda, 2017)  

El inventario es el mayor activo que tiene una organización, por ello debe ser 

considerado importante, y con mayor relevancia las empresas que manejan grandes 

cantidades, donde es significativo discurrir los niveles de la mercadería para no 

tener problemas económicos que incurran en faltantes y sobrantes, y así cumplir 

con las expectativas del cliente cuando soliciten un producto.    



13 

 

1.2.3.4.Control 

La última fase que tiene el proceso administrativo es el control que es la verificación 

que se realiza de los resultados esperados mediante el seguimiento de los objetivos 

que la empresa pretende alcanzar. Es más, una organización cuenta con planes, 

proyectos, programas, pero el gerente no logrará determinar cuál es la situación real 

en la que se encuentra su empresa si no realiza un seguimiento de esas actividades, 

y para ello; existe el Control.  

El control ayuda a la administración de la empresa a garantizar la adecuada 

estructura de los inventarios que se mantiene de acuerdo con el entorno de los 

productos. No obstante, no se logra identificar la mercadería con relación a la 

situación real que enfrenta la organización, además de conocer si esta se acoge a 

mecanismos donde se informe de todos los objetivos.  

1.2.3.5.Control de Inventarios 

Las empresas tienen la necesidad de realizar un control de inventarios porque el 

certificar los niveles de los productos que se requieren para que la organización 

funcione, considerando la distribución a los clientes; implica un proceso complejo, 

y esto se debe a que existen variaciones en los intereses de los clientes y variaciones 

en el tiempo de las entregas de la mercadería por parte de los proveedores, lo que 

provoca incertidumbre de no tener lo disponible, y desabastecimiento para la 

empresa y para los clientes. En definitiva, el control de inventarios busca conservar 

la disponibilidad de los productos que requiere tanto la empresa como la solicitud 
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de los clientes, y para ello se necesita que exista coordinación entre las áreas de 

compras, distribución, bodega. (Zapata Cortés, 2014) 

En el ámbito empresarial se conoce al control de inventarios como el proceso 

encargado de certificar la cantidad necesaria de los productos de la empresa, y por 

ende que se certifique las operaciones de manera continua sobre los procesos de 

comercialización de la mercadería a los consumidores; es decir, certificar que las 

operaciones de distribución no paren, además de que cumplan con las políticas de 

entrega de los productos a los clientes.  

1.2.3.6.Objetivo e Importancia del control de inventarios 

El control de inventarios es importante en las empresas por cuanto es un cargo que 

involucra llevar un registro, que tenga un responsable donde determine políticas 

para evitar descontrol. Además, que los registros del inventario son los medios 

necesarios para realizar un buen control y para ello se han desarrollado diferentes 

procesos en donde se monitoree de forma estricta al inventario. (Arias, 2015) 

Las empresas comercializadoras deben considerar al control de inventarios como 

un proceso de gran ayuda que resulta muy complejo de usarlo por la cantidad de 

operaciones de compra y venta que normalmente ejecutan. A pesar de la 

complejidad que sobrelleva realizar un control de inventarios en las empresas que 

comercializan gran cantidad de mercadería, es significativo señalar que un control 

de inventarios permite que las organizaciones se abastezcan de una manera 

adecuada y así no incurrir a problemas de exceso o escasez de este. (Cruz, 2017) 
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Conforme estas apreciaciones manifiestan que un control de inventarios debe ser 

administrado por un responsable que ingrese toda la mercadería que posee una 

empresa, y para realizar un buen control éste debe ser registrado.  

En conclusión, un buen control de inventarios abarca procesos de adquisición, 

ventas, constataciones físicas, manejo de la mercadería, registros de entradas y 

salidas, lo cual es necesario la actualización en la base de datos para conocer la 

cantidad de cada producto.        

1.2.3.7.Tipos de Inventarios 

Es significativo que las empresas conozcan las formas en las que se administra el 

inventario y por ende es necesario conocer los diferentes tipos de inventarios que 

existen; dado que, son la categoría en la cual se debe clasificar al inventario, y se 

ve determinado de la siguiente manera: 

1. Inventario inicial: Según Montes (2014) indicó que el inventario inicial es 

el inventario físico con el cual se empiezan a realizar las operaciones de la 

empresa en un periodo, basado en los niveles de cantidad física que ha 

distribuido por el almacén, además de que este sirve de referencia para 

calcular el stock inicial.  

2. Materia prima: Según Zapata Cortés (2014) indicó que las materias primas 

con todos aquellos productos en su estado bruto o sin modificar extraídos 

de la naturaleza, que sirven como insumo para fabricación de nuevos 

materiales y mercancía. Estas materias primas pasan por procesos de 
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transformación en los cuales se le agrega valor para finalmente constituir el 

producto destinado al cliente. (pág. 12) 

3. Productos terminados: Según Álvarez (2016) afirmó que están formados 

por todos aquellos artículos que quedaron en el almacén al cierre del 

ejercicio, y por ende serán utilizados para la venta en el próximo ejercicio. 

4. Inventario físico: Riveros (2015) manifestó que es el inventario real, aquel 

con el que realmente cuenta la organización dentro de su almacén, en el cual 

consiste en medir, contar y pesar cada uno de la diferente mercadería que 

existe dentro del almacén, y por ende, cada uno de estos llevaran un registro 

de la cantidad, estado y tipo de inventario.  

5. Inventario en tránsito: López (2017) sostiene que los productos que se 

adquieran y se reubican por cualquier medio de los establecimientos del 

proveedor a las de la empresa adquirente, a partir de ese momento en el que 

se transfiere a la entidad los beneficios y riesgos inherentes, a ellos deben 

registrarse con el rubro de inventario en tránsito.  

6. Inventario de seguridad: Este inventario es útil en el momento que un 

proveedor no entrega la cantidad solicitada de la mercadería, en la fecha 

establecida y que el producto sea de calidad. En sí, el inventario de 

seguridad avala que la operación destile de manera normal. Este inventario 

se lo realiza para prevenir cualquier tipo de necesidad que se pudiera dar 

dentro del almacén de materias primas. (Meana, 2017) 
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7. Inventario en consignación: Según López (2017) indicó que el inventario 

en consignación son todas aquellas materias primas, materiales, productos 

terminados o en proceso que son entregados a terceros en consignación y/o 

en demostración, o a vistas para su determinado proceso y/o que la venta 

debe formar parte del inventario con el costo correspondido, dado que la 

venta aún no se ha efectuado, por ende los beneficios y riesgos no se han 

transferido. Además de que los artículos recibidos en consignación no deben 

reconocerse en el estado financiero.   

La aportación de los autores manifiestan los diferentes tipos de inventarios que 

existen, por lo que la empresa F&F COMPUTER S.A., maneja el inventario inicial 

que es el inventario físico con el cual la empresa empezó sus operaciones en un 

periodo, de igual manera aplican el inventario físico que es la mercadería real con 

el que cuenta la organización dentro de bodegas, y que debe ser contado por cada 

uno de los diferentes artículos que existen, y así mismo deben ser registrados por 

separado.   

1.2.3.8.Sistemas de Registro del Inventario 

Los inventarios deben ser registrados, y para ello deben contar con un documento 

donde sean consultados tanto por su nombre como por su codificación. Estos 

registros se clasifican en: 

 Sistema de registro de Inventario Periódico o Físico 

 Sistema de registro de Inventario Perpetuo o Permanente 
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Sistema de registro de Inventario Periódico o Físico 

El sistema de inventario periódico o físico es considerado toda aquella actividad 

económica donde se debe elaborar un inventario inicial, con la finalidad de 

determinar el total de las existencias de la materia prima o mercadería, y así iniciar 

las operaciones de producción, comercialización o de servicios. Los resultados son 

significativos para llevarlos al estado de situación financiera (balance inicial), junto 

con los otros tipos de inventario que se tiene bajo control, en donde se espera 

beneficios económicos futuros, con un nivel de riesgo bajo. (Fierro, 2015) 

Este sistema considera la realización de un conteo físico de la mercadería, y así 

determinar la cantidad con la que se dispone mediante el registro del inventario 

inicial con el cual se inició las operaciones de la empresa sean estas productoras o 

comercializadoras. Además, es aplicado en todos los almacenes y deber ser 

administrado por un talento humano responsable.  

Sistema de registro de Inventario Perpetuo o Permanente 

El sistema perpetuo o permanente es el más utilizado por las empresas por su 

simplicidad de uso, debe ser considerado obligatorio para todas las organizaciones 

que presenten declaraciones tributarias firmadas por el contador general, en vista 

de que este no requiere de un inventario inicial ni final porque permanentemente se 

lleva el control de los inventarios, de manera que se afirman con inventarios físicos 

sobre algunos grupos de inventarios, además de medir las necesidades de auditoria 

para ejecutar las verificaciones que se presenten. (Fierro, 2015) 
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El registro de este sistema de inventario es importante para las empresas que 

declaren sus tributos, dado que indica el saldo de la mercadería y su costo, por lo 

que no solicita un inventario inicial ni final, y para ello debe tener la firma de un 

contador autorizado.  

1.2.3.9.Métodos de Valoración  

En la actualidad las organizaciones utilizan métodos para valorizar sus inventarios; 

por lo cual Montes (2014), manifiesta que la valoración del inventario consiste en 

la utilización de modelos para cuantificar el valor económico de la mercadería con 

la que cuenta la empresa, también su utilización es considerada importante cuando 

los productos han sido adquiridos a diferentes precios. 

Estos métodos se clasifican de dos maneras: 

 Método Promedio Ponderado 

 Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas), también conocidas 

como FIRST IN FIRST OUT. 

Método Promedio Ponderado 

Según Fonseca (2016), indicó que el método promedio ponderado permite calcular 

el costo de los productos de una manera más sencilla, dado que se divide el saldo 

total entre el saldo en unidades al momento de que un producto salga del almacén.  

Cabe recalcar que este paso se realiza movimiento tras movimiento.  
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Este método del inventario es el más adecuado para las organizaciones que 

comercializan grandes cantidades de productos, consiste en dividir el saldo de las 

mercaderías en unidades monetarias entre la cantidad de las unidades que existen 

en la empresa.    

Método PEPS (FIFO) 

Este método de valoración detalla lo primero que entra es lo primero que sale; en 

efecto, se estima al valor de las compras de las primeras entradas a los diferentes 

productos que van saliendo del almacén, y los productos que quedan se los valora 

de acuerdo con lo último que se adquiere. (Pombo, 2017)  

La apreciación del autor indica que el método FIFO consiste en costear los primeros 

productos registrados deben ser los primeros en ser ofertados, y así mismo el 

inventario final que debe ser costeado con las adquisiciones que se han realizado 

recientemente en la organización.  

1.2.3.10. Administración del inventario  

La administración del inventario consiste en la determinación de la cantidad del 

inventario que se debe mantener para así no incidir en faltantes o sobrantes 

innecesarios, conocer la fecha en que deberán realizar las órdenes o abastecerse del 

inventario, así como también la cantidad de unidades que se deben solicitar en cada 

orden de pedido, y por último determinar el tipo de inventario que requiere de 

mayor atención, que sea el requerido frecuentemente por los clientes para que estos 

sean rotados correctamente y no adquirir productos innecesarios.    
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En la administración del inventario, es importante determinar la cantidad existente 

del inventario, y de igual manera las funciones del gerente financiero dado que es 

quien maneja los recursos financieros para la adquisición de los productos. Cabe 

recalcar que el administrador financiero no tiene el control principal sobre la 

administración del inventario; sin embargo, su función es necesaria.  

1.2.3.11. Gestión de stocks  

Es importante señalar que no solo es necesario tener una cantidad mínima del 

inventario en la empresa por motivo de costos, puesto que cuando existe un exceso 

se presentan inconvenientes, a causa de pérdida de tiempo en la búsqueda de los 

productos, falta de visibilidad de la mercadería que a la larga surja errores de conteo, 

además de que tener más de lo necesario genera probabilidades de daño, y otros 

elementos negativos de tener stocks en exceso. Cabe recalcar que tener altos 

inventarios es una estrategia para maximizar las entregas y ganar la confiabilidad 

de los clientes en la repartición de la mercadería y un buen servicio. (Zapata Cortés, 

2014) 

La gestión de stocks son los productos almacenados en la empresa que no han sido 

rotados correctamente por la carencia de la administración del inventario; por ende, 

se convierte en una situación crítica dentro del funcionamiento de las 

organizaciones, pues de estos dependen el correcto funcionamiento de la 

organización, tanto para las actividades de producción como la de abastecimiento 

de los clientes. Por otra parte, se requiere conocer con mayor precisión posible la 

cantidad que debe mantenerse en la empresa, de tal forma que los costos de 
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almacenamiento sean los menores posibles, pero también se debe conocer el 

momento en que las empresas deben comprar los productos para que así no exista 

desabastecimiento.  

1.2.3.12. Faltantes de Inventario 

Estos faltantes de inventarios ocurren por diferentes circunstancias que se originan 

dentro de la organización, lo cual se los determina como pérdidas extraordinarias y 

pérdidas ordinarias. En varias ocasiones es dificultoso distinguir cuando es una 

pérdida extraordinaria y cuando es una pérdida ordinaria. (Villazana, 2015) 

 Pérdidas Extraordinarias 

Es definida como el daño o el agravio ocurrido en contra del contribuyente por 

un suceso extraordinario, que no corresponde a la normalidad de las 

operaciones. (Villazana, 2015) 

 Por caso fortuito o por fuerza mayor 

Este tipo de pérdidas sucede en eventos que son en contra de la voluntad 

del contribuyente, no se pueden predecir ni evitar por hechos de la 

naturaleza tales como huracanes, terremotos, maremotos, entre otros. 

También es considerado pérdidas por caso de fuerza mayor cuando 

interviene el hombre en guerras, huelgas, robos. (Villazana, 2015) 

Uno de los problemas que las empresas comercializadoras manifiestan son los 

faltantes de la mercadería, y estos son dados en cualquier ocasión dentro de las 

organizaciones, causando pérdidas económicas; y estos faltantes se clasifican en 
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pérdidas extraordinarias que surgen por extravíos del encargado del inventario, 

además de los robos y situaciones de la naturaleza que son considerados como casos 

fortuitos o de fuerza mayor.     

 Pérdidas Ordinarias 

Las pérdidas ordinarias ocurren cuando las operaciones de la empresa se están 

desarrollando normalmente. (Villazana, 2015) 

 Mermas  

Son todas aquellas perdidas de carácter numérico como la disminución 

de cantidad, peso o volumen de un bien. (Villazana, 2015) 

 Desmedros 

Son considerados desmedros cuando se produce un daño o pérdida que 

afecta las propiedades del uso de un bien. (Villazana, 2015) 

Otra clasificación de los faltantes del inventario son las pérdidas ordinarias que 

incurren cuando las actividades de una organización se dan de manera normal, y 

estas son ocasionadas por mermas o desmedros.  

1.2.3.13. Obsolescencia de Inventario 

La obsolescencia del inventario es la condición del desuso de un bien, a partir de su 

mal funcionamiento o porque su utilidad es insuficiente o superada por otro bien 

que de una u otra maneta lo reemplaza. Cuando los productos llegan a la 

obsolescencia traen consecuencias negativas tales como: 
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 Involucra pérdidas porque afecta a los activos de la empresa. 

 Algunas mercaderías requerirán de destrucción física que a la vez produzca 

costos. 

 La obsolescencia de un bien provoca la de otros artículos que dependen de 

éste. (FAEDIS) 

Los productos se vuelven obsoletos por varios motivos, tales como cuando 

disminuye su calidad, funcionamiento, operación, o cuando deja de ser el agrado 

del cliente y sea reemplazado por un nuevo producto acorde a la demanda, por lo 

que esto ocasiona que los artículos no se vendan, bajen de precios, de tal manera 

que baje la rentabilidad de la organización.   

1.2.4. Variable Dependiente: Rentabilidad 

1.2.4.1.Rentabilidad 

Según Quinde Espinoza y Ramos Alvarado (2018) indicaron que:  

La rentabilidad es el objetivo principal de todos los negocios, sin 

rentabilidad el negocio no sobrevivirá a largo plazo, esta se mide con los 

ingresos y los gastos; el ingreso es dinero generado por las actividades del 

negocio. Sim embargo, el dinero que entra en el negocio por actividades 

como solicitar préstamos no genera ingresos. Esto es simplemente una 

transacción en efectivo entre el negocio y el prestamista para generar dinero 

que se destinan para operar el negocio o comprar activos. (pág. 5) 
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La rentabilidad refleja como crecen las inversiones en una organización, en un 

periodo determinado. Existen dos tipos: La Económica es la que se establece por 

los activos de la empresa independientemente de su estructura financiera; y la 

Financiera se encuentra fijada por la estructura financiera de la empresa por lo que 

es el resultado de los capitales que han sido invertidos por los accionistas. (Herrera 

& Mendoza , 2016) 

Con respecto a los aportes de los autores, la rentabilidad es considerada la finalidad 

absoluta de toda organización lo cual es determinada mediante los ingresos y gastos, 

dado que si una empresa no obtiene una buena rentabilidad repercute en la situación 

de no mantenerse activo en el mercado, y solo genera pérdidas económicas y 

financieras.  

1.2.4.2.Ratios de Rentabilidad  

Las ratios de rentabilidad miden la capacidad de generar utilidades por parte de la 

empresa. Estas ratios expresan el rendimiento de la empresa en relación con sus 

ventas, capital o activos. (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & 

García Regalado, 2018)  

Rentabilidad Económica  

Según Padilla (2016), argumentó que:  

 La rentabilidad económica (ROI del inglés return on investents) mide la 

capacidad de la firma para obtener beneficios mediante el uso de sus activos. Este 

indicador permite conocer las ganancias que se obtienen en relación con la inversión 
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en activos, es decir; las utilidades que generan los recursos totales con los que 

cuenta el negocio. (pág. 245) 

Para el cálculo de la rentabilidad económica se realiza la siguiente formula: 

Rentabilidad económica ROI = 
Beneficio antes de intereses e impuesto

Total Activo
  

Rentabilidad Financiera  

Según Lloret y Puig (2017) resaltó que:  

A través de la rentabilidad financiera se calcula el beneficio neto generado 

en relación con la inversión de los propietarios de la empresa, principal 

objetivo del inversor. Este ratio también se denomina ROE (del inglés 

Return on Equity) y es uno de los ratios más importantes en las empresas 

con ánimo de lucro. Cuanto más elevado sea el valor de esta ratio, mejor 

para la empresa.  

Rentabilidad financiera ROE = 
Beneficio Neto

Patrimonio Neto
  

1.2.4.3.Ratios de Liquidez  

Los ratios de liquidez evalúan la capacidad de la empresa para atender sus 

compromisos a corto plazo. Por lo cual se pretende determinar qué pasará si a la 

empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el periodo 

menor a un año y para ello se necesita realizar cálculos de liquidez. (Landeta, 2016) 
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Liquidez corriente 

“Muestra que proporción de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del 

activo corriente.” (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & García 

Regalado, 2018) 

Liquidez Corriente = 
Activo Corriente

Pasivo Corriente
  

Prueba Ácida 

“Este ratio muestra que proporción de deudas de corto plazo son cubiertas por 

elementos del activo corriente excluyendo los inventarios.” (Jara Quevedo, Sánchez 

Giler, Bucaram Leverone, & García Regalado, 2018) 

Prueba Ácida = 
Activo Corriente−Inventario

Pasivo Corriente
  

Razón Efectiva  

“Es la capacidad que tiene la empresa para operar con sus activos más líquidos sin 

tener que recurrir a sus flujos de ventas.” (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram 

Leverone, & García Regalado, 2018) 

Razón Efectiva = 
Caja+Bancos

Pasivo Corriente
  

Capital de Trabajo 

“Es el valor remanente luego de cancelar la deuda a corto plazo.” (Jara Quevedo, 

Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & García Regalado, 2018) 
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Capital de Trabajo = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

1.2.4.4.Ratios de solvencia 

Los ratios de solvencia también conocidos como endeudamiento o apalancamiento, 

tienen el objetivo de medir en que grado y de qué forma participan los acreedores 

dentro del financiamiento de la empresa. (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram 

Leverone, & García Regalado, 2018) 

Apalancamiento-Endeudamiento patrimonial 

“Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relación al patrimonio. 

Este ratio evalúa el impacto del pasivo total con relación al patrimonio.” (Jara 

Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & García Regalado, 2018) 

Apalancamiento = 
Pasivo Total

Patrimonio
  

Endeudamiento 

“El objetivo es medir el nivel global de endeudamiento o proporción de fondos 

aportados por los acreedores” (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, 

& García Regalado, 2018) 

Endeudamiento = 
Pasivo Total

Activo Total
  

1.2.4.5.Ratios de Gestión  

Los ratios de gestión miden la eficiencia con la cual la empresa utiliza sus activos, 

según la velocidad de recuperación de los valores aplicados en ellos. Es decir; es la 
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velocidad en la que diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo. (Jara 

Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & García Regalado, 2018) 

Rotación de inventarios  

“Cuantifica el tiempo que demora la inversión en inventarios hasta convertirse en 

efectivo y permite saber el número de veces que esta inversión va al mercado en un 

año.” (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & García Regalado, 2018) 

Rotación de Inventarios = 
Costo de Ventas

Inventarios
  

Rotación de Activos  

“Mide cuántas veces la empresa puede colocar un valor igual a la inversión 

realizada entre sus clientes” (Jara Quevedo, Sánchez Giler, Bucaram Leverone, & 

García Regalado, 2018) 

Rotación de Activos = 
Ventas

Activo Total
  

1.2.4.6.Análisis Financiero 

Las organizaciones realizan análisis financieros como una herramienta para la toma 

decisiones, con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos en los procesos 

continuos que realiza. Por ende, el administrador es el encargado de analizar e 

interpretar la información que tiene a su alcance, y para ello cuenta con una amplia 

gama de herramientas de análisis de información. (Flores Villalpando, 2014). 
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Análisis Horizontal 

Burguete (2014), describió que el análisis horizontal:  

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos 

consecutivos. Con este podemos observar si los estados financieros de una 

empresa han sido positivos o negativos. Este análisis ayuda a identificar el 

comportamiento de las diferentes cuentas o partidas que se presenten en los 

estados financieros. (pág. 13)   

El análisis horizontal determina una variación absoluta o relativa que tiene cada 

partida de los estados financieros, para lo cual se provee información de dos 

periodos determinados sea creciente o decreciente de las cuentas que tienen los 

estados financieros de una empresa. (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016) 

Una de la clasificación de los análisis financieros es el análisis horizontal lo que es 

considerado importante su realización en las empresas, consiste en la comparación 

de los estados financieros en diferentes periodos y así conocer las variaciones tanto 

porcentuales como monetarias, con la finalidad de determinar si la rentabilidad ha 

aumentado o disminuido.  

Análisis Vertical 

Según Baena Toro (2014), manifestó que el análisis vertical consiste en establecer 

el costo estadístico proporcionado que tienen las cuentas de los estados financieros 

de la empresa y es así como se distribuye la estructura de los balances.  
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Burguete (2014), indicó que:  

El método de análisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras 

de un estado financiero. Este tipo de análisis se aplica generalmente al 

balance general y al estado de resultados y se lo conoce también como 

análisis de porcientos integrales.  

Otra clasificación que mencionan los autores es el análisis vertical, que consiste en 

demostrar en porcentajes cada cuenta del estado financiero, principalmente del 

Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados Integral.    

1.3.Fundamentos legales 

El presente trabajo de investigación en relación sobre el control de los inventarios 

se sustenta en fundamentos legales vigentes en el Ecuador.  

1.3.1. Constitución de la República del Ecuador 

Según la Constitución de la República del Ecuador (2008), en su artículo 52 

prescribió que las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 

calidad y presto a elección, así como también a la información fiable sobre el 

contenido y características del bien. 

La ley establecerá unidades de control de calidad y procesos de defensa con los 

consumidores; y las respectivas sanciones por vulneración de los daños, reparación 

e indemnización por causas de deficiencias, daños o se encuentren en menor calidad 

sobre los bienes y servicios que ofrezcan a todos los ciudadanos.  
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1.3.2. Plan Nacional de Desarrollo 

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida, según la Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo Semplades (2017) estableció en sus 

artículos:  

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetarán las 

políticas, programas y proyectos públicos; la programación y ejecución del 

presupuesto del Estado; y la inversión y la asignación de los recursos públicos; y 

coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos 

autónomos descentralizados. Su observancia será de carácter obligatorio para el 

sector público e indicativo para los demás sectores. 

Para tales fines, el Plan Nacional de Desarrollo 2017–2021 propone el abordaje de 

los objetivos y la política pública nacional a partir de tres ejes:  

Eje 1) La garantía de derechos a lo largo del ciclo de vida: 

1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas 

2. Armar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las 

identidades 

3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras 

generaciones 

Eje 2) Una economía al servicio de la sociedad 

4. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento económico 

sostenible, de manera redistributiva y solidaria 
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5. Consolidar la sostenibilidad del sistema económico, social y solidario y 

afianzar la dolarización 

6. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para lograr la 

soberanía alimentaria y el Buen Vivir Rural 

Eje 3) La participación de la sociedad y la gestión estatal  

7. Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de 

la ciudadanía 

8. Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética 

social 

9. Garantizar la soberanía y la paz, y posicionar estratégicamente al país en la 

región y el mundo 

Todos estos objetivos nacionales de desarrollo se destinan para el cumplimiento de 

objetivos nacionales; considerando como pilares fundamentales la sustentabilidad 

ambiental y el desarrollo territorial equitativo. 

1.3.3. Ley de Compañías  

Según la Ley de Compañías del Ecuador (2013), en su art.430 estableció que:  

La superintendencia de Compañías es el organismo técnico y con autonomía 

administrativa, económica y financiera, que vigila y controla la organización, sus 

actividades, operaciones, como de su funcionamiento, disolución y liquidación de 

las compañías, y otras entidades en las circunstancias establecidas por la ley. La 

responsabilidad que se establece en los primeros cuatro numerales que preceden y 

limita a los administradores en los respectivos períodos.  
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En el art.263 se establece que los administradores están obligados a: 

1. Cuidar, bajo su responsabilidad que se lleven los libros exigidos por el 

Código de Comercio, además de llevar los libros donde se refiera el art.440 

de esta Ley. 

2.  Llevar el libro de actas de la junta general 

3. Llevar el libro de actas de las juntas de administradores o directorios 

consejos de administración o de vigilancia, en el caso de que hubiere. 

4. Entregar a los comisarios y presentar por los menos presentar a la junta 

general cada año una memoria razonada acerca de la situación de la 

compañía, acompañada del balance y del inventario detallado y preciso de 

las existencias, así como de la cuenta de pérdidas y ganancias. 

1.3.4. Ley de Régimen Tributario Interno  

Art. 19.- Obligación de llevar contabilidad. - Están obligadas a llevar 

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma 

todas las sociedades. También lo estarán las personas naturales y sucesiones 

indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o 

gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en 

cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que 

desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares. (Ley Orgánica 

de Régimen Tributario Interno, 2004) 

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros servirán de base para la 

presentación de las declaraciones de impuestos, así como también para su 
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presentación a la Superintendencia de Compañías y a la Superintendencia de 

Bancos y Seguros, según el caso. Las entidades financieras, así como las entidades 

y organismos del sector público que, para cualquier trámite, requieran conocer 

sobre la situación financiera de las empresas, exigirán la presentación de los mismos 

estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley Orgánica de Régimen 

Tributario Interno, 2004) 

1.3.5. Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) 

En la sección 13-Inventarios de la Norma Internacional de Información Financiera 

para Pequeñas y Medianas Entidades(NIIF para las PYMES), (2009), se estableció: 

13.1. Esta sección establece los principios para el reconocimiento y medición de los 

inventarios. Referente a los activos mantenidos para la venta en el curso normal de 

las operaciones, en formas de suministros para emplearse en el proceso de las 

empresas. 

13.2. Efectúa la medición de los inventarios en base al importe menor entre el costo 

y el precio de venta estimado menos los costos de terminación y ventas. Los costos 

de los inventarios son incluidos en el costo del bien tales como los costos de compra, 

transformación y otros incluidos para determinar la situación actual de los mismos. 

En los numerales 13.17 y 13.18 hace hincapié a las fórmulas del costo mediante 

cálculos, lo cual se medirán a través de los métodos primera entrada primera salida 

(FIFO) o Costo Promedio Ponderado, además de que cada entidad debe especificar 
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que método utilizara para la medición de los inventarios y que esa debe ser utilizaba 

para todos los inventarios.  

1.3.6. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) Inventarios 

Según la Nic 2 Inventarios (2018), estipuló que el objetivo de la norma es 

determinar el tratamiento contable de los inventarios, donde es indispensable 

conocer la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo para que sea 

diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos, además 

suministra información sobre los deterioros que rebajan el importe en libros al valor 

neto realizables.  

Los inventarios son Activos: 

a) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operación. 

b) En proceso de producción con vistas a esa venta; o 

c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de 

producción, o en la prestación de servicios  

De acuerdo al tratamiento contable que se les da a los inventarios; en lo que respecta 

la medición de los inventarios se basa al costo o al valor neto realizable según cual 

sea menor; costo de los inventarios comprenderá todos los costos derivados de su 

adquisición y que hayan incurrido en el proceso que les dan condición y ubicación 

actual. Valor razonable es el importe que es intercambiado por un activo y un 

pasivo, en el mercado mediante un comprador o vendedor; y el valor neto realizable 

es el precio que se espera obtener por la venta de los inventarios.   
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación que se desarrolla en la empresa F&F COMPUTER S.A 

del cantón La Libertad, se ejecuta  en base al uso de las técnicas y herramientas de 

recolección de datos que permita el cumplimiento de los objetivos determinados en 

el planteamiento del problema y de la idea a defender, para lo cual se determinará 

el tipo y métodos de investigación, así como el diseño de muestreo y las diferentes 

herramientas de recopilación de información para el desarrollo del proceso 

investigativo.  

2.1. Tipos de Investigación 

Estudio Descriptivo: 

La presente investigación es de tipo descriptivo con idea a defender dado que el 

investigador se direccione y de esa manera explicar el entorno actual, al mismo 

tiempo se permitirá dar detalle y análisis de las características de las variables tanto 

dependiente como independiente, por lo que se detallará el control que se tiene 

sobre la cuenta inventarios y por ende conocer la situación en la que se encuentra 

la empresa en estudio, así como el proceso, rotación, tipos del inventario que se 

registra en la organización. Por lo tanto, se establece la descripción de las 

operaciones que se desarrollan dentro de la organización, así como la verificación 

de que se cumplan las políticas contables y administrativas para el cumplimiento de 

la finalidad que tiene la creación de una empresa como es la de obtener utilidades 
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y para ello es importante un correcto estudio en base al control de los inventarios. 

El estudio de investigación dentro de F&F COMPUTER S.A es de enfoque 

cualitativo donde se realizaron análisis de las entrevistas efectuadas al personal 

administrativo y contable de la empresa para la recolección de datos sobre la 

situación de la cuenta inventarios y su impacto en la rentabilidad.  

2.2.Métodos de la investigación 

Método Deductivo 

El estudio deductivo de la investigación realizada se basa en iniciar en 

terminaciones generales para luego reducirse a ideas particulares, puesto que, este 

método analiza las teorías que van a ser verificadas, en este caso se analizará las 

variables independiente y dependiente como es control de inventarios y 

rentabilidad, donde se da inicio desde el proceso de control que incurre la entrada 

y salida de la mercadería y como la organización la registra, además del 

almacenamiento de los inventarios que tiene la empresa F&F COMPUTER S.A  

Método Analítico-Sintético 

El estudio analítico-sintético tiende a descomponer el conjunto total de la 

investigación en cada una de sus partes identificando causas y efectos mediante los 

elementos que conllevan el objeto de estudio, por lo que al realizar el análisis se 

une los elementos con el fin de relacionarlos en su totalidad, es decir; al final de 

separar las partes se realiza un análisis de forma global asemejando las 

características del lugar que se pretende estudiar. En definitiva, este método ayudará 
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a describir los problemas que se presentan en la empresa F&F COMPUTER S.A y 

que se relacionan con las dos variables control de inventarios y rentabilidad 

mediante la entrevista como técnica de recolección de datos que es realizada a las 

personas implicadas, en la presente investigación la entrevista se efectuará al 

gerente general, contador general y jefe de bodega de la empresa puesto que son los 

encargados de describir el proceso de las variables en estudio. 

2.3.Diseño de muestreo 

En la presente investigación la población está compuesta por el Gerente General, 

Contador General y Jefe de Bodega de la empresa F&F COMPUTER S.A, quienes 

son los encargados directamente del procedimiento del control sobre los inventarios 

que se encuentra inmerso en la rentabilidad y de esta manera que se cumplan las 

políticas contables que se pretende obtener tales como la administración de las 

entradas y salidas de la mercadería. Por consiguiente, el tamaño de la población de 

la empresa F&F COMPUTER S.A es finita por lo cual no requiere calcular la 

muestra de manera que se trabajará con toda la población.  

Tabla 1: Población y Muestra 

Cargos Población Muestra 

Gerente-Propietario 1 1 

Contador General 1 1 

Jefe de Bodega 1 1 

Total 3 3 

Fuente: Empresa F&F COMPUTER S.A  

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 
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2.4.Diseño de recolección de datos 

Fuentes de Investigación 

Las fuentes de investigación para el desarrollo del presente trabajo son de vital 

importancia, dado que se indagó información relevante al objeto de estudio 

mediante libros tanto físicos como digitales, revistas científicas, además de trabajos 

investigativos relacionados a las variables.   

Entrevista 

La entrevista es una técnica que consiste en recolectar información mediante 

preguntas directas a los diferentes entes principales de la organización por lo que 

se realizó una entrevista al Gerente-Propietario, Contador General y Jefe de Bodega 

de la empresa F&F COMPUTER S.A., quienes son los encargados de las 

operaciones operativas de la empresa, además de la toma de decisiones en cuanto 

al inventario; para así obtener la respectiva información y conocer más sobre la 

organización como la actividad que realiza y las deficiencias que existen con la 

mercadería.  

Observación Directa 

Esta técnica es considerada una de las más principales por lo que se precisa de 

manera más rápida los objetos relacionados a las variables de estudio. Mediante la 

observación directa se logra identifica cual es la situación en la que se encuentra la 

empresa F&F COMPUTER S.A., además del registro de entradas y salidas del 

inventario determinando los problemas de la investigación.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1. Análisis de Datos 

El presente capítulo analiza e interpreta la información obtenida mediante la 

aplicación de una entrevista dirigida al gerente-propietario y personal 

administrativo y financiero de la empresa F&F COMPUTER S.A dedicado a la 

compra y venta de aparatos tecnológicos. De manera que se elaboró una guía de 

preguntas sobre la perspectiva relacionada con el control del inventario y su 

afectación en la rentabilidad de la empresa. Como finalidad del análisis de datos se 

examina la situación en la que se encuentra la empresa, los procesos de control del 

inventario que inciden en la rentabilidad, indagar las decisiones sobre futuras 

operaciones donde el gerente necesita conocer y tener la información actualizada 

de la organización y así determinar la condición financiera actual. A continuación, 

se detallan los resultados obtenidos de la entrevista efectuada.  

3.1.1. Análisis de las entrevistas 

3.1.1.1. Análisis de la entrevista efectuada al Gerente-Propietario 

1: ¿Considera Ud. que los inventarios necesitan de un óptimo cuidado? 

Para la primera interrogante que se le realizó al propietario de la empresa F&F 

COMPUTER S.A, menciona que los inventarios si necesitan de un óptimo control, 

por lo que estos deben ser administrados correctamente tanto en su ubicación como 
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en su registro para no tener futuras perdidas ni encontrar desperfectos en la 

mercadería a vender.  

2: ¿Cree Ud. que el control de inventarios ayuda a mejorar la rentabilidad de 

la empresa?  

En esta pregunta el entrevistado alude que un control de inventario es esencial y 

que, si ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa, puesto que optimiza el 

desempeño tanto laboral y administrativo, además menciona que la empresa 

necesita de una guía para los trabajadores y con esto seguir procesos para evitar 

pérdidas o exceso, así también el deterioro de estos.    

3: ¿Qué tipos de controles se aplican en los inventarios? 

Respecto a los controles que se les aplican a los inventarios, el entrevistado 

menciona que si ejerce un control cuando llega la mercadería, sin embargo; estos 

controles son realizados de manera empírica puesto que la empresa no cuenta con 

políticas ni procedimientos definidos para la correcta administración y que esta no 

sea solo cuando llegan los productos, sino también que existan controles de 

supervisión cuando ingrese a bodega y vitrinas.  

4: ¿Qué tipos de falencias se han presentado en los inventarios?  

Según lo manifestado por el entrevistado, la empresa en sus comienzos tuvo muchas 

falencias con el inventario tanto en los productos grandes como pequeños; tales 

como pérdidas de artículos de mayor extravío por su diminuto tamaño, así también 

como golpes, raspones y otros desperfectos en los artículos grandes cuando estos 
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estaban embodegados; y esto se debe por no tener un control causando pérdidas 

materiales y monetarias. Cabe recalcar que estos problemas siguen suscitando 

dentro de la empresa por lo que el gerente debe optar por medidas correctivas 

tomando las mejores decisiones para el progreso de la organización.  

5: ¿Piensa usted que el deterioro de los inventarios incide para que disminuya 

la rentabilidad?  

Aunque no sea mucha la cantidad que repercute directamente en la rentabilidad de 

la empresa se analiza que indiferentemente si afecta en la rentabilidad, porque el 

deterioro en los productos provoca que estos ya no se consideren artículos de buena 

calidad, además de que no se los vendería en el precio que estaba establecido, sino 

que aparte de que el producto no se encuentre en buen estado también tendría que 

bajarse el precio de venta 

6: ¿El área de bodega cuenta con la debida organización en el almacenamiento 

del inventario?  

De acuerdo con la interrogante que se le efectuó al propietario se detectó que la 

empresa no cuenta con la debida infraestructura en el área de bodega para el 

almacenamiento del inventario, dado que el espacio de bodega es muy reducido 

para mantener todos los aparatos tecnológicos, pese a mantener los productos 

distribuidos en perchas y la mayoría en vitrinas siguen suscitando los problemas de 

extravío y deterioro, además de como la mercadería se encuentra en corto espacio 

tienden a rasparse, dañarse o golpearse y eso provoca que los productos bajen de 

precios y por ende disminuye los ingresos de la empresa.  
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7: ¿La empresa cuenta con un manual de políticas y procedimientos actuales 

para el proceso de control de inventarios? 

En la presente pregunta, el entrevistado pudo indicar que no se ha tomado el tiempo 

de realizar procesos, pasos a seguir o guías para mantener un adecuado control, por 

ende la empresa carece de un manual de políticas y procedimientos establecidas 

para la adquisición de sus productos, con el fin de que le ayude a mejorar la 

administración de sus inventarios y con ello mantener un control de calidad, la 

mayoría de las labores se las dice verbalmente a los empleados, aunque ellos se 

acogen a las indicaciones manifiesta que sería necesario e indispensable que la 

empresa cuente con un manual de políticas y procedimientos. 

8: ¿Considera usted que es necesario el diseño de un modelo de control de los 

inventarios para la empresa? 

De acuerdo a lo expuesto, el propietario mencionó que es necesario e importante 

que la empresa tenga un modelo de control a seguir para que ya no existan 

problemas en su administración, evitar pérdidas monetarias cuando la mercadería 

se pierda o se deteriore y para ello es imprescindible que el personal tenga bases en 

desempeñar sus labores.  

3.1.1.2. Análisis de la entrevista efectuada al Contador General 

1: ¿Con qué frecuencia se realizan controles al inventario físico de la empresa? 

La empresa no realiza controles al inventario físico de manera continua, por tanto, 

es inevitable que se presenten irregularidades al momento de tener una venta, 
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porque los problemas más evidentes han sido el de no conocer la cantidad existente 

de la mercadería así que en el momento de la venta no se encuentra el producto. Por 

ello es importante que se realicen controles más seguidos al inventario físico para 

que de esta manera sea igual del que tiene registrado en el programa contable.   

2: ¿Qué medidas de control se efectúan al momento de la adquisición del 

inventario? 

La empresa adquiere sus productos a diferentes proveedores de la provincia de 

Guayaquil y la medida de control que realiza es la revisión del documento y la 

comprobación de la cantidad de los productos, es decir que el inventario coincida 

tanto en físico como en la guía. Es un proceso importante que se debe realizar puesto 

que en varias ocasiones ya ha tenido inconvenientes con la falta de la mercadería y 

la revisión y comprobación le ha permitido que no tenga perdidas mayores.   

3: ¿Qué procedimientos se realizan para la revisión, aprobación y autorización 

de la adquisición del inventario? 

En esta pregunta el entrevistado menciona que, si realiza procesos de revisión, 

aprobación y autorización del inventario, donde el como gerente-propietario es la 

persona que aprueba y autoriza la compra de cierto producto al proveedor cuando 

observa que tiene determinada cantidad. El gerente-propietario es la única persona 

encargado de aprobar la adquisición de la mercadería, y cuando no se encuentre 

dentro de la organización comunica al administrador quien será el personal 

calificado para firmar y recibir los productos.       



46 

 

4: ¿Qué tipos de documentos utiliza para el registro de las entradas y salidas 

de los inventarios? 

De acuerdo con la interrogante, el entrevistado menciona que el documento que 

utilizan para el registro de la adquisición del inventario, así como las salidas del 

área de bodega, es el Kardex mediante el sistema contable lo cual este documento 

lo emite el jefe de bodega.     

5: ¿Qué métodos de valoración de inventarios se efectúan como parte del 

control de las existencias en bodega? 

Según lo manifestado, la empresa maneja el método promedio ponderado como 

valoración de todo el inventario que tiene la empresa, no obstante, aunque manejen 

este método, los empleados en ocasiones surgen a métodos antiguos como el 

primero en llegar es el primero en venderse, por ende ocasiona inconsistencias 

porque ofertan el producto más nuevo y los antiguos se van quedando embodegados 

por mucho tiempo; en efecto esto se debe por dos razones; una por el 

desconocimiento del personal porque no tienen un sustento o manual en cómo 

manejar el inventario, y dos por falta de rotación del mismo. 

6: ¿Cómo evalúa el faltante o exceso del inventario que se registran en los 

informes contables de la empresa?  

La empresa sigue manteniendo faltantes del inventario, también excesos y 

deterioros, aunque ya en pocas ocasiones porque se ha llevado un proceso empírico 

para que estos problemas ya no se presenten de manera continua como en los 
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últimos años, también menciona que cuando ocurren estos eventos emiten informes, 

sin embargo, estos no ayudan a compensar las pérdidas monetarias ni la baja 

rentabilidad por la mala administración. 

7; ¿De qué manera se establecen los costos de mantenimiento del inventario de 

la empresa? 

La empresa no mantiene costos de mantenimientos establecidos para los inventarios 

de la empresa, no obstante, es un tema que tiene relevancia porque es uno de los 

problemas con los que cuenta la empresa que es el deterioro de sus productos y no 

es oportuno ni rentable que se bajen los precios de venta, dando como resultado 

baja rentabilidad. 

8: ¿Cómo Ud. concilia los resultados obtenidos entre el inventario físico y los 

registros contables?  

De acuerdo con lo que menciona el entrevistado, no se han realizado conciliaciones 

hace mucho tiempo por ende no se conoce la cantidad exacta del inventario y si este 

coincide con el físico y los registros contables. Esto ocasiona problemas al atender 

a un cliente, puesto que, se le ofrece el artículo y cuando revisan no hay, y por ende 

se pierde un consumidor y se lleva una mala perspectiva de la empresa.    

3.1.1.2.Análisis de la entrevista efectuada al Jefe de Bodega 

1: ¿Cuáles son los procesos de supervisión del inventario? 

El entrevistado manifiesta que si se realizan procesos para supervisar el inventario 

por lo que anteriormente no se los realizaba y los problemas surgían de manera 
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constante, por ello optaron por tomar estas medidas de supervisión, aunque se 

considera que la empresa aún carece de políticas para administrar correctamente el 

inventario tanto en bodega como los productos de exhibición.   

2: ¿Los inventarios de la empresa se encuentran asegurados en el 

departamento? 

La empresa ha tomado medidas para contrarrestar los problemas que existen en la 

empresa por ende ya existe procesos para supervisar el inventario que se encuentra 

en exhibición para la venta como los embodegados, además de que teniendo los 

aparatos tecnológicos ordenados se determina el stock de cada producto y conocer 

en qué momento adquirir y abastecerse de acuerdo con la demanda.  

3: ¿Con que frecuencia se verifica el estado de los inventarios? 

La empresa carece de políticas que determine e identifique en qué momento se debe 

verificar el estado de cada uno de los productos, sobre todo los que se encuentran 

embodegados y para ello necesitan de una rotación. Además, que el verificar como 

se encuentra la mercadería a vender se logra determinar la cantidad real.   

4: ¿Se encuentra actualizada la información que genera los inventarios? 

La información que generan los inventarios si es actualizada de acuerdo a lo que 

menciona el entrevistado, que es el encargado de llevar el control y registro de cada 

inventario que tiene la empresa, sin embargo; aunque se encuentre la información 

actualizada siguen teniendo inconvenientes con las constataciones físicas.  
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5: ¿Se han presentado falencias en el proceso de los inventarios en el 

departamento de bodega? 

La empresa si ha presentado falencias en el inventario dentro del bodegaje, y más 

aún cuando son los productos que el cliente solicita, el espacio de bodega no es el 

acorde para tener el inventario bien distribuido, esta es una de las razones por las 

que impide adquirir más mercadería de acuerdo a la demanda porque no se sabría 

donde más ubicarlos.  

6: ¿De qué manera controla Ud. el inventario que se encuentra en deterioro? 

El inventario en deterioro ocasiona pérdidas monetarias para la empresa, y como 

solución venden a menor costo los inventarios que aún se consiguen utilizar, y los 

que ya no tengan uso los guardan o desechan. Ha sido un problema que aún no se 

ha podido controlar dado que el espacio de bodega no permite que la mercadería se 

encuentre en buen espacio, por eso se opta por colocar la mayoría del inventario en 

las vitrinas y perchas listas para el observador a comprar.   

7: ¿Se realizan informes al departamento contable cuando se presentan 

diferencias de inventarios? 

De acuerdo con lo mencionado, el entrevistado afirma que, si emite informes 

manifestando que el inventario ha presentado diferencias, también es uno de los 

problemas que tiene la organización y esto ha ocurrido en varias ocasiones y es por 

eso que esos informes los envía al propietario para su respectivo análisis y solución, 

tomando decisiones para la mejora de la empresa.   
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8: ¿Quiénes autorizan las solicitudes de las entradas y salidas del inventario 

que tiene la empresa? 

Las personas autorizadas son el gerente y personal administrativo encargado, ellos 

son las únicas personas que manejan y tienen acceso al inventario en cuanto a la 

adquisición del mismo, ningún otro personal debe adquirir nada sin el 

consentimiento del propietario o del administrador; el sí tiene la autorización de 

realizar el pedido cuando el gerente no se encuentre en la empresa. 

3.1.2. Análisis del contenido  

3.1.2.1. Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera Comparativo 

2017-2018  

La situación financiera se la determina mediante el análisis, de manera que 

mediante el análisis horizontal se determinan variaciones absolutas y porcentuales 

de las cuentas que tienen los estados financieros del año 2017 y 2018, en donde se 

detectó que los activos tuvieron un incremento por un valor de $18.349,64 

representado en un 29,77%. De la misma forma, en las cuentas del Activo Corriente, 

los Inventarios variaron positivamente con $18189,20 que representa el 30,60%. De 

igual importancia, la cuenta de Efectivo y Equivalente de Efectivo prevaleció en un 

aumento de $159,56 lo que representa un 11,54%; interpretando que la empresa 

F&F COMPUTER S.A., obtuvo altos volúmenes de ingresos dado a las salidas del 

inventario por adquisición y abastecimiento excesivo para satisfacer a los clientes 

de tener el producto a tiempo Las cuentas del Pasivo también tuvieron variaciones 

positivas de $17777,36 que representa el 89,35%; esto quiere decir que como la 
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empresa decidió incrementar el volumen de compras de la mercadería destinada a 

la venta; en efecto; aumentando así las obligaciones con los proveedores. Sin 

embargo, dentro del grupo del Patrimonio, la cuenta de Utilidad del Ejercicio 

disminuyó en un valor de $18.349,64 representado en un 18,63% y esto se debe a 

las múltiples adquisiciones que después de un tiempo terminan siendo acumuladas 

sin rotar generando pérdidas para la empresa.  

3.1.2.2. Análisis Horizontal del Estado de Resultados Integral años 2017-2018 

Mediante el Estado de Resultados de la empresa se determina que el total de los 

ingresos aumentaron del 2017 al 2018 con $10.092,32. Por el contrario, los costos 

tuvieron variaciones negativas con un valor de $1577,88 reflejados en un 2%. No 

obstante, los gastos del año 2018 tuvieron un incremento excesivo de $11.230,83; 

lo cual se evidencia que las ventas para el año 2018 incrementaron tan solo en un 

7% y los gastos del año 2018 aumentaron en un 20% lo que se determina que la 

empresa adquirió grandes volúmenes de inventario, pero no tomó las decisiones 

correctas para administrar que cantidad es la necesaria para abastecer el negocio 

ocasionando que las utilidades del año 2018 sean de $1.386,77 en comparación al 

año 2017 que fueron de $4.103,16 dando una variación negativa de $2.716,39 

equivalente a un 66%.  

3.1.2.3. Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera Comparativo 

2017-2018 

De acuerdo con el estado de situación financiera se determina que, en la cuenta de 

los Activos, el rubro con mayor concentración son los Activos Corrientes con el 
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54,01%, con una diferencia de 45,99 perteneciente a los Activos No Corrientes. 

Dentro de los activos corrientes, la cuenta que tiene un gran porcentaje es 

Inventarios con un 95,29% para el año 2017, mientras que para el 2018 tuvo un 

aumento de 96,43% dando por manifiesto que el inventario es uno de los rubros de 

mayor significancia en la empresa F&F COMPUTER S.A. Por otra parte, se 

determina que la empresa solo mantiene Pasivos Corrientes en los que representa 

el 100% de los Pasivos, donde se denota que el rubro con un alto porcentaje son las 

Cuentas por Pagar o Proveedores con un 100%, por lo que demuestra que las 

obligaciones pendientes por cancelar a los proveedores aumentaron 

significativamente.  De igual manera la cuenta de Utilidad del Ejercicio para el año 

2017 representó un 5.26% del total del patrimonio, mientras que las utilidades para 

el año 2018 disminuyeron a un 1,76% por el exceso de adquisiciones del inventario.  

3.1.2.4. Análisis Vertical del Estado de Resultados Integral años 2017-2018 

De acuerdo con las ventas de la empresa F&F COMPUTER S.A., se maneja con 

ingresos de tarifa 12%, lo cual representa el 100% del total de los ingresos, mientras 

que los costos para el año 2017 tuvieron un porcentaje de 59,95% y para el año 

2018 tuvo una disminución de 57,14%; sim embargo, las compras aumentaron para 

el 2018 con un 120% en comparación al año 2017 que fue de 107,42%. Por el 

contrario, los gastos incurridos de la empresa para el año 2018 reflejaron un 

incremento de gran significancia para la empresa dado que su aumento fue del 42% 

con relación al año 2017 con un 37%. Sin embargo, se determinó una utilidad que 

en comparación al año anterior tuvo una disminución del 66%.  
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3.1.3. Análisis de los ratios e indicadores financieros  

Se analizaron los indicadores financieros en base a los estados financieros de la 

empresa F&F COMPUTER S.A., obteniendo como resultados los siguientes 

análisis:  

Gráfico 1: Indicador de Liquidez Corriente 

 

 

            Año 2017= 
43.298,47

2.118,84
 = 20,44               Año 2018= 

61.648,11

19.896,20
 = 3,10                                      

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

La empresa presenta problemas de liquidez, por lo que no cuenta con capacidad de 

pago para cubrir con las obligaciones contraídas. Si se convierten los activos 

corrientes a efectivo, en el año 2017 se cubriría 20,44 veces la deuda a corto plazo, 

en el 2018 disminuye significativamente a tan solo cubrir 3,10 veces demostrando 

que no es suficiente para cubrir las obligaciones.   

Gráfico 2: Indicador de Prueba Ácida  

 

 

  Año 2017= 
43298,47−41260,80

2118,84
 = 0,9617        Año 2018= 

61648,11−59450,00

19896,20
 = 0,1104                                    

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

 

Activo Corriente−Inventario

Pasivo Corriente
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Si la empresa tuviera que cubrir todas las obligaciones corrientes sin tener la 

necesidad de vender sus inventarios convirtiendo los activos corrientes a efectivo a 

excepción de los inventarios, en el año 2017 se cubre el 96,17% de la deuda a corto 

plazo.  

Para el año 2018 disminuyó a un 11,04% lo que no es suficiente para cubrir las 

deudas corrientes sin que intervengan los inventarios, por esta razón la empresa 

depende de manera directa de la venta de los inventarios para cubrir con las 

obligaciones.  

Gráfico 3: Indicador de Rotación de Inventarios 

 

 

 

              Año 2017= 
89359,38

41260,80
 = 2,17             Año 2018= 

90937,26

59450,00
 = 1,53            

              Año 2017= 
365

2,17
 = 168,20                Año 2018= 

365

1,53
 = 238,56                                       

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

Siendo el inventario el rubro más significativo de la empresa, la rotación durante el 

año 2017 fue de 2,17 veces; es decir, los inventarios se vendieron cada 5 meses 18 

días, mientras que en el año 2018 la rotación del inventario fue de 1,53 veces; es 

decir, 8 meses 10 días. Lo que demuestra que los inventarios no han sido 

administrados ni rotados de una manera correcta y eficiente. 

Costo de Ventas

Inventarios
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Gráfico 4: Indicador de Rotación de Activos 

 

 

 

           Año 2017= 
149050,09

80171,47
 = 1,86 veces        Año 2018= 

159142,41

98521,11
 = 0,16 veces                                      

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

La empresa está colocando entre sus clientes 0,16 veces la inversión realizada en 

activos para el 2017, y 1,86 veces en el 2018. Es decir; por cada $100 se generan 

$16,15 de ventas.    

Gráfico 5: Indicador de Razón Efectiva 

 

 

 

            Año 2017= 
1223,18

2118,84
 =  0,5772                         Año 2018= 

1382,74

19896,20
 = 0,0695                            

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

Con los activos más líquidos, caja y banco, en el año 2017 se cubren $6,95 por cada 

$100,00 de deuda a corto plazo, en el 2018 aumenta la cobertura a $57,72. Se cuenta 

con el 57.72% para operar sin recurrir a los flujos de ventas.  

Razón Efectiva = 
Caja+Bancos

Pasivo Corriente
 

 

Ventas Netas

Activo Total
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Gráfico 6: Indicador de Capital de Trabajo 

 

 

                                  
 

Año 2017= 43298,47 – 2118,84   = 41179,63 
 

Año 2018= 61648,11 – 19896,20 = 41751,91 
 
 

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

En el 2017 se cuenta con $41751,91 de capital de trabajo después de cancelar la 

deuda a corto plazo, en el 2018 el capital de trabajo es de $41179,63. 

Gráfico 7: Indicador de Apalancamiento- Endeudamiento patrimonial 

 

 

 

               Año 2018= 
19896,20

 78624,91
 = 0,2549                      Año 2017= 

2118,84

78052,63
 = 0,0269                        

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  

En el 2017 por cada dólar de patrimonio se tienen deudas de tan solo $0,03 ctvs, sin 

embargo; las deudas para el año 2018 aumentaron significativa al año anterior, 

donde cada dólar se mantienen deudas de $0,25 ctvs. 

Activo Corriente – Pasivo Corriente 

 

Pasivo Total

Patrimonio
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Gráfico 8: Indicador de Endeudamiento 

 

 

 

Año 2017= 
2118,84

80171,47
 =  0,0264                             Año 2018= 

19896,20

98521,11
 = 0,2019                             

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

El año 2017 es del 2,64% de los activos totales financiado por los acreedores, para 

el 2018 aumenta extremadamente al 20,19% lo que es muy riesgoso para la 

empresa.  

Gráfico 9: Indicador de Rentabilidad Financiera ROE 

 

 

 

          Año 2017= 
4103,16

78052,63
 = 0,0525                        Año 2018= 

1386,77

78624,91
 = 0,0176                                                      

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

Para el año 2017 por cada $100,00 de patrimonio se generan $1,76 o la inversión 

de los accionistas en la empresa genera una utilidad del 1,76%. Para el 2018 

aumenta al 5,25%, es decir; se genera una utilidad de $5.25.  

Pasivo Total

Activo Total
  

Utilidad Neta

Total Patrimonio
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Gráfico 10: Indicador de Rentabilidad Económica ROI 

 

 
 
 

           Año 2017= 
4103,16

80171,47
 = 0,0512              Año 2018= 

1386,77

98521,11
 =0,0140                     

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

Para el año 2017 por cada $100,00 invertidos en activos, se generan $1,40 o la 

rentabilidad del activo es del 1,40%. Para el 2018 aumenta al 5,12%.  

3.1.4. Evaluación de los niveles de riesgo del control de inventarios  

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo confirmar que la empresa presenta 

inconvenientes en la administración de sus productos puesto que no llevan un 

adecuado control de sus inventarios, es por ello que se procede a realizar un 

cuestionario como instrumento de recopilación de información, tomando como 

referencia la calificación 1 para respuestas positivas y 0 para respuestas negativas.  

Tabla 2: Cuestionario de Evaluación de Control Interno - CECI 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO – CECI 

CUENTA AUDITADA: INVENTARIOS 

COLABORADOR RESPONSABLE: CONTADOR Y JEFE DE BODEGA  

AUDITOR RESPONSABLE: SHIRLEY MONCAYO 

Nº PREGUNTAS Y CONTROLES SI NO N/A RESPUESTA 

1 ¿Posee una guía de procesos y 

procedimientos para un adecuado manejo 

y control del inventario? 

 X  

0 

2 ¿Existe un área de almacenamiento del 

inventario? 

X   
1 

Utilidad Neta

Total Activo
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3 ¿Se registran contablemente las 

actividades relacionadas con la cuenta 

inventarios? 

X   

1 

4 ¿Se realiza toma física del inventario 

almacenado?  

 X  
0 

5 ¿Se realiza una revisión constante del 

desempeño del personal encargado de 

manejar el inventario? 

 X  

0 

6 ¿Se registra en la cuenta inventarios la 

nueva mercadería ingresada a la 

empresa? 

X   

1 

7 ¿Se elabora un control de las mercaderías 

con Kardex? 

X   
1 

8 ¿Lleva un control de las adquisiciones y 

salida del inventario? 

 X  
0 

9 ¿El espacio físico del inventario es el 

adecuado para el almacenamiento del 

inventario? 

 X  

0 

10 ¿Se aplican controles cuando se 

presentan pérdidas o deterioro del 

inventario? 

 X  

0 

11 ¿El personal contable y administrativo se 

encuentra capacitado para desempeñar su 

cargo? 

X   

1 

12 ¿La empresa cuenta con funciones 

determinadas para efectuar sus labores? 

 X  
0 

13 ¿Cuenta con personal adecuado para 

atender a los clientes? 

X   
1 

14 ¿Se efectúa una planificación para el 

abastecimiento del inventario? 

 X  
0 

15 ¿Existe un listado de proveedores 

autorizados? 

X   
1 

16 ¿Existe un adecuado control de 

inventarios? 

 X  
0 

 Calificación Total 7 

 Ponderación Total 16 

 Confianza y Riesgo 44% 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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Tabla 3: Nivel de Riesgo y Confianza 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario de evaluación de control 

interno a la cuenta inventarios se determinó que el nivel de confianza y riesgo es 

del 44%; es decir, que conforme a lo establecido en la tabla de determinación del 

nivel de confianza es BAJA y el riesgo es ALTO.   

Tabla 4: Medición de Riesgos 

Riesgo Inherente:   

Considerando que al realizar el control interno a la cuenta inventario de la 

empresa se evidenció el incumplimiento de algunos de ellos donde se ha 

determinado un riesgo inherente de 60%  

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝐼𝑛ℎ 𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡𝑒 = 100% de la muestra - % nivel de confianza 

𝑅. 𝐼 =100% - 44% 

𝑹. 𝑰 = 56% 

Riesgo de Control:   

El porcentaje evidencia que la empresa tiene un riesgo del 44 % siendo este 

riesgo ALTO, puesto que demuestra un bajo nivel de controles ineficientes que 

repercuten en la eficiencia y eficacia de los procesos relacionadas al área.  

𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 = 100% de la muestra - % riesgo inherente 

𝑹.𝑪 = 100% - 50% 
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𝑹. 𝑪 = 50% 

 

Riesgo de Detección:   

Conforme a los riesgos antes determinados se afirma que el riesgo de detección 

correspondiente a este trabajo es del 19%, en virtud, de la experiencia y 

profesionalismo del auditor en este campo, lo que permitirá diseñar 

procedimientos y aplicar técnicas suficientes, y competentes que permitan 

obtener una evidencia válida.   

𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 Detección = R. inherente x R. Control x R. Detección = RA 

𝑹.D = 0.56 x 0.50 x ? = 0.05 

𝑹. D = 0.19 

𝑹. D = 19% 

 

Riesgo de Auditoria.  

𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 Auditoría = R. inherente x R. Control x R. Detección 

𝑹.A = 0.5 x 0.5 x 0.19 

𝑹. A = 0.05 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  

Con lo anteriormente desarrollado se deduce que la confianza es BAJA a causa de 

que actualmente en la empresa no existe un control adecuado en los inventarios 

puesto que la empresa no ha elaborado adecuadamente las funciones y 

responsabilidades de los trabajadores, y por otro lado el riesgo es ALTO, dado que 

no se controlan adecuadamente los procesos de adquisición, ventas y 

almacenamiento de la mercadería en bodega; además, la empresa se enfrenta a 

diversos riesgos que tienen que ser evaluados. En definitiva, es necesario aplicar 

una guía de procesos de manejo y control del inventario a fin de incrementar la 

rentabilidad de la empresa F&F COMPUTER S.A.  
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3.2. Limitaciones  

La presente investigación sobre el control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa F&F COMPUTER S.A. se la desarrolló mediante la 

entrevista generada al gerente-propietario, contador general y jefe de bodega que 

además proporcionaron información relevante como los estados financieros del año 

2017 y 2018; donde al indagar con los entrevistados manifestaron que la falta de 

control de inventarios es el problema más propenso que posee la empresa por lo que 

no se consigue determinar la cantidad existente de la mercadería dando  

inconvenientes como agotamiento o excedentes del mismo. Sin embargo, el 

personal maneja técnicas para manejar la situación, y esto se debe a que la empresa 

no cuenta con políticas determinadas  que optimice el inventario y ayude al gerente 

a la toma correcta de decisiones. 

3.3. Resultados 

El inventario representa el activo principal de la empresa F&F COMPUTER S.A., 

por ello es transcendental que la organización conozca los procesos que abarca un 

control de inventario para desarrollar las actividades de una manera más eficiente. 

Mediante la información obtenida en el punto de análisis de datos se confirmó que:  

 La empresa no cuenta con un manual de políticas y procedimientos que indique 

a los trabajadores como manejar el inventario, el personal busca técnicas para 

contrarrestarlo, pero no son suficientes; por lo que el gerente-propietario 

mencionó que uno de los aspectos importantes de la administración de cualquier 

organización sea macro, micro o pequeña es el adecuado control de inventarios 
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porque se podrá conocer la cantidad de productos existentes y qué productos 

tienen que adquirirse para satisfacer los requerimientos de los clientes, pero es 

un tema por el cual no se le ha dado la debida importancia puesto que además 

indicó que es necesario la existencia de un manual de políticas y procedimientos 

de los diferentes procesos, funciones y actividades a desarrollar por el personal 

administrativo, de manera que mejore la eficiencia del control de los inventarios 

de la empresa F&F COMPUTER S.A.       

 Los entrevistaron manifestaron que, si realizan procedimientos para la revisión, 

aprobación y autorización del inventario que empieza en el momento que llega 

la mercadería, el personal revisa el documento que viene adjunto con los 

productos y que es entregado por los proveedores, inspecciona que la 

mercadería esté completa y en buen estado, luego el jefe de bodega aprueba que 

todo constate de acuerdo con el documento y finalmente el contador registra las 

facturas. También la empresa si maneja un proceso de compra, almacenaje y 

venta de la mercadería, pero que no se encuentra debidamente estructurado por 

lo que es un proceso sencillo y no complejo como lo demostraría en un manual 

que indique el correcto flujo operativo de los procesos que abarcaría la cuenta 

de inventarios.  

 En cuanto a la determinación de inconvenientes financieros, la empresa no ha 

realizado análisis horizontal y vertical que proporcione información financiera 

de la realidad, situación, problemas económicos; estos análisis permitirán 

determinar las variaciones en las cuentas de los estados financieros de un 
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periodo a otro, además de medir el progreso y la rentabilidad, de esta manera se 

obtendrá tomar las mejores decisiones en cuanto a la situación económica de la 

organización. 

 Con respecto al registro y clasificación del inventario, la empresa los registra 

de una sola manera como Inventario de Productos Terminados y Mercadería en 

Almacén pese a que los productos a vender son abundantes, el contador registra 

todos los productos en una sola cuenta en los Estados Financieros. Cabe recalcar 

que la empresa utiliza como método de valuación de los inventarios el método 

promedio ponderado donde el contador lo detalla en el sistema contable que 

maneja la empresa llamado “DOBRA”, y aunque registren este método de 

valuación, el personal al momento de que el cliente solicite un producto 

selecciona el que se encuentra en bodega y no el que está en vitrina, es decir 

eligen el producto que tiene más tiempo almacenado para que así este logre ser 

vendido, dado por manifiesto que la empresa no utiliza un buen método de 

valuación de sus inventarios, además de la carencia de rotación. 

 En cuanto a las adquisiciones del inventario, se determinó que las compras 

realizadas a los proveedores no llevan un control en cuanto al estado físico por 

lo que en varias ocasiones al momento de almacenar la mercadería lo van 

golpeando por el espacio de bodega, lo que conlleva a que estos se deterioren 

disminuyendo la calidad del producto, además que estos descuidos por parte del 

personal de la empresa hace que se pierdan los valores organizacionales, en este 

caso la responsabilidad al realizar la gestión adecuada de almacenaje.  
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3.4. Propuesta 

3.4.1. Datos Informativos 

Tema:  DISEÑO DE UNA GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y 

CONTROL        DE LOS INVENTARIOS A FIN DE INCREMENTAR LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA F&F COMPUTER S.A.  

Empresa Ejecutora: Empresa F&F COMPUTER S.A.   

Gerente-Propietario: Sr. Geovanny Franco Díaz Guamán 

Actividad Económica: Venta al por mayor y menor de aparatos de equipos 

informáticos y computación  

Responsable: Shirley Johanna Moncayo Magallán 

Con la presente propuesta se trata implementar soluciones a las 

inconsistencias relacionadas a las áreas de mayor rentabilidad de la empresa 

F&F COMPUTER S.A., para la adecuada administración, manejo y control 

de los inventarios.  

Beneficiarios: Las personas que se beneficiarán mediante la realización de 

la presenta propuesta son:  

 Gerente-Propietario 

 Operarios  

 Personal Administrativo y Financiero 



66 

 

 Clientes 

 Investigador  

Ubicación: La empresa F&F COMPUTER S.A., está constituida en 

Ecuador en 2007, se encuentra ubicada en la provincia de Santa Elena, 

cantón La Libertad, diagonal a Almacenes TIA S.A. 

3.4.2. Descripción de la Propuesta 

El inventario representa uno de los rubros más significativos de la empresa F&F 

COMPUTER S.A, dado que es la cuenta del activo con mayor volumen. Por ello es 

transcendental que ejecute los procesos que abarca un control de inventarios, puesto 

que estos controles permiten desarrollar de forma eficiente las operaciones de la 

empresa.  

El presente trabajo de control de inventarios se debe a que la empresa F&F 

COMPUTE S.A. no efectúa un control de inventarios por lo que ocasiona pérdidas 

económicas significativas para el gerente, así también la disminución de la 

rentabilidad de la empresa, impidiendo el cumplimiento de las metas propuestas. 

La empresa F&F COMPUTER S.A, presenta diferentes irregularidades en lo que 

respecta el control de sus inventarios, puesto que estos representan un rubro 

importante en cuanto al giro del negocio e incidencia en la rentabilidad. Mediante 

la información obtenida en el punto de resultados se confirmó que la empresa carece 

de una administración de controles apropiados para el manejo, revisión, 

supervisión, control del inventario en cuanto a las entradas y salidas de la 
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mercadería, control de faltantes y sobrantes, almacenaje de productos de menor 

rotación, productos en stock, desorden de la mercadería. Los problemas 

mencionados dificultan el desarrollo de la empresa, causan un impacto negativo, 

pérdidas económicas; además que la ausencia de limpieza e higiene en las bodegas 

afecta la salud de empleados y clientes que visitan las instalaciones de la 

organización.  

3.4.3. Justificación de la propuesta 

La presente propuesta propone el diseño de una guía de procesos para la adecuada 

administración, manejo y control de los inventarios de la empresa F&F 

COMPUTER S.A, con el objetivo de eliminar las inconsistencias encontradas en la 

administración de la mercadería y con ello optimizar la rentabilidad de la 

organización.  

Por consiguiente, es indispensable que en toda empresa el inventario se maneje de 

forma eficiente, y esto es mediante un control permitiendo a la entidad que se genere 

información confiable y que ésta se encuentre inmerso con la información que 

genera la toma física para de esta manera alcanzar datos reales. Llevar una correcta 

administración de los inventarios proveería soluciones a las irregularidades que 

implique en la baja rentabilidad de la organización, mediante políticas y 

procedimientos, funciones y responsabilidades del personal administrativo y 

operativo que repercuten en el desempeño y eficiencia del talento humano, y con 

ello obtener la satisfacción del cliente de llevar el producto deseado en el momento 

que lo requiera. Por lo tanto, al contar con un adecuado control de los inventarios 
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se contribuye a mejorar la rentabilidad y los problemas anteriormente mencionados 

que presenta la empresa.  

3.4.4. Objetivos 

Objetivo General 

Implementar funciones, políticas y procedimientos mediante el diseño de una guía 

de procesos de manejo y control de los inventarios que permita el incremento de la 

rentabilidad de la empresa F&F COMPUTER S.A.   

Objetivos Específicos 

 Definir las funciones del personal encargado del manejo y control del 

inventario. 

 Implementar políticas y procedimientos para las compras, ventas, y 

almacenamiento del inventario.   

 Capacitar al talento humano sobre los procedimientos del control del 

inventario.  

 Evaluar la rentabilidad de la empresa para la determinación del impacto 

económico del diseño de la guía propuesta. 

3.4.5. Factibilidad 

Con la información recopilada en la presente investigación sobre el control de los 

inventarios y la rentabilidad de la empresa F&F COMPUTER S.A, se determina 



69 

 

que la propuesta es factible, dado que la empresa tendrá un modelo de control que 

contenga políticas y procedimientos de las actividades relacionadas al inventario.   

3.4.6. Presupuesto de la Propuesta 

La capacitación de las políticas aplicadas refleja una aportación en donde el diseño 

de una guía de procesos proporcionará una mejora en el manejo de los inventarios, 

además de brindar un mejor servicio y atención a los clientes en cuanto a la solicitud 

de los productos. 

Tabla 5: Aplicación de la Inversión en Mejoras y Control del Inventario 

 

Área de Capacitación Cantidad Valor Total 

Asesoría en manejo de inventario 1 $300,00 

Inducción de políticas y procedimientos del manejo 

del inventario 

1 $400,00 

Descripción de la guía de procesos de manejo y 

control de inventarios 

1 $550,00 

Guía de procesos de manejo y control del 

inventario 

5 $100,00 

Total  $1350,00 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

El monto que invierte la empresa equivale a $1350,00 como lo indica la tabla 

anterior, esta inversión implica a un mejor desarrollo de las actividades que son 

ejecutadas por parte del personal encargado del manejo y control del inventario, 

generando una mejor atención al cliente y visibilidad de los productos.  
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3.4.7. Manual para el manejo y control de los inventarios 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

CONTENIDO  

 

1. Introducción 

2. Objetivos 

3. Análisis estratégico  

Misión 

Visión  

Objetivos  

Valores 

Matriz FODA 

Organigrama  

4. Simbología  

5. Proceso de adquisición del inventario (Compras) 

Propósito  

Alcance  

Políticas de operación   

Procedimientos de adquisición del inventario 

6. Proceso de salida del inventario (Ventas) 

Propósito  

Alcance  

Políticas de operación   

Procedimientos de salida del inventario 

7. Proceso de almacenamiento del inventario en bodega  

Propósito  

Alcance  

Políticas de operación   

Procedimientos de almacenamiento del inventario en bodega  

8. Manejo del Inventario 

Funciones del personal encargado del inventario 

Medición del desempeño del control de inventarios 

Toma física del inventario 

9. Formato de documentos utilizados en el proceso de control del 

inventario 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

INTRODUCIÓN  

 

Siendo la actividad principal de la empresa F&F COMPUTER S.A, la 

comercialización de aparatos tecnológicos, es fundamental la implementación de 

una guía de procesos de manejo y control de los inventarios. 

 

La presente guía contiene las funciones del personal encargado del inventario, 

además de las políticas y procedimientos necesarios para la adecuada 

administración de los inventarios, las mismas que han sido ajustadas a las 

exigencias de la empresa. 

 

Las políticas y procedimientos establecidas son de aplicación general, realizadas 

diariamente por todo el personal que labora en la empresa F&F COMPUTER 

S.A., encargado del manejo y control del inventario, referentes a las compras, 

ventas y almacenaje. 

 

La gerencia es la única área encargada de realizar actualizaciones o 

modificaciones de la guía de los procesos que considere necesario. 

 

Contiene información fiable para dar solución a los inconvenientes que 

presenta la empresa al momento de adquirir, vender, almacenar y la toma física 

de los inventarios 

 

OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

Proporcionar una guía de procesos para la optimización del manejo y control de 

inventarios. 

 

Objetivos Específicos 

 Establecer las funciones de los colaboradores vinculados con el manejo 

y control de los inventarios. 

 Determinar los procesos de adquisición, despacho y almacenaje de los 

inventarios. 

 Implantar controles de inventarios para el gerente y empleados. 

 Elaborar un instrumento de capacitación laboral referente a los 

inventarios para los nuevos empleados.  
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

ANÁLISIS ESTRATÉGICO   

MISIÓN 

Somos una empresa del cantón La Libertad, la cual suministra a su clientela, 

aparatos tecnológicos conforme a sus necesidades y exigencias, con el fin de 

brindar productos eficientes de buena calidad. 

VISIÓN 

La visión de la empresa F&F COMPUTER S.A., es ser considerada como una 

empresa confiable de altos esquemas de calidad y variedad, con el propósito de 

satisfacer las demandas y necesidades de sus consumidores.  

OBJETIVOS 

 Incrementar el posicionamiento en el mercado libértense. 

 Incrementar la eficiencia en las actividades de la empresa. 

VALORES 

Ética en todas las actividades realizadas en base al respeto con los clientes. 

Responsabilidad en realizar gestiones adecuadas 

Puntualidad en el control y en las actividades de ventas, almacenamiento 

Eficiencia en las labores encomendadas en compras, ventas. 

 

ORGANIGRAMA 

 

Gráfico 11: Estructura Organizacional 

 
Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 

Gerencia

Contabilidad Compras Bodega Ventas
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

FORTALEZAS  

F1 Diversidad de productos 

F2 Obtener mercadería de calidad y a menor precio 

F3 Mantener un control de precios adecuados, conforme al mercado 

F4 Predisposición a los cambios e innovación  

F5 Buena relación con proveedores y clientes 

F6 La empresa cuenta con registros contables de las actividades diarias 

de la empresa. 

 

DEBILIDADES 

D1 Mala distribución en almacenamiento de los productos en la bodega 

D2 La empresa no cuenta con un organigrama estructural 

D3 Falta de delegación de funciones y responsables a los encargados de 

manejar la mercadería 

D4 Ausencia de políticas de control  

D5 Inadecuado manejo y control de los inventarios lo que ocasiona 

pérdidas económicas a la empresa 

D6 Ausencia de procedimientos para las adquisiciones, distribución y 

almacenamiento de los productos. 

D7 Falta de Capacitación al personal 

 

OPORTUNIDADES 

O1 Excelente acogida de los clientes 

O2 Ampliación y diversificación de productos 

O3 La mercadería se encuentra ordenada en las vitrinas  

O4 Aumentar la participación en el mercado local 

 

AMENAZAS 

A1 Deterioro de mercadería por la estrechez de la bodega 

A2 Elevada competencia de otros negocios dedicados a la misma 

actividad 

A3 Inflación 

A4 Inestabilidad económica 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

SIMBOLOGÍA  

 

Los procesos descritos en la presente guía serán realizados diariamente por el 

personal encargado de las compras, ventas y almacenamiento del inventario.  

 

Para los procesos de manejo y control del inventario de la empresa F&F 

COMPUTER S.A., se procede a utilizar la siguiente simbología: 

 

Tabla 6: Simbología de Flujogramas 

 

 

 

 

 

 

 

Terminación: Representa el inicio y 

fin del diagrama. 

 

 

 

 

 

Proceso: Indica las operaciones que 

se realiza. 

 

 

 

 

 

Decisión: Dirección que va a tener el 

flujo sobre la decisión que se ejecute. 

 

 

 

 

 

Documentación: Muestra datos 

como reporte o documentos. 

 

 

 

 

 

Archivar: Combinación de diversos 

conjuntos 

 

 

 

 

 

Revisión: Evaluar algunas 

novedades. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

ADQUISICIÓN DEL INVENTARIO 

 

Propósito  

 

Ejecutar el proceso de adquisición del inventario de manera eficaz y eficiente 

cumpliendo con el objetivo planteado.  

 

Alcance 

 

La presente contiene disposiciones que permitan a las áreas operativas de la 

empresa, conocer las tareas y responsabilidades a su cargo y que son de 

aplicación obligatoria.  

 

Políticas de operación  

 

Estas políticas se basan cuando se efectúe una compra, con el fin de mejorar el 

control en los ingresos del inventario a las bodegas de la empresa. 

 

 Adquirir el inventario, previo a una revisión general de la mercadería en 

las bodegas. 

 El responsable de las adquisiciones debe realizar las respectivas órdenes 

de compra, solicitando la aprobación de la gerencia. 

 El responsable de las adquisiciones analizará los contratos con los 

proveedores que den productos de calidad, y con mejores condiciones de 

pago  

 Determinar a tiempo los stocks mínimos y máximos para la reposición 

de los productos de mayor rotación, evitando acumulación de estos. 

 Actualizar periódicamente la base de datos de los proveedores, como sus 

teléfonos, direcciones, listas de precios 

 Las adquisiciones realizadas deben contar con la respectiva 

documentación.   
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 

Tabla 7: Proceso de Compras 

 

Flujograma Descripción de Actividad Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se extenderá una 

solicitud.  

 

Debe tener las firmas de: 

-Elabora: Jefe de Bodega 

-Autoriza: Jefe de 

Compras 

-Recibido: Jefe de 

Compras 

 

Revisa y aprueba el 

requerimiento de compra 

 

 

Se genera, se firma y 

solicita aprobación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

 

 

 

Jefe de Compras 

 

 

 

Jefe de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de 

Requisición de 

compra 

Revisión de 

existencias 

Requisición de 

compra 

Aprobación 

Orden de compra 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

 

 

 
 

Flujograma Descripción de Actividad Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprueba cotización  

 

 

Solicitar al menos tres 

cotizaciones de los 

precios a los proveedores 

 

Se efectúa el contrato 

con proveedor que 

ofrezca el producto de 

mejor calidad y las 

mejores condiciones de 

pago 

 

Coordinar del despacho 

de la mercadería con el 

proveedor. 

 

Recibir la mercadería 

adquirida con su 

respectiva factura. 

 

 

Comparación de la 

mercadería recibida con 

la factura y la orden de 

compra   

 

 

 

Gerente-

Propietario 

 

Jefe de Compras 

 

 

 

Jefe de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jefe de Compras 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

Transporte 

Aprobación 

Cotizaciones 

Contrato con 

proveedor 

Entrada de 

mercadería 

Comparación factura 

y orden de compra 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flujograma Descripción de Actividad Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entregar factura al 
departamento contable 

para el registro de la 

mercadería 

 

 

Realizar inmediatamente 

el ingreso de la 

mercadería.  

 

 

 

El responsable debe 

constatar que se cumpla 

los procedimientos de 

compra 

 

 

Contador 

 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

Registro de 

mercadería 

Ingreso de 

mercadería 

Fin de proceso de 

compras 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

SALIDA DEL INVENTARIO (VENTAS) 

 

Propósito  

 

Ejecutar el proceso de la salida del inventario de manera eficaz y eficiente 

cumpliendo con el objetivo planteado.  

 

Alcance 

 

La presente contiene disposiciones que permitan a las áreas operativas de la 

empresa, conocer las tareas y responsabilidades a su cargo y que son de 

aplicación obligatoria.  

 

Políticas de operación  

 

Estas políticas tienen la finalidad de que exista un mayor control en cuanto a la 

salida del inventario de la empresa. 

 

 Los precios de los productos están expresados en dólares incluyendo el 

respectivo impuesto al valor agregado.  

 Llevar un registro actualizado de los precios de todo el inventario, 

donde el personal de ventas entregue a los clientes. 

 Mantener actualizada la base de datos de los clientes. 

 Se notificará el recibido cuando se reciba una orden de compra de un 

cliente, 

 Toda solicitud de los clientes primero debe ser aprobado por el Jefe de 

Ventas. 

 No se realizará un pedido sin el consentimiento del cliente de haber 

aprobado el valor. 

 Las ventas son efectuadas al contado.  

 Se aceptarán devoluciones en el caso de que el producto no cumpla con 

las especificaciones descritas y este será aprobado por el propietario de 

la empresa. 

 Las comisiones se realizarán mensualmente y se pagarán una vez que se 

efectúe la cobranza.  

 El jefe de bodega deberá registrar cada movimiento de las salidas del 

inventario con el fin de mantener actualizadas las existencias. 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

PROCEDIMIENTOS DE VENTAS 

Tabla 8: Proceso de Ventas  

 

 

 

 

 

 

 

Flujograma Descripción de Actividad Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicarse con los 

clientes sea personal o 

por vía telefónica para 

conocer la necesidad de 

los consumidores al 

adquirir un producto.  

 

Recibir el pedido del 

cliente y hacer cotización 

para su aprobación.  

 

 

Revisar historial de 

clientes, si son clientes 

frecuentes y brindar 

algún descuento. 

 

Revisado la solicitud se 

aprueba el pedido  

 

 

 

 

 

 

 

Vendedor 

 

 

 

 

 

 

Vendedor 

 

 

 

 

Vendedor 

 

 

 

 

Jefe de Ventas 

 

Contactar al 

cliente 

Pedido 

Revisión 

Aprobación 
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LOS INVENTARIOS 

 

 
 

Flujograma Descripción de Actividad Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entregar una copia del 

pedido al jefe de bodega 

para despachar la 

mercadería. 

 

Realizar el respectivo 

comprobante de venta 

 

 

Con la factura y la guía 

de remisión se procede al 

despacho de la 

mercadería solicitada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

 

Contador 

 

 

 

Transportista 

 

Aprobación 

Emitir Facturas y guías 

de remisión 

Despacho de la 

mercadería 

Entrega de la 

mercadería 

Fin del proceso 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

ALMACENAMIENTO DEL INVENTARIO EN BODEGA 

 

Propósito  

 

Ejecutar el proceso de almacenamiento del inventario en bodega de manera 

eficaz y eficiente cumpliendo con el objetivo planteado.  

 

Alcance 

 

La presente contiene disposiciones que permitan a las áreas operativas de la 

empresa, conocer las tareas y responsabilidades a su cargo y que son de 

aplicación obligatoria.  

 

Políticas de Almacenamiento  

 

 El ingreso de mercadería por compras debe estar soportado por el ingreso 

de bodega entregado por el departamento de compra debidamente 

firmados, que se considera como aceptación de lo que se está recibiendo. 

 Los pasillos deben estar despejados y libres para permitir el tránsito 

adecuado y evitar accidentes dentro de las instalaciones de la empresa. 

 El jefe de bodega debe entregar los productos de calidad, revisar si existe 

algún desperfecto o deterioro. 

 Las bodegas deben mantenerse siempre en orden, limpias y la mercadería 

debe tener su código de identificación.  

 

Políticas para la ejecución del control en bodegas  

 

 Asignar funciones y responsabilidades que deben cumplirse por el 

personal de bodega en cuanto al almacenamiento, clasificación, entrada 

y salida del inventario de la bodega de la empresa. 

 Establecer límites de tiempo para la entrega de documentos de registros 

de ingresos y egresos de la bodega. 

 Verificar que la mercadería sea entregada, de acuerdo a las 

especificaciones en la factura. 

 Verificar la revisión semanal entre los registros contables con las 

existencias de bodega  

 Llevar control de solicitud de abastecimientos.   
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO EN BODEGAS 

Tabla 9: Proceso de Almacenamiento del inventario en bodegas 

 

 

 

 

 

 

Flujograma Descripción de Actividad Responsable 

 

 

 

 

 

 

 

Recibe los productos, 

con factura en caso de 

compras, o guía de salida 

en devoluciones. 

 

Verificar la cantidad, lote 

que concuerde con la 

factura o guía de salida.  

 

 

Registro de la cantidad, 

precios y detalle del 

proveedor. 

 

 

Se utiliza perchas, 

montacargas para evitar 

algún daño.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

 

Jefe de Bodega 

 

 

 

 

Jefe de Compras 

 

 

 

 

Jefe de Bodega  

  

Recepción de 

productos  

Verificación 

Conteo 

Control 

 

Registro de 

código, precio, 

cantidad proveedor 

 

Almacenamiento 

en perchas 

 

Fin de proceso 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

FUNCIONES DEL PERSONAL ENCARGADO DEL MANEJO DEL 

INVENTARIO 

 

Gerente-Propietario 

 

 Autoriza el inicio del proceso de la adquisición de los productos. 

 Efectuar los pagos a proveedores 

 Supervisar el inventario 

 Analizar y aprobar la información financiera emitida por el 

departamento de contabilidad. 

 Analizar los precios de ventas acordes al mercado. 

 Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal. 

 Inspeccionar el mantenimiento del inventario. 

 Evaluar periódicamente los resultados emitidos al final de cada periodo 

económico.  

 Solicitar la información actualizada en el sistema informática de los 

registros de ingresos y salidas de la mercadería. 

 

Contador 

 

 Revisar periódicamente el correcto ingreso y egresos de la mercadería 

al sistema. 

 Planificar la toma de inventarios y llevar control de los resultados. 

Emitir los estados financieros claros y oportunos. 

 Correcta aplicación de las Normas Internacionales de Información 

Financiera. 

 Presentar las declaraciones correspondientes sean mensual o semestral, 

y firmas de los impuestos establecidos por la ley. 

 

Vendedores 

 

 Dar confianza a los clientes de adquirir sus productos en una empresa 

seria. 

 Brindar atención de calidad a cada cliente que ingresa a la empresa. 

 Promocionar a los clientes los productos que cuenta la organización. 

 Diseñar estrategias de ventas que sean aprobadas por el gerente. 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

FUNCIONES DEL PERSONAL ENCARGADO DEL MANEJO DEL 

INVENTARIO 

 

 Despachar lo requerido por el cliente en un lapso corto de tiempo. 

 Realizar una lista de clientes y actualizarlo periódicamente.  

 Informar al gerente sobre las ventas realizadas.  

 

 

Jefe de Compras 

 

 Velar por el abastecimiento necesario de los productos que se 

comercializan. 

 Realizar una lista de proveedores y actualizarlo periódicamente. 

 Evaluar los costos de la mercadería a adquirir, como también de 

características de calidad. 

 Recibir las solicitudes de compras previa a la emisión de una orden de 

compra. 

 Elaborar la orden de compra para aprobación del gerente. 

 Revisar que los productos solicitudes se encuentren dentro del stock 

mínimo para evitar compras innecesarias.  

 

Jefe de Bodega 

 Velar por el orden y limpieza de las bodegas. 

 Registrar las entradas y salidas del inventario y emitir reportes diarios 

de los mismos. 

 Elaborar guías de salida del inventario. 

 Administrar y controlar el inventario que se encuentra en la bodega. 

 Realizar el control físico de la mercadería para emitir reportes en caso 

de productos obsoletos, deterioros, faltantes y sobrantes de aparatos 

tecnológicos.  

 Proteger el inventario dentro de la bodega 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

CONTROLES PARA EL MANEJO DEL INVENTARIO 

 

Es necesario que la empresa tenga controles para el adecuado manejo del 

inventario dado que es el activo que representa rentabilidad en la empresa. 

 

La empresa F&F COMPUTER S.A., establecerá los mecanismos necesarios para 

identificar, analizar y tratar los riesgos a los que está expuesta la empresa, para 

lograr sus objetivos, manteniéndose alerta a fallas en el sistema, segregación de 

funciones.  

 

Los perfiles de riesgo y controles relacionados con el proceso de manejo y 

control de los inventarios se valoran a partir de dos perspectivas; probabilidad de 

ocurrencia de un deterioro de mercadería e impacto o efecto sobre la reposición 

del stock, que permita el efectivo manejo de la mercadería.  

 

Los controles generales son: 

 

 El responsable del inventario será el Jefe de Bodega. 

 La bodega debe contar con medio de seguridad para proteger y 

salvaguardar el inventario de un deterioro físico futuro.  

 El inventario debe contar con pólizas de seguro en casos de robo, daño o 

situaciones como incendios o desastres naturales.   

 Los documentos relacionados a las transacciones del manejo del 

inventario deben tener las respectivas firmas del responsable, así como la 

autorización y aprobación del gerente-propietario. 

 A la bodega solo entrará el personal autorizado. 

 Se debe realizar de manera mensual las tomas físicas del inventario, 

comparándola con los registros contables. 

 Informar al jefe inmediato en el caso de no contar con la descripción de 

un producto. 

 No dar información sobre los proveedores, ni código de la mercadería a 

terceros sin informar al superior. 

 El jefe de bodega antes de solicitar un producto debe constatar si es 

necesario. 
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y CONTROL DE 

LOS INVENTARIOS 

MEDICIÓN DEL DESEMPEÑO DEL 

CONTROL DEL INVENTARIO 

 

La empresa debe llevar una constante revisión del desempeño del personal 

encargado de manejar el inventario, y que el talento humano cumpla con sus 

funciones y obligaciones paso a paso siguiendo los procedimientos establecidos 

en la presente guía.  

 

El gerente-propietario debe realizar informes del cumplimiento de trabajo de 

cada una de las áreas relacionadas al manejo del inventario, para lo cual él debe: 

 

 Designar una persona quien sea el encargado de velar el cumplimiento 

de las políticas y procedimientos establecidas. 

 Verificar que el Jefe de Bodega, quien es el encargado de mantener la 

bodega limpia y en orden, además de administrar la mercadería 

almacenada cumpla en su totalidad con sus funciones. 

 Verificar que se cumplan todas las políticas descritas que involucren la 

compra, venta y almacenamiento del inventario. 

 

TOMA FÍSICA DEL INVENTARIO 

 

Para la realización de la toma física del inventario es necesario anotar el día y 

hora en que se llevará a cabo, para que así no perjudique ni interrumpa la 

ejecución de las operaciones diarias de la empresa. Por ende, se considera que: 

 

 Para la recopilación de información, se conformará dos grupos de conteo; 

conformado por tres integrantes cada uno, un personal será del área de 

contabilidad, y los dos restantes del área de bodega. 

 El Inventario físico se realizará mensualmente cuando ya haya terminado 

las ventas diarias. 

 El día que se realice la toma física, no se realizará ninguna operación 

comercial para que no presente entradas ni salidas de mercadería. 

 Al finalizar la toma física se entregará una copia de las listas a 

contabilidad y bodega, donde los resultados serán comparados son el 

sistema contable para determinar diferencias.  

 Se determinará los ajustes a realizar.  
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y 

CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

FORMATO DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIOS  

 

Solicitud de Compra 

 

Documento formulado por bodega en el que se indica las cantidades requeridas 

del inventario para abastecer la empresa.  

 

 

Tabla 10: Solicitud de Compra  

 

SOLICITUD DE COMPRA 

 

Solicitud de compra Nº   _______________________ 

Fecha de solicitud           _______________________ 

Solicitante                       _______________________ 

 

Código Descripción Existencias Cant.Solitada 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

______________________ 

Bodeguero 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y 

CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

FORMATO DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIOS  

 

Orden de Compra 

 

Documento emitido por el Jefe de Compras para realizar la adquisición del 

inventario.  

 

Tabla 11: Orden de Compra  

 

ORDEN DE COMPRA 

 

Orden de compra Nº   ____________  Fecha de pedido _______________  

Proveedor                    ____________ Fecha de entrega _______________ 

Dirección                     ____________ Condic. De pago _______________ 

Términos de entrega    ____________ 

 

Código Descripción P. Unit. P.Total 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Emitido por:                                                        Aprobado por:  

 

 

__________________                                         ___________________ 

  Jefe de Compras                                                          Gerencia 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y 

CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

FORMATO DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIOS  

 

Nota de Ingreso a Bodega 

 

Se utiliza para establecer control cronológico del inventario que ingresa a 

bodega.  

 

Tabla 12: Nota de ingreso a bodega  

 

NOTA DE INGRESO A BODEGA  

 

Nota de ingreso Nº   _______________________ 

Fecha de ingreso       _______________________ 

Responsable              _______________________ 

 

Código Cant. Descripción P. Unit. P.Total 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

Entregado por:                                                        Recibido por:  

 

 

__________________                                         ___________________ 

                                                            

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

FORMATO DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIOS  

 

Tarjeta de control Kardex  

 

Se utilizará este documento para controlar todas las entradas y salidas del 

inventario, estableciendo en cada movimiento las cantidades físicas y 

monetarias que permanecen como saldo.  

 

Tabla 13: Tarjeta de Control Kardex  

 

TARJETA DE CONTROL KARDEX 

Código                  ____________  Ubicación                _______________  

Artículo                 ____________ Unidad de medida    _______________ 

M.de Valoración   ____________ Mínimo                     _______________ 

Responsable          ____________  Máximo                   _______________ 

 

Fecha Detalle 
Entradas Salidas Existencias 

CANT. V.UNIT. V.TOTAL CANT. V.UNIT. V.TOTAL CANT. V.UNIT. V.TOTAL 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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GUÍA DE PROCESOS DE MANEJO Y 

CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

FORMATO DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIOS  

 

Nota de egreso de bodega 

 

Bodega emite este documento para guardar respaldo del despacho del 

inventario al momento de entrega del pedido.  

 

Tabla 14: : Nota de egreso de bodega  

 

NOTA DE EGRESO DE BODEGA  

Nota de ingreso Nº   _______________________ 

Fecha de ingreso       _______________________ 

Responsable              _______________________ 

 

Código Cant. Descripción P. Unit. P.Total 

     

     

     

     

     

Observaciones: 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

Emitido por:                                                        Aprobado por:  

 

 

__________________                                         ___________________ 

  Jefe de Compras                                                          Gerencia 

 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

FORMATO DE DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE 

CONTROL DE INVENTARIOS  

 

Constatación física del inventario  

Documento en el cual se detallarán cantidades físicas encontradas en su 

inspección, mismo que servirá de base para su comparación con los registros 

contables.  

 

Tabla 15: Constatación física del inventario  

 

CONSTATACIÓN FÍSICA DEL INVENTARIO  

Hora                           _______________________ 

Fecha                         _______________________ 

Responsable               _______________________ 

 

Código Descripción Cant. V.Unit. V.Total Observaciones 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán  
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CONCLUSIONES 

El presente trabajo de investigación presenta las siguientes conclusiones 

determinadas mediante los resultados obtenidos de la entrevista y análisis de la 

situación actual de la empresa:  

 Se concluye que la empresa tiene inconsistencias en lo que respecta con el 

control de sus inventarios a causa de una mala administración dentro de las 

áreas como compras, ventas; de manera que no se conoce la cantidad 

existente de la mercadería, igualmente otro problema es la falta de rotación 

del inventario como también analizar el tiempo en que los productos en 

vitrinas deben ser cambiados por los de bodega para que no exista un 

deterioro a corto plazo.  

 El talento humano de la empresa F&F COMPUTER S.A., no se encuentra 

orientado a políticas y procedimientos establecidos que indique a los 

trabajadores como manejar el inventario, el personal busca técnicas para 

contrarrestarlo, pero no son suficientes, lo que provoca el desconocimiento 

de las operaciones a ejecutarse sobre el manejo de la mercadería  

 Mediante los resultados en la medición de la rentabilidad, la empresa carece 

de la elaboración de análisis horizontal y vertical de los estados financieros, 

por lo que las cuentas presentan variaciones, y mediante la aplicación de los 

ratios financieros relacionadas al inventario se comprobó que la rotación ha 

disminuido, lo que se vio afectada la rentabilidad  
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RECOMENDACIONES  

En relación con las conclusiones mencionadas anteriormente, se determina las 

siguientes recomendaciones:  

 Se recomienda que la empresa controle y administre de forma eficiente sus 

inventarios mediante la generación de información confiable para así 

alcanzar datos reales, además que la entidad al contar con un adecuado 

control de los inventarios contribuye a la eficiencia y eficacia, mejorando la 

rentabilidad. 

 Es recomendable que la empresa se oriente a políticas y procedimientos de 

los diferentes procesos relacionados al inventario, tales como las 

adquisiciones, ventas y almacenaje, así como de las funciones y actividades 

a desarrollar por el personal administrativo, de manera que mejore la 

eficiencia del control de los inventarios de la empresa.   

 Es necesario que la empresa efectúe un análisis de la situación financiera 

con el apoyo de los indicadores financieros para determinar la distribución 

de los recursos y que estas sean administradas de forma eficiente, también 

que realicen análisis horizontal y vertical determinando variaciones en los 

estados financieros  de un periodo a otro, además de medir el progreso y la 

rentabilidad, de esta manera se obtendrá tomar las mejores decisiones en 

cuanto a la situación económica de la organización. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

 

Control de 

inventarios y 

la rentabilidad 

de la empresa 

F&F 

COMPUTERS 

S.A., cantón 

La Libertad, 

provincia 

Santa Elena, 

año 2018.  

 

Formulación del problema 

general  

¿Cómo afecta el ineficiente 

control de inventarios en la 

rentabilidad de la empresa F&F 

COMPUTERS S.A., cantón La 

Libertad, provincia Santa Elena, 

año 2018?  

 

Formulación de los 

problemas específicos  

¿Qué procedimientos de control 

aplica la empresa en sus 

inventarios? 

¿La empresa consta de políticas 

y procedimientos que establezca 

directrices para el correcto 

manejo, administración y 

control del inventario? 

¿Con la asignación de funciones 

del personal contable y 

administrativo mediante una 

guía de procesos de manejo y 

control del inventario se  mejora 

la rentabilidad de la empresa?  

 

Objetivo General 

Evaluar el control de inventarios 

mediante la aplicación de 

indicadores y técnicas contables 

para la medición de la rentabilidad 

de la empresa F&F COMPUTER 

S.A, del cantón La Libertad, 

provincia Santa Elena, año 2018.  

 

Tareas científicas  

*Diagnóstico de los 

procedimientos de control que la 

empresa aplica en los inventarios. 

* Determinación de políticas y 

procedimientos adecuados para el 

correcto manejo y control del 

inventario. 

* medición de la rentabilidad de la 

empresa F&F COMPUTERS S.A., 

mediante la aplicación de 

indicadores financieros.  

 

 

 

Una guía de 

procesos para 

el manejo y 

control de los 

inventarios 

ayudará a 

incrementar 

la 

rentabilidad 

de la empresa 

F&F 

COMPUTER 

S.A, de la 

provincia de 

Santa Elena, 

año 2018.  

 

 

 

 

Variable 

Dependiente 

Control de 

Inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

Rentabilidad  

 Inventarios 

 Tipos de 

Inventarios 

 Sistemas de 

registro del 

inventario 

 Valoración del 

inventario 

 Administración 

del inventario  

 Políticas de 

manejo de 

inventario 

 

 Indicadores 

Financieros  

 Ratios de 

Rentabilidad 

 Ratios de 

Liquidez 

 Ratios de 

Solvencia 

 Ratios de 

Gestión  

 Análisis 

Financiero  

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán
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Anexo 2: Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera 

F&F COMPUTER S.A. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2018 

      Análisis Horizontal 

  
2018 2017 

Variación 

Absoluta 

Variación 

Porcentual 

ACTIVO         

CORRIENTE          

DISPONIBLE         

Efectivo y Equivalente de Efectivo  $      1.382,74   $      1.223,18   $          159,56  11,54% 

EXIGIBLE      $                -    0,00% 

Cuentas por cobrar-Clientes  $               -     $               -     $                -    0,00% 

Impuestos Corrientes  $         815,37   $         814,49   $              0,88  0,11% 

REALIZABLE      $                -    0,00% 

Inventarios  $     59.450,00   $     41.260,80   $      18.189,20  30,60% 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES   $  61.648,11   $  43.298,47   $      18.349,64  29,77% 

          

NO CORRIENTE         

FIJO         

Terrenos  $     24.600,00   $     24.600,00   $                -    0,00% 

Muebles y Enseres  $     13.934,00   $     13.934,00   $                -    0,00% 

Equipo de Computación  $      2.845,00   $      2.845,00   $                -    0,00% 

(-)Depreciación  $     -4.506,00   $     -4.506,00   $                -    0,00% 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  $  36.873,00   $  36.873,00   $                -    0,00% 

TOTAL ACTIVOS   $  98.521,11   $  80.171,47   $      18.349,64  18,63% 

          

PASIVO         

CORRIENTE         

Cuentas por Pagar-Proveedores  $     19.896,20   $      2.118,84   $      17.777,36  89,35% 

Impuesto por pagar  $               -     $               -     $                -    0,00% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE  $  19.896,20   $    2.118,84   $      17.777,36  89,35% 

TOTAL PASIVOS   $  19.896,20   $    2.118,84   $      17.777,36  89,35% 

          

PATRIMONIO         

Capital  $         800,00   $         800,00   $                -    0,00% 

Aporte Futura Capitalización  $         143,72   $         143,72   $                -    0,00% 

Resultados Ejercicios Anteriores  $     76.294,42   $     73.005,75   $       3.288,67  4,31% 

Utilidad del Ejercicio  $      1.386,77   $      4.103,16   $      -2.716,39  -195,88% 

TOTAL PATRIMONIO  $  78.624,91   $  78.052,63   $          572,28  0,73% 

          

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO  $  98.521,11   $  80.171,47   $   18.349,64  18,63% 

          

 

Fuente: Empresa F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 
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Anexo 3: Análisis Horizontal del Estado de Resultados Integral 

F&F COMPUTER S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2018 

      Análisis Horizontal 

  2018 2017 

Variación 

Absoluta 

Variación 

Porcentual 

INGRESOS         
Ventas Productos 12%  $   159.142,41   $    149.050,09   $     10.092,32  7% 
Ventas Productos 0%  $               -     $                -     $                    -    0% 

TOTAL INGRESOS  $159.142,41   $ 149.050,09   $     10.092,32   $             0,07  

          

COSTOS          
Inventario Inicial  $    41.260,80   $      34.628,00   $       6.632,80  19% 
Compras  $   109.126,46   $      95.992,18   $     13.134,28  14% 
(-) Inventario Final  $   -59.450,00   $    -41.260,80   $   -18.189,20  44% 

TOTAL COSTOS  $  90.937,26   $   89.359,38   $       1.577,88  2% 

          
GASTOS         
Sueldos  $    40.591,12   $      35.707,55   $       4.883,57  14% 
Aporte Patronal-Fondo de Reserva  $      8.314,41   $       7.314,10   $       1.000,31  14% 
Beneficios Sociales  $      8.401,89   $       7.432,20   $           969,69  13% 
Honorarios Profesionales  $      2.700,00   $       1.440,00   $       1.260,00  88% 
Prmoción y Publicidad  $               -     $          324,00   $         -324,00  0% 
Transporte  $               -     $          318,16   $         -318,16  0% 
Gestión  $      5.264,76   $       1.941,70   $       3.323,06  171% 
Servicios Públicos  $         234,15   $          110,95   $           123,20  111% 
Arrendamiento Mercantil  $               -     $          985,89   $         -985,89  0% 
Otros   $      1.312,05   $            13,00   $       1.299,05  9993% 

TOTAL GASTOS  $  66.818,38   $   55.587,55   $     11.230,83  20% 

          
UTILIDAD/PÉRDIDA DEL EJERCICIO  $    1.386,77   $     4.103,16   $      -2.716,39  -66% 

 
Fuente: Empresa F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 
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Anexo 4: Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera 

F&F COMPUTER S.A. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2018 

      Análisis Vertical 

  2018 2017 2018 2017 

ACTIVO             

CORRIENTE              

DISPONIBLE             

Efectivo y Equivalente de Efectivo  $          1.382,74   $         1.223,18  2,24%   2,82%   

EXIGIBLE     0,00%   0,00%   
Cuentas por cobrar-Clientes  $                   -     $                  -    0,00%   0,00%   

Impuestos Corrientes  $             815,37   $            814,49  1,32%   1,88%   

REALIZABLE     0,00%   0,00%   

Inventarios  $        59.450,00   $        41.260,80  96,43%   95,29%   

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES   $      61.648,11   $     43.298,47  100,00% 54,01% 100,00% 54,01% 

              

NO CORRIENTE             

FIJO             
Terrenos  $        24.600,00   $        24.600,00  66,72%   66,72%   

Muebles y Enseres  $        13.934,00   $        13.934,00  37,79%   37,79%   

Equipo de Computación  $          2.845,00   $         2.845,00  7,72%   7,72%   

(-)Depreciación  $         -4.506,00   $        -4.506,00  -12,22%   -12,22%   

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  $      36.873,00   $     36.873,00  100,00% 45,99% 100,00% 45,99% 

TOTAL ACTIVOS   $      98.521,11   $     80.171,47    100,00%   100,00% 

              

PASIVO             

CORRIENTE             
Cuentas por Pagar-Proveedores  $        19.896,20   $         2.118,84  100,00%   100,00%   

Impuesto por pagar  $                   -     $                  -    0,00%   0,00%   

TOTAL PASIVO CORRIENTE  $      19.896,20   $       2.118,84  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

TOTAL PASIVOS   $      19.896,20   $       2.118,84    100,00%   100,00% 

              

PATRIMONIO             

Capital  $             800,00   $            800,00  1,02%   1,02%   

Aporte Futura Capitalización  $             143,72   $            143,72  0,18%   0,18%   

Resultados Ejercicios Anteriores  $        76.294,42   $        73.005,75  97,04%   93,53%   
Utilidad del Ejercicio  $          1.386,77   $         4.103,16  1,76%   5,26%   

TOTAL PATRIMONIO  $      78.624,91   $     78.052,63  100,00% 97,36% 100,00% 97,36% 

              

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO  $      98.521,11   $     80.171,47    100,00%   100,00% 

              

 

 

Fuente: Estado de Situación Financiera de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 
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Anexo 5: Análisis Vertical del Estado de Resultados Integral 

F&F COMPUTER S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

AL 31 DE DICIEMBRE 2017-2018 

  Análisis Vertical 

  2018 % 2017 % 

INGRESOS         

Ventas Productos 12%  $   159.142,41  100,00%  $   149.050,09  100,00% 

Ventas Productos 0%  $                -    0,00%  $                -    0,00% 

TOTAL INGRESOS  $ 159.142,41  100,00%  $ 149.050,09  100,00% 

          

COSTOS          

Inventario Inicial  $     41.260,80  45,37%  $     34.628,00  38,75% 

Compras  $   109.126,46  120,00%  $     95.992,18  107,42% 

(-) Inventario Final  $    -59.450,00  -65,37%  $    -41.260,80  -46,17% 

TOTAL COSTOS  $   90.937,26  100,00%  $   89.359,38  100,00% 

    57,14%   59,95% 

GASTOS         

Sueldos  $     40.591,12  60,75%  $     35.707,55  64,24% 

Aporte Patronal-Fondo de Reserva  $       8.314,41  12,44%  $       7.314,10  13,16% 

Beneficios Sociales  $       8.401,89  12,57%  $       7.432,20  13,37% 

Honorarios Profesionales  $       2.700,00  4,04%  $       1.440,00  2,59% 

Prmoción y Publicidad  $                -    0,00%  $         324,00  0,58% 

Transporte  $                -    0,00%  $         318,16  0,57% 

Gestión  $       5.264,76  7,88%  $       1.941,70  3,49% 

Servicios Públicos  $          234,15  0,35%  $         110,95  0,20% 

Arrendamiento Mercantil  $                -    0,00%  $         985,89  1,77% 

Otros   $       1.312,05  1,96%  $           13,00  0,02% 

TOTAL GASTOS  $   66.818,38  100,00%  $   55.587,55  100,00% 

    42%   37% 

UTILIDAD/PÉRDIDA DEL EJERCICIO  $     1.386,77     $     4.103,16    

 

Fuente: Estado de Resultados Integral de F&F COMPUTER S.A. 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán 
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Anexo 6: Evidencia de Estados Financieros año 2018- Superintendencia de 

Compañías 

 
Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Anexo 7: Guía de Entrevista- Gerente propietario 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa F&F COMPUTER S.A 

 

NOMBRE:   

 

 ¿Considera usted que los inventarios necesitan de un óptimo cuidado? 

 ¿Cree usted que el control de inventarios ayuda a mejorar la rentabilidad de 

la empresa?  

 ¿Qué tipos de controles se aplican en los inventarios? 

 ¿Qué tipos de falencias se han presentado en los inventarios?  

 ¿Piensa usted que el deterioro de los inventarios incide para que disminuya 

la rentabilidad?  

 ¿El área de bodega cuenta con la debida organización en el almacenamiento 

del inventario?  

 ¿La empresa cuenta con un manual de políticas y procedimientos actuales 

para el proceso de control de inventarios? 

 ¿Considera usted que es necesario el diseño de un modelo de control de los 

inventarios para la empresa? 
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Anexo 8: Guía de Entrevista- Contador General 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Entrevista dirigida al Contador de la Empresa F&F COMPUTER S.A 

 

NOMBRE:  

 

 ¿Con qué frecuencia se realizan controles al inventario físico de la empresa? 

 ¿Qué medidas de control se efectúan al momento de la adquisición del 

inventario? 

 ¿Qué procedimientos se realizan para la revisión, aprobación y autorización 

del registro del inventario? 

 ¿Qué tipos de documentos utiliza para el registro de las entradas y salidas 

de los inventarios? 

 ¿Qué métodos de valuación de inventarios se efectúan como parte del 

control de las existencias en bodega? 

 ¿Cómo evalúa el faltante o exceso del inventario que se registran en los 

informes contables de la empresa?  

 ¿De qué manera se establecen los costos de mantenimiento del inventario 

de la empresa? 

 ¿Cómo usted concilia los resultados obtenidos entre el inventario físico y 

los registros contables?  
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Anexo 9: Guía de Entrevista- Jefe de Bodega 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

Entrevista dirigida al Jefe de Bodega de la Empresa F&F COMPUTER S.A 

 

NOMBRE:  

 

 ¿Cuáles son los procesos de supervisión del inventario? 

 ¿Los inventarios de la empresa se encuentran asegurados en el 

departamento? 

 ¿Con que frecuencia se verifica el estado de los inventarios? 

 ¿Se encuentra actualizada la información que genera los inventarios? 

 ¿Se han presentado falencias en el proceso de los inventarios en el 

departamento de bodega? 

 ¿De qué manera controla usted el inventario que se encuentra en deterioro? 

 ¿Se realizan informes al departamento contable cuando se presentan 

diferencias de inventarios? 

 ¿Quiénes autorizan las solicitudes de las entradas y salidas del inventario 

que tiene la empresa? 
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Anexo 10: RUC de la empresa F&F COMPUTER S.A. 

 

Fuente: Superintendencia de Compañías 
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Anexo 11: Carta Aval 
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Anexo 12: Presupuesto 

 

RECURSOS Y MATERIALES 

CANT. DETALLE C.UNIT. C.TOTAL 

1 Computadora 450,00 450,00 

1 Impresora 300,00 300,00 

2 Tintas 60,00 120,00 

3 Resmas de Hojas 4,00 12,00 

300 Copias 0,05 15,00 

4 Anillados 1,50 6,00 

 Movilización   150,00 

 Gramatólogo  50,00 

    

TOTAL 1,103 

 

Elaborado por: Shirley Moncayo Magallán
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