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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se realizó en la Empresa I Love Montañita S.A, 

cuya actividad económica principal es la compra y venta al por mayor de prendas 

de vestir deportivas para damas, caballeros y adolescentes. En la empresa manejan 

gran variedad y cantidad de mercadería por lo que es necesario llevar un control de 

inventario conservando un nivel de stock recomendable de los productos, para 

evitar el exceso en bodega. Tiene como objetivo evaluar el control interno mediante 

los componentes del modelo COSO I, para la valorización del cumplimiento de las 

leyes, reglamentos y normas que sean aplicables para la compañía. La metodología 

utilizada en la investigación es de carácter cualitativo de tipo descriptivo a través 

de entrevistas y cuestionario de control interno a los principales referentes en el área 

de administración, por lo que describen las características y se recoge información 

de las variables por medio de las técnicas e instrumentos de investigación. En este 

caso es necesario mantener la implementación de un manual de políticas y 

procedimientos con el propósito de regular los procedimientos para el área de 

inventario.  
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Abstract 

 

 

This research was carried out at I Love Montañita S.A., whose main economic 

activity is the purchase and wholesale of sportswear for ladies, gentlemen and 

teenagers. In the company they handle a great variety and quantity of merchandise 

so it is necessary to keep an inventory control keeping a recommended stock level 

of the products, to avoid the excess in warehouse. Its objective is to evaluate the 

internal control by means of the components of the COSO I model, for the valuation 

of the fulfillment of the laws, regulations and norms that are applicable for the 

company. The methodology used in the research is of a qualitative and descriptive 

nature through interviews and an internal control questionnaire to the main 

references in the management area. Therefore, the characteristics are described and 

information on the variables is collected through research techniques and 

instruments. In this case it is necessary to maintain the implementation of a policy 

and procedure manual with the purpose of regulating the procedures for the 

inventory area.  
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de titulación denominado “Control de Inventario y Rentabilidad, 

Empresa I Love Montañita S.A, Del Cantón Santa Elena De La Provincia De Santa 

Elena, Año 2018” detalla anomalías que se generan en la compañía, particularmente 

en la ausencia de políticas y procedimientos contables en cuanto al reconocimiento 

del valor neto realizable que refleje la constatación real del producto, generando 

ausencia en los controles en la mercadería en el área de bodega. 

El Control de Inventarios desde un enfoque mundial presenta aún dificultades en 

cuanto a los sistemas que se implementan para cuidar y procesar la mercadería de 

las organizaciones, según la Revista Espacios, (2017) la creciente competencia 

global provoca un mercado más exigente y diverso, en la cual los consumidores 

demandan calidad en los productos y a menor precio, pero aquello se ve trastocado 

porque no se establecen los controles pertinentes en los inventarios, siendo un 

proceso logístico que permite mejorar la eficiencia en cuanto a la mercadería que 

se expende, que está anudado a esto. Dado a que el exceso del inventario provoca 

una acumulación de stock para la venta puesto que no se realizan las estimaciones 

o proyecciones adecuadas, dar lugar a que en su mayoría la mercadería perezca y 

esto genera pérdidas en la rentabilidad de la empresa. 

En el Ecuador las compañías de Sociedades Anónimas requieren un correcto control 

de inventario, porque existe alta demanda con respecto a pérdidas de mercadería, 

esto representa un gran porcentaje insuficiente con respecto a la rentabilidad de la 

misma. En la actualidad existen las pequeñas y medianas empresas apeladas por las 
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pymes en el ecuador que venden bienes o prestan servicios por lo que han requerido 

el control de inventario por lo que es necesario minimizar costos y aumentar la 

rentabilidad para que se logre mantener. 

En el Cantón La Libertad existen diversidad de entidades comerciales que aportan 

positivamente al desarrollo y crecimiento de la provincia, siendo un referente en 

cuanto al crecimiento comercial, sin embargo, existen aún organizaciones que no 

cuentan con un Sistema de Inventario para tener un mayor control de la mercadería. 

La empresa I LOVE MONTAÑITA S.A. está ubicada en la Comuna Montañita, 

parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena, dedicada a la compra y venta al 

por mayor de prendas de vestir deportivas para damas, caballeros y adolescentes. 

De acuerdo a un análisis situacional se identifica las siguientes debilidades que 

posee la empresa: 

 No se ha implementado un sistema de control de inventarios que facilite 

identificar el nivel de salida de mercadería, así como determinar los 

productos que presentan mayor demanda. 

 Los documentos de control no son los adecuados, lo realizan de manera 

empírica, lo que propicia que no haya resultados en cuanto al tratamiento de 

la mercadería. 

 En la cuenta inventario hubo un incremento del 26%, dado a que en los 

Activos el inventario es mayor, lo que se entiende que se compró mucha 

mercadería. 

 Existen errores contables en el inventario dado a que no aplican el COSO I. 
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 No existe un manual de políticas contables para el manejo del inventario en 

la empresa. 

 De acuerdo a datos de la Superintendencia de Compañías en el año 2017 

estuvo en un rango mínimo y en el 2018 un rango promedio, identificado 

por la disminución de las ventas y el aumento de los costos de ventas.  

En el presente trabajo de investigación se plantea las siguientes interrogantes: 

¿Cómo aporta la situación actual identificando el control y el manejo de los 

inventarios en la empresa I LOVE MONTAÑITA S.A.? ¿De qué forma aporta el 

tratamiento contable mediante el reconteo físico y la medición de los inventarios 

NIC 2 para establecer saldos reales en las cuentas del activo de la empresa I LOVE 

MONTAÑITA S.A.? ¿De qué forma influye la elaboración de políticas y 

procedimientos mediante la descripción de los procesos de los inventarios para 

determinar la eficiencia y la eficiencia en las operaciones de la empresa I LOVE 

MONTAÑITA S.A.?  

De tal manera que el objetivo principal es evaluar el control interno mediante los 

componentes del modelo COSO I, para la valorización del cumplimiento de las 

leyes, reglamentos y normas que sean aplicables en la empresa I LOVE 

MONTAÑITA S.A. Entre las tareas científicas; se enlista como primera tarea, 

evaluación de la situación actual identificando el control y el manejo de los 

inventarios, segunda tarea; Aplicación de tratamiento contable mediante el reconteo 

físico y la medición de los inventarios NIC 2 para el establecimiento de los saldos 

reales en las cuentas del activo, y por última tarea, elaboración de políticas y 

procedimientos mediante la descripción de los procesos de los inventarios para la 
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determinación de eficiencia  y eficiencia en las operaciones de la empresa I Love 

Montañita S.A.  

Las razones de esta investigación, se justifican en establecer procesos eficientes en 

cuanto al control de inventario puesto que, al no haber un sistema debidamente 

implementado, siempre habrá falencias en los procesos operativos de control, a más 

de que eso se verá reflejado de manera directa en la rentabilidad de la empresa, dado 

a que los rubros de mercaderías se verían afectados. Por otra parte busca conocer y 

descubrir la aportación que se da en el control de inventario en la determinación de 

efectividad de los procedimientos que se obtienen de la información recolectada.  

La importancia del presente estudio se basa en definir un sistema de control 

adecuado para que haya un buen manejo de la cuenta mercadería, tanto en que exista 

un abastecimiento de acuerdo a la demanda, así como el tratamiento de la 

mercadería, en cuanto a los productos perecibles. Su utilidad se relaciona con la 

necesidad de contar un Manual de Políticas y Procedimientos en el Control de 

Inventario, propuesta que se ofrece para mejorar el control interno de la mercadería 

por ende provocar una mejor rentabilidad. 

Se plantea la idea a defender: A través de una política y procedimiento de inventario 

se determinará adecuadamente la rentabilidad de la empresa I Love Montañita S.A, 

Del Cantón La Libertad De La Provincia De Santa Elena año 2018. 

El capítulo I.- Dentro del marco teórico comprende a la contextualización del 

desarrollo como guía para el trabajo de investigación dando soporte a la 

construcción del contenido en la revisión, de acuerdo a las variables dependientes 
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e independientes, así como también a la construcción de fundamentos sociales, 

psicológicos, filosóficos en este caso se optó por revisar las leyes legales de la 

compañía.  

El capítulo II.- Como seguimiento al marco metodológico que implica tipos de 

investigación, diseño de muestreo mediante construcción de la población de la 

entidad y diseño de recolección de datos que se obtuvo mediante entrevista que se 

utilizó para la construcción de los procesos de estudio conforme a la solución de la 

problemática.  

El capítulo III.- Se aplicó como técnicas de recolección de datos como entrevista, 

cuestionario, análisis del contenido, descripción del contenido, y como punto de 

resultado del trabajo se concluyó y se recomendó el aspecto que mantenían 

insuficiencia en el control de inventario y rentabilidad. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1. Revisión de Literatura 

La ausencia de un manejo inadecuado en el control de inventario provocó grandes 

inconsistencias para la empresa como incremento en los costos de almacenamiento, 

pérdida en venta, sobrantes de mercadería lo que llevo a una mala organización, por 

esta razón afecto de forma considerable en la rentabilidad.  

Como seguimiento al presente trabajo de investigación, se revisó algunas 

investigaciones sobre estudios que contribuyen al tema “Control De Inventario Y 

Rentabilidad, Empresa I Love Montañita S.A, Del Cantón Santa Elena De La 

Provincia De Santa Elena, Año 2018” 

Previo al artículo científico se toma en consideración aporte relacionado a la 

temática que se detalla a continuación; según Arroba, Figueroa, & Guerrero (2019) 

“plantearon en su artículo Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa ferretería de TODO” cuyo objetivo fue implantar un manual de 

políticas y procedimiento para el control interno de los inventarios, que permita 

mejorar los procesos y la rentabilidad. El estudio aplicado en el campo investigativo 

fue de tipo descriptivo, documental y con un enfoque mixto porque contiene parte 

cualitativa y cuantitativa, con técnica bibliográfica, tecnológica, exploratoria, 

además de observación documental a través de análisis vertical y horizontal de los 

estados financieros. Entre los resultados más relevantes que se logró constatar de la 
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empresa, que no aplica la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) Inventario, 

ocasionando que la información financiera no tenga valores razonables, y a la vez 

no existe registro por deterioro lo que implica que estén sobrevalorados 

El control de inventarios en el área comercial es fundamental porque ayuda a 

mejorar la rentabilidad de la empresa, y para el control del mismo se debe 

implementar una mejor estabilidad económica con eficiencia para los cálculos que 

se estimaran por medio de indicadores de rentabilidad, es por esta razón que se toma 

en consideración este trabajo porque tienen relación con la investigación que se 

pretende realizar. 

Por otra parte, de los temas relacionados al tema de investigación desarrollado 

según NdiranguKung (2016) explicó en el artículo científico sobre “Efecto del 

Control de Inventario en la Rentabilidad de la Industria y Empresas Aliadas en 

Kenia” tiene como ojetivo examinar como el control de inventario influye en la 

rentabilidad de la empresa manufacturera Kenia. Según el estudio adoptó un diseño 

de investigación correlacional que a la vez se recopilaron a través del uso de un 

cuestionario y encuesta de los registros de los empleados, con respecto a el control 

de inventario los negocios deben mantener niveles ideales que tengan el efecto de 

aumentar rentabilidad de la empresa, tanto de materias primas como producto 

terminados, índico asimismo los resultado de hallazgo donde muestra la frecuencia 

de las respuestas y la medida sobre el efecto del control de inventario en la 

rentabilidad. Como resultado a este artículo del control de inventario se concluyó 
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que esta empresa si posee precauciones en las existencias, valorando la capacidad 

del gerente, pero se desconoce el efecto de los registros de entrada y salida de la 

materia prima que ingresa. Del mismo modo existe ausencia de capacitación para 

los empleados, de esta forma no existe personal apto para que resuelva la 

información contable. 

Otra tarea prioritaria de trabajo de investigación de acuerdo al artículo científico 

pertenecen a Asencio, González, & Lozano (2017) “El inventario como 

determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas” en donde el 

objetivo principal es estudiar el control de inventarios, contextualizado en el sector 

de distribución farmacéutica, a fin de establecer su incidencia en los costos y en la 

rentabilidad de las empresas. La metodología a alcanzar para efectuar un análisis 

contable a profundidad, se sustenta en métodos y técnicas científicas como 

observación, entrevistas y encuestas aplicadas en una empresa distribuidora 

farmacéutica, que engloba al manejo de inventarios, siendo esta investigación 

exploratoria y descriptiva, resaltando la necesidad del uso examinador y reflexivo 

de la teoría contable a lo largo del proceso investigativo. Uno de los resultados más 

imprescindible que se consiguió determinar, es que al mantener un control único de 

inventario que limita la gestión eficiente para el diseño de pedidos, provoca que se 

acumulen residuos de fabricación, en adición a través de los principales estados 

financieros y ratios de la empresa. Finalizando el trabajo se concluyó manifestando 

los puntos más importantes de la entidad: no tiene un control interno el cual no 

permite tener seguridad apta para administrar los inventarios. 
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Se dice que en el mundo competitivo en que se desenvuelven los negocios, es 

necesario desarrollar mecanismos de control interno que permitan a las empresas 

reducir sus costos para obtener mayor utilidad, en el desarrollo de este trabajo se 

destaca la importancia el control de inventarios en toda organización, en donde los 

inventarios son la razón de ser de la empresa, además que los controles de estos 

ayudan a mejorar la rentabilidad, por tal motivo se toma como referencia este 

trabajo porque concuerda con lo que se pretendió realizar. En conclusión el autor 

dio a conocer la afectación del inventario que provoca adiciones en los estados 

financieros. 

Las investigaciones indicadas anteriormente, muestran la importancia de mantener 

control interno en cualquier área de las empresas, debido que permite salvaguardar 

los Activos. Por ello se hace necesario mantener organizado las operaciones de 

manera eficaz, con la finalidad que los empleadores desempeñen mejor su labor 

mediante la recolección que se ejecutó mediante estudio para la obtención de los 

resultados positivos para la compañía. 

1.2   Desarrollo de teorías y conceptos 

1.2.1 Desarrollo teórico 

Mediante el desarrollo de la teoría permite extraer la relación que existe entre la 

variable de control de inventario y la rentabilidad de una empresa, por lo que se va 

a reconocer en la parte investigativa dentro de la fundamentación de esta 

investigación. 
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Según el estudio de Quinde & Ramos (2018) estableció que crecimiento de la 

rentabilidad o estabilidad económica de una empresa no solo depende del control y 

manejo de las existencias de bienes pues a la vez debe realizarse un monitoreo, 

dentro de los niveles de inventario, pues Quinde y Ramos, considera que deben 

mantener al momento algunas existencias dentro los pedidos, y convenios entre los 

proveedores para que los costos de los productos no sean tan excesivos al momento 

de comprar a la distribuidora. 

Según Chan, et al., (2017) explicó “El control de inventario tiene como objetivo 

satisfacer la demanda y reducir los costos de inventarios, para mejorar la 

rentabilidad de la empresa, y cuando exista exceso de stock los pedidos se emitirá 

en los niveles de inventario obteniendo como resultado la medición de la 

rentabilidad financiera de manera oportuna” (pág. 4). Es importante mencionar que 

el control de inventario involucra la accesibilidad y almacenamiento de productos. 

1.2.2. Desarrollo de conceptos 

1.2.2.1.Variable independiente-control de inventario 

El control de inventario es de vital importancia para las compañías dedicadas a la 

compra y venta, cuya actividad que realicen, sea de bienes o servicios. Además, 

ayuda a constatar si toda la mercadería está completa y si se encuentra en un estado 

favorable. Según Farooq (2018) manifestó “El control de inventario se desarrolla a 

través del crecimiento de ventas, ratio y capital neto, se incluyó algunos índices de 

rentabilidad, es decir, el rendimiento del activo, el rendimiento del patrimonio y el 

margen de rentabilidad neta” (pág. 4). Sin embargo, las empresas deben mantener 
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nivel mínimo de inventario o simplemente el material que satisfaga, el capital de 

trabajo también tiene un fuerte impacto en la determinación de la rentabilidad de la 

empresa. 

Un respectivo seguimiento de inventario ayuda a las empresas a mantener un nivel 

óptimo, para reducir el costo de posibles interrupciones de pérdidas de negocios 

debido a la escasez de productos al mismo tiempo reduce altos costo de stock.  

Desde el punto de vista de Orumie (2017) afirmó “El control de inventario es una 

medida inevitable en forma fluida funcionamiento de cualquier organización. Es un 

hecho que el inventario es importante para lograr los objetivos deseados para 

maximizar las ganancias” (pág. 12).  El control de inventario conducirá a una 

continua existencia de uso y desempeño de una organización para satisfacer la 

demanda de su cliente, es necesario ejecutar registros de existencia en bodega para 

llevar una adecuada rentabilidad para la empresa.  

1.2.2.2. Importancia Del Control De Inventario  

Según Ortega, Padilla, Torres, & Ruz (2017) señalaron “La importancia del manejo 

de inventario permitirá a la empresa mantener el control oportunamente, así como 

también conocer al final del periodo un estado confiable de la situación económica, 

teniendo en cuenta la capacidad de realizar un cronograma de producción” (pág. 1). 

Es importante tener un adecuando manejo de inventario para toda empresa dedicada 

a compra y venta de servicios o bienes porque es indispensable mantener un 

determinado valor real en la mercadería que ingresa a diariamente a bodega. 
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1.2.2.3.Tipos De Control De Inventario  

A continuación, se mostrará los tipos de control de inventario  

1.2.2.3.1. Sistema De Inventario Perpetuo 

Según Ndlala & Mbohwa (2017) afirmó que “Es la estrategia más compatible para 

el seguimiento del inventario en este sistema los datos de existencias se ingresan de 

manera incesante o constante. Una vez que se realiza un pedido, los datos se 

actualizan al sistema de inmediato” (pág. 2). El sistema de inventario perpetuo es 

incomparable puesto que efectúa el seguimiento continuo de las ventas aparte de 

observa los niveles de inventario individual para toda la mercadería. 

1.2.2.3.2. Sistema De Inventario Periódico 

Según Khalid (2018) mencionó que “Las adquisidores se documentan en una cuenta 

de compra, cuando se completa el stock físico el resto de la cuenta de compras se 

trasfiere a la cuenta de inventario, que se ajusta para que coincida con el costo de 

inventario final” (pág. 2). El sistema de inventario perpetuo permite que una 

empresa reconozca el inventario inicial y final dentro de un año financiero, 

determinando así las existencias físicas.  

1.2.2.4. Inventario 

El Inventario es la acción de contabilizar de manera exacta la mercadería o producto 

disponible, este reconocerá que la empresa mantenga un control interno contable, o 

constatar si toda la mercadería se encuentra existente en bodega. Según Céspedes,et 

al., (2017) señaló que “Los inventarios han sido las existencias, al constituir 
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recursos inmovilizados temporalmente donde su mantenimiento y conservación 

están asociadas a gastos materiales.” (pág. 2). De acuerdo al inventario se realiza 

parcialmente la revisión de artículos, para afecto de la rentabilidad puesto a que se 

evidencie una lista de los bienes materiales que asegure y cumpla los estándares de 

calidad. 

También admitió Kakeeto, et al., (2017) “El inventario debe estar disponible en la 

cantidad adecuada en todo momento, ni más ni menos de lo que es necesario. El 

inventario inadecuado afecta negativamente el buen funcionamiento del negocio 

mientras que el exceso implica más costos reduciendo ganancias” (pág. 2). 

Vinculado al concepto de inventario debe adecuarse sobre las acciones que se 

alcanza tomar para mejorar el desempeño comercial de la empresa, mediantes 

medidas de eficiencia que favorezca a la rentabilidad, se considera necesario 

realizar inventario en pequeñas y grandes empresas para ejecutar el conteo de 

mercadería. 

1.2.2.5. Tipos de inventarios  

Según Meana (2017) mencionó que dentro de los tipos de inventarios constan los 

siguientes: 

 Materias primas.- Indica que ¨En el inventario de materia prima se 

registraran todos los materiales comprados por el fabricante, antes de ser 

vendidos serán sometidos a operaciones de transformación para su adecuado 

cambio físico.  
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 Producción en proceso.- Indica que ¨En el inventario de producción en 

proceso se registrarán todos los materiales que requieren de otras 

operaciones una vez que fueron adquiridos y que hayan pasado por el 

proceso de transformación.  

 Productos terminados.- Esto se registraran todos los materiales que fueron 

sometidos en las operaciones de transformación, en donde se cubre los 

requisitos de calidad y así lograr destinar las venta al público. 

La clasificación del inventario tiene relación de los materiales que se han pedido 

pero que no se han recibido en un determinado lapso de tiempo, en cuanto a la 

empresa produce una mayor cantidad para cubrir las necesidades en las demandas 

al momento de adquirir un producto ya elaborado, puesto que a esto se necesita 

conocer que tipo productividad registraron en el inventario. 

1.2.2.6. Registro de Inventario 

 Según Mileman & Sibanda (2016) “El registro de inventario se considera necesario 

utilizar para la producción o la reventa por un período de varios meses, al igual que 

con sus activos a largo plazo como coste el dinero que gasta en los artículos de 

inventario” (pág. 46). Vinculado al concepto registro de inventario consigue 

realizar el respectivo seguimiento de transferencias o movimientos que ingresen en 

bodega de esta manera obtener los registros para actualizar fácilmente cuando se 

haga el registro de inventario, al contabilizar las lista de stock la empresa logra 

determinar el costo final de la mercancía. 



 

15 
 

1.2.2.6.1. Componentes de los registros de inventario  

Según Cruz (2017) se explicó que dentro del componente de registro de inventario 

están:  

 Registro de las entradas.- Indican la cantidad el precio unitario y el total 

de compras  

 Registro de las salida.- Muestran la cantidad, el precio unitario y el total 

de las ventas.  

 Registros de las existencia.- Es la mercancía total que hay en el almacén 

e indican la cantidad, el precio unitario y el total.  

Como complemento de los registro de entrada, salida y existencia de inventario se 

podrá mostrar la cantidad y precio de compra y venta conociendo los costos reales 

de la mercadería, para que aquel producto llegue a razón de existencia contando con 

la documentación soporte de facturación o remisión en compra. 

1.2.2.7.  Componentes del COSO I 

Según Isaza (2018) indica “el documento relacionado con el control interno informe 

COSO; trata de manera teórica y sin organización, el componente y desarrollo de 

control interno en los organismos y entidades públicas, será responsabilidad de la 

máxima autoridad de la entidad u organismo y de los jefes de cada dependencia” 

(pág. 46). El control interno está proyectado para los objetivos donde proporcionan 

la garantía razonable para el beneficio de los recursos. De acuerdo con los siguientes 

registros que intervienen en el control interno están sujeto de la siguiente manera: 
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1.2.2.7.1. Ambiente de control 

Según Isaza (2018) muestra “El Ambiente de Control comprende que la base para 

el riego es percibido y abordado por el personal de la entidad, incluyendo la filosofía 

de administración del riego, integridad y valor ético, y el ambiente en el cual 

operan” (pág. 47). En relación con el Ambiente de Control recae en disciplinas y 

comportamiento del personal, en cuanto a la asignación de responsabilidad debido 

a esto es importante establecer la búsqueda de riesgo para mejorar la rentabilidad. 

1.2.2.7.2. Evaluación de riesgo 

Según Isaza (2018) indica “La Evaluación de Riesgo es de los pasos que se analiza 

su probabilidad e impacto, como la base para determinar cómo se deben 

administrar. Los registro sobre una base inherente y una base residual” (pág. 47). 

La Evaluación de Riesgo es una obligación empresarial que busca identificar 

prevención de riesgos y seguridad para los que laboran en la empresa en donde 

logren actuar fácilmente y proyectar la adopción de medidas correctivas, evaluando 

las condiciones en base a la normativa del control interno. 

1.2.2.7.3. Actividad de Control 

Según Isaza (2018) muestra “La Actividad de Control establece o efectúa políticas 

y procedimientos. Además de asegurar que las respuestas al riesgo se llevan a cabo 

de carácter positiva” (pág. 47). Al respecto con la Actividad de Control se 

comprende a mecanismos para una serie de medidas que aseguren eficazmente en 

la orientación de acciones que contribuyan a la prevención o detección que generan 
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riegos, estos controles además permiten prevenir consecuencias de posible impacto 

para la organización.  

1.2.2.7.4. Información y comunicación  

Según Isaza (2018) establece que “La Información y Comunicación permite a un 

ente llevar a cabo sus responsabilidades para identificar de forma relevante un 

cronograma de manera que todos lo que laboran en la empresa obtengan 

conocimiento para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro de la organización” 

(pág. 47). De acuerdo a la Información y Comunicación para el control interno, es 

necesario llevar un funcionamiento que facilite la efectiva dirección en donde se 

demuestre los objetivos que la entidad quiera incluir. 

 

1.2.2.7.5. Supervisión y Monitoreo 

Según Isaza (2018) establece que “Se monitorea y se supervisa la totalidad de la 

administración de riesgos del emprendimiento y se realizan las modificaciones 

necesarias, es decir continuas, evaluaciones independientes para las actividades 

administrativas” (pág. 48). Por tal efecto la Supervisión y Monitoreo del control 

interno determina formas permanente y directa la dirección de actividades que se 

realizan para la medición de diagnóstico para monitoreas el control interno. 

1.2.2.8. Indicadores de medida de inventario  

En el texto gestión de inventarios el escritor Cruz Fernández (2017) mencionó los 

indicadores ayudan al control del inventario corrigiendo diferencias entre los 

registros, así como un correcto aprovisionamiento en la empresa, evitando por un 
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lado el exceso de mercancía en el almacén, y por otro la rotura del stock.” (pág. 79). 

Pero es necesario medir los inventarios con eficacia para su respectiva venta de la 

mercadería se enfoca a la aplicación de ratios porque es preciso determinar la 

eficiencia del control del inventario y rentabilidad económica de la empresa.  

1.2.2.8.1. Rotación de inventario 

Según Suárez & Cárdenas (2017) mencionó “La rotación de inventarios es el 

indicador que permite saber el número de veces en que el inventario es realizado en 

un periodo determinado, permitiendo identificar cuantas veces el inventario se 

convierte en dinero o en cuentas por cobrar.” (pág. 4).  

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

La rotación de inventario determina los costó de mercadería consiguiendo el precio 

final en sus ventas en el periodo entre el promedio de inventario, disminuyendo el 

tiempo en el almacenamiento, es decir, venderse diariamente obteniendo más 

recursos para el buen financiamiento de la empresa.  

1.2.2.8.2. Rotación promedio  

Por su parte Fierro & Fierro (2015) consideró “El inventario promedio corresponde 

a cada rubro o tipo de inventario, siempre y cuando esta no desvirtué la cifra 

represada ejecutando los días de rotación representando el número de días que una 

entidad mantiene el inventario desde que lo adquiere hasta que lo vende” (pág. 267). 
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

Respecto al inventario promedio indica que mantiene una rotación de días 

representando la permanencia de la mercadería que se encuentra en bodega antes 

de que se comercialice para la respectiva venta, es decir aumentando la producción 

y estabilidad para la entidad. 

1.2.2.9.  Deterioro del inventario 

De acuerdo con el análisis de Alzate & Boada (2017) afirmó que “El deterioro de 

inventario al tener descentralizado el almacenamiento incurren en un riesgo para el 

control de los inventarios al tener que pagar costosas pólizas de seguro que cubran 

el riesgo de la mercancía.” (pág. 4). El deterioro de mercadería aumenta los costos 

asociados que están dentro del inventario causando grandes riesgo de póliza para 

garantizar los precios más factibles pero ciertamente la entidad suele reducir el 

importe en libros del inventario. 

1.2.2.10. Aprovisionamiento  

Según Zamora, et al., (2018) mencionó “Es la compra de insumos y su trasporte 

hasta la unidad de producción o servicio, dado que aprovisionar incluye ciertas 

actividades como: búsqueda y análisis en el mercado con el fin de conseguir 

productos, optimizando así el control y el manejo de inventarios” (pág. 42). El 

aprovisionamiento tiene importante lugar en el logro de servicios de eficacia y nivel 

de satisfacción del cliente, mejorando las situaciones de producción en sus 
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actividades que la empresa desarrolla y así abasteciendo los productos que se 

encuentran en bodega incorporándose los controles adecuados de inventario.  

1.2.2.11. Ventas  

Según Parra (2017) mencionó “Es la ciencia que se encarga desarrollar por medio 

de intercambio entre un bien y/o servicio en donde la empresa tiene a favor un 

beneficio en la unidad monetaria, con el fin de seguirse dando mejora en la 

productividad de ventas de la empresa” (pág. 33). Las ventas son ingresos que se 

dan a transcurso del día, mes o año. Las mayorías de empresas compiten con la 

sobrevalorización de productos a vender dado que es una fuente de ingreso donde 

les permitirá incrementar las ganancias, para ciertos comerciantes es una 

transferencia que se genera de un bien a cambio de dinero sea de un monto total 

cobrado por un producto o servicios que se haya adquirido, también se logra ser 

potencial para el vendedor porque es fundamental para cualquier negocio en donde 

se ha realizado las ventas. 

1.2.3. Variable dependiente-rentabilidad 

La rentabilidad es aquello que genera suficiente utilidad o ganancia, por lo que 

permitirá que un negocio sea rentable teniendo impacto a mayores ingresos que 

egresos y que favorezcan sus utilidades limitando así los gastos. Según Garrido & 

Cejas (2017) mencionaron “La rentabilidad está vinculado con el inventario dando 

con ello el impacto de las políticas internas de la empresa de acuerdo a los niveles 

de stock, buscando minimizar el costo total de las actividades logísticas que 

aseguren el servicio que demanda un cliente” (pág. 3). 
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La rentabilidad se logra expresar como la relación existe entre el valor de la 

producción. Así cuando los ingresos son superiores a los costes que se aportan por 

la producción, además el ratio será mayor a la unidad por lo que existe rentabilidad. 

Según Amachree, et al., (2017) indicó “La rentabilidad de cualquier organización 

se deberá mantener el inventario de existencias por un periodo razonable, aunque 

suele ser costoso pero a veces crea seguridad que se obtenga dar aumento del precio 

del producto y el efecto resultante será alta rotación y rentabilidad” (pág. 3). 

La rentabilidad suele medir la eficiencia operativa de la empresa, gestión de la 

empresa, acreedora y propietaria, teniendo interés a que su economía sea rentable 

para la empresa, obteniendo así una productividad efectiva siendo competitiva para 

el mercado arrojando beneficios económicos, de acuerdo, a la idea que se tiene 

sobre la rentabilidad es que busca beneficios que se obtengan mediante recursos en 

un periodo determinado. 

1.2.3.1. Importancia de la rentabilidad  

Según Sánchez & Lazo (2018) mencionaron “Se considera que la rentabilidad 

genera el resultado de los recursos financieros en un periodo determinado, para 

conocer la evolución de las tasas de rentabilidad, con frecuencia se utiliza una 

metodología basada en ratios financiero, que son calculados sobre datos contables 

agregados” (pág. 4). La importancia de la rentabilidad viene partiendo de los 

beneficios para el crecimiento económico y estabilidad empresarial, esto es 

aplicado más en ingresos que egresos mediante el rendimiento de capital con el fin 

de realizar evolución rentable. 
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1.2.3.2. Caracterización de la rentabilidad 

Según Jácome, Sepúlveda, & Pabón (2017) señalaron que “Es el índice financiero 

que mide la efectividad de la administración de la empresa para controlar sus costos 

y gastos, con el propósito de convertir sus ventas en utilidades; es decir representa 

la dependencia entre un beneficio y un costo incumplido para lograr, entre una 

utilidad y un gasto, o entre un resultado y un esfuerzo” (pág. 16). De acuerdo a la 

característica de la rentabilidad es la medida de fondos productivos que una empresa 

obtiene mediante sus activos a largo plazo, garantizando crecimiento al valor de los 

beneficios de su capital, progresivamente beneficiando la recuperación de las 

utilidades económicas, además verifica el rendimiento que se origina en un 

determinado periodo de tiempo. 

1.2.3.3. Razones De Rentabilidad  

Según Espinoza, et al., (2017) mencionó “Denominan el rendimiento o lucrativa 

que sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa para 

controlar el costo y el gasto, y de esta manera convertir las ventas en utilidades 

teniendo como fin determinar la rentabilidad” (pág. 10).  La rentabilidad radica en 

apreciar los activos que han sido de utilidad por ser mayor a la tasa de interés dando 

como resultado la razonabilidad de rentabilidad. 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

Con referencia a las razones de la rentabilidad se usa para calcular el nivel de 

ganancia de empresas, obteniendo activos y capitales que se han recaudado en base 
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a las aportaciones de los accionistas, es decir que se hayan obtenido durante el peso 

de las ganancias anuales, tomando así decisiones financieras para el crecimiento 

económico del negocio. 

1.2.3.4. Apalancamiento Financiero Sobre La Rentabilidad Para El Accionista 

Se define dos categorías de ratios de rentabilidad la primera, denominada 

rentabilidad sobe los activos económicos que relaciona el beneficio generado 

durante el ejercicio, con los activos, la rentabilidad financiera o para accionistas que 

relaciona el resultado del ejercicio y sus recursos propios de ellos. (Mileman & 

Sibanda, 2016)  

Dentro de los conceptos emitidos por los autores antes mencionados se determina 

que la rentabilidad financiera es un cálculo contable donde se reflejan los beneficios 

adquiridos por la inversión de un dinero en recursos financieros, además es la 

utilidad obtenida como resultado de las inversiones que se realizan en una 

institución, por ende; es el ratio más importante a tomar en consideración en toda 

organización. 

1.2.3.5.Tipos de rentabilidad  

De acuerdo al entorno de la rentabilidad se presentan los tipos de rentabilidad:  

1.2.3.5.1. Rentabilidad financiera  

Es una media respectiva a un explícito periodo, del rendimiento logrado por los 

capitales propios, generalmente con independencia de la comercialización del 

resultado, sea para los beneficios para los accionistas o propietarios que ayude a 
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apertura deudas u obtener beneficios propios.  Según Pardo, Armas, & Chamba 

(2017) mencionó “La rentabilidad financiera, medida a través del ROA y ROE y 

para aproximar el valor del cociente intelectual CI, se utiliza el modelo de 

coeficiente del valor añadido intelectual (VAIC), herramientas que permite a la 

administración evaluar el uso eficiente del capital intelectual de su propia 

organización” (pág. 3). Se determina que la rentabilidad financiera es un cálculo 

contable donde se reflejan los beneficios adquiridos por la inversión de un dinero 

en recursos financieros se suele expresar como porcentaje en beneficio para la 

compañía con relación a los fondos invertidos. 

𝑅. 𝑂. 𝐸.
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
𝑋100 

Sin duda la rentabilidad financiera es la utilidad obtenida como resultado de las 

inversiones que se realizan en una institución, por ende; es el ratio más importante 

a tomar en consideración en toda organización. Por lo que es una media respectiva 

a un explícito periodo, del rendimiento logrado por los capitales propios, 

generalmente con independencia de la comercialización del resultado. 

1.2.3.5.2. Rentabilidad Económica 

Según Freire, Govea, & Hurtado (2018) mencionó “La rentabilidad económica 

tiene como fin determinar la incidencia de la presencia de inversión o participación 

en actividades de responsabilidad social en la utilidad nesta de las distintas 

empresa” (pág.5).  

La rentabilidad económica ha incluido una variedad de rubros de inversión 

utilizando indicadores de rentabilidad para incluir el enfoque económico y 
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financiero, empleando los ratios para el crecimiento monetario como es un 

indicador que calcula el total de activos de empresa para superar los beneficios de 

forma que financie el recurso propio del negocio. 

𝑅. 𝑂. 𝐴 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 (𝐵𝐴𝐼𝐼)

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

1.2.3.5.3. Retorno de inversión 

Según Turletti (2018) menciona “El retorno de inversión define los costos y los 

ingresos calculándose matemáticamente generando mucho más valor, para saber si 

un proyecto genero beneficio o no, deberá ser revisada y analizada en término de 

su efectividad real” (pág. 101). En relación al retorno de inversión es el valor 

económico que permite saber si lo que se está invirtiendo es rentable para la 

empresa, puesto que ayuda a medir el rendimiento de las inversiones realizadas. 

𝑅. 0. 𝐼. =
𝑅𝑒𝑡𝑜𝑟𝑛𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

1.3. Fundamentos sociales, psicológicos, filosóficos y legales 

1.3.2. Fundamentos Filosóficos 

Un paradigma constituye un esquema de interpretación de la realidad que 

comprende leyes, modelos, métodos, principios, teoría y técnicas adoptadas por una 

comunidad de científicos. (Kuhn,T, 2015). El paradigma que se desea diseñar es 

dar un mejor control en la organización en ser competitivo y así incrementar las 

utilidades, es indispensable dar cambios de mejora para el control interno de la 

entidad. Además se logra adquirir disciplinas para el desarrollo del sentido crítico 
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e histórico para mejorar la comprensión por medio de indagación personal de los 

problemas.  

1.3.3. Fundamento Legales 

1.3.3.1.Constitución 2008 de la República del Ecuador  

Tiene como principal fundamentación legal sobre el régimen de desarrollo en el 

Capítulo IV (Constitución de la república del Ecuador 2008) 

Los artículos que se presentan en la constitución ecuatoriana es de vital importancia 

para tener una vida ordena con leyes y reglamentos que permitan tener equidad para 

grandes mejores en el desarrollo de la entidades, sea pública o privada. También en 

referencia como última sección de la primera Sistema Económico y Política 

Económica realizar una determinada ley de derecho que tiene que llevar la empresa 

para amparase en las leyes ecuatorianas.  

1.3.3.2. Norma Internacional De Contabilidad NIC 2 - Inventario 

Según el Ministerio de economía y finanza la Norma Internacional de Contabilidad 

(2005), puntualiza en la medición de los inventarios:  

Objetivo 

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. 

Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad de coste 

que debe reconocer como un activo, y se diferido hasta que los correspondientes 

ingresos ordinarios sean reconocidos. (pág. 1) 
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Valor neto realizable 

El coste de las existencias consigue no ser recuperable en casi de que las mismas 

estén dañadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si sus precios 

de mercado han caído. Asimismo, el coste de las existencias no es recuperable para 

los costes estimados para su terminación o su venta ha aumentado. A práctica de 

rebajar el saldo, hasta que el coste sea igual al valor neto realizable, es coherente 

con el punto de vista según el cual los activos no se valoran en libros por encima de 

los importes que se espera obtener a través de su venta o uso. (Pág. 6). La NIC 2 

establece todo el tratamiento contable que se debe efectuar en el inventario, por 

tanto esta normativa favorece a la medición, cálculo de su costo, reconocimiento 

para revelar la información de la compañía I Love montañita. 

1.3.3.3. Norma Internacional de Contabilidad 2 / NIIF  

La Norma Internacional de Contabilidad 2 / NIIF para las PYMES (2015), sección 

13 de inventarios señala: Esta sección establece los principios para reconocer y 

medir inventarios.  

Los inventarios son activos mantenidos para la venta en el curso ordinario de los 

negocios, en el proceso de producción para tal venta; o en forma de materiales u 

suministro. Además menciona sobre costo de los inventarios en donde la entidad 

que mide su inventario debe ir incluyendo los costos de compra y los costos de 

trasformación. También indica sobre los costos de adquisición porque comprenderá 

el precio de compra y los aranceles de importación, transporte y manejo de la 

mercadería. 
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1.3.3.4. Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 

En la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor. Capítulo V. Responsabilidades y 

obligaciones del consumidor se determina:  

Art 17.- Obligaciones del proveedor.- Es obligación de todo proveedor, entregar al 

consumidor información veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes 

o servicios ofrecidos, de tal modo que se obtenga realizar una elección adecuada y 

razonable. Art. 18.- Entrega del bien o prestación: todo proveedor está en la 

obligación de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de 

conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el 43 

consumidor. Ninguna variación en cuanto a precio, tarifa, costo de reposición u 

otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, será motivo de 

diferimiento. Art 21.- Facturas.- El proveedor está obligado a entregar al 

consumidor, factura que documente el negocio realizado, de conformidad con las 

disposiciones que en esta materia establece el ordenamiento jurídico tributario. 

Capítulo VII. Protección contractual. Art 46.- Promociones y ofertas: toda 

promoción u oferta especial deberá señalar, además del tiempo de duración de la 

misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o, en su defecto, el 

beneficio que obtendría el consumidor, en caso de aceptarla. 

1.3.3.5. Ley Orgánica De Régimen Tributario Interno  

En la Ley de Régimen Tributario Interno (2014) se señala:  

Art. 19.- Obligación de llevar Contabilidad. - Están obligadas a llevar Contabilidad 

y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las 
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sociedades. También lo estarán las personas naturales y sucesiones indivisas que al 

primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del 

ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en cada caso se 

establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen 

actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares.   

Esta ley regula el impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado y el impuesto 

a los consumos especiales, considerando que la empresa I Love Montañita S.A. 

tiene las siguientes obligaciones tributarias: 

 Declaración de impuesto a la renta sociedades 

 Declaración de retención en la fuente 

 Declaración mensual de IVA  

 Anexo relación dependencia  

 Anexo accionistas, participación, socios, miembros del directorio y 

administradores  

 Anexo de dividendos, utilidades o beneficio- ADI 

 Anexo transaccional simplificado 

1.3.3.6. Plan nacional de desarrollo 

Objetivo 5: impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y solidaria. 

Plan nacional de desarrollo (2017) indica que “ La ciudadanía destaca que para 

lograr los objetivos de incrementar la productividad, agregar valor, innovar y ser 

más competitivo, se requiere investigación e innovación para la producción, 
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transferencia tecnológica; vinculación del sector educativo y académico con los 

proceso de desarrollo; pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, junto 

con la profesionalización de la población; mecanismos de protección de propiedad 

intelectual y de la inversión en mecanización, industrialización e infraestructura 

productiva.” 
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     CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS  

2.1. Tipos de investigación  

El estudio de investigación se orientó en un enfoque cualitativo, el cual se procuró 

medir las variables control de inventarios y Rentabilidad de la empresa I LOVE 

MONTAÑITA S.A. Empleado a la recolección de datos sobre las variables 

mencionadas, donde se involucró los sujetos que forman parte del análisis de la 

entrevista. Además, permitió tener interacción entre una breve descripción de las 

particularidades que ocasionan la problemática en la empresa.  

La utilización de este tipo de investigación porque facilitó desarrollar relaciones 

interpretativas, como observaciones básicas a través del nivel de estudio que 

presentó las primeras fuentes de información y así familiarizarse con la situación 

económica. A la vez se realizó el tipo de investigación descriptiva recolectando 

información de las variables, por medio de las técnicas e instrumentos de 

investigación para la ejecución efectiva del proyecto a investigar. 

2.2. Método de investigación  

Se utilizó el método analítico debido a que este en este proyecto de titulación se 

basó a un enfocó de observaciones y análisis sobre las pérdidas que han obtenido 

como la administración de stock, porque no se tiene un control de inventario 

adecuado para la determinación de los hechos acontece en la empresa, afectando 
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imprescindiblemente a los procesos de eficiencia y eficacia sobre la demanda de 

inventario. 

Tabla 1 Población 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a este detalle que conforma la población encargado de llevar la 

generalidad de la empresa. Se consideró que representa como método no 

probabilístico por conveniencia, sin forma significativa para la empresa I Love 

Montañita al área general brindada en la información.  

2.3.Diseño de recolección de datos 

Para el presente trabajo de investigación es consideró necesario realizar una 

búsqueda sobre la técnica e instrumento, por lo que se recomendó  profundizar 

mediante observación y entrevista que estén dirigido con el gerente y contador 

debido a que son aquellas áreas que forman parte de las decisiones de la empresa I 

Love Montañita. 

Elementos NI 

Presidente - Gerente General  1 

Contador  1 

Asistentes de contabilidad  2 

Bodeguero  1 

Total        5 

Fuente: Nomina de empleados de la empresa I Love Montañita S.A.  

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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2.3.1. Técnicas e Instrumentos 

Técnica  

La técnica permite facilitar el procesamiento de la información en la investigación, 

considerando los objetivos del investigador, con el fin de utilizar técnicas de tipo 

documental y de campo. (López, 2015). Esta técnica abarcó una serie de estrategias 

por medio de orientación de financiamiento para la obtención de los objetivos de 

estudio, que ayude a contribuir con un mejor resultado en el control de inventario y 

rentabilidad.  

Instrumento  

Un instrumento se desarrolla en función de las necesidades y de los objetivos 

propuestos en la presente investigación, que faciliten y se obtenga información 

veraz y confiable, se validarán mediante técnicas con la intervención de entrevista. 

(Ramos , 2015). La aplicación de un instrumento se complementó con instrucciones 

de propuesta y tener claro donde se consigue alcanzar la optimización de mejor 

servicio para la empresa que facilite un mejor control de inventario y rentabilidad. 

Tabla 2 Técnica e Instrumento 

TÉCNICA INSTRUMENTO TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

OBSERVACIÓN 

ENTREVISTA 

GUÍA 

GUÍA 

CUALITATIVA 

CUALITATIVA 

 
Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Observación.- Mediante observación directa se conseguirá verificar en qué estado 

se encuentra el negocio y el inventario. Se debe contar con un buen sistema 

de control interno de inventario, como alternativa de solución para el problema 

objeto de estudio 

Entrevista.- Mediante entrevista se obtuvo información para que nuestro trabajo 

tenga los datos correctos y adecuados debido a que el dueño es quien conoce su 

negocio desde que ha iniciado hasta ahora. 
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CAPITULO III 

RESULTADOS Y DISCUCIÓN 

3.1. Análisis de datos 

3.1.1. Análisis de las entrevistas  

Se implementó dos entrevista para el Contador y Jefe de bodega, el cual permitió 

conocer los resultados mediante dialogo entre ambas partes, con el fin de conocer 

los problemas que se presentan en la organización, de igual manera conocer 

respuestas claves que permitan evaluar el control de inventario y mediante ratios 

conocer el nivel en que se encuentra la rentabilidad, ayudando a obtener el alcance 

de los objetivos propuesto del trabajo de investigación, así como otras 

observaciones que servirán para el estudio. 

3.1.1.1. Análisis de la entrevista realizada al contador  

1. ¿Existe políticas y procedimientos que reflejen los niveles de control de 

inventario?  

Se consigue deducir que no aplican políticas y procedimientos concernientes al 

control de la mercadería porque no están elaboradas, eso provoca que no exista 

medición en cuanto al control de entrada y salida de la mercadería, y peor aún 

provocar un tratamiento eficaz de la mercadería obsoleta. 

2. ¿Cómo calcula el valor neto realizable para el control del costo unitario 

y los precios estimados de ventas?  
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De acuerdo a esta interrogante, se identifica la ausencia de cálculos de estimación 

del valor neto realizable, lo que ocasiona que no existan los controles adecuados en 

cuanto a la fijación de precios para la venta y más aún el que se obtengan identificar 

los rubros que incurren en el costo unitario y el valor estimado de ventas. 

3. ¿El número de veces que rota el inventario ha representado un 

problema para la empresa?  

Lastimosamente, la respuesta en esta pregunta es preocupante, dado a que no 

realizan un análisis sobre la rotación de inventarios, lo hacen desde el flujo de las 

órdenes de pedido por tal motivo es que se presentan problemas en cuanto a 

desconocer el nivel de compras, y más aún no identificar el número de veces que 

rota el inventario. 

4. ¿Tienen un número como meta para la rotación de inventario?  

En relación a la pregunta del inciso anterior se consigue inferir que al no realizar 

un análisis de rotación de inventarios no se logran generar metas ni muchos menos 

cumplirlas, lo que incide en una pésima gestión de inventario lo que ocasiona un 

bajo rendimiento económico para la empresa. 

5. ¿La rotación de inventario impacta a la rentabilidad de la empresa? 

En esta pregunta se logra identificar la relación entre la rotación de inventario y la 

rentabilidad, considerando que están consiente del impacto negativo al no tener un 

control sobre la rotación de inventario, están sujetos a no identificar la demanda del 

inventario, ciclos y tratamiento en la cuenta mercadería. 
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6. ¿Su inventario es susceptible de deterioro o de obsolescencia que afecte 

directamente a la rentabilidad de la empresa?  

Se logra observar una respuesta lógica pero carece de tecnicidad en cuanto al 

proceso contable, porque asumen que no hay mercadería perecible, situación que 

no tiene sustento frente a que no hay un control de ingresos y egresos, lo que 

provoca que no haya identificación en el tratamiento de la mercadería. 

7. ¿Cómo calcula el margen entre el precio de venta y el precio de 

adquisición en la rentabilidad? 

Se logra interpretar en esta pregunta, que es uno de los indicadores de necesidad y 

por ende se deben buscar las alternativas de solución, visto que no hay un cálculo 

contable y financiero para identificar el margen de utilidad entre el precio de venta 

y el precio de adquisición. 

8. ¿Cómo afecta los márgenes de rotación de inventarios en sus estados 

financieros? 

Para el contador, desde su punto de vista, infiere que no hay incidencia en cuanto a 

no establecer cálculos para identificar los márgenes de rotación y que se vea 

afectada la rentabilidad financiera, refiere a que no hay mayor incidencia, pero 

tampoco se consigue desestimar porque al no identificar los valores de márgenes, 

no se podría medir de manera contable el beneficio. 

9. ¿La empresa maneja cálculos en ratios de rentabilidad para medir la el 

nivel de inventario de la empresa? 
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La realidad de la empresa es que no existen procesos de cálculos ni de ratios 

financieros ni de rentabilidad, lo infiere el contador, esto logra ocasionar en lo 

posterior afectación en los estados financieros, según lo dice, se revisan son los 

documentos contables al final de cada período pero de manera que solo revisan si 

hay pérdidas o ganancias. 

10. ¿Cuáles son los controles periódicos que aplica? 

De acuerdo a esta última pregunta de la entrevista con el contador, se logra 

identificar que si aplican controles periódicos pero solos son constataciones físicas 

mas no realizan los cálculos de rotación de inventarios. 

3.1.1.2. Análisis de la entrevista realizada al jefe de bodega 

1. ¿Usted revisa en qué condiciones la mercadería es ingresada a bodega? 

En esta pregunta, se consigue identificar que no establecen procedimientos de 

ingreso de la mercadería a bodega, lo asumen como un proceso no importante dado 

a que para ello, lo primordial es que la mercadería llegue lo más rápido para que 

sea vendida, pero eso crea una debilidad en el control de la mercadería desde un 

enfoque contable y financiero. 

2. ¿Qué tipo de procedimiento aplica para identificar el agrupamiento de 

la mercadería? 

Se consiguió analizar en esta pregunta que el jefe de bodega no establece un control 

en cuanto a identificación, códigos y tratamiento en la selección de la mercadería, 

lo hacen de manera empírica, llega la mercadería, la ubican en las perchas y se 

vende, situación que es una desventaja para la empresa. 



 

39 
 

3. ¿Cómo considera usted que el inventario debe tratarse para 

garantizar la solidez de la empresa? 

La opinión del jefe de bodega tiene una base contable y financiera, está consciente 

del hecho de la importancia de tratar el inventario con los parámetros contables para 

obtener buena solidez, sin embargo la realidad es otra. 

4. ¿Cuál es su criterio conforme a la implementación de políticas 

contables que reflejen los niveles de control de inventario para mejorar 

la rentabilidad de la empresa? 

El jefe de bodega está de acuerdo con la aplicación de políticas contables que 

fortalezcan la rentabilidad en materia de control de inventario, tiene buen enfoque 

de conocer los beneficios. 

5. ¿Cómo codifica el inventario que es ingresado a bodega? 

No existe un proceso de codificación, como lo identifica el jefe de bodega en la 

entrevista, solo se bastan en registros de las mercaderías y revisan de acuerdo a lo 

que demanda la venta, más bien reconoce que el área de bodega no está regulado, 

lo que a la postre traerá problemas en la rentabilidad de la empresa. 

6. ¿Qué proceso utiliza para el almacenamiento de existencia de 

inventario? 

No hay procesos algunos, es lo que refiere el jefe de bodega, solo seleccionan de 

acuerdo a las características, pero no hay códigos, lo que ocasiona que no conocen 

el stock de la mercadería, ni saber la demanda del mismo lo que provoca que no 

haya identificación en el tratamiento de la mercadería. 
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7. ¿Cuáles son los controles para la documentación soporte para el 

registro de entrada y salida de mercadería en bodega? 

De acuerdo a la respuesta del jefe de bodega, se logró identificar que no existen los 

documentos pertinentes que den lugar a un proceso de control eficiente, sino solo 

los que la empresa proveedora entrega, las notas de orden y las facturas, en fin, 

faltarían más documentos o matrices que ayuden a un buen control del inventario. 

8. ¿Cómo verifica la existencia de faltante o sobrante de mercadería? 

La empresa maneja de forma anual el control de la mercadería, tornándose en una 

desventaja que a largo plazo trae problemas de rentabilidad y solidez para la 

empresa, se remiten solo a resultados pero no hay procesos de regulación o toma de 

decisiones oportunas para corregir, situación que se vuelve imposible debido a que 

el control es anual. 

9. ¿Cómo cumple los requisitos de seguridad cuando es llevado al 

almacén? 

En cuanto al traslado, custodia y seguridad, que bajo normativas contables deben 

ejecutarse, solo lo responsabilizan al jefe de bodega y la prohibición de que solo el 

personal autorizado logra ingresar, también falta iluminación y el espacio físico no 

es el adecuado. 

10. ¿Mantienen stock permanente para el registro de existencia? 

En esta última pregunta de la entrevista al jefe de bodega, se identificó que no hay 

procesos contables para el control e identificación del stock de la cuenta mercadería, 

sino que solo conocen la mercadería disponible y cuando ya no hay para solicitar al 
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proveedor, uno de los aspectos que se rescata es la seguridad e higiene, pero eso no 

basta para tener una buena rentabilidad. 

3.2. Limitaciones  

Como seguimiento de esta investigación sobre la recolección de datos que se llevó 

a cabo en la compañía I Love Montañita S.A. se evidenciaron novedades las cuales 

constan las siguientes: no se consiguió efectuar a cabalidad con los objetivos 

planteado mediante la entrevista con el contador de la empresa, porque el contador 

labora de manera independiente y resulto dificultoso organizar una fecha para 

recolectar la investigación, debido a las múltiples funciones que se le presentan 

dentro y fuera de la entidad porque es la persona que posee la accesibilidad de los 

documentos financiero. 

 Por otra parte las dificultades que se presentaron al momento de ejecutar la 

entrevista al bodeguero encargado de manejar el inventario, existió 

desconocimiento sobre cómo llevar una organización correcta en la mercadería que 

ingresa por lo que se constató falencias, además tiene una alta carga de trabajo por 

consiguiente no dispone de tiempo libre, para cumplir de esta manera el trabajo de 

investigación.  

3.3. Resultado 

En la presente investigación se estableció un cuestionario de evaluación de control 

interno al área de inventario para conocer las falencias y anomalías que acontecen 

internamente en la compañía y de esta manera tomar las principales medidas para 

la empresa I Love Montañita.  
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3.3.1. Resultados de la entrevista  

Como resultado de las entrevistas realizadas al contador y bodeguero expertos en 

el control interno de la entidad, se determinó que no existen controles contables en 

el área de inventario de la mercadería que se encuentra en bodega, debido a que no 

posee políticas y procedimientos que reflejen los niveles de control de inventario 

principalmente en la entrada y salida de mercadería, por lo que existe la inexistencia 

de un flujo que ayude al proceso operativo de las órdenes de compra y 

contabilización de las mercadería. Además se constató que no cuenta con un cálculo 

en la estimación del valor neto realizable no es comparado si es superior o inferior 

al importe en libro. 

Se determinó que existe un desconocimiento acerca sobre el número que rota el 

inventario, además se verificó que no hay método específico mediante cálculos de 

acuerdo a los precios de venta y de adquisición. Cabe de mencionar que la empresa 

no ha realizado análisis financiero mediante cálculo de ratios de rentabilidad, 

también se señaló que realizan constatación física cuando se posee un nivel de stock 

mínimo. A través de la entrevista   se determinó que los colaboradores de bodega 

no tienen la capacitación sobre el control de los inventarios debido a que desconoce 

el   ingreso de mercadería en el momento que se es trasladada la mercadería, por 

ende no conocen si existe faltante debido a la ausencia de las respectivas tomas 

física de inventario. Sin embargo es importante señalar que no todo el inventario 

que reposa en la empresa se encuentra codificado para facilitar las ventas, es decir, 

que si hay menos pedido de mercadería existe los registros. 
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3.3.2. Evaluación del Control Interno 

En el presente trabajo de investigación tal como se identificó los elementos que se 

presentaron en el marco teórico es importante implantar un  control interno en la  

empresa I Love Montañita, el cual presentado en el modelo COSO I el mismo que 

ayudara a mitigar irregularidades en la empresa, involucrando la información 

financiera concentrada al manejo de los componentes de control interno COSO I 

son cinco:  Ambiente de control, Evaluación de Riesgo,  Actividad de Control, 

Información y Comunicación y Supervisión o monitoreo, con la propósito de 

comprobar la situación actual y real concentrando al cumplimiento de las leyes y 

normas funcionalmente del control interno para la compañía, en específico en el 

proceso de comercialización en la área de bodega. 

Por otra parte después estructurar integralmente los componentes de control interno 

COSO I, se obtendrá resultados que permitirán diferenciar el nivel de confianza y 

el nivel de riego que existe en la empresa, por ende se utilizara la tabla que se indica 

la medición porcentualmente, a base de rangos establecidos sea alto, medio o bajo 

según la escala que indica a continuación. 

Tabla 3 Matriz de nivel de confianza y riesgo de control 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

BAJO MEDIO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 
Fuente: Empresa I Love Montañita S.A.  

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.2.1. Ambiente de control 

 
Tabla 4 Cuestionario de Ambiente de control 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

I LOVE MONTAÑITA S.A 

 

Periodo: 2018 Elaborado por: Dennisse Priscila Vera Lainez 

APLICADO A: bodega  RESPONSABLES: Daniel Constante 

Componente 1: AMBIENTE DE CONTROL 

No. Factor Preguntas 
Respuestas 

Observación 
Calificación 

SI NO N/A SI=1 – NO= 0 

1 
Integridad y 

valores éticos 

¿Cuenta la empresa 

con un código de 

ética? 

 
X 

 
 

No existe 

documentación 

soporte 

0 

2 

Estructura 

Organizativa 

¿Posee manuales de 

procesos?  X  

No realizan 

manuales de 

procesos 

0 

3 ¿Existe identificación 

con claridad los 

niveles de autoridad 

y responsabilidad? 

X    1 

4 

Asignaciones 

de autoridad 

¿Se ejecutan las 

respectivas 

asignaciones de 

responsabilidades a 

los empleados 

 X  

No se efectúa 

las respectivas 

asignaciones de 

responsabilidad 

0 

5 ¿La empresa tiene el 

personal adecuado, 

en número y 

experiencia, para 

llevar a cabo su 

función? 

X    1 

6 

Gestión de 

capital 

¿Se aplican sanciones 

disciplinarias?  X  

No se realizan 

sanciones 

disciplinaria  

0 

7 ¿Existe expedientes 

de los candidatos a 

puestos de trabajo? 
 X  

No existe 

expedientes de 

los puestos de 

trabajo 

0 

8 Se actualizan 

objetivos con 

indicadores de 

rendimientos? 

X    1 

9 
Política y 

prácticas de 

recursos 

humano 

¿Existe Procesos de 

selección, inducción 

y capacitación?  X  

No existe 

documentación 

ayude a la 

inducción y 

capacitación 

0 

10 
Competencia 

del personal y 

evaluación del 

desempeño 

¿Se evalúa el 

desempeño del 

personal  X  

No se realizan 

evaluaciones 

para el 

desempeño del 

personal 

0 

TOTAL 3 

 Fuente: Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 5 Nivel de confianza y de riesgo de ambiente de control 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza = Calificación total/Ponderación total 

Calificación total = 3 

Ponderación total = 10 

Nivel de confianza = 30% 

Nivel de riego = 1-Nivel de confianza 

Nivel de riesgo = 70% 

 

 

 

Gráfico 1 Nivel de confianza y de riesgo de ambiente de control 

 
 

 

 

Entendiéndose a este componente ambiente de control en la evaluación de control 

interno se comprobó un nivel de confianza BAJO que pertenece a un 30%, por 

consiguiente este resultado se da a causa de que no dispone de un código de ética, 

de esta manera se define la inasistencia de filosofía y valores, sino básicamente 

señala una guía de conocimiento y moral. De la misma forma no cuenta con un 

manual de política que ayude a la aplicación en las actividades de la empresa, no se 

efectúa las respectivas asignaciones de responsabilidad. También se determinó un 

nivel de riesgo ALTO que pertenece a un 70%, puesto que las razonables funciones 

en la que laboran no son las adecuadas en vista a consecuencia de sus objetivos 

particularmente, en la salvaguardas de sus recursos y tampoco es evaluado la 

inducción y capacitación de los trabajadores. 

30%

70%

Nivel de
confianza

Nivel de
riego

Ambiente de Control

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.2.2. Evaluación de Riesgos 

 

Tabla 6 Cuestionario de Evaluación de riesgos 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

I LOVE MONTAÑITA S.A 

 

Periodo: 2018 Elaborado por: Dennisse Priscila Vera Lainez 

APLICADO A: bodega  RESPONSABLES: Daniel Constante 

Componente 2: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

No. Factor Preguntas 
Respuestas 

Observación 
Calificación 

SI NO N/A SI=1 – NO= 0 

1 Objetivos 

globales de la 

empresa 

¿En la empresa se ha 

determinado objetivos 
globales? 

X    1 

2 

Gestión por el 

cambio 

¿Ejecutan actividades que 

permitan el cambio dentro 

de la empresa? 
 X  

No existe acciones 

que permitan el 

cambio  

0 

3 ¿Se toman medidas para 

asegurar que los empleados 
nuevos entiendan la cultura 

de la compañía y actúen 

correctamente? 

 X  

No se ha 

establecido 
medidas para 

asegurar la cultura 

en los empleados 

0 

4 

Estimación de 

probabilidad e 

impacto 

¿Se ajusta los riesgos 

regularmente para conocer 

la forma en que los eventos 

potenciales impactan en la 

consecución de objetivos de 

la entidad?  

 X  

Existe 

desconocimientos 

de eventos 

potenciales  

0 

5 ¿Se evalúa los hechos 
desde la perspectiva de la 

probabilidad e impacto, a 

base de métodos 

cualitativos y cuantitativos? 

 X  

No posee métodos 

cualitativos y 

cuantitativos 

0 

6 

Evaluación de 

Riesgo 

¿Consta de información 

provista por el 

establecimiento de 

objetivos e identificación 

de eventos para evaluar los 
riesgos? 

X    1 

7 ¿La documentación 

recopilada de los estudios 

efectuados es de calidad? 
 X  

No existe 

documentación 
0 

8 ¿Existe trasparencia de la 

información sobre los 

resultados de la evaluación 

de riesgo 

X    1 

9 

Riesgos 

originados por 

los cambios 

¿Se aplica mecanismo para 

identificar los cambios en 
la empresa? 

 X  

No se realizan 

mecanismos para 

identificar cambios 

0 

10 ¿Se identifican la 

información interna y 

externa para conocer 

hechos que logren generar 

cambios en la compañía? 

 X  

No identifican la 

información 

interna y externa 

0 

TOTAL 

3 

 Fuente: Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 7 Nivel de confianza y de riesgo de evaluación de riesgo 

 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza = Calificación total/Ponderación total 

Calificación total = 3 

Ponderación total = 10 

Nivel de confianza = 30% 

Nivel de riego = 1-Nivel de confianza 

Nivel de riesgo = 70% 

 

 

 

Gráfico 2 Nivel de confianza y de riesgo de evaluación de riesgo 

 
 

 

 

 

Con respecto a este componente evaluación de riego en la evaluación de control 

interno se evidenció un nivel de confianza BAJO que pertenece a un 30%, por 

consiguiente este resultado se da a falta de acciones por si se considera un riesgo, 

por lo que se debe realizar una planificación estratégica, adicionalmente no toma 

medidas para que los empleados recién contratados atiendan a la cultura de la 

compañía, También se comprobó un nivel de riesgo ALTO que corresponde a un 

70%, a consecuencia de que existe desconociendo en la realización de mecanismos 

para identificar la información interna y externa, siendo por tanto uno de los 

mayores riesgos por no cumplir con los objetivos previstos, sin embargo lo antes 

dicho no se ejecuta como seguimiento en la entidad. 

30%

70%

Nivel de
confianza

Nivel de
riego

Evaluación de Riesgo

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.2.3. Actividades de control 

 

Tabla 8 Cuestionario de Actividades de control 
 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

I LOVE MONTAÑITA S.A 

 

Periodo: 2018 Elaborado por: Dennisse Priscila Vera Lainez 

APLICADO A: bodega  RESPONSABLES: Daniel Constante 

Componente 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 

No. Factor Preguntas 
Respuestas 

Observación 
Calificación 

SI NO N/A SI=1 – NO= 0 

1 

Integración 

con las 

decisiones 

sobre riesgos 

¿Existe calidad de 

información y 
comunicación sobre las 

decisiones adoptadas por 

la dirección sobre el 
estudio de los riesgos? 

 X  

No existe calidad 

de información y 
comunicación 

0 

2 ¿La empresa mantiene 

respaldos mediante el cual 
logre verificar la 

existencia de la 

mercadería? 

 X  

No mantiene 

respaldo de las 

existencia de 
mercadería  

0 

3 ¿Se establece una matriz 

que relacione los riesgos 

seleccionados con los 
controles establecidos con 

los objetivos de brindar 

seguridad y de que los 
riegos se mitiguen? 

X    1 

4 

Principales 

actividades de 

control 

¿Refleja apoyo en la 

administración para el 

diseño y aplicación de los 
controles en funciones de 

los riesgos? 

 X  

No se encuentra 

apoyo en la 
administración 

0 

5 ¿Existe mecanismos para 
analizar las alternativas de 

controles a seleccionar  

X    1 

6 ¿Las actividades de 

control, incluyen los 
controles preventivos y de 

manuales 

X    1 

7 

Proceso para 

generar 

información 

¿Se salvaguarda las 

mercancías recibidas?  X  

No existe 

salvaguarda en 

las mercancías 

0 

8 ¿Se elaboran informes en 
cuanto a las existencias y 

anomalías del área de 

inventario? 

 X  

No existe 
informes en 

cuanto a las 

existencias 

0 

9 ¿Se asegura la entrega de 
productos a los clientes de 

forma oportuna? 

X    1 

10 Se identifican a los 
clientes potenciales y 

reales, y se desarrolla 

estrategias de marketing 
para influir en ellos con el 

fin de que sigan 

comprando? 

 X  

No identifican 

clientes 
potenciales para 

el desarrollo de 

estrategias de 
marketing 

0 

TOTAL 4 

 

 
Fuente: Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 9 Nivel de confianza y de riesgo de actividades de control 

 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza = Calificación total/Ponderación total 

Calificación total = 4 

Ponderación total = 10 

Nivel de confianza = 40% 

Nivel de riego = 1-Nivel de confianza 

Nivel de riesgo = 60% 

 

 

 

Gráfico 3 Nivel de confianza y de riesgo de actividades de control 

 

 
 

 

 

 

Entendiéndose que el componente actividad de control en la evaluación de control 

interno determinó un nivel de confianza BAJO que concierne a un 40%, las 

actividades de control no existe como calidad para la adaptación en los estudios de 

riesgo, no mantienen respaldos ante la verificación de existencias de inventario. Del 

mismo modo se presentó un nivel de riesgo ALTO que corresponde a un 60%, a 

consecuencia de que no elaboran mecanismos para analizar las alternativas de 

controles, previsto a la aplicación de los controles preventivos y de manuales para 

salvaguardar las mercancías que se hayan recibido, en cuanto a la constitución de 

potenciales en marketing no cumple con el desarrollo de estrategias. 

40%
60%

Nivel de
confianza

Nivel de
riego

Actividad de Control

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.2.4. Información y Comunicación 

 

Tabla 10 Cuestionario de información y comunicación 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

I LOVE MONTAÑITA S.A 

 

Periodo: 2018 Elaborado por: Dennisse Priscila Vera Lainez 

APLICADO A: bodega  RESPONSABLES: Daniel Constante 

Componente 4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

No. Factor Preguntas 
Respuestas 

Observación 
Calificación 

SI NO N/A SI=1 – NO= 0 

1 

Información 

¿La compañía facilita 

información como: 

manuales y reglamentos? 
 X  

No existe 

documentación  
0 

2 

 

¿Se identifican y presenta 

con regularidad la 
información, generada 

dentro el entorno de los 

objetivos? 

 X  
No posee 
identicación de 

objetivos  

0 

3 ¿Se suministra al personal la 

información que se requiere 

para cumplir con sus 

objetivos 

 X  
No cumple con sus 

objetivos 
0 

4 

Comunicación 

¿Los flujos de 

comunicación de la entidad 

son los apropiados? 
X    1 

5 ¿Las propuestas o quejas 

son recogidas y 

comunicadas a las personas 

pertinentes dentro de la 

entidad? 

 X  
No existe 

propuestas 
0 

6 

Confiabilidad de 

información 

¿Existe sistemas de 

información que aseguren 

la confiabilidad de los 
datos 

 X  

No mantiene 

información 

confiable 

0 

7 ¿La información es de 

calidad, su contenido es 

adecuado y esta accesible? 
 X  

No existe 

información de 

calidad 

0 

8 ¿Se realiza con frecuencia 
la supervisión de los 

procesos y de la 

información? 

 X  

No realiza 

supervisión de los 

procesos  

0 

9 

Sistemas 

estratégicos e 

integrados 

¿Existe políticas que 

permitan la integración de 

todas las unidades de la 
empresa? 

X    1 

10 ¿Se ha emitido un plan 

estratégico de tecnologías 

de información que guarde 

relación con los objetivos, 

metas e indicadores? 

X    1 

TOTAL 

3 

 

 
Fuente: Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 11 Nivel de confianza y de riesgo de información y comunicación 

 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza = Calificación total/Ponderación total 

Calificación total = 3 

Ponderación total = 10 

Nivel de confianza = 30% 

Nivel de riego = 1-Nivel de confianza 

Nivel de riesgo = 70% 

 

 

 

Gráfico 4 Nivel de confianza y de riesgo de información y comunicación 

 
 

 

 

Entendiéndose que el componente información y comunicación en la evaluación de 

control interno determinó un nivel de confianza BAJO que concierne a un 30%, no 

cuenta con manuales y reglamentes siendo una irregularidad para la empresa, de 

esta manera se asegura el incumpliendo de objetivos para la empresa, sin embargo 

esta información es limitada para los atributos de control. Del mismo modo se 

presentó un nivel de riesgo ALTO que corresponde a un 70%, comprendiendo la 

suficiencia evidencia de la inexiste sistemas de información que aseguren la 

confiabilidad del contenido, sin embargo los canales de información son poco 

informativo, por tanto debe tener propuestas más definidas para el cumpliendo de 

los objetivos. 

30%
70%

Nivel de
confianza

Nivel de
riego

Información y 

Comunicación 

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.2.5. Supervisión o Monitoreo 

 

Tabla 12 Cuestionario de Supervisión o Monitoreo 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

I LOVE MONTAÑITA S.A 

 

Periodo: 2018 Elaborado por: Dennisse Priscila Vera Lainez 

APLICADO A: bodega  RESPONSABLES: Daniel Constante 

Componente 5: SUPERVISIÓN O MONITOREO 

No. Factor Preguntas 
Respuestas 

Observación 
Calificación 

SI NO N/A SI=1 – NO= 0 

1 

Supervisión 

permanente 

¿Se ha implementado 
herramientas de evaluación, 

que incluyan listas de 

comprobación, 

cuestionario, y técnicas de 

diagrama de flujo? 

 X  

No se realizan 

herramientas de 

evaluación 

0 

2 ¿Con que frecuencia se 

compara los registros del 

sistema contable con los 

activos fijos de la entidad 

 X  

No existe registros 

de sistemas 

contables 

0 

3 

Supervisión 

Interna 

¿Se ha tomado en cuenta 

resultados de auditorías 

anteriores 
 X  

No se toma en 

cuenta resultados 

de auditorías 

0 

4 ¿Existe planes de acción 

correctiva? 
X    1 

5 ¿Se realiza un monitoreo o 

continuo por el 

administrador de la 

empresa? 

 X  

No existe 

monitoreo 

continuo 

0 

6 ¿Se evalúa el control 

interno? 
 X  

No elaboran 

control interno 
0 

7 ¿Se corrige las deficiencias 

encontradas dentro de la 

empresa? 
 X  

No corrige 

deficiencia 
0 

8 

Supervisión 

Externa 

¿Las autoridades toman 

atención a los informes de 

SRI? 
 X  

No consideran los 

informes 
0 

9 ¿Existen planes de acción 

correctiva y el grado del 

cumplimiento del mismo? 
X     1 

10 ¿Los organismos de control 

realizan auditorías a la 

compañía 
 X  

No existe 

organismo de 
control 

0 

TOTAL 

2 

 

 
Fuente: Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 13 Nivel de confianza y de riesgo de Supervisión o Monitoreo 

 

Nivel de confianza 

Nivel de confianza = Calificación total/Ponderación total 

Calificación total = 2 

Ponderación total = 10 

Nivel de confianza = 20% 

Nivel de riego = 1-Nivel de confianza 

Nivel de riesgo = 80% 

 

 

 

Gráfico 5 Nivel de confianza y de riesgo de Supervisión o Monitoreo 

 

 
 

 

 

Entendiéndose que el componente Supervisión o Monitoreo en la evaluación de 

control interno determinó un nivel de confianza BAJO que concierne a un 20%, a 

través de una evaluación se determinó que no realiza herramientas de evaluación 

mediante la cual se logra determinar la aplicación de las actividades operacionales 

lo que se llamaría un monitorio sobre el continuo proyecto ejecutado. Del mismo 

modo se presentó un nivel de riesgo ALTO que corresponde a un 80%. Esta 

actividad no lo realiza de manera continua, dado que no elaboran control interno, 

no consideran los informes para   el constante trabajo y en los organismos de control 

interno de la empresa. 

20%

80%

Nivel de
confianza

Nivel de
riego

Supervisión o  

Monitoreo

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 14. Resumen del cuestionario de control interno 

 

Componente COSO I 

Nivel de confianza Nivel de confianza 

NC=(Calificación 

total/Ponderado Total) 
NR= 100 - NC 

Ambiente de Control 30% Bajo 70% Alto 

Evaluación de Riesgo 30% Bajo 70% Alto 

Actividad de control 40% Bajo 60% Alto 

Información y 

Comunicación 
30% Bajo 70% Alto 

Supervisión y Monitoreo 20% Bajo 80% Alto 

TOTAL     

 

 

 

Gráfico 6 Nivel de confianza y nivel de riesgo general 

 
 

 

 

 

La evaluación de COSO I consistió en recopilar información para documentar las 

respuestas de control interno, de acuerdo a los componentes, se determinó un nivel 

de riesgo ALTO y el nivel de confianza BAJO, por lo que se llevara a mejorar el 

funcionamiento e implementar procedimientos para el recurso disponibles, esta 

evaluaciones que se efectuaron permitieron identificar las falencias que posee la 

empresa I love Montañita. De acuerdo a estos resultados obtenidos mediante 

hallazgos se   logró los objetivos propuesto para la compañía

30% 30% 40% 30% 20%
70% 70% 60% 70% 80%

AMBIENTE DE 
CONTROL

EVALUACIÓN DE 
RIESGO

ACTIVIDAD DE 
CONTROL

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN

SUPERVISIÓN Y 
MONITOREO

Resumen de la evaluación del control 
interno

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.2.6. Cuestionario De Evaluación De Control Interno (CECI) cuenta de inventario 

Tabla 15 Cuestionario del Control Interno Contador 

 

I LOVE MONTAÑITA S.A 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO (CECI) 

UNIDAD DE AUDITORÍA I Love Montañita S.A 

 
 

ÁREA AUDITADA Inventario 

PERÍODO DEL EXAMEN  Al 31 de Diciembre del 2018 
COLABORADOR RESPONSABLE 

PARA LA APLICACIÓN DEL CECI 
Ing. Jimmy Reyes – Contador 

AUDITOR RESPONSABLE Lcda. Dennisse Vera Lainez 

No. Preguntas y Controles SI NO N/A 
Respuesta 

Correcta Esperada 
Calificación Comentario 

1 
 ¿Existe políticas y procedimientos que reflejen los niveles de control de 
inventario?  

  X   NO 0 
Se verifico que no existe políticas y procedimientos 

que reflejen los niveles de inventario disponible  

2 
¿El número de veces que rota el inventario ha representado un problema 

para la empresa?  
X     SI 1 

Se constató que no son visibles porque no se ha 

efectuado un análisis  

3 ¿Tienen un número como meta para la rotación de inventario?    X   NO 0 
No cuenta con un número de meta en la rotación de 

inventario 

4 ¿La rotación de inventario impacta a la rentabilidad de la empresa? X     SI 1 
La rotación de inventario afecta considerablemente 

a ñas existencia de mercadería 

5 
¿Su inventario es susceptible de deterioro o de obsolescencia que afecte 

directamente a la rentabilidad de la empresa?  
X     SI 1 

En los inventarios no existe pérdida debido a que 

existen compras de mercadería por pedido  

6 
¿La empresa maneja cálculos en ratios de rentabilidad para medir la el 
nivel de inventario de la empresa? 

  X   NO 0 
No realizan análisis financiero mediante cálculo de 

ratios de rentabilidad 

7 ¿Cuáles son los controles periódicos que aplica? X     SI 1 
La constatación física la realizan cuando tienen un 

nivel de mercadería mínimo. 

              CALIFICACIÓN 

TOTAL 
4 

El nivel de confianza es medio que corresponde al 

57%, por tal razón el riesgo es Medio 
         PONDERACIÓN 

TOTAL 
7 

            NIVEL DE 

CONFIANZA Y 

RIESGO CONTROL 
57% 

    Analista de Auditoría       
Contador   

              
      

    Dennisse Vera Lainez       Ing. CPA. Jimmy Reyes   

Fuente: Colaboradores de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 16 Cuestionario de Control Interno Bodeguero 

 

I LOVE MONTAÑITA S.A 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO (CECI) 

UNIDAD DE AUDITORÍA I Love Montañita S.A 

 
 

ÁREA AUDITADA Inventario 

PERÍODO DEL EXAMEN  Al 31 de Diciembre del 2018 
COLABORADOR RESPONSABLE 

PARA LA APLICACIÓN DEL CECI 
Daniel Constante – bodeguero 

AUDITOR RESPONSABLE Lcda. Dennisse Vera Lainez 

No. Preguntas y Controles SI NO N/A 
Respuesta 

Correcta Esperada 
Calificación Comentario 

1  ¿Usted revisa en qué condiciones la mercadería es ingresada a bodega?  X  NO 0 
 No se revisa la mercadería cuando es desembarcado 

por lo que no se verifica si llega en buen estado. 

2 
¿Qué tipo de procedimiento aplica para identificar el agrupamiento de la 
mercadería? X   SI 1 

Lo agrupan de acuerdo a la igualdad del articulo 

pero no todo stock que ingresa  tiene código  

3 
¿Cómo considera usted que el inventario debe tratarse para garantizar la 
solidez de la empresa? 

X   SI 1 
Al llevar un manejo adecuado, se logara que lo 

invertido resulte una solides durante el periodo. 

4 

¿Cuál es su criterio conforme a la implementación de políticas contables 

que reflejen los niveles de control de inventario para mejorar la rentabilidad 

de la empresa? 

X   SI 1 
Ayuda a tener una confiable repuesta del control de 

inventario a través de políticas contable   

5 ¿Cómo codifica el inventario que es ingresado a bodega?  X  NO 0 No todo inventario tiene codificación  

6 ¿Qué proceso utiliza para el almacenamiento de existencia de inventario? X   SI 1 
El almacenamiento se realiza por la cantidad y 

variedad de acuerdo al tipo de mercadería que llega 

7 
¿Cuáles son los controles para la documentación soporte para el registro de 

entrada y salida de mercadería en bodega? 
X   SI 1 

Utiliza guía de remisión para la entada de producto 

y factura para a salida durante la venta del artículo. 

              CALIFICACIÓN 

TOTAL 
5 

El nivel de confianza es medio que corresponde al 

71%, por tal razón el riesgo es Medio 
         PONDERACIÓN 

TOTAL 
7 

            NIVEL DE 

CONFIANZA Y 

RIESGO CONTROL 
71% 

    Analista de Auditoría       
Bodeguero   

              
      

                          Dennisse Vera Lainez       Daniel Constante    

Fuente: Colaboradores de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez 
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3.3.3. Análisis del contenido  

3.3.3.1. Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera Comparativo 

2017-2018 

 Al realizar la comparación de los Estados de Situación Financieros durante el 

periodo 2017 y 2018 de la empresa, se determinó en porcentajes el cálculo total de 

activos que disminuyo en -30,80% lo que equivale -17.114,47 que representa lo 

siguiente; en los activos corrientes se observa que posee un aumento en el rubro de 

Efectivo y Equivalente De Efectivo existente en el año 2017 con 378,71 y 

disminución en el año 2018 con 280,50 dólares (-25,93%), en Cuentas y 

Documentos por Cobrar Clientes Relacionado Locales también disminuyo por -

57,58% representado -20.796,43, en el Inventario tiene una variación relativa 

porque obtuvo un aumento equilibrado en 22,16%  indica variación positiva de 

3989,00 dólares efectuando una variación en el importe de rubro considerablemente 

siendo mayor al 2017, en los activos no corrientes en Depreciación Acumulada De 

Propiedad, Planta Y Equipo obtuvo una variación de -26,28%.  

Tabla 17 Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal-Activo-2018 y 2017 

 

Periodo Fiscal 2018 2017 

Variación Absoluta Variación Relativa 

 Porcentaje  
Activo         

Activo Corrientes         

Efectivo y Equivalente de efectivo $280,50 $378,71 $-98,21 -25,93% 

Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes (Relacionados Locales)  -   -  - 0,00% 

Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes (No relacionados locales) $15.324,00 $36.120,43 $-20.796,43 -57,58% 

Activo por impuestos corrientes         

Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)  -   -  - 0,00% 

Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la renta) $855,17 $1.064,00 $-208,83 -19,63% 

Inventarios de Productos. Terminados y mercadería en $21.989,00 $18.000,00 $3.989,00 22,16% 

almacén (Excluyendo obras/inmuebles en construcción para la venta)         

Inventario de suministro, herramientas, repuestos y materiales para la construcción  -   -  - 0,00% 

Otros Activos   -   -  - 0,00% 

Total Activo Corrientes $38.448,67 $55.563,14 $-17.114,47 -30,80% 

Activo No Corriente         

Propiedad Planta y Equipo         

Terrenos  -   -   -  0,00% 

Edificios y otros inmuebles (Excepto Terrenos)  -   -   -  0,00% 

Maquinaria, Equipo, instalaciones y adecuaciones $6.980,37 $6.980,37  -  0,00% 

Equipo de computación $1.901,78 $1.901,78  -  0,00% 

Otras Propiedades. Planta y E  -   -   -  0,00% 

(-) Depreciación Acumulada de Propiedad, planta y equipo $-3.065,18 $-4.397,08 $1.331,90 -30,29% 

Otros Activos No corrientes  -   -   -  0,00% 

Total Activo No corriente $5.816,97 $4.485,07 $1.331,90 29,70% 

Total Activo $44.265,64 $60.048,21 $-15.782,57 -26,28% 

Fuente: Estado de Situación Financiera de la Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Mientras que en el pasivo aumento en 336,32% que equivales a 31.032,03 dólares, 

en los Pasivos Corrientes se observa que posee un aumento en Otras Cuentas y 

Documentos por Pagar Corrientes de 210,81% representado en 284,60 dólares, sin 

embargo en Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio existe disminución de -

55%, en cuanto a Total De Pasivo No Corriente no hubo movimiento en los dos 

periodos. En la cuenta de Patrimonio obtuvo disminución de -92,12% considerando 

que afecta el total de patrimonio para la empresa, debido a la gran cantidad de 

compras de mercadería se determinó que obtuvo valores no razonables para la 

empresa.  

Tabla 18 Estado de Situación Financiera-Análisis Horizontal Pasivo - Patrimonio 

año 2018 y 2018 

Pasivo         

Pasivo Corriente         

Cuenta y documentos por pagar corrientes          

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes   -   -   ´-  0,00% 

(Relacionados Locales)         

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes $5.398,00 $5.398,00 $0,00 0,00% 

(No Relacionados Locales)         

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $31.472,17   $31.472,17 0,00% 

(A Accionistas, Socios, Particpes, Beneficiario Locales)         

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $419,60 $135,00 $284,60 210,81% 

(Otras no Relacionadas Locales)         

Obligaciones con instituciones financieras corrientes (No   -   -   -  0,00% 

relacionadas Locales)         

Impuesto a la Renta poR Pagar del ejercicio $904,42 $2.017,72 $-1.113,30 -55,18% 

Pasivos Corrientes por beneficio a los empleados         

Participación trabajadores por pagar del ejercicio $725,47 $1.424,27 $-698,80 -49,06% 

Obligaciones con el IESS $1.339,41 $252,05 $1.087,36 431,41% 

Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados  -   -   -  0,00% 

Pasivo por ingresos diferidos (Anticipo a clientes)  -   -   -  0,00% 

Otros pasivos corrientes  -   -   -  0,00% 

Total de Pasivo Corriente $40.259,07 $9.227,04 $31.032,03 336,32% 

Pasivo No Corriente         

Cuentas y documentos por pagar no corrientes         

Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes  -   -   -  0,00% 

(Accionistas, socios, participes, beneficiarios u otros         

titulares de derechos representados de capital-locales)         

Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes  -   -   -  0,00% 

(Otros relacionadas locales)         

Obligaciones con instituciones financieras no corrientes   -   -   -  0,00% 

(No relacionadas Locales)         

Total de Pasivo No Corriente $0,00 $0,00 - 0,00% 

Total Pasivo  $40.259,07 $9.227,04 $31.032,03 336,32% 

Patrimonio         

Capital Suscrito Y/O Asignado  $800,00 $800,00 - 0,00% 

Reservas (Reservas Legal) - - - 0,00% 

Resultados Acumulados - - - 0,00% 

Utilidad Acumuladas de ejercicios anteriores - $43.968,01   0,00% 

Utilidad del Ejercicio $3.206,57 $6.053,16 $-2.846,59 -47,03% 

Total Patrimonio $4.006,57 $50.821,17 $-46.814,60 -92,12% 

Total Pasivo + Patrimonio $44.265,64 $60.048,21 $-15.782,57 -26,28% 

Fuente: Estado de Situación Financiera de la Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

 



 

59 
 

3.3.3.2. Análisis Horizontal del Estado de Resultado Integral Comparativo 

2017-2018 

Mediante el análisis horizontal del estado de resultado integral se consiguió 

interpretar la variación de los saldos en venta porque se obtuvo una disminución en 

-37.457,90 (-31,71%) está disminución se debe a sus ventas o precios, lo ideal sería 

que se incremente el volumen en ventas, mientras que el Total de Ingresos es de                          

-37.457,10(-31,94%), causando una variación puesto a esto no se obtiene utilidades 

adicionales. En cuanto a Total de Costo se constató un aumento en Inventario Inicial 

De Bienes no Producidos por el Sujeto Pasivo de 11.920,00 represado por 196,05%, 

también existió una disminución de Compras Netas de Locales De Bienes No 

Producidos Por El Sujeto Pasivo por -57.999,02 con un porcentaje de -62,47%. En 

cambio en el Inventario Final se obtuvo una variación de -3.989,00 con un 

porcentaje de 22,16% lo que genera que la utilidad haya disminuido en esa cantidad. 

Es importante recalcar que al no tener rotación en el inventario crece el riego de no 

obtener ganancias que permita continuar con el crecimiento de las operaciones. 

Tabla 19 Estado de Resultado- Análisis Horizontal Año 2017 y 2018 

Ingreso de actividades ordinarias 2018 2017 

Variación 
Absoluta 

Variación 
Relativa 

 Porcentaje  
Ventas Netas locales de Bienes          

Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA $80.684,85 $118.142,75 $-37.457,90 -31,71% 

Prestaciones Locales de Servicio          

Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA - - - 0,00% 

Ingresos No Operacionales         

Intereses con instituciones financieras No relacionados local - $408,20 - 0,00% 

Otros Ingresos - - - 0,00% 

Total Ingreso $80.684,85 $118.550,95 $-37.866,10 -31,94% 

Costos         

Costo de venta         

Inventario Inicial de bienes no producidos por el sujeto 

Pasivo $18.000,00 $6.080,00 $11.920,00 196,05% 

Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto 

pasivo $34.850,40 $92.849,42 $-57.999,02 -62,47% 

(-) Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto 

Pasivo $-21.989,00 $-18.000,00 $-3.989,00 22,16% 

(+/-) Ajustes - - - 0,00% 

Total Costos $30.861,40 $80.929,42 $-50.068,02 -61,87% 

Utilidad Bruta $49.823,45 $37.621,53 $12.201,92 32,43% 

 
Fuente: Estado de Resultado de la Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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En relación al total de Gastos incremento a 16.860,62 dólares en un 59,95% entre 

las cuentas que interviene dicho aumento; Trasporte con 62,61 dólares y 1043,50%, 

Servicios Públicos con 450 dólares en un 450%, Mantenimiento y Reparación con 

576,67 en un 416,70%, Arrendamiento Operativo con 4.000,00 en un 81,63% y 

Gastos de Gestión con 1.076,17 con un porcentaje de 294,36%. De igual manera en 

Utilidad antes de Impuesto y Participación se obtuvo una disminución de -

4.658,7dólares represado en -59,95%, al efectuar el respectivo cálculo se determinó 

en la Utilidad Neta que presenta una disminución de -2846,59 por un -47,03% 

obteniendo pérdida. Indicando la situación de la empresa porque no aumenta sus 

ganancias más bien disminuye su estabilidad representando inestabilidad presente 

a su rentabilidad.  

Tabla 20 Estado de Resultado-Análisis Horizontal Año 2018 y 2017 

Ingreso de actividades ordinarias 2018 2017 

Variación Absoluta Variación Relativa 

Porcentaje  Porcentaje  

Gastos         

Gastos por beneficios a los empleados y honorarios          

Sueldo, Salarios y demás remuneraciones que  $14.273,52 $15.162,38 $-888,86 -5,86% 

constituyan materia gravada en el IESS         

Beneficio Sociales, indemnizaciones y otras $3.769,86 $1.840,88 $1.928,98 104,79% 

remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS         

Aporte a la seguridad social (Incluye a fondo de reserva) $1.591,44 $1.690,62 $-99,18 -5,87% 

Honorarios Profesionales y dietas $1.796,42 $267,86 $1.528,56 570,66% 

Gastos por depreciaciones         

Del costo histórico de propiedad, planta y  equipo (No - $1.331,90 - 0,00% 

acelerada)         

Transporte $68,61 $6,00 $62,61 1043,50% 

Consumo de combustible y lubricantes $43,30 $8,93 $34,37 384,88% 

Gastos de viaje   $528,71     

Gastos de gestión $1.441,77 $365,60 $1.076,17 294,36% 

Arrendamiento operativo $8.900,00 $4.900,00 $4.000,00 81,63% 

Suministro, herramientas, materiales y repuestos. $10.195,74 - - 0,00% 

Seguros y reaseguros (Primas y cesiones)         

Mantenimiento y reparaciones $715,06 $138,39 $576,67 416,70% 

Impuesto contribuciones y otros $40,00 $35,29 $4,71 13,35% 

IVA que se carga al costo o gasto - - - 0,00% 

Comisiones y similares (Diferntes de las comisiones por operaciones financiera) - $276,29 - 0,00% 

No relacionada Local         

Servicio públicos $550,00 $100,00 $450,00 450,00% 

Otros  $992,68 $1.473,53 $-480,85 -32,63% 

Gastos no operacionales         

Costos de transacción( Comisiones bancarias, $608,60 - - 0,00% 

honorarios, tasas, entre otros. No relacionadas Local         

Intereses con instituciones financieras No relacionados lo - - - 0,00% 

Total Gastos $44.987,00 $28.126,38 $16.860,62 59,95% 

Utilidad antes de impuesto y participaciones $4.836,45 $9.495,15 $-4.658,70 -49,06% 

(=)Base para el calculo de participación a trabajadores $4.836,45 $9.495,15 $-4.658,70 -49,06% 

(-) Participación a trabajadores $-725,47 $-1.424,27 $698,80 -49,06% 

(+) Gastos no deducibles locales - - - 0,00% 

(-) deducciones adicionales (Incluyen incentivos ley solidaria) - - - 0,00% 

Utilidad Gravable  $4.110,98 $8.070,88 $-3.959,89 -49,06% 

Impuesto Renta $-904,42 $-2.017,72 $1.113,30 -55,18% 

Utilidad Neta /Pérdida Neta $3.206,56 $6.053,16 $-2.846,59 -47,03% 

Fuente: Estado de Resultado de la Empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.4. Análisis de los ratios e indicadores financieros 

 

 Tabla 21 Indicadores de rentabilidad 

RATIOS 

Indicador Fórmula 

Margen de utilidad 

bruta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

Margen de Utilidad 

Neta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

Rentabilidad sobre 
Costo de Venta 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

ROA 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

ROE 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 

ROI 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 
𝑥100 

 

 

 

Tabla 22 Análisis de Ratios de Rentabilidad año 2015-2016-2017- 2018 

 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 

Indicador Aplicación de 

fórmula 

Res Aplicación de 

fórmula 

Res Aplicación de 

fórmula 

Res Aplicación de 

fórmula 

Res 

MARGEN DE 

UTILIDAD 

BRUTA 

164.527,79

284263,69
 

0,58 

110.559,61

160.667,93
 

0,69 37.621,53

118.142,75
 

 

0,32 
49.823,45

80.684,85
 

 

0,61  

MARGEN DE 

UTILIDAD 

NETA 

26.664,48

284.263,69
 

0,09 

11.052,22

160.667,93
 

0,07 6.053,16

118.142,75
 

 

0,05 
3.206,56

80.684,85
 

 

0,04 

RENTABILID

AD SOBRE 

COSTO DE 

VENTA 

119.735,90

284263,69
 

0,42 

50.108,32

160.667,93
 

0,31 80.929,42

118.142,75
 

 

0,69 
30.861,40

80.684,85
 

 

0,38 

ROA 26.664,48

51.295,93
 

0,51 11.056,22

62.853,49
 

0,18 6.053,16

60.048,21
 

 

0,10 
3.2016,56

44.265,64
 

 

0,07 

ROE 26.664,48

41.568,14
 

0,64 11.052,22

52.624,36
 

0,21 6.053,16

50.821,17
 

 

0,12 
3.2016,56

4.006,57
 

 

0,80 

ROI 284.263,69−119.735,90

119,735,90

x100 

1,37 160.667,93−50.108,32

50.108,32

x100 

2,21 118.550,95−80.929,42

80.929,42

x100 

 

0,46 

80.684,85−30.861,40 

30.861,40

x100 

 

1,61 

 

 

 

Tabla 23 Indicador Financiero Consolidados del Sector Comercio al por Mayor y 

al por Menor Tabla # 8. G479 Venta al por Mayor y Menor de Prendas de Vestir, 

Incluidas Prendas (Ropa) Deportivas 

ESTRUCTURA 
ESQUEMÁTICA 
POR CLASES 

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO MARGEN BRUTO 

PROMEDIO MÁXIMO MÍNIMO 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

PROMEDIO MÁXIMO MÍNIMO 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

G479 0,3080 0,7596 0,0273 0,2196 0,7952 1,0000 0,1011 0,3292 

ESTRUCTURA 
ESQUEMÁTICA 
POR CLASES 

MARGEN NETO RENTABILIDAD FINANCIERA 

PROMEDIO MÁXIMO MÍNIMO 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

PROMEDIO MÁXIMO MÍNIMO 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

G479 0,1353 0,5374 0,0212 0,1454 0,7381 1,5590 0,1179 0,5268 

 

 

Fuente: Estados financieros de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Superintendencia de Compañías, Internacional de Tecnología de Información y Comunicación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de Investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de Investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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En el indicador de Margen de Utilidad bruta en el periodo 2015 su ganancia fue de 

0,58 correspondiente a margen en desviación estándar, verificando el periodo 2016 

le correspondió un 0,32 de ganancia,  se adquirió un ganancia de 0,32 centavos por 

cada dólar consignado a la inversión de los inventarios y 2018, mientras que en el 

periodo 2018 obtuvo una ganancia 0,61 superior al año anterior, que significa que 

obtuvo más de la mitad de lo invertido pero no logro que su capital sea suficiente 

para solventar los gastos futuro. Dentro de la Superintendencia de Compañías se 

verifico en el esquema y obtuvo como rango promedio. 

 

En el indicador de Margen de Utilidad Neta en el periodo 2015 se reflejó un 0,09 

de acuerdo al dólar invertido, en el año 2016 se evidencio un 0,07 centavos, de igual 

forma en el año 2017 se generó un 0,05 centavos por cada dólar invertido, mientras 

que en el periodo 2018 se obtuvo una disminución en comparación a los años 

anteriores de un 0,04 de lo invertido. De acuerdo al análisis se considerar que hubo 

rotación de mayor a menor, ocasionando el desequilibrio en el año 2018 

representando una disminución al año anterior, por tal razón las ventas, Gastos de 

Administración fueron mayores a los ingresos de acuerdo a la Superintendencia de 

Compañías se constató en el indicador de Margen Neto un rango mínimo generando 

inestabilidad en la utilidad de la compañía.  

 

El indicador de Rentabilidad sobre Costo de Venta indica que en periodo 2015 

existe un 0,42 y el año 2016 corresponde a un 0,31. En el año 2017 obtuvo 0,69 

mientras que en el periodo 2018 adquirió un 0,38 menor que el año anterior, en la 
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rotación de rentabilidad sobre lo costos se logra observar que hubo una rotación de 

mayor, menor, mayor y mejor se observa que han querido mantener un equilibro en 

los costos de venta, dando como resultado la disminución en ventas para cubrir los 

gastos que se obtuvieron durante el periodo fiscal de la entidad.  

 

En el indicador de Rentabilidad Económica (ROA) indica en el periodo 2015 que 

fueron mayor su utilidad en pérdida por tal motivo refleja un 0,51 de rotación, en el 

año 2016 refleja una disminución de 0,18 de menor pérdida al comprar el año 2017, 

porque la compañía invirtió en sus activos en el año 2017, pero formulando el 

retorno se obtuvo una pérdida dando 0,10 centavos en lo que se adquiere en cada 

unidad económica y en el año 2018 se constató una disminución menor que del año 

anterior de un 0,07 centavos por unidad económica. La entidad no utilizó 

adecuadamente sus bienes generando pérdidas en sus utilidades. Al comprar estas 

evidencias en la Superintendencia de Compañías, se evidenció en el esquema de 

rentabilidad neta del activo que estuvo en un rango mínimo.  

 

En el indicador de Rentabilidad Financiera (ROE), durante el año 2015 se observa 

que obtuvo un rendimiento económico de 0,64 siendo una inversión significativa, 

mismo se realizó un análisis en el periodo 2016 disminuyó el patrimonio en un 0,21, 

mismo en el año 2017 la empresa se constató un 0,12 lo que indica una disminución 

en las inversiones, en el año 2018 se determinó un 0,80 indicando un rendimiento 

medio al año anterior. De acuerdo a Superintendencia de Compañías en el periodo 

2017 estuvo en un rango mínimo y mientras que en el periodo 2018 estuvo en rango 
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promedio de rentabilidad financiera para su Capital, Reservas, y Utilidad Del 

Ejercicio.   

En el indicador de Retorno de la Inversión (ROI) durante el año 2015 existe una 

inversión de 1,37 mientras que en el año 2016 reflejo un 2,21 de inversión siendo 

mayo al año anterior quiere decir que invertido más pero porque tuvo un ingreso 

factible, en cambió en el periodo 2017 corresponde a un 0,46 siendo menor para el 

año anterior, en este año refleja que su ingresos no obtuvieron rendimiento 

favorable para la compañía, al y realizar el periodo 2018 presenta un 1,61 

considerable para la inversión, quiere decir que garantizo una ganancia favorable 

para la empresa y no invirtió tanto en comparación a los años anteriores. 

3.3.4.1. Análisis vertical del estado de situación financiera comparativo 2017-

2018 

Dentro del análisis vertical del estado de situación financiera de la empresa I Love 

Montañita S.A. tomando en consideración los dos periodos 2017 y 2018 se 

determinó relativamente el calculó del Total de Activo es de 100%, se consideró 

que el rubro de los Activos Corrientes que obtiene un porcentaje (86,86% - 92,53%) 

y en Activos No Corrientes (13,14% - 7,47%) correspondiendo al periodo 2018 y 

2017, constando con un mayor porcentaje en los Activos corriente, Por consiguiente 

existe un menor porcentaje en los Activos No corrientes. En los activos No 

corrientes se determinó que hay más concentración en la cuenta de Inventario de 

Productos terminados con un 57,19% y 32,40% que corresponde a un parámetro 

normal para sus ventas.  
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Tabla 24 Estado de Situación Financiera-Análisis Vertical Año 2018 y 2016 

 

Periodo Fiscal 2018 

  Porcentaje 

2017 

  Porcentaje 

  2018   2017 
 

Activo             

Activo Corrientes             

Efectivo y Equivalente de efectivo $280,50   0,73% $378,71   0,68% 

Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes  -     -   -    0,00% 

(Relacionados Locales)             

Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes 

(No $15.324,00   39,86% $36.120,43   65,01% 

relacionados locales)             

Activo por impuestos corrientes      -        

Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto 

a la $855,17   2,22% $1.064,00   1,91% 

renta)             

Inventarios             

Inventarios de Productos. Terminados y mercadería en $21.989,00   57,19% $18.000,00   32,40% 

almacén (Excluyendo obras/inmuebles en construcción             

para la venta)             

Inventario de suministro, herramientas, repuestos y  -     -   -    0,00% 

materiales para la construcción             

Otros Activos   -     -   -    0,00% 

Total Activo Corrientes $38.448,67 86,86% 100,00% $55.563,14 92,53% 100,00% 

Activo No Corriente             

Propiedad Planta y Equipo             

Terrenos  -     -   -    0,00% 

Edificios y otros inmuebles (Excepto Terrenos)  -     -   -    0,00% 

Maquinaria, Equipo, instalaciones y adecuaciones $6.980,37   120,00% $6.980,37   155,64% 

Equipo de computación $1.901,78   32,69% $1.901,78   42,40% 

Otras Propiedades. Planta y E  -       -    0,00% 

(-) Depreciación Acumulada de Propiedad, planta y 

equipo $-3.065,18   -52,69% $-4.397,08   -98,04% 

Otros Activos No corrientes  -     -   -    0,00% 

Total Activo No corriente $5.816,97 13,14% 100,00% $4.485,07 7,47% 100,00% 

 

 

En relación a las cuentas Pasivo de la compañía, se constató un 100% en Pasivo 

Corriente y Pasivo No Corriente en grupo, debido al Pasivo Corriente existe en 

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes No Relacionados Locales 

representado por 58% en el año 2017, además tiene un 13,41% en el año 2018, por 

ende se determinó que tiene obligaciones pendientes a pagar, quiere decir, que 

maneja su situación económica por instituciones financiera. En cuanto al Total de 

Patrimonio en el año 2017 representa un 84,63% y en el año 2018 es de un 9,05% 

causando disminución en el patrimonio en el año 2018. Por consiguiente este rubro 

se debe asignar un seguimiento y control para conocer la disponibilidad de las 

utilidades y gastos que se presente en la empresa. 

Fuente: Estados de Situación financiera de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 25 Estado de Situación Financiera-Análisis Vertical-Pasivo-Año 2018 y 

2017 

Periodo Fiscal 2018 

  Porcentaje 

2017 

  Porcentaje 

  2018   2017 

Pasivo             

Pasivo Corriente             

Cuenta y documentos por pagar corrientes              

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes   -     -   -    0,00% 

(Relacionados Locales)             

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes $5.398,00   13,41% $5.398,00   58,50% 

(No Relacionados Locales)             

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $31.472,17   78,17%     0,00% 

(A Accionistas, Socios, Participes, Beneficiario Locales)             

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $419,60   1,04% $135,00   1,46% 

(Otras no Relacionadas Locales)             

Obligaciones con instituciones financieras corrientes (No   -     -   -    0,00% 

relacionadas Locales)             

Impuesto a la Renta por Pagar del ejercicio $904,42   2,25% $2.017,72   21,87% 

Pasivos Corrientes por beneficio a los empleados             

Participación trabajadores por pagar del ejercicio $725,47   1,80% $1.424,27   15,44% 

Obligaciones con el IESS $1.339,41   3,33% $252,05   2,73% 

Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados  -     -   -    0,00% 

Pasivo por ingresos diferidos (Anticipo a clientes)  -     -   -    0,00% 

Otros pasivos corrientes  -     -   -    0,00% 

Total de Pasivo Corriente $40.259,07 100,00% 100,00% $9.227,04 100,00% 100,00% 

Pasivo No Corriente             

Cuentas y documentos por pagar no corrientes             

Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes  -     -   -    0,00% 

(Accionistas, socios, participes, beneficiarios u otros             

titulares de derechos representados de capital-locales)             

Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes  -     -   -    0,00% 

(Otros relacionadas locales)             

Obligaciones con instituciones financieras no corrientes   -     -   -    0,00% 

(No relacionadas Locales)             

Total de Pasivo No Corriente $0,00 0,00% 0,00% $0,00 0,00% 0,00% 

Total Pasivo  $40.259,07 100,00% 0,00% $9.227,04 100,00% 0,00% 

Patrimonio             

Capital Suscrito Y/O Asignado  $800,00   19,97% $800,00   1,57% 

Reservas (Reservas Legal) -   - -   0,00% 

Resultados Acumulados -   - -   0,00% 

Utilidad Acumuladas de ejercicios anteriores -   - $43.968,01   86,52% 

Utilidad del Ejercicio $3.206,57   80,03% $6.053,16   11,91% 

Total Patrimonio $4.006,57 9,05% 100,00% $50.821,17 84,63% 100,00% 

Total Pasivo + Patrimonio $44.265,64 109,05%   $60.048,21 184,63%   

 

3.3.4.2. Análisis vertical del estado de resultado integral comparativo 2016-

2017 

 

En relación al análisis vertical Estado de Resultado Integral, se determinó las 

Ventas Netas Locales de Bienes Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA 

representado en el año 2018 en un 100% incrementando sus ventas, en el anterior 

año 2017 fue de 99,66% disminuyendo, se reflejó en el Total de Costos las Compras 

netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo un aumento de 144,73% 

en el año 2017 y mientras que en el siguiente año una disminución en el año 2018 

de 112.93%, por tal razón no existió suficiente compra en el año 2018.  

Fuente: Estados de Situación financiera de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 26 Estado de Resultado-Ingresos-Costos Año 2018 y 2019 

Ingreso de actividades ordinarias 2018 Porcentaje 2017 Porcentaje 

Ventas Netas locales de Bienes          

Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA $80.684,85 100,00% $118.142,75 99,66% 

Ingresos No Operacionales         

Intereses con instituciones financieras No relacionados local     $408,20 0,34% 

Otros Ingresos - 0,00% - 0,00% 

Otros - 0,00% - 0,00% 

Total Ingreso $80.684,85 100,00% $118.550,95 100,00% 

Costos         

Costo de venta         

Inventario Inicial de bienes no producidos por el sujeto Pasivo $18.000,00 58,33% $6.080,00 7,51% 

Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo $34.850,40 112,93% $92.849,42 114,73% 

(-) Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto Pasivo $-21.989,00 -71,25% $-18.000,00 -22,24% 

(+/-) Ajustes - 0,00% - 0,00% 

Total Costos $30.861,40 100,00% $80.929,42 100,00% 

Utilidad Bruta $49.823,45 0,00% $37.621,53 0,00% 

 

 

En cuanto a Gasto en el año 2017 con respecto a Gastos por beneficios a los 

empleados y honorarios existió un 53, 91% en comparación al año 2018 que fue de 

31,91%, es decir, que disminuyó un 22,00% considerable para la compañía, 

obteniendo.  

Tabla 27 Estado de Resultado-Análisis Vertical Año 2018 y 2017 

 

Ingreso de actividades ordinarias 2018 Porcentaje 2017 Porcentaje 

Gastos         

Gastos por beneficios a los empleados y honorarios          

Sueldo, Salarios y demás remuneraciones que constituyan materia gravada en el IESS $14.273,52 31,73% $15.162,38 53,91% 

Beneficio Sociales, indemnizaciones y otras $3.769,86 8,38% $1.840,88 6,55% 
remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS         

Aporte a la seguridad social (Incluye a fondo de reserva) $1.591,44 3,54% $1.690,62 6,01% 

Honorarios Profesionales y dietas $1.796,42 3,99% $267,86 0,95% 

Gastos por depreciaciones         

Del costo histórico de propiedad, planta y  equipo (No acelerada) - 0,00% $1.331,90 4,74% 

Pérdida en venta de activo - 0,00% - 0,00% 

Otros gastos          

Promoción y Publicidad - 0,00% - 0,00% 

Transporte $68,61 0,15% $6,00 0,02% 

Consumo de combustible y lubricantes $43,30 0,10% $8,93 0,03% 

Gastos de viaje     $528,71 1,88% 

Gastos de gestión $1.441,77 3,20% $365,60 1,30% 
Arrendamiento operativo $8.900,00 19,78% $4.900,00 17,42% 

Suministro, herramientas, materiales y repuestos. $10.195,74 22,66% - 0,00% 

Seguros y reaseguros (Primas y cesiones) - 0,00% - 0,00% 

Mantenimiento y reparaciones $715,06 1,59% $138,39 0,49% 

Impuesto contribuciones y otros $40,00 0,09% $35,29 0,13% 

IVA que se carga al costo o gasto         

Comisiones y similares (Diferntes de las comisiones por operaciones financiera) No relacionada Local     $276,29 0,98% 

Servicio públicos $550,00 1,22% $100,00 0,36% 

Otros  $992,68 2,21% $1.473,53 5,24% 

Gastos no operacionales         

Costos de transacción( Comisiones bancarias, Honorarios, tasas, entre otros. No relacionadas Local $608,60 1,35% - 0,00% 

Total Gastos $44.987,00 100,00% $28.126,38 100,00% 

Utilidad antes de impuesto y participaciones $4.836,45 -100,00% $9.495,15 -100,00% 

(=)Base para el calculo de participación a trabajadores $4.836,45 117,65% $9.495,15 117,65% 

(-) Participación a trabajadores $-725,47 -17,65% $-1.424,27 -17,65% 

(+) Gastos no deducibles locales - 0,00% - 0,00% 

Utilidad Gravable  $4.110,98 100,00% $8.070,88 100,00% 

Impuesto Renta $-904,42 -28,21% $-2.017,72 -33,33% 

Utilidad Neta /Pérdida Neta $3.206,56 71,79% $6.053,16 66,67% 

Fuente: Estados de Resultado de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Estados de Resultado de la empresa I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.3.5. Análisis de los Rotación de Inventario 

 

 

 Tabla 28 Indicadores de Rotación de Inventario 

RATIOS 

Indicador Fórmula 

Rotación de 

inventario 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
 

Días de 

Rotación de 
inventario 

365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

Rotación De 
Cuentas Por 

Cobrar 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Días De 

Cuentas Por 
Cobrar 

365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

Rotación De 

Cuentas Por 

Pagar 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
 

Días De 

Cuenta Por 
Pagar 

365 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟
 

 

 

 

Tabla 29 Análisis de Rotación de Inventario año 2015-2016-2017- 2018 

 
Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 

Indicador 
Aplicación de 

fórmula 

Res Aplicación de 

fórmula 

Res Aplicación de 

fórmula 

Res Aplicación de 

fórmula 

Res 

ROTACIÓN DE 

INVENTARIO 199.735,90

122.235,90
 0,98 

50.108,32

53.688,32
 

0,93 80.029,42

92.849,42
 

 

0,87 

30.861,40

34850,40
 

 

0,89  

DÍAS DE 

ROTACIÓN DE 

INVENTARIO 
365

0,98
 373 

365

0,93
 

391 365

0,87
 

 

419 

365

0,89
 

 

412 

ROTACIÓN DE 

CUENTAS POR 

COBRAR 
44.504,18

5235
 8,50 

57.036,52

4266
 

13,37 55.563,14

6478
 

 

8,58 

38.448,67

4931
 

 

7,80 

DÍAS DE 

CUENTAS POR 

COBRAR 
365

8,50
 

43 365

13,37
 

27 365

8,58
 

 

43 

365

7,80
 

 

47 

ROTACIÓN DE 

CUENTAS POR 

PAGAR 
9.727,79

321
 

30,3

0 

10.229,13

112
 

83,85 9.227,04

267
 

 

34,5

6 

40.259,07

457
 

 

88,0

9 

DÍAS DE 

CUENTA POR 

PAGAR 
365

30,30
 

12 365

83,85
 

4 365

34,56
 

 

11 

365

88,09
 

 

4 

 

Fuente: Proceso de Investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Fuente: Proceso de Investigación 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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En el indicador de Rotación de Inventario en el periodo 2015, 2016,2017 y 2018, 

se obtiene que la rotación de inventario para la Compañía I Love Montañita S.A en 

el año 2015 fue de 0,98 veces, se determina que las mercadería rotan 373 veces, 

mientras que el 2016 es de 0,93; es decir que rota 391. Se constató un calculó para 

el año 2017 que fue de 0,87y roto 419. Además se caculo el año 2018 que fue de 

0,89 y su rotación es de 412. Estas rotaciones de inventario representan una 

disminución significativa para los pedidos de productos porque no hay una 

administración adecuada y afecta la rentabilidad. Dentro de la empresa se constató 

agilar el proceso para revisiones de los productos. 

En el indicador de Rotación de Cuentas por cobrar año 2015, 2016,2017 y 2018 se 

obtiene que la rotación de inventario para la Sociedad I Love Montañita en el año 

2015 fue de 8,50 veces, se determina que las mercadería rotan 43 veces, mientras 

que el 2016 es de 13,37; es decir que rota 27. Se constató un calculó para el año 

2017 que fue de 8,58 y su rotación es de 43. Además se caculo el año 2018 que fue 

de 7,80 y su rotación es de 47. Lo que significa que las cuentas por cobrar para 

cliente de la entidad en comparación con el año anterior se efectuó un cobro de 

clientes obtenido por un % de alto liquidez en beneficio al negocio y en el año 2018 

la liquidez disminuyo y no obtuvo un eficiente control en las cuentas por cobrar. 

En el indicador de Rotación de Cuentas por Pagar año 2015, 2016,2017 y 2018 se 

obtiene que la rotación de inventario para la Compañía I Love Montañita en el año 

2015 hubo un  30,30 veces, se establece que las mercadería rotan 12 veces, mientras 

que el 2016 es de 83,85; es decir que rota 4. Se constató un calculó para el año 2017 

que fue de 34,56 y su rotación es de 11. Conjuntamente se caculo el año 2018 que 
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fue de 88,90 y su rotación es de 47. Se analizó que tuvo un diferencia de mayor a 

menor, es decir que no conto con más tiempo para el logro de la liquidez, teniendo 

diferencias de deficiencia en el beneficio de la entidad. 

El análisis vertical de la rentabilidad de un año al otro no indica ningún un debido 

a que no hay disminución, sin embargo, el análisis de último ejercicio económico 

se consigue notar que existe un 57% de activo corriente sumando eso la rentabilidad 

en los cobro de cuenta por cobrar, sin embargo los problemas de manejo de 

inventario con entrevista y observación directa señalan como problema 

fundamental la falta de control de inventario tanto en existencia con valoración, por 

lo que habría que aplicar la NIC 2 y establecer correctamente los procesos de cada 

persona involucradas e involucrados, dando como indica que es importante 

aprovisionar un tratamiento contable dirigiéndose a los inventarios y rentabilidad 

para la seguridad de las mercaderías y los mejores resultado que han tenido el 

gerente general de la compañía I Love Montañita. 

Es necesario que la empresa no presente deficiencia y que encuentre una situación 

estable, porque bien es cierto que afecta a la rentabilidad y podría verse afectada en 

sus activos, por eso es importante ejecutar procedimientos adecuado para mantener 

un mejor control de inventario a fin de reducir riesgo económicos, este análisis 

permitió observar que obligaciones que tenía que resolver para verificar porque 

ocasionaba el desequilibrio de lo invertido, y en qué porcentaje asedian la rotación 

de los inventarios de la empresa.  

Al comparar estas evidencias se consideró adecuado elaborar las siguientes pruebas 

analíticas para la cuenta de inventario, indicando la parte más significativa y 



 

71 
 

representativa en la empresa I Love Montañita, de tal manera resaltar en la tabla de 

importancia relativa la prioridad que tiene cada uno de sus activos, demostrando de 

manera oportuna el cumplimiento de los objetivos que se plantearon para la 

empresa.  

Tabla 30 Peso relativo de la cuenta de inventario en relación a los Activos 

 

CUENTAS SALDO AL 31/12/2018 IMPORTANCI

A RELATIVA 

PRIORIDAD 

Activo 
   

Activo Corrientes 
   

Efectivo y Equivalente de 

efectivo 
$             280,50 0,63% 6 

Cuentas y Documentos por 

cobrar cliente corrientes (No 

relacionados locales) 

$         15.324,00 34,62% 2 

Crédito Tributario a favor del 

sujeto pasivo (Impuesto a la 

renta) 

$             855,17 1,93% 5 

Inventarios    

Inventarios de Productos. 

Terminados y mercadería en 

almacén (Excluyendo 

obras/inmuebles en 

construcción para la venta) 

$       21.989,00 49,68% 1 

Total Activo Corrientes $       38.448,67 86,86%  

Activo No Corriente    

Maquinaria, Equipo, 

instalaciones y adecuaciones 
$           6.980,37 15,77% 3 

Equipo de computación $           1.901,78 4,30% 4 
(-) Depreciación Acumulada de 

Propiedad, planta y equipo 
$         -3.065,18 -6,92% 7 

Total Activo No corriente $         5.816,97 13,14%  
    

Total Activo $       44.265,64 100%  

 Fuente: Proceso de investigación    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 31 Existencia de inventario 

N° Código Nombre de Mercadería Saldo Contable 
Listado de 

Inventario 
Costo Unitario Constatación Física 

Diferencia Física Diferencia Monetaria 
Saldo al 31/Dic/2018 

Sobrante Faltante Deudor Acreedor 

1 CLL0011 Camisas llanas $              1.128,00 47 $            24,00 47 
    

$                        1.128,00 

2 CEMP002 Camisas estampada $                 759,00 33 $            23,00 33 
    

$                            759,00 

3 BRM2001 Bermuda $              1.148,00 41 $            28,00 41 
    

$                        1.148,00 

4 PTJN292 Pantalones Jean $                 594,00 27 $            22,00 27 
    

$                            594,00 

5 CLNT2920 Calentadores $                 992,00 32 $            31,00 32 
    

$                            992,00 

6 ROPIT202 Ropa Interior $                 330,00 22 $            15,00 20 
 

2 
 

$30,00  $                            300,00 

7 CLM23112 Calcetines $                 561,00 33 $            17,00 34 1 
 

$17,00 
 

$                            544,00 

8 SHTS0018 Shorts $                 429,00 39 $            11,00 41 
    

$                            429,00 

9 VSTCL0019 Vestido casual $                 722,00 19 $            38,00 19 
    

$                            722,00 

10 VTPL0020 Vestido Playero $                 851,00 37 $            23,00 37 
    

$                            851,00 

11 BLUSA99 Blusa $                 418,00 22 $            19,00 21 
 

1 
 

$19,00 $                            399,00 

12 BLUSA99 Blusa estampadas $                 529,00 23 $            23,00 23 
    

$                            529,00 

13 ESBL3 Traje de Baño $                 594,00 33 $            18,00 33 
    

$                            594,00 

14 GRR333 Gorra de tela $                 192,00 12 $            16,00 12 
    

$                            192,00 

15 VISS23 Viseras $                 285,00 19 $            15,00 19 
    

$                            285,00 

16 GRR3345 Gorra con estampado $                 546,00 21 $            26,00 22 1 
 

$26,00 
 

$                            520,00 

17 GRR3345 Gorra deportiva $                 340,00 20 $            17,00 20 
    

$                            340,00 

18 STT344 Sudaderas $                 504,00 24 $            21,00 24 
    

$                            504,00 

19 ZZDD23 Suéteres $                 980,00 28 $            35,00 27 
 

1 
 

$35,00 $                            945,00 

20 ZZTT334 Zapatos Deportivo $              1.976,00 26 $            76,00 26 
    

$                        1.976,00 

21 ZZZSS223 Zapatos para Niños $                 924,00 21 $            44,00 21 
    

$                            924,00 

22 ZZZSS223 Zapatos Tenis $              1.071,00 21 $            51,00 21 
    

$                        1.071,00 

23 CHHU088 Chanclas o huaraches $                 357,00 17 $            21,00 17 
    

$                            357,00 

24 TLL456 Toallas $                 360,00 30 $           12,00 28 
 

2 
 

$24,00 $                            336,00 

25 PJJ33 Pijamas $                 462,00 22 $           21,00 22 
    

$                            462,00 

26 TOP433 Top $                 800,00 32 $           25,00 32 
    

$                            800,00 

27 FDS343 Bolsa de tela para la playa $                 420,00 35 $           12,00 35 
    

$                            420,00 

28 BZM544 Faldas $                 252,00 12 $           21,00 14 2 
 

$42,00 
 

$                            210,00 

29 BZH433 Buzos de Mujer $                 630,00 35 $           18,00 35 
    

$                            630,00 

30 PLC233 Buzos de Hombres $                 903,00 43 $           21,00 43 
    

$                            903,00 

31 GFS344 Pulsera $                 282,00 94 $             3,00 95 
    

$                            282,00 

32 CTS43 Gafas para sol $                 441,00 21 $           21,00 21 
    

$                            441,00 

33 CMP344 Carteras $                 484,00 22 $           22,00 23 
    

$                            484,00 

34 CMP344 Chompa $                 725,00 29 $           25,00 29 
    

$                            725,00 

    TOTAL  $          21.989,00            $85,00 $108,00  $              21.796,00  

 Fuente: Proceso de investigación    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Sumatoria 

 

Realizado la verificación de los saldos contable auxiliares, se determinó 

la razonabilidad del inventario existente. 

 

Constatación del listado de inventario obtenido por el sistema informático 

y kárdex adquirida por la entidad. 

 

Total del costo unitario conseguidos del sistema informático de inventario 

y kardex  

 

Falta de documentación que respalden el sobrante y faltante de la 

mercadería que se encuentra en bodega. 

 

Dentro del resultado que se realizó para la constatación física se justificó 

sobrante de 1 Calcetines (medias), 1 Gorra con estampado, además 2 

Faldas, según los soportes se evidencio facturas de adquisición no 

contabilizada al 31 de diciembre del 2018, según factura 001-001-313 y 

la factura 001-001-425 por hallarse traspapelada en la oficina de 

contabilidad, las mismas que fueron informadas para el conocimiento del 

encargado en el área de bodega Daniel Constante debido a la ausencia de 

documentación que ayude a los controles de riesgo para la compañía  

 

Con respecto a la constatación física de los inventarios comprobados, 

consta de faltantes 2 Ropa Interior 1 Blusa 1 Suéteres 2 Toallas; el mismo 

que el bodeguero no justifico la diferencia; se descubrió la existencia de 

debilidades para el control de la salida de mercadería, por el cual se pide 

reconstruir inmediatamente el kardex para que la empresa decida tomar el 

faltante que fue proporcionado mediante este estudió. 
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Se ejecutó para constancia del procedimiento del control de inventario los 

respectivos asientos de ajustes.  

 Existencia de inventario 

Como resultado al constatar el listado de la mercadería registrada en el kardex, se 

efectuó un análisis, por lo que se determinó faltantes de mercancía de algunos 

productos que no estuvieron justificados por el área de bodega, al mismo tiempo se 

comprobó sobrante de mercancía de acuerdo a soportes en facturas de adquisición 

no contabilizadas al 31 de diciembre del 2018, encontrando carencia en 

almacenamiento de inventario es causante de ausencia de un manual de política y 

procedimiento de inventario que salvaguarden los saldos reales. De tal manera se 

recomienda verificar las existencias de inventario realizando los asientos de ajustes: 

FECHA DESCRIPCIÓN PARCIAL DEBE HABER 

            - 1 -    

31-dic-18 Inventario  85,00 
 

 Calcetines 17,00   

 Gorra con estampado 26,00   

 Faldas 42,00    
Cuentas por pagar  

 
85,00 

     

 
-2 - 

   

 Resultado Acumulado efecto NIC 2  108,00  

                    Inventario   108,00 

   Ropa Interior 30,00   

                    Blusa 19,00   

                    Suéteres 35,00    

                    Toallas 24,00   

 P/R Diferencia que no fue justificad    

TOTAL  $   193,00 $   193,00 

Fuente: Proceso de investigación    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Tabla 32 Medición de los inventarios según NIC 2 

 

N° Código Nombre de Mercadería 

KARDEX 
Precio 

Estimado de 

Venta 

Total en 

Venta 

Factor % 

en 

distribución 

en venta 

Proporción del Gasto de Venta 
Valor Neto 

Realizable 
Ajuste  Diferencias 

Unidades Costo Unitario Total 
Distribución 

del Gasto/Vta. 

Proporción del 

G/Ventas x unid. 

1 CLL0011 Camisas llanas 47 $                    24,00 $      1.128,00 $              28,00 $        1.316,00 2,71% $           276,45 $                             5,88 $          22,12 $            1,88 $          45,17 

2 CEMP002 Camisas estampada 33 $                    23,00 $         759,00 $              31,00 $        1.023,00 2,11% $           214,90 $                             6,51 $          24,49 
  

3 BRM2001 Bermuda 41 $                    28,00 $      1.148,00 $              46,00 $        1.886,00 3,89% $           396,19 $                             9,66 $          36,34 
  

4 PTJN292 Pantalones Jean 27 $                    22,00 $         594,00 $              45,00 $        1.215,00 2,50% $           255,23 $                             9,45 $          35,55 
  

5 CLNT2920 Calentadores 32 $                    31,00 $         992,00 $              62,00 $        1.984,00 4,09% $           416,78 $                           13,02 $          48,98 
  

6 ROPIT202 Ropa Interior 22 $                    15,00 $         330,00 $              21,00 $            462,00 0,95% $              97,05 $                             4,41 $          16,59 
  

7 CLM23112 Calcetines (medias) 39 $                    11,00 $         429,00 $              19,00 $            741,00 1,53% $           155,66 $                             3,99 $          15,01 
  

8 SHTS0018 Shorts 33 $                    17,00 $         561,00 $              24,00 $            792,00 1,63% $           166,38 $                             5,04 $          18,96 
  

9 VSTCL0019 Vestido casual 19 $                    38,00 $         722,00 $              39,00 $            741,00 1,53% $           155,66 $                             8,19 $          30,81 $            7,19 $       273,32 

10 VTPL0020 Vestido Playero 37 $                    23,00 $         851,00 $              35,00 $        1.295,00 2,67% $           272,04 $                             7,35 $          27,65 
  

11 BLUSA99 Blusa 22 $                    19,00 $         418,00 $              21,00 $            462,00 0,95% $              97,05 $                             4,41 $          16,59 $            2,41 $          45,82 

12 BLUSA99 Blusa estampadas 23 $                    23,00 $         529,00 $              50,00 $        1.150,00 2,37% $           241,58 $                           10,50 $          39,50 
  

13 ESBL3 Traje de Baño 33 $                    18,00 $         594,00 $              80,00 $        2.640,00 5,44% $           554,58 $                           16,81 $          63,19 
  

14 GRR333 Gorra de tela 12 $                    16,00 $         192,00 $              55,00 $            660,00 1,36% $           138,65 $                           11,55 $          43,45 
  

15 VISS23 Viseras 19 $                    15,00 $         285,00 $              36,00 $            684,00 1,41% $           143,69 $                             7,56 $          28,44 
  

16 GRR3345 Gorra con estampado 21 $                    26,00 $         546,00 $              57,00 $        1.197,00 2,47% $           251,45 $                           11,97 $          45,03 
  

17 GRR3345 Gorra deportiva 20 $                    17,00 $         340,00 $              86,00 $        1.720,00 3,54% $           361,32 $                           18,07 $          67,93 
  

18 STT344 Sudaderas 24 $                    21,00 $         504,00 $              67,00 $        1.608,00 3,31% $           337,79 $                           14,07 $          52,93 
  

19 ZZDD23 Suéteres 28 $                    35,00 $         980,00 $              40,00 $        1.120,00 2,31% $           235,28 $                             8,40 $          31,60 $            3,40 $       119,10 

20 ZZTT334 Zapatos Deportivo 26 $                    76,00 $      1.976,00 $            260,00 $        6.760,00 13,93% $        1.420,07 $                           54,62 $       205,38 
  

21 ZZZSS223 Zapatos para Niños 21 $                    44,00 $         924,00 $            120,00 $        2.520,00 5,19% $           529,38 $                           25,21 $          94,79 
  

22 ZZZSS223 Zapatos Tenis 21 $                    51,00 $      1.071,00 $            210,00 $        4.410,00 9,09% $           926,41 $                           44,11 $       165,89 
  

23 CHHU088 Chanclas o huaraches 17 $                    21,00 $         357,00 $              49,00 $            833,00 1,72% $           174,99 $                           10,29 $          38,71 
  

24 TLL456 Toallas 30 $                    12,00 $         360,00 $              18,00 $            540,00 1,11% $           113,44 $                             3,78 $          14,22 
  

25 PJJ33 Pijamas 22 $                    21,00 $         462,00 $              95,00 $        2.090,00 4,31% $           439,05 $                           19,96 $          75,04 
  

26 TOP433 Top 32 $                    25,00 $         800,00 $              27,00 $            864,00 1,78% $           181,50 $                             5,67 $          21,33 
  

27 FDS343 Bolsa de tela para la playa 35 $                    12,00 $         420,00 $              30,00 $        1.050,00 2,16% $           220,57 $                             6,30 $          23,70 
  

28 BZM544 Faldas 12 $                    21,00 $         252,00 $              27,00 $            324,00 0,67% $              68,06 $                             5,67 $          21,33 
  

29 BZH433 Buzos de Mujer 35 $                    18,00 $         630,00 $              38,00 $        1.330,00 2,74% $           279,39 $                             7,98 $          30,02 
  

30 PLC233 Buzos de Hombres 43 $                    21,00 $         903,00 $              45,00 $        1.935,00 3,99% $           406,49 $                             9,45 $          35,55 
  

31 GFS344 Pulsera 94 $                     3,00 $         282,00 $                 5,00 $            470,00 0,97% $              98,73 $                             1,05 $            3,95 
  

32 CTS43 Gafas para sol 21 $                    21,00 $         441,00 $              31,00 $            651,00 1,34% $           136,76 $                             6,51 $          24,49 
  

33 CMP344 Carteras 22 $                    22,00 $         484,00 $              41,00 $            902,00 1,86% $           189,48 $                             8,61 $          32,39 
  

34 CMP344 Chompa 29 $                    25,00 $         725,00 $              40,00 $        1.160,00 2,39% $           243,68 $                             8,40 $          31,60 
  

  
TOTAL 

 

 

$  21.989,00  $  48.535,00 100% $ 10.195,74    $   483,41 
              
    

Gasto de Venta 
 

$  10.195,74 
       

Fuente: Proceso de investigación    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Sumatoria 

 
Unidades verificadas según inventario de stock existente en la empresa. 

 

Valor de adquisición por costo unitario acorde con los saldos contables 

encontrados en el kardex y el método de valorización de inventario.  

 

Valores proporcionado de los saldos en unidades y por costo unitario que 

se observa en los ajustes recomendados.   

 

Partiendo del cálculo correspondiente sobre la razón existente de 

mercadería disponible en base a las estimación de venta para la 

comercialización se ejecutará sobre la proporción en gastos de ventas, 

información que está relacionada por contabilidad por cual se estableció 

el valor neto realizable 

 

Diferencia entre el costo unitario mostrado en el inventario y el ajuste que 

se ejecutó mediante el cálculo del valor neto realizable determinado por 

tratamiento establecido de NIC 2 que indica o señala el ajuste acumulado 

de inventario.  
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 Medición de los inventarios según NIC 2 

Como resultado para la correcta medición del tratamiento de Norma Internacional 

de Contabilidad 2 – Inventario. Se comprobó que consta de diferencia entre el costo 

unitario y el valor neto realizable de la mercancía que tiene la empresa I Love 

Montañita. Por lo que se detecta anomalías en los cálculos del gasto de venta que 

fueron obtenidos de los estados financiero que proporciona la Superintendencias de 

Compañías. 

De acuerdo a la medición de inventario según la NIC 2 se presentará valores irreales 

en los inventarios, de seguir con dicho perjuicio producirá deficiencia en la 

rentabilidad de la empresa. De tal manera se recomienda verificar la medición de 

inventario realizando los asientos de ajustes: 

 

FECHA DESCRIPCIÓN PARCIAL DEBE HABER 

 -3 -    

31-dic-18 Resultado Acumulado efecto 

NIC 2 

 483,41 
 

 
                       Inventario  

 
483,41 

                        Camisas llanas 45,17   

                        Vestido casual 273,32   

                        Blusa 45,82   

                        Suéter 119,10   

  

P/R VNR ajuste a resultados 

acumulados 

 

   

TOTAL  $   483,41 $   483,41 

 
Fuente: Proceso de investigación    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.4. Propuesta  

A través de una política y procedimiento de inventario se determinara 

adecuadamente la rentabilidad de la empresa I Love Montañita S.A, Del Cantón La 

Libertad De La Provincia De Santa Elena año 2018. 

3.4.1. Objetivo 

3.4.1.1. Objetivo General  

Elaborar política y procedimientos mediante la descripción de los procesos de los 

inventarios para determinar la eficiencia y la eficiencia en las operaciones en la 

empresa I LOVE MONTAÑITA S.A. 

3.4.1.2. Objetivo Especifico  

 Evaluar políticas que reconozcan un correcto control y manejo de los 

inventarios.  

 Aplicar procedimientos adecuados para el cumplimiento de la actividad 

verificado eficientemente para el control y manejo de los inventarios. 

 Elaborar diagramas de flujo para el proceso adecuado en el control y manejo 

de los inventarios. 

 

 

 

 



 

79 
 

3.4.2. Simbología para el proceso de inventario 

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A” 
CMR-PPI 001 

 

 

Simbología a utilizar 

 

 

Gráfico 7  Simbología  para el  procesos de Inventario  

 

 

SÍMBOLO NOMBRE SIGNIFICADO 

  

Inicio/ Fin 

Indica el inicio o el fin del 

flujogramas. 

 
 

Decisión/ Opción. 

Indica un punto en el que son 

posibles varios caminos. 

  

 

Documento 

Representa cualquier tipo de 

documento que se utilice, se genere 

o salga del procedimiento. 

  

Multidocumentos 

 

Simboliza varios documentos a la 
vez. 

 

Archivo. 
Se guarda los documentos de forma 

permanente. 

 

Datos Se guardan datos en un sistema. 

 

Operación. 
Presenta la ejecución de una 

actividad u operación. 

 

Dirección del flujo. Indica la dirección que sigue el flujo. 

 

Conector de actividades. 
Indica continuidad del diagrama 

dentro de la misma página. 

 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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3.4.3. Descripción de procedimiento  

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A” 
CRM-PPI 002 
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EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A” 
CRM-PPI 003 

Departamento: Administrativo – Contable 

Beneficiario: Personal de contabilidad y bodega 

 

 

Antecedente  

 

La compañía I Love Montañita S.A tiene escasez de control e inventario en el 

área contable y bodega este problema se debe que durante su actividad económica 

se basó bajo principios básicos y procesos administrativos, sin embargo estas 

medidas no fue suficiente para estructurar el control de inventario para garantizar 

la rentabilidad, por tal razón el gerente general que una implementación de 

control de inventario ayudara a adecuar la protección de sus inventarios de 

manera confiable para mejorar la rentabilidad de la empresa.  

 

En consecuencia al manejo de inventario tuvo dificultades muy deficiente que 

llevo a la complejidad de saber cuánta mercadería tenía en stock, porque la 

empresa solo lleva sus registros de mercadería en Excel por lo que dificulta 

conocer existencia de la totalidad de inventario, en el manejo de la contabilidad 

y de sus activos y pasivos que manejan tienen a su contador personal y sus 

asistente contable, el contador si maneja un sistema computarizado de 

contabilidad, pero él no maneja control de inventario, por tal razón se llegó a 
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realizar la parte investigativa de control de inventario y rentabilidad. Por tal 

motivo se efectuó la elaboración de políticas y procedimiento a través de la NIC 

2, porque en el momento que compraban mercadería lo ingresaban a bodega sin 

tener formularios que ayuden en el soporte del ingreso de mercadería, y en el 

momento que realizan registro de mercadería en Excel no todo ingresaban al 

registro, además el bodeguero presenta constatación física solo cuando hay 

menos producto en donde reposa la mercadería  

 

Justificación  

 

La propuesta servirá a la entidad como una guía para ejecutar las actividades con 

el propósito de tomar referencia la base legal de acuerdo a la Norma Internacional 

de Contabilidad (NIC 2) y el tratamiento contable de acuerdo la determinación 

del valor neto realizable para el control del costo unitario y los precios estimados 

de ventas, que se utilizará para la trasformación y venta y documento soporte 

para el despacho y conteo físico para control de entrada y salida de mercadería 

 

El inventario es fundamental para los activos que posee toda la empresa destinado 

a la transformación y venta que es obtenida por la compañía, por tal motivo la 

presente investigación se realizó una elaboración de procesos para que registre 

oportunamente toda las funciones de la mercadería así como también 

obligaciones que tiene como empresa, cuando realiza una adquisición de esta 

forma se verá un orden más factible la seguridad de los registros contables, 
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además se llevará una adecuación física en el área de almacenaje y supresión de 

responsables que estén involucrados con el manejo de stock en bodega, mediante 

una aplicación de toma física se permitió verificar las justificaciones de control 

interno. 

 

El presente manual de procedimiento y política se realizará por de flujo, salida 

de mercadería y la formulación del cálculo de los ratios de Rentabilidad. Sobre 

la siglas utilizadas para el manual está el CRM que es para gestionar las 

relaciones con los clientes que son ejecutadas para las pequeñas y grandes 

empresas en beneficio a la optimización de la rentabilidad y aumento de ventas 

y con las siglas de PPI es para Proyecto Pedagógico Institucional que es utilizado 

para cuerpo de documento sirviendo como critica en el documento  que servirá 

para la administración de contabilidad y el jefe de bodega serán responsables de 

la planeación y control de los inventarios, porque tienen que estar a disposición 

al manual de política establecida. Se llevará a cabo de forma permanente la 

política de toma física que ingresen al almacén revisando las novedades que se 

hayan formado, además se hará recepción de mercadería del almacén 

considerando los movimientos que se va realizar en el inventario determinando 

el formato que se preparó para la compañía I Love Montañita. 
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Cuadro  1 Identificación de los procedimientos para determinación del valor 

neto realizable 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A ” 
CRM-PPI 004 

MANUAL DE POLÍTICAS 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

Identificación de los procedimientos para determinación del valor neto 

realizable. 

Objetivo: Determinar el tratamiento contable de inventario, a través de políticas 

contable verificando el valor neto realizable para mejorar la clasificación de los 

precios de los cuales perjudica a los costos  

1. Procesos en el área contable en base a la NIC 2 

2. Determinación del precio estimado de venta para la asignación de  

precio de venta 

3. Analizar el valor neto realizable se comparará con el costo, en caso de 

que haya disminución al valor neto realizable se registrara de acuerdo a 

la política contable. 

4. Esquema de procedimiento a través de flujo gramas para los procesos de 

almacenaje y toma física  

5. Revisión física al realizar la revisión periódica sobre los inventarios  

6. Valoración y medición de inventario en base a la Norma Internacional 

de Contabilidad (NIC 2) 
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Cuadro  2 Proceso en el área contable en base a la NIC 2 

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A ” 
CRM-PPI 005 

MANUAL DE POLÍTICAS  

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCESO EN EL ÁREA CONTABLE EN BASE A LA NIC 2 

1. Valorización de las existencias de los costó de adquisición 

2. Contabilizar de acuerdo al costo de adquisición o costo de transformación 

establecido en la NIC 2 

3. Registrar de manera ordenada el inventario a bodega 

4. Realizar un inventario físico mensual para la verificación de existencias 

Gráfico 8 Flujo grama de pasos para el proceso contable en base a la Nic 2 

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR EL PROCESO EN EL ÁREA 

CONTABLE EN BASE A LA NIC 2 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 

    

 

Valorización 

de las 

existencias de 

los costó de 

Adquisición  

Contabilizar de 

acuerdo al 

costo de 

adquisición o 

costo de 

transformación 

establecido en 

la NIC 2 

Registrar de 

manera 

ordenada el 

inventario a 

bodega 

Realizar un 

inventario 

físico mensual 

para la 

verificación de 

existencia 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Cuadro  3 Requisito al costo de adquisición, costeo y medición de inventario 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A ” 
CRM-PPI 006 

MANUAL DE POLÍTICAS  

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

REQUISITO AL COSTO DE ADQUISICIÓN, COSTEO Y MEDICIÓN 

DE INVENARIO 

Requisitos al costo de adquisición.- De acuerdo a la NIC 2 se  registrara en base 

al precio de adquisición: 

 Precio de compra 

 

 Trasporte 

 

 Almacenamiento  

 

 Descuentos y rebajas  

 

Costeo.- Basándose a la NIC 2 la entidad deberá realizar el método para valorar 

la mercadería la fórmula de costo que se apliquen a inventarios iguales que 

tengan la misma naturaleza. Porque proporciona de forma confiable, el valor de 

inventario disponible 

Medición de Inventario: Se medirá el valor neto realizable a la administración 

que se estima para liquidar los inventarios, para la comercialización. 

Gráfico 9 Requisitos al costo de adquisición, costeo y medición de inventario 

 

 

 

 

 

         

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez 

 

El menor valor 
Costo 

Valor d registros en estados 

financieros  

Valor Neto 

Realizable 
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Cuadro  4 Procedimiento para el cálculo del ajuste al valor neto realizable 

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A ” 
CRM-PPI 007 

MANUAL DE POLÍTICAS  

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCEDIMIENTOS PARA EL CACULO DEL AJUSTE AL VALOR 

NETO REALIZABLE 

1. Determinar las unidades que se va a examinar con su respectiva cantidad y valor 

2. Realizar los costos incurrido analizando la condición y su mantenimiento 

3. Ejecutar un estudio con el cálculo del ajuste al valor neto realizable 

4. Realizar un cuadro del precio de venta estimado más el valor neto de 

realización  

Gráfico 10 Flujo grama de pasos para la realización en el cálculo de ajuste al 

Valor Neto Realizable 

 

PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR EL CALCULO 

DEL AJUSTE AL VALOR NETO REALIZABLE 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 

    

 

Determinar las 

unidades que 

se va a 

examinar con 

su respectiva, 
cantidad y 

valor 

Realizar los 

costos 

incurridos 

analizando la 

condición y su 

mantenimiento 

Ejecutar un 

estudio con el 

cálculo del 
ajuste al valor 

neto realizable 

Realizar un 

cuadro 

comparativo 

del precio de 
venta estimado 

más el valor 
neto de 

realización 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Cuadro  5 Procedimientos para el departamento de contabilidad 

 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 008 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCEDIMIENTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE 

CONTABILIDAD 

1. Informe de opción de compra   

2. Proceso de devolución de inventario 

3. Reporte de stock de inventarios de equipo  

4. Enviar informe al gerente general para aprobación del soporte de la 

documentación entregada 

5. Usar fórmula de rotación de inventario para saber las cifras que ingresan al 

almacenamiento 

Gráfico 11 Flujo grama de pasos para procedimiento de contabilidad 

 

 

 

 

PASOS A SEGUIR PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD  

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 

     

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Informe de 

opción de 

compra 

(visualizar en el 

Cuadro 15 y 

figura 1) 

Proceso de 

devolución de 

inventario 

(visualizar en 

el Cuadro 16) 

Reporte de stock 

de inventario    

Enviar informe 

al gerente 

general para la 

aprobación del 

soporte de la 

documentación  

Usar fórmulas 

de rotación de 

inventario para 

saber las cifras 

que ingresan al 

almacenamiento 
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Cuadro  6 Informe de opción de compra 

 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 009 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

INFORME DE OPCIÓN DE COMPRA   

 

 

Se realizara un documento único que servirá como soporte único sin copias y que 

esté autorizado por gerencia, en este informe contendrá documentos donde 

constará el nombre de quien lo solicite con fecha de requerimiento, en gerente 

estará encardo de realizar su lista de proveedores lo analizara bajo su criterio el 

precio que ofrece, crédito y cotización. 

 

Figura 1 Informe de Opción de Compra 

  

 

  
 

      

 

            

          

 

 

Solicitado

:         

    

 Informe de opción de 

compra Fecha         

            Fecha de requerimiento       

  
N °1 

Proveedor:       
 

            

  Código 
Cantida

d Detalle V/U 

 

Total  Crédito 

Tiempo de 

entrega 

Tota

l 

Observació

n   

                       

  N° 2 Proveedor:                    

  Código 
Cantida

d Detalle V/U 

 

Total  Crédito 

Tiempo de 

entrega 

Tota

l 

Observació

n   

                       

                       

                       

 
 
Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Cuadro  7 Procesos para devolución de mercadería 

 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 010 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCESOS PARA DEVOLUCIÓN DE MERCADERÍA  

 

Gráfico 12 Flujo gramas para procesos de devolución de mercadería 

 

Gerente General Proveedor Bodeguero 

   

 

 

 

INICIO 

Entrega la 
mercadería que 

está en mal 

estado  

 

Recibe la 

mercadería y 

comunica el 

inconveniente  

Observa 

artículo un 

desperfecto 

Comunica al 
Gerente 

general y le 

entrega 

Realiza un pedido 

registro en el control de 
ingreso de adquisición 
(Visualizar en Figura 2)  

Entrega de 

mercadería a 

bodeguero  

FIN 

Elabora 

formulario de 

devolución de 
inventario 

(Visualizar en 

Figura 3) 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Figura 2 Formulario de Ingreso de Adquisición 

 
                          
  

 

I LOVE MONTAÑITA S.A                 
  R.U.C. 0992783354001 

CONTROL DE INGRESO 
DE ADQUISICIONES 

          No. 001-001-00 

  

Dir. Barrio Comuna 
Montañita, Parroquia 
Manglaralto Av. 3 a y 
calle Guido Chiriboga            

No. 021 

        Teléfono: 042060193-0990123731               
                          

  

CÓDIGO N. Orden de pedido Fecha de pedido Proveedor Referencia Producto 
Cantidad 
pedida 

N. 
Ingreso 

Cantidad 
Ingresada 

Fecha 
de 

ingreso 
de 

pedido 

Recibido 
por 

  

  

     

          

 

  

       

       

              

                          

    Recibido por Bodeguero   Autorizado por - Gerente               

                          

 

Figura 3 Formulario para la solicitud de devolución de inventarios 

 
                

  

 

I LOVE MONTAÑITA S.A        

  R.U.C. 0992783354001 Devolución de inventario No. 001-001-00   

  

Dir. Barrio Comuna Montañita, 

Parroquia Manglaralto Av 3 a y 

calle Guido Chiriboga    

No. 021 

  

  Teléfono: 042060193-0990123731       

                

  PROVEEDOR:     FECHA:     

                

  CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOE UNITARIO VALOR TOTAL OBSERVACIONES   

  

      

  

  

    

    

          SUBTOTAL 

  

  

          I.V.A 12%   

          TOTAL    

                

                

    Soicitado por Bodeguero   Autorizado por - Gerente     

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    



 

92 
 

Cuadro  8 Elaboración de orden y recepción de compra y calculo financiero 

para medir la rentabilidad de empresa 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA S.A ” 
CRM-PPI 011 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ELABORACIÓN DE ORDEN Y RECEPCIÓN DE COMPRA Y 

CALCULO FINANCIERO PARA MEDIR LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA 
1. Recepción de registros de control en bodega para el soporte de la entrada de 

mercadería. 

2. Utilización de Orden de Compra y Recepción de compra 

3. Realizar cálculo de los ratios financieros 

4. Análisis de indicadores de rentabilidad para medir el nivel económico 

5. Determinar la situación económica de la compañía 

6. Brindar las recomendaciones necesarias   

 

Gráfico 13 Flujo grama de pasos para la elaboración de orden y recepción co 

 

 

 

PASOS A SEGUIR PARA LA ELABORACIÓN DE ODEN Y 

RECEPCIÓN DE COMPRA ADEMÁS  REALIZAR EL CALCULO 

FINANCIERO PARA MEDIR LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 PASO 6 

      

Realizar 

cálculo de 

los ratios 

financieros 

(Visualizar 

en la 

Figura 6) 

Análisis de 

indicadores 

de 

rentabilidad 

para medir 

el nivel 

económico 

Determi

nar la 

situació

n 

económi

ca de la 

compañí

a 

Brindar las 

recomendaci

ones 

necesarias   

Recepción 

de registros 

de control 

en bodega 

para el 

soporte de 

la entrada 

de 

mercadería  

Utilizació

n de 

orden de 

compra y 

recepción 

de 

compra  

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Cuadro  9 Proceso para la entrada de mercadería 

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 012 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCESOS PARA LA ENTRADA DE MERCADERÍA  

 

Gráfico 14 Flujo grama para el proceso de la entrada de mercadería 

 

Asistente 

Contable 

Proveedor Gerente General Bodeguero 

    

 

 

 

 

Solicita cotización 

a proveedor  

FIN 

INICIO 

Proveedor 

entrega 
cotización 

encargado de 

bodega  

Realiza la orden 
de compra 

(Visualizar en 

Figura 4)  

Recibe la 

mercadería   

Efectúa pago a 

proveedor  

Aprueba Orden de 
compra y 

Recepción (Firma)  

Realiza la 
recepción de 

mercadería 

(Visualizar en 

Figura 5) Recibe 

documentación y 
Contabiliza la 

entrada de 

mercadería  

Archiv
a 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Figura 4 Indicadores de rentabilidad 

RATIOS 

Indicador Fórmula 

Margen de 

utilidad 

bruta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

Margen de 

Utilidad 

Neta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

Rentabilidad 

sobre Costo 

de Venta 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠 
 

ROA 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

ROE 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 

ROI 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 
𝑥100 

 

 

 

Figura 5 Formulario de orden de compra 

 
 I LOVE MONTAÑITA S.A      ORDEN DE COMPRA   

  R.U.C. 0992783354001     Serie 01   

  

Dir. Barrio Comuna Montañita, 
Parroquia Manglaralto Av. 3 a y 

calle Guido Chiriboga  
    N°-001-000001   

Proveedor:   Ruc:   Teléfono   

Dirección:   Ciudad:   Fecha Emisión    

            

Código Descripción  Unidad  Cantidad  Precio Unitario Precio total 

            

            

            

        Subtotal   

Observación:       (-)Total Descuento   

Forma de Pago: Total a pagar     IVA 2%   

Referencia:       (+) Otros Impuestos   

 _______________  ____________    Total   

  Gerente General Contador       

 

 

 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Figura 6 Formulario de recepción de compra 

 
 I LOVE MONTAÑITA S.A  RECEPCIÓN DE COMPRA   

  R.U.C. 0992783354001 N°-001-000001   

  

Dir. Barrio Comuna Montañita, 
Parroquia Manglaralto Av. 3 a y calle 

Guido Chiriboga  

    

Fecha:   Ruc:   

Orden de Pedido: Ciudad:   

Observación       

Código Descripción  Unidad  Cantidad  

        

        

        

 ____________              ______________               ______________   

Realizado por Recibido por Aprobado por   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    



 

96 
 

Cuadro  10 Procedimiento para el departamento de bodega y contabilidad 

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 013 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCEDIMIENTOS PARA EL DEPARTAMENTO DE BODEGA Y 

CONTABILIDAD 

1. Control contable de almacenamiento 

2. Proceso contable para la toma física 

3. Proceso para la salida de mercadería 

4. Utilización de formato de orden de pedido para la salida de mercadería  

5. Identificar el agrupamiento de la mercadería 

6. Analizar la documentación soporte de los registros de entrada y salida de 

mercadería 

 

Gráfico 15 Flujo grama de pasos para procedimiento para el departamento 

de bodega y contabilidad. 

 

 
 

PASOS A SEGUIR PARA PROCEDIMIENTO PARA EL 

DEPARTAMENTO DE BODEGA Y CONTABILIDAD 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5 
 

PASO 6 

      

Control 

contable 

de 

almacena

miento 
(Visualizar 

en el 

Cuadro 20) 

Proceso 

contable 

para la 

toma física 
(Visualizar 

en el 

Cuadro 21) 

Proceso 

para la 

toma física 

de 

mercadería 
(Visualizar 

en el 

Cuadro 21) 

  

Utilizar 

formato de 

orden de 

pedido 

para la 

salida de 

mercadería 

Identificar 

el 

agrupamie

nto de la 
mercadería 

Analizar la 

documenta

ción 

soporte de 
los 

registros 

de entrada 
y salida de 

mercadería 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Cuadro  11 Proceso para el control contable de almacenamiento 

 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 014 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCESOS PARA EL CONTROL CONTABLE DE ALMACENAMIENTO 

 

 

Gráfico 16 Flujo grama para realizar el proceso de control de almacenamiento 

 

 

Asistente Contable Bodeguero 

  

 

 

 

 

Con la lista de referencia se 

revisará los productos  

Al encontrar 

inconvenientes se 
comunicara a encargado de 

bodega  

Verificar los problemas 

que surgieron  

Realizar un reporte de 
stock de inventario 

(Visualizar en la figura 7)  
Verificar que los productos 

se encuentren en orden  

FIN 

INICIO 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    



 

98 
 

Cuadro  12 Proceso contable para la toma física 

 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 015 

MANUAL DE POLÍTICAS 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

Proceso contable para la toma física  

 
Gráfico 17 Flujo grama para proceso contable para la toma física 

 

 

Contador 

 

 

 

 

Se encargara de la 

toma física, conteo y 

personal  

Supervisará la lista con 

los códigos   

FIN 

INICIO 

Revisará el reporte para 

determinar las 

diferencias y hacer 

ajustes para cuadrar el 

inventario   

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Cuadro  13 Proceso para la salida de mercadería 

 

EMPRESA “I 

LOVE 

MONTAÑITA ” 

EMPRESA “I LOVE 

MONTAÑITA ” 
CRM-PPI 016 

MANUAL DE POLÍTICAS CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS 

PROCESO PARA LA SALIDA DE MERCADERÍA 

 

Gráfico 18 Flujo grama para proceso para la salida de mercadería 

 

Contador  Gerente General Bodeguero 

   

 

 

 

 

Contabiliza de la salida de 

mercadería   

FIN 

Recepción de pedido del 

cliente 

Emite factura, solicita el 

soporte de pago (Visualizar 

en la Figura 8) 
Llena el formato de 

pedido a bodega 
(Visualizar en la 

Figura 9)  

Aprueba el pedido a 

bodega   

INICIO 

Archiva 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Figura 7 Formulario de reporte de stock de inventario 

 

 
 I LOVE MONTAÑITA S.A  REPORTE DE STOCK    
  R.U.C. 0992783354001   Fecha del reporte 

  

Dir. Barrio Comuna 
Montañita, Parroquia 

Manglaralto Av 3 a y calle 
Guido Chiriboga    

Bodega                                                                                                    

      Marca   

Referencia  Descripción  Stock Actual Percha Observación 

          

          

          

          
          

 

Figura 8 Formato de Factura 

 
           
    I LOVE MONTAÑITA S.A        
    R.U.C. 0992783354001 FACTURA No. 001-001-00 

  

  Dir. Barrio Comuna Montañita, 
Parroquia Manglaralto Av. 3 a y calle 
Guido Chiriboga    

No. 001 
  

    Teléfono: 042060193-0990123731       
            

  CLIENTE   R.U.C.     

  DIRECCIÓN    FECHA TELF.   

            

  CANT. DESCRIPCIÓN PRECIO UNITARIO TOTAL   

  
    

  

    

    

      SUBTOTAL 

  

  

  Son    DESCUENTO   

      I.V.A 0%   

      I.V.A 12%   

      TOTAL    

            

  Firma autorizado   Recibe Conforme     
      

            

 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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Figura 9 Formato de pedido a bodega 

  I LOVE MONTAÑITA S.A      PEDIDO A BODEGA  
 
 R.U.C. 0992783354001     Serie 01   

  

Dir. Barrio Comuna Montañita, 
Parroquia Manglaralto Av. 3 a 

y calle Guido Chiriboga      N°-001-000001 
  Ecuador - Santa Elena     Fecha de pedido 

  
Teléfono: 042060193-

0990123731     Fecha de entrega 
  Departamento que solicite         

Código Descripción 
Unidad 
Manejo 

Cantidad 
Pedida 

Cantidad 
Entregada 

Observaci
ón 

            

            

            

 ___________               _____________  __________    ___________   
Solicitado por  Aprobado por Entregado por    Recibido por   
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    



 

102 
 

CONCLUSIONES 

 En la empresa no existe evaluación de la situación actual en el área de 

inventarios en cuanto a identificar los procesos, actividades y 

procedimientos que se efectúa de manera empírica en la empresa, por tal 

motivo no se conoce con exactitud los errores contables en el inventario 

dado a que no aplican el COSO I. 

 

 Se investigaron las políticas y procedimientos, comprobando el nivel de 

confianza medio y riesgo medio. Con respecto a constatación física, hay 

desconocimiento del stock exacto que existe, carecen de documentos de 

soporte para el registro de ingreso y salida de mercadería y finalmente 

presentan errores en el registro de inventario, dado que no hay codificación 

de la mercadería y no todo el producto es ingresado a la cuenta de inventario, 

en consecuencia, en los Estados Financieros los saldos son inexactos. 

 

 Los procesos y  procedimientos administrativos y funciones  del personal 

que tiene que ver con el manejo de inventario, no están claros ni por escrito, 

lo cual garantiza un orden para el desempeño operacional, contable y 

administrativa de los inventarios con el fin de optimizar recursos y mejorar 

el desempeño. 
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RECOMENDCIONES  

 

 Evaluar los procedimientos y determinar los controles claves para el área de 

inventario de manera eficiente. Además de comprobar los justificantes de 

los registros contables en el momento adecuado.  

 

 Aplicar NIC 2, con el fin de verificar los documentos soporte de entrada y 

salida de inventario, implementar el cálculo del Valor Neto Realizable de 

acuerdo a los principios de la normativa a través de los procedimientos de 

políticas contables tales como la determinación de las unidades de la 

cantidad total, análisis de la condiciones y mantenimiento como también el 

ajuste de medición por el costo de adquisición de los productos. 

 

 Aprobar una política contable apoyada en un manual de procesos y 

funciones, que servirá como herramienta y estrategia para la administración 

del inventario existente en la compañía, que le permitirá determinar de 

mejor manera su posición financiera y así contribuir a mejorar la 

rentabilidad de la empresa en el largo plazo.
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 ANEXO 1 Matriz De Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO IDEA A DEFENDER VARIABLES DIMESIONES INDICADORES 
INSTRUMEN

TO 

Problema General Objetivo General 

A través de una política y 
procedimiento de inventario 

se determinara 

adecuadamente la 
rentabilidad de la empresa I 

Love Montañita S.A, Del 

Cantón La Libertad De La 
Provincia De Santa Elena 

año 2018. 

Variable 

independiente Control de inventario 

Importancia de Control de 
Inventario 

ENTREVISTA 

¿Cómo contribuye la evaluación 

de control interno mediante los 

componentes del modelo COSO 
I, para la valorización del 

cumplimiento de las leyes, 

reglamentos y normas que sean 
aplicables en la empresa I LOVE 

MONTAÑITA S.A. 

Evaluar el control interno 
mediante los componentes del 

modelo COSO I, para la 

valorización del cumplimiento de 
las leyes, reglamentos y normas 

que sean aplicables en la empresa 

I LOVE MONTAÑITA S.A. Control de 

Inventario 

Tipos de Control de Inventario 

Inventario Tipos de Inventario 

Registro de inventario 
Componentes de los registros 

de inventario 

Componentes del COSO I 

Ambiente de Control 

Evaluación de Riesgos 

Actividades de Control 

Problemas Especifico Tareas Científicas Información y comunicación 

¿Cómo aporta la situación actual  

identificando el control y el 

manejo de los inventarios  en la 
empresa I LOVE MONTAÑITA 

S.A. 

Evaluación de la situación actual  

identificando el control y el 

manejo de los inventarios  en la 
empresa I LOVE MONTAÑITA 

S.A. 

Supervisión y monitoreo 

Métodos de evaluación 

del control interno 

Cuestionario 

Narrativas 

Diagramas 

Indicadores de medida de 

inventario 

Rotación de inventario 

¿De qué forma aporta el 

tratamiento contable mediante el 

reconteo físico y la medición de 
los inventarios NIC 2 para 

establecer saldos reales en las 

cuentas del activo de la empresa 
I LOVE MONTAÑITA S.A. 

Aplicación del tratamiento 

contable mediante el reconteo 

físico y la medición de los 
inventarios NIC 2 para establecer 

saldos reales en las cuentas del 

activo de la empresa I LOVE 
MONTAÑITA S.A. 

Rotación promedio 

Variable 

dependiente 

Rentabilidad 

Importancia de Rentabilidad 

Rentabilidad 

Caracterización de la 

rentabilidad 

Razones De Rentabilidad 

Tipos de Rentabilidad 

Rentabilidad Financiera 

¿De qué forma influye la 
elaboración de políticas y 

procedimientos mediante la 

descripción de los procesos de los 
inventarios para determinar la 

eficiencia  y la eficiencia en las 

operaciones de la empresa I 
LOVE MONTAÑITA S.A. 

Elaboración de políticas y 

procedimientos mediante la 
descripción de los procesos de los 

inventarios para determinar la 

eficiencia  y la eficiencia en las 
operaciones de la empresa I 

LOVE MONTAÑITA S.A. 

Rentabilidad Económica 

Retorno de inversión 

Indicadores de 
Rentabilidad 

Margen de Utilidad Bruto 

Margen de Utilidad neta 

Margen de utilidad 

operacional 

 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    



 

111 
 

ANEXO 2 Estado Financiero 2015 
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Fuente: Superintendencias de Compañías    
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ANEXO 3 Estado Financiero 2016 
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Fuente: Superintendencias de Compañías    
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ANEXO 4 Estado Financiero 2017 
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Fuente: Superintendencias de Compañías    
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ANEXO 5 Estado Financiero 2018 
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Fuente: Superintendencias de Compañías    
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ANEXO 6 Estado de Situación Financiera Comparativo Año 2018 y 2017 

Empresa I Love Montañita S.A 

Estado de Situación Financiera Comparativo 

Expresado en Dólares 
Periodo Fiscal 2018 2017 
Activo     

Activo Corrientes     

Efectivo y Equivalente de efectivo $280,50 $378,71 

Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes (Relacionados Locales)  -   -  

Cuentas y Documentos por cobrar cliente corrientes (No relacionados locales) $15.324,00 $36.120,43 

Activo por impuestos corrientes     

Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)  -   -  

Crédito Tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la renta) $855,17 $1.064,00 

Otros  -   -  

Inventarios     

Inventarios de Productos. Terminados y mercadería en almacén (Excluyendo construcción $21.989,00 $18.000,00 

obras/inmuebles en para la venta)     

Inventario de suministro, herramientas, repuestos y  -   -  

materiales para la construcción     

Otros Activos   -   -  

Total Activo Corrientes $38.448,67 $55.563,14 

Activo No Corriente     

Propiedad Planta y Equipo     

Terrenos  -   -  

Edificios y otros inmuebles (Excepto Terrenos)  -   -  

Maquinaria, Equipo, instalaciones y adecuaciones $6.980,37 $6.980,37 

Construcción en curso y otros activos en transito+  -   -  

Muebles y enseres  -   -  

Equipo de computación $1.901,78 $1.901,78 

Otras Propiedades. Planta y E  -   -  

(-) Depreciación Acumulada de Propiedad, planta y equipo $-3.065,18 $-4.397,08 

Otros Activos No corrientes  -   -  

Total Activo No corriente $5.816,97 $4.485,07 

Total Activo $44.265,64 $60.048,21 

Pasivo     

Pasivo Corriente     

Cuenta y documentos por pagar corrientes      

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes (Relacionados Locales)  -   -  

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes (No Relacionados Locales) $5.398,00 $5.398,00 

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $31.472,17   

(A Accionistas, Socios, Particpes, Beneficiario Locales)     

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes $419,60 $135,00 

(Otras no Relacionadas Locales)     

Obligaciones con instituciones financieras corrientes (No relacionadas Locales)  -   -  

Impuesto a la Renta poR Pagar del ejercicio $904,42 $2.017,72 

Pasivos Corrientes por beneficio a los empleados     

Participación trabajadores por pagar del ejercicio $725,47 $1.424,27 

Obligaciones con el IESS $1.339,41 $252,05 

Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados  -   -  

Pasivo por ingresos diferidos (Anticipo a clientes)  -   -  

Otros pasivos corrientes  -   -  

Total de Pasivo Corriente $40.259,07 $9.227,04 

Pasivo No Corriente     

Cuentas y documentos por pagar no corrientes     

Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes  -   -  

(Accionistas, socios, participes, beneficiarios u otros     

titulares de derechos representados de capital-locales)     

Otras Cuentas y documentos por pagar no corrientes  -   -  

(Otros relacionadas locales)     

Obligaciones con instituciones financieras no corrientes   -   -  

(No relacionadas Locales)     

Total de Pasivo No Corriente $0,00 $0,00 

Total Pasivo  $40.259,07 $9.227,04 

Patrimonio     

Capital Suscrito Y/O Asignado  $800,00 $800,00 

Reservas (Reservas Legal)     

Resultados Acumulados     

Utilidad Acumuladas de ejercicios anteriores   $43.968,01 

Utilidad del Ejercicio $3.206,57 $6.053,16 

Total Patrimonio $4.006,57 $50.821,17 

Total Pasivo + Patrimonio $44.265,64 $60.048,21 

 

Analisis horizontal Estado de situacion financiera 
Fuente: Superintendencias de Compañías   

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez   
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ANEXO 7 Estado de Resultado Comparativo 2018 y 2017 

Empresa I Love Montañita S.A 

Estado de Situación Financiera Comparativo 

Expresado en Dólares 

 
Ingreso de actividades ordinarias 2018 2017 

Ventas Netas locales de Bienes      

Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA $80.684,85 $118.142,75 

Prestaciones Locales de Servicio      

Gravada con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA - - 

Ingresos No Operacionales     

Intereses con instituciones financieras No relacionados local   $408,20 

Otros Ingresos - - 

Otros - - 

Total Ingreso $80.684,85 $118.550,95 

Costos     

Costo de venta     

Inventario Inicial de bienes no producidos por el sujeto Pasivo $18.000,00 $6.080,00 

Compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo $34.850,40 $92.849,42 

(-) Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto Pasivo $-21.989,00 $-18.000,00 

(+/-) Ajustes     

Total Costos $30.861,40 $80.929,42 

Utilidad Bruta $49.823,45 $37.621,53 

Gastos     

Gastos por beneficios a los empleados y honorarios      

Sueldo, Salarios y demás remuneraciones que  $14.273,52 $15.162,38 

constituyan materia gravada en el IESS     

Beneficio Sociales, indemnizaciones y otras $3.769,86 $1.840,88 

remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS     

Aporte a la seguridad social (Incluye a fondo de reserva) $1.591,44 $1.690,62 

Honorarios Profesionales y dietas $1.796,42 $267,86 

Otros     

Gastos por depreciaciones     

Del costo histórico de propiedad, planta y  equipo (No   $1.331,90 

acelerada)     

Pérdida en venta de activo     

Otros gastos      

Promoción y Publicidad     

Transporte $68,61 $6,00 

Consumo de combustible y lubricantes $43,30 $8,93 

Gastos de viaje   $528,71 

Gastos de gestión $1.441,77 $365,60 

Arrendamiento operativo $8.900,00 $4.900,00 

Suministro, herramientas, materiales y repuestos. $10.195,74   

Seguros y reaseguros (Primas y cesiones)     

Mantenimiento y reparaciones $715,06 $138,39 

Impuesto contribuciones y otros $40,00 $35,29 

IVA que se carga al costo o gasto     

Comisiones y similares (Diferntes de las comisiones por operaciones financiera)   $276,29 

No relacionada Local     

Servicio públicos $550,00 $100,00 

Otros  $992,68 $1.473,53 

Gastos no operacionales     

Costos de transacción( Comisiones bancarias, $608,60   

honorarios, tasas, entre otros. No relacionadas Local     

Intereses con instituciones financieras No relacionados lo - - 

Total Gastos $44.987,00 $28.126,38 

Utilidad antes de impuesto y participaciones $4.836,45 $9.495,15 

(=)Base para el calculo de participación a trabajadores $4.836,45 $9.495,15 

(-) Participación a trabajadores $-725,47 $-1.424,27 

(+) Gastos no deducibles locales - - 

(-) deducciones adicionales (Incluyen incentivos ley solidaria)  - - 

Utilidad Gravable  $4.110,98 $8.070,88 

Impuesto Renta $-904,42 $-2.017,72 

Utilidad Neta /Pérdida Neta $3.206,56 $6.053,16 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencias de Compañías   

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez   
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ANEXO 8 Formato de instrumento de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Existe políticas y procedimientos que reflejen los niveles de control de 

inventario?  

2. ¿Cómo calcula el valor neto realizable para el control del costo unitario y 

los precios estimados de ventas?  

3. ¿El número de veces que rota el inventario ha representado un problema 

para la empresa?  

4. ¿Tienen un número como meta para la rotación de inventario? 

5. ¿La rotación de inventario impacta a la rentabilidad de la empresa? 

6. ¿Su inventario es susceptible de deterioro o de obsolescencia que afecte 

directamente a la rentabilidad de la empresa?  

7. ¿Cómo calcula el margen entre el precio de venta y el precio de adquisición 

en la rentabilidad? 

8. ¿Cómo afecta los márgenes de rotación de inventarios en sus estados 

financieros? 

9. ¿La empresa maneja cálculos en ratios de rentabilidad para medir la el nivel 

de inventario de la empresa? 

10. ¿Cuáles son los controles periódicos que aplica? 

 

 

 

Objetivo: Conocer el proceso de inventario y tratamiento operativo para 

determinar la problemática en el trabajo de titulación tema denominado: 

Control De Inventario Y Rentabilidad, Empresa I Love Montañita S.A, Del 

Cantón Santa Elena De La Provincia De Santa Elena, Año 2018 
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL BODEGUERO 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Usted revisa en qué condiciones la mercadería es ingresada a bodega? 

2. ¿Qué tipo de procedimiento aplica para identificar el agrupamiento de la 

mercadería? 

3. ¿Cómo considera usted que el inventario debe tratarse para garantizar la solidez 

de la empresa? 

4. ¿Cuál es su criterio conforme a la implementación de políticas contables que 

reflejen los niveles de control de inventario para mejorar la rentabilidad de la 

empresa? 

5. ¿Cómo codifica el inventario que es ingresado a bodega? 

6. ¿Qué proceso utiliza para el almacenamiento de existencia de inventario? 

7. ¿Cuáles son los controles para la documentación soporte para el registro de 

entrada y salida de mercadería en bodega? 

8. ¿Cómo verifica la existencia de faltante o sobrante de mercadería? 

9. ¿Cómo cumple los requisitos de seguridad cando es llevado al almacén? 

10. ¿Mantienen stock permanente para el registro de existencia? 

 

 

 

 

 

 

Objetivo: Conocer el proceso de inventario y tratamiento operativo para 

determinar la problemática en el trabajo de titulación tema denominado: 

Control De Inventario Y Rentabilidad, Empresa I Love Montañita S.A, Del 

Cantón Santa Elena De La Provincia De Santa Elena, Año 2018 
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ANEXO 9 Listado de inventarios de la empresa 

 

N° Código Nombre de Mercadería 
Listado de 

Inventario 
Costo Unitario Saldo Contable 

1 CLL0011 Camisas llanas 47 $                     24,00 $                 1.128,00 

2 CEMP002 Camisas estampada 33 $                     23,00 $                   759,00 

3 BRM2001 Bermuda 41 $                     28,00 $                 1.148,00 

4 PTJN292 Pantalones Jean 27 $                     22,00 $                   594,00 

5 CLNT2920 Calentadores 32 $                      31,00 $                   992,00 

6 ROPIT202 Ropa Interior 22 $                      15,00 $                   330,00 

7 CLM23112 Calcetines 33 $                      17,00 $                    561,00 

8 SHTS0018 Shorts 39 $                       11,00 $                   429,00 

9 VSTCL0019 Vestido casual 19 $                     38,00 $                   722,00 

10 VTPL0020 Vestido Playero 37 $                     23,00 $                    851,00 

11 BLUSA99 Blusa 22 $                      19,00 $                    418,00 

12 BLUSA99 Blusa estampadas 23 $                     23,00 $                   529,00 

13 ESBL3 Traje de Baño 33 $                      18,00 $                   594,00 

14 GRR333 Gorra de tela 12 $                      16,00 $                    192,00 

15 VISS23 Viseras 19 $                      15,00 $                   285,00 

16 GRR3345 Gorra con estampado 21 $                     26,00 $                   546,00 

17 GRR3345 Gorra deportiva 20 $                      17,00 $                   340,00 

18 STT344 Sudaderas 24 $                      21,00 $                   504,00 

19 ZZDD23 Suéteres 28 $                     35,00 $                   980,00 

20 ZZTT334 Zapatos Deportivo 26 $                     76,00 $                1.976,00 

21 ZZZSS223 Zapatos para Niños 21 $                     44,00 $                   924,00 

22 ZZZSS223 Zapatos Tenis 21 $                      51,00 $                 1.071,00 

23 CHHU088 Chanclas o huaraches 17 $                      21,00 $                   357,00 

24 TLL456 Toallas 30 $                      12,00 $                   360,00 

25 PJJ33 Pijamas 22 $                      21,00 $                   462,00 

26 TOP433 Top 32 $                     25,00 $                   800,00 

27 FDS343 Bolsa de tela para la playa 35 $                      12,00 $                   420,00 

28 BZM544 Faldas 12 $                      21,00 $                   252,00 

29 BZH433 Buzos de Mujer 35 $                      18,00 $                   630,00 

30 PLC233 Buzos de Hombres 43 $                      21,00 $                   903,00 

31 GFS344 Pulsera 94 $                        3,00 $                   282,00 

32 CTS43 Gafas para sol 21 $                      21,00 $                    441,00 

33 CMP344 Carteras 22 $                     22,00 $                   484,00 

34 CMP344 Chompa 29 $                     25,00 $                   725,00 

    TOTAL 992     $          815,00 $     21.989,00 

 
Fuente: I Love Montañita S.A. 

Elaborado: Dennisse Priscila Vera Lainez    
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ANEXO 10 Carta Aval 
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ANEXO 11 Organigrama 

 
 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 
 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA  

                                                                                  

TEMA: "CONTROL DE INVENTARIO Y RENTABILIDAD, EMPRESA I LOVE MONTAÑITA S.A, DEL CANTÓN SANTA ELENA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, AÑO 2018". 

Nombre: Dennisse Priscila Vera Lainez                                                                               

Día de reunión: LUNES - MIÉRCOLES      Hora: de 08:00 A 10:00 / 08:00 

A 10:00  

                                                                        

                                                                                  

ESTRUCTURA DE TT  ACTIVIDADES 

  TOTA

LES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

15 20 22 27 29 03 05 10 12 17 19 24 26 01 0

3 

08 10 15 17 22 24 29 31 07 1

4 

21 28 04 1

1 

18 25 02 0

9 

16 23 30 06 14 

 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1

7 
19 20 22 23 25 27 28 30 31 

3

3 
34 36 38 

4

0 
42 44 47 

4

9 
51 53 55 58 60 

2 5 7 8 10 12 13 15 17 18 20 22 23 25 
2

8 
32 33 37 38 42 45 47 50 52 

5

5 
57 60 63 

6

7 
70 73 78 

8

2 
85 88 92 97 100 

% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 

Introducción al TT.  

Reglamentos para la elaboración de TT. 

Compromisos  1     
                                                                      1 

Revisión del tema de titulación    1                                                                         1 

Planteamiento del problema    1 1                                                                       2 

Formulación del problema        1                                                                     1 

Objetivos de la investigación          1                                                                   1 

Objetivos científicos           1 1                                                               2 

Justificación                1 1                                                           2 

Matriz de consistencia y de operativización de 

variables   
                  1 1                                                       2 

Capítulo I Elaboración del Marco 

teórico  

Elaboración del Marco teórico                        1                                                     1 

Revisión de literatura                          1 1                                                 2 

Desarrollo de conceptos y  teorías.                              2 2 1                                           5 

Fundamentos sociales psicológicos, filosóficos, 

legales  
                                  2 1                                       3 

Capítulo II Materiales y métodos  

Tipo de investigación                                        2                                     2 

Método de investigación                                          2 1                                 3 

Diseño de muestreo                                             2 1                             3 

Diseño de recolección de datos                                                  2 1                         3 

Capítulo III Resultados y discusión 

Explicación de los componentes de los Resultados 

y discusión  
                                                    2 2 2                   6 

Análisis de datos (depende cualitativo / 

cuantitativo) 
                                                          2 2 2             6 

Limitaciones                                                                1             1 

Resultados                                                                  2 2 2       6 

Conclusión Conclusión                                                                       2     2 

Bibliografía Bibliografía                                                                         1   1 

Revisión Revisión                                                                         2   2 

Redacción final Redacción final.                                                                           1 1 

Anexos Anexos de la investigación general                                                                           1 1 

TAL   1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 60 

                                                                                  

                                                                                  

Compromiso: Yo DENNISSE PRISCILA VERA LAINEZ, me comprometo a cumplir responsablemente el presente cronograma de trabajo de titulación socializado previamente con el Docente Tutor, caso contrario será decisión del Docente con autorización del Consejo Académico de la Facultad, tomar las 

decisiones pertinentes. 

                                                                                  

                                                                                  

  Ing. Edgar Cañizares Cedeño, Mgs.                           Dennisse Priscila Vera Lainez 

 


