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Resumen

El presente trabajo de investigacion Indicadores de gestion a los inventarios y la
liquidez del hotel Caridi Chipipe del cantén Salinas de la provincia de Santa Elena,
afio 2018; tiene como objetivo general aportar a la liquidez de la empresa en los
inventarios mediante analisis de indicadores de gestion , el estudio se direcciona
al disefio de un manual de politicas y procedimientos de control a los inventarios
que son utilizados para todas las actividades relacionadas con el servicio de
amojamamiento, es una propuesta de mejora de procesos para lograr la efectividad
en las actividades administrativas — contables ; el manual consta de politicas
generales y especificas a las areas de compras, bodega y recepcion de suministros.
Para la elaboracion de la investigacion se procedié analizar conceptualizaciones
teorias  de las variables de estudio en bases a autores. Ademas, se aplico
investigacion descriptiva y de campo las cuales permiten describir los procesos de
los inventarios, dicha informacion se obtuvo con las técnicas de recoleccion de
datos como entrevistas dirigidas al gerente y contador de la empresa, y andlisis de
encuestas elaboradas para el personal de la empresa hotelera. La informacion
financiera fue emitida por la alta gerencia de la entidad para sus respectivos analisis
y conclusiones y recomendaciones para los mismos.

Palabras claves: Indicadores de gestion, Inventarios, Analisis, Liquidez



OGn

UPSF

TEMA:

INDICADORES DE GESTION A LOS INVENTARIOS Y LA LIQUIDE DEL
HOTEL CARIDI CHIPIPE DEL CANTON SALINAS DE LA PROVINCIA

DE SANTA ELENA, ANO 2018.

AUTOR:
Bueno Camba Liliana Katherine

TUTORA:
Ing. Verodnica Ponce Chalen, MSc.

Abstract

The present investigation work Indicators of management to the inventories and the
liquidity of the Caridi Chipipe hotel of the Salinas canton of the province of Santa
Elena, year 2018; Its general objective is to contribute to the liquidity of the
company in the inventories by means of analysis of management indicators, the
study is directed to the design of a manual of policies and procedures of control to
the inventories that are used for all the activities related to the service de
amojamamiento, is a proposal to improve processes to achieve effectiveness in
administrative activities - accounting; The manual consists of general and specific
policies for the areas of purchasing, warehouse and receipt of supplies. For the
elaboration of the research, theories conceptualizations of the study variables were
analyzed based on authors. In addition, descriptive and field research was applied,
which allow to describe the inventory processes, said information was obtained
with data collection techniques such as interviews directed to the manager and
accountant of the company, and analysis of surveys prepared for the personnel of
The hotel company. The financial information was issued by the senior
management of the entity for their respective analysis and conclusions and
recommendations for them.
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INTRODUCCION

A nivel internacional el sector hotelero juega un papel muy importante, a traves de
cadenas de hoteles ubicadas en las diferentes ciudades de renombre del mundo son
generadoras de fuentes de ingreso monetario y de empleo. Por otra parte, para los
autores: Garcia, Suarez (2017) de la revista European Journal of Tourism Research,
indican, el sector hotelero en Marruecos es de gran importancia para el nivel socio

-econOmico, garantizando la seguridad financiera y la acogida internacional.

Las empresas hoteleras del Ecuador son una fuente de ingreso para la economia del
pais, el servicio de alojamiento en el afio 2017 dio a conocer una variacion positiva
del 5,7%, este crecimiento fue considerado segun las estadisticas del Ministerio de
Turismo, y publicado por el Banco Central del Ecuador, este incremento se di6 por

que el pais registro la llegada de extranjeros en un 5% aproximadamente.

Sin embargo, se registré entre los periodos 2010- 2016 ventas desde $5°857.900,00
millones de dolares, el mayor nivel de ingresos se obtuvo en el afio 2015 con
ingresos de $1°018.500,00 dolares en el sector de servicios de alojamiento.

(Ministerio de Turismo, 2016)

El turismo en el pais posee diferentes servicios como: gastronomia, deportes
extremos, diversion nocturna, y atractivos turisticos como complejos y lugares

abundantes de flora y fauna, garantizando asi la belleza del territorio ecuatorial.

El Ecuador es considerado como pais predilecto para aventuras extremas y el surf

en sus playas célidas. Se conoce a Salinas cabecera cantonal del canton que lleva el
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mismo nombre, perteneciente a la provincia de Santa Elena, la ciudad de Salinas es
denominada paraiso azul del pacifico sur por su predilecta ubicacion geogréfica,
ademas de ser considerada uno de los balnearios mas importantes del Ecuador.

(Turismo, 2015)

El turismo es una de las fuentes principales de ingresos en el canton; el sector
Chipipe es uno de los destinos turisticos escogidos por los visitantes de diferentes
provincias del pais y extranjeros por poseer zonas seguras, playas amplias, y sus

pasivas aguas azules.

Hotel Caridi Chipipe ofrece servicios de alojamiento y restaurante, tiene gran
acogida entre turistas nacionales e internacionales, por el buen trato al cliente y por
el excelente servicio, cuenta con todos los servicios que un hotel debe poseer, las
habitaciones tienen vista a la piscina y al jardin, ademéas cuenta con centro de

entretenimiento.

Los inventarios son la parte fundamental de una empresa, y gracias a este se conoce
la situacion real de la entidad; hacen referencia a todos los productos que poseen la
empresa, son de exclusividad para la futura venta y proporcionaran beneficios. El
inventario esta formado por todo el stock de la entidad que no se ha vendido o

utilizado para brindar un servicio.

La empresa hotelera posee insumos que coadyuvan al servicio que se brinda, como
los suministros de las diferentes areas que facilitan el buen servicio, conociéndolos
como inventarios, que son los materiales indispensables para las habitaciones,

restaurante y bar.

18



Estos articulos son almacenados dentro de la bodega del hotel, pero se presentan
anomalias que al no conocer el tratamiento adecuado perjudican la liquidez de la
entidad, uno de ellos son las compras no planificadas de los suministros de limpieza
y despensa para el restaurante, estos caducan (alimentos perecederos) y otros son
acumulados por exceso de cantidades (insumos de limpieza), dando como resultado

gastos innecesarios.

De la misma manera carece de un programa de control a los inventarios que facilite
la rotacion de mercaderias que sirve para el uso de los servicios, ademas presenta
ausencia de personal idéneo que se encargue del custodio de los suministros debido

a que no poseen un manual de politicas y procedimientos.

Asi mismo, se conoce que no existen registros de las mercaderias que ingresan a la
bodega, y del consumo diario de las mismas, llevando asi un control que permita

evidenciar la eficiencia de las operaciones de inventario de la bodega.

Por tal razon, la presente investigacion busca responder la siguiente duda. ¢Los
indicadores de gestion a los inventarios influyen en la liquidez del Hotel Caridi

Chipipe del canton Salinas de la provincia de Santa Elena, afio 2018?

Con lo expuesto se plantean las siguientes interrogantes: ¢Cuales son los
procedimientos de control aplicados en el Hotel Caridi Chipipe del cantén Salinas
de la provincia de Santa Elena, afio 2018?, ;Qué indicadores de gestidn aplica para
la valoracion de los inventarios del Hotel Caridi Chipipe del canton Salinas de la
provincia de Santa Elena, afio 2018?, ;De qué manera mide la liquidez del Hotel

Caridi Chipipe del canton Salinas de la provincia de Santa Elena, afio 2018?
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El objetivo general de la presente es aplicar indicadores de gestion mediante control
interno para medir la liquidez de los inventarios del Hotel Caridi Chipipe del canton
Salinas, afio 2018. Se conoce ademas a las tareas cientificas de la investigacion;
diagnodstico de la situacion actual de la empresa en relacion con las variables
indicadores de gestion a los inventarios y la liquidez del hotel, de forma conjunta
con la aplicacién de indicadores de gestion a los inventarios, y finalmente la
elaboracion de un manual de politicas y procedimientos de control a los inventarios

para garantizar la efectividad en sus procesos.

Mediante conectores de gestion se identifican los niveles de eficiencia y eficacia de
los inventarios que se ejecutan, esto traera beneficios significativos a la entidad,
debido a que permiten conocer con precision cuales son las falencias y como se
alcanzan los objetivos planteados, gracias a que contara con recomendaciones que

permitiran corregir las inexactitudes halladas.

En la busqueda de informacion que condescienda en la sustentacion del presente
estudio de investigacion, se afirma gracias a las técnicas como son las entrevistas y
encuestas que son consideradas una herramienta muy valiosa para la cuantificacién
de cualidades de la poblacion que se ve involucrada. Se busca conocer la aceptacion
de un manual de politicas y procedimientos que garanticen la eficiencia y eficacia
de los inventarios, siendo asi util para la empresa hotelera, y ademas como fuente

guia para las demas entidades en su utilizacion en los inventarios a los servicios.

Esta investigacion estd compuesta en diferentes parametros que cooperaron a la

practica de esta, detallandose de la siguiente forma:
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En el capitulo | se proveerd de fundamentacion tedrica de la investigacion consta
con revision bibliogréfica que certifica el estudio presente, el desarrollo de las
teorias, marco contextual de diferentes fuentes bibliograficas que contribuirdn con

el mejor alcance de la investigacion planteada.

El capitulo Il detallard los materiales y métodos utilizados en la investigacion, el
cual estard conformado por tipos de investigacion, métodos, disefio de muestreo
aplicable a la poblacién que esta involucrada al objeto de estudio, se fundamentara
el disefio de recoleccidn de datos con el instrumento adecuado para la investigacion,

la entrevista serd la fuente fidedigna de la informacion receptada.

Finalmente, en el capitulo 111, se analiza los resultados obtenidos por los métodos
de investigacion, que son presentados en la discusion de los resultados, se brinda

conclusiones y recomendacion objetos de estudio.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la Literatura.

La necesidad de conocer los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos o
actividades realizadas en una entidad o grupo de personas que trabajen en un fin
determinado generan la prioridad de realizar la evaluacion de medicion, mediante
instrumentos viables como los indicadores de gestion, para profundizar en estos
aspectos generales e importantes, Alejandro A (2018), en su trabajo titulado
“Indicadores de Gestion en las entidades publicas” se refiere a los indicadores de la

siguiente manera.

Indicadores de gestion permiten brindar informacion para la toma de decisiones
involucrando no solo al aspecto financiero sino también la eficiencia en la
prestacion de los servicios, ademas la publicacion de estos indicadores
favorecera la trasparencia en la gestion del ente pablico o privado y permitira la

comparacion intertemporal. (pag. 4)

Bajo este contexto se destaco la importancia del estudio mediante indicadores de
gestidn que tubo al ser aplicada en los diferentes departamentos de la organizacion,

ademas de ser viable a todo sector econdémico.

Los indicadores de gestion ayudaron a mediar los niveles de los procesos y planes

que se fueron ejecutando en las entidades publicas, ademas de actuar de forma
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positiva para conocer si las mismas actividades ya realizadas en tiempos pasados

fueron favorables y generaron en la entidad las metas propuestas.

La referencia de Torres (2015), avala en su trabajo Indicadores de Gestion en las
entidades publicas de Zaragoza, que son “Instrumentos de gestion como los
indicadores proporcionaran informacion a la gerencia sobre la evolucion de los
aspectos relevantes de la entidad por otra parte, no hay que descartar el uso de

modernas técnicas de gestion” (pag. 2).

La viabilidad que presento el trabajo de Torres con la utilizacion de los indicadores
de gestion en las entidades de Zaragoza brindo una fuente de positivismo en la
realizacion de estudios que tomaron objetivos de mediacion similares a los del autor
antes mencionado, ayudando en la toma de decisiones y la capacidad de evaluar los

procesos y areas de una organizacion.

En el afio 2018 se presentd en la revista ADENAG la cual es editada por la
Asociacion de Docentes Nacionales de Administracion General de la Republica de
Argentina, un trabajo sobre la aproximacién rapida a la realidad de la empresa a
través de su informacion econdémica financiera. En este se otorgd el estudio
mediante indicadores de gestidn, siendo asi viable su estudio. Sin demasiadas
pretensiones generalistas, pero con razonable seguridad una serie de indicadores
que ayudan a establecer las bases de la liquidez en una empresa, su capacidad de

generan valor, de crecer y los riesgos implicitos. (pag. 41).

Se demuestra en la apertura del estudio que fue presentado por la revista ADENAG

que los indicadores de gestion son un contacto factible para demostrar la liquidez
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de una entidad, los resultados dan a conocer sus niveles de confianza en cada
actividad, la importancia de cada indicador en las diferentes areas de una empresa

hace viable los estudios donde se consideren a aquellos.

Bajo este contexto se define que la metodologia de enfoque mixto es factible para
un estudio dirigido a entidades productoras y que, mediante técnicas de recoleccion
de datos como la entrevista, encuesta se conoce las deficiencias que posee la misma

y mejorarla mediante recomendaciones que aseguren su bienestar econémico.

En el afio 2017 se realiz6 una investigacion en la cual consistia en el impacto de los
indicadores de gestidn en salud sobre las estrategias de un servicio de salud publica
en las ciudades més necesitadas de Chile, es en este contexto se menciona sobre el
presupuesto general que el Estado Chileno distribuyo a los centros de salud, estos
rubros se clasificaron entre gastos de personal, bienes y servicios hospitalarios, es

por aquello que se menciona que.

Las brechas de equidad y eficiencia, que son utilizadas actualmente, para
corregir eventuales distorsiones historicas producidas en la distribucion de
fondos, debido a cambios en las condiciones socioecondmicas de la poblacion,
muestran la viabilidad y el compromiso de los indicadores de gestion. (Huerta

Riveros Patricia , 2017, pag. 12)

Los resultados indican que luego de realizado el estudio se pudo, verificar los
puntos negativos y mejorados, mediante politicas que garantizaron que las
estrategias de salud publica de Chile sean eficientes, eficaces y de calidad a la

ciudadania.
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Es visible la importancia de los indicadores de gestion para los estudios de las
diferentes actividades empresariales y sus sectores privados o publicos, ademas de
la raz6n a que se dedican como lo es en este caso donde se brinda un servicio de
salud publica, bajo este contexto la autora Huerta Riveros Patricia menciona
nuevamente la importancia y resalta que “Analizar los indicadores de gestién que
permiten un uso mas eficiente de los recursos asignados (...) por ende estos ayudan
en la direccion de estrategias en el ambito financiero, asistencial y de recursos que

se implementaran posteriormente” (pag. 12)

Los recursos financieros se optimizan, corrigen y se utilizan para nuevas estrategias,
que garantizaron a la ciudadania de Chile que los gastos del personal de la salud

fueron designados eficientemente.

Alejandro (2017) en la investigacion “Modelo de gestion financiero para control de
liquidez en ExportJaime S.A” donde se da a conocer su objetivo general como:
“Disefiar un modelo de gestion financiera para el control de la liquidez en la

empresa ExportJaime S.A” (pag. 6).

La investigacion en mencion se present6 con un enfoque cuali-cuantitativo, en ella
se evidencio mediante calculos estadisticos los problemas que tiene la entidad,
ademas las posibles soluciones para mejorar y controlar la liquidez en conjunto de

un modelo de gestién financiera que fortalezca la salud econdémica de la empresa.

A si mismo Pomalaza (2016) en su estudio denominado “La administracion de la
liquidez y su efecto en el resultado de las empresas arrendadoras de centros

comerciales de Lima metropolitana” da a conocer su objetivo general; “Determinar
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la manera como la administracién de la liquidez podréa afectar el resultado de las

empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima metropolitana” (pag. 19)

En dicho estudio se realizé anélisis de datos utilizando técnicas de recoleccién de
informacion como lo son las encuestas, que mediante cuadros porcentuales y
graficos se logra realizar un analisis del estado en que los encuestados observa a los
centros comerciales; ademas de un examen documental que mediante informacion

bibliogréafica se fortalece el estudio en mencion.

1.2.  Desarrollo de las teorias y conceptos

La auditoria de gestion permitira evaluar los niveles de efectividad de los procesos
productivos de una empresa, permitiendo generar comentarios que beneficien a la

entidad, para la mejora de sus operaciones.

Armas Raul (2013) menciona que:

Proceso que permite examinar y evaluar las actividades realizadas de una
organizacion, sector, programas u operaciones. Actividad que sobre la base de
criterios permite medir el grado de eficiencia y eficacia y calidad en la utilizacién
de recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos.

(Armas Raul, 2013, pag. 7)

De tal manera que la auditoria de gestion mediante sus indicadores beneficia a la
entidad para conocer sus niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de todas las
actividades o procesos que se ejecuten en la entidad ademas de ser una ayuda para

conocer el estado actual de la entidad.
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1.2.1. Fundamentacién teorica de los indicadores de gestion

La informacion dentro de la empresa es de relevancia cuando esta permite medir
mediante indicadores la capacidad de eficiencia y eficacia de las diferentes areas,
en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Benjamin (2007) plantean que los
indicadores de gestion “Los indicadores en el proceso administrativo; evalua en
términos cuantitativos y cualitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y el

propdsito estratégico a partir de la revision de sus componentes” (pag. 154).

De tal manera que los indicadores de gestion agregan valor a los datos que se
obtienen y estos a su vez brindan atributos de informacion de forma individual o

grupal, generando posibles soluciones a los problemas que se encuentren.

Por su parte Pérez Carlos, (2015) , indica que:

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud al ser comparada con algin nivel de
referencia puede estar sefialada una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso. (pag. 11)

De igual manera Alejandro y Matiz en su estudio de Teoria de indicadores de

gestion y su aplicacion en la practica detallan su conceptualizacién y aportan que:

Los indicadores de gestion consisten en establecer un sistema de instrumento
que permita en forma rapida y proactiva, administrar la empresa y hacer posible
la comparacion de los resultados con las metas propuestas. (Alejandro, D; Matiz,

S, 2016, pag. 12)
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Los indicadores de gestion dan a conocer a las empresas el comportamiento de sus
actividades, ademéas miden el desempefio y el tiempo en que se ejecutan las acciones
y comparan las mismas con las metas propuestas y corrigen las anomalias

existentes.

1.2.1.1. Importancia de los indicadores de gestion.

e Ayudan a interpretar lo que estd ocurriendo en la entidad en un determinado
momento.

e Se utilizan como apoyo al proceso de la toma de decisiones, cuando se
proponen nuevas metas.

e Benefician la necesidad de nuevos cambios 0 mejoras de un determinado
proceso o actividad, asi como también facilitan el compromiso de mejores

resultados.

1.2.1.2.  Clasificacion de los indicadores de gestion

Beltran JesUs, (2016) da a conocer en su libro “Indicadores de gestion” la

clasificacion en dos grupos muy representativos:

Ambito de control

e Insumos. - Son los recursos que la entidad tiene en disponibilidad para
lograr un producto o resultado final. Ej. Recursos materiales

e Procesos. - Formas en que el trabajo es ejecutado, o actividades que son
necesarias para la realizacion de un producto. Ej. Proceso de administracién

0 de compras
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e Productos. - Representa los productos o servicios utilizados en un
determinado sistema o proceso, ademas se mide de produccién que se ha
alcanzado durante un tiempo de gestion. Ej. Unidades producidas y
personales.

¢ Resultados. - Impacto final que se alcanza, cuando los productos o servicios

con su fin. Ej. Satisfaccion de clientes, proveedores y aumento de ventas.

Estos indicadores de ambito de control facilitan las actividades realizadas en la
entidad, donde se da a conocer la disponibilidad de los productos en conjunto a las
formas en que son ejecutados, mediante procesos de produccion que beneficien a
las organizaciones y beneficien a sus clientes al adquirirlos, ademas de existir

aumento en ventas y a cumplir las metas planteadas en el inicio de cada operacion.

En funcién de sus dimensiones
e Indicador de eficacia

La eficacia en las operaciones se refiere a las capacidades, es por esto que Idalberto
(2013) “La eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una
necesidad de la sociedad mediante los productos bienes o servicios que

proporciona” (pag. 33).

Va de la mano junto a la eficiencia de las operaciones y forman un conjunto perfecto
en el logro de los objetivos Rojas, M argumenta que “Capacidad de una
organizacion para lograr objetivos planteados, incluyendo eficiencia y factores del

entorno” (pag. 11).
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Grado en que se logra los objetivos de un plan, es decir, cuanto resultado esperado
se alcanzoé. La eficiencia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las
actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimento de

objetivos formulados. (Mejia, C, 2016, pag. 3)

e Indicador de eficiencia

La eficiencia se preocupa de los medios métodos, y procedimientos mas indicados
gue son planeados y organizados a fin de asegurar la utilizacion 6ptima de los
recursos disponibles. Garantiza el bienestar econdmico y cumple con sus estandares

de calidad para el cliente.

La eficiencia es una relacion entre cosas y beneficios, asi mismo se refieren a la
mejor forma de hacer o realizar (métodos) las cosas, a fin de que los recursos
(personas, maquinas, materias primas) se apliquen de la forma mas racional

posible. (Idalbelto Chiavenato, 2013, pag. 33)

Es sin duda el indicador de més relevancia en la auditoria de gestion, debido a que
este se refiere a la forma eficiente de las operaciones. “Expresion que mide la
capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econémico para lograr
el cumplimiento de un objeto determinado, minimizando el empleo de recursos”

(Rojas, M, 2017, pag. 11).

e Indicador de efectividad.

Involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de | resultados programados

en el tiempo 'y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo correcto con
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gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero. (Mejia, C, 2016, pag.

4).

Este indicador demuestra que los resultados de una accion programada en el tiempo
adecuado y con los insumos correctos logra el nivel mas apto entre los estandares
de eficiencia y eficacia, ademas beneficia a las empresas a alcanzar las metas

establecidas en el inicio de sus actividades.

“Resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la eficacia como la relacion
entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas, y la eficiencia como la relacion
de salidas obtenidas entre los insumos utilizados”(Rojas, M, 2017). Son los
resultados deseados optimizando tiempo y recursos de todas las actividades

encomendadas en un lapso.

e Indicador de calidad

Se detallan conceptualizaciones segun los autores: “Miden las caracteristicas
técnicas del producto o servicio entregado, asi como también la proporcion del

producto que cumplen con los requisitos del cliente” (Pérez, C, 2015, pag. 24)

Es un instrumento que ayuda a medir las caracteristicas fisicas y de servicio,
después de haber finalizado un producto, el cual debe poseer estandares que

cumplan con las necesidades del cliente.

Un indicador de calidad es una herramienta que permite evaluar una actividad de
las ya aplicadas en la organizacién de tal manera que impacten directamente en el

producto o servicio y por tanto en el cliente. (Rincon, D, 2011).
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Este indicador facilita a laempresa conocer si la ejecucién de un producto o servicio
finalizado o entregado al cliente cumple con las normas, o requisitos que la
demanda requiere, para lograr las metas alcanzadas, si un producto es elaborado
con materiales de baja calidad, su vida Gtil serd corta y no sera admitido en la

demanda, de igual manera los servicios, estos deben ser cautelosos y eficientes.

e Indicador de economia

Capacidad de la institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros en pos de su mision institucional. Ej. Capacidad de autofinanciamiento,

ejecucion del presupuesto y recuperacion de préstamos. (Bonnefoy, Juan , 2010)

El indicador mas indispensable de las empresas, porque permite realizar todas las
actividades propuestas, mediante este conector los administradores dirigen las
acciones de oficina, produccién y servicio. Un indicador de economia permite que
la entidad crezca en varios aspectos financieros, ayuda a realizar nuevos préstamos
para la mejora fisica de la empresa, capacitacion a empleados, adquisiciéon de

materia prima, pagar deudas.

1.2.1.3. Indicadores de gestion en los inventarios

Segun Milton Ponce (2015) en su trabajo de “Impacto de los indicadores de control

de inventarios en la cadena de suministros”, detalla su concepto:

Lo importante de los indicadores es que se logren medir, permitiendo un mejor
control en las operaciones de un proceso y tomar decisiones estratégicas. En una

cadena de suministros la aplicacién de los indicadores en los diferentes tipos de

32



empresas llega a convertirse en una ventaja competitiva y lograr una buena

posicion nacional o internacional. (pag. 4)

La importancia de medir niveles de las actividades que son ejecutadas dentro de
una organizacion garantiza que los movimientos de los materiales y productos sean
tratados de forma correcta; estas herramientas de gestion ademas de medir son
Optimas para la toma de decisiones y determinar las actividades correspondientes

para cada proceso.

Los movimientos de materiales y productos a lo largo de la cadena de
suministros son un aspecto clave en la gestion logistica, mediante ello depende
el reabastecimiento 6ptimo de productos en funcién de los niveles de servicio y
costos asociados a la operacion comercial o de servicio que maneje la empresa.

(Ponce,M, 2015, pag. 16)

Inventarios.

De acuerdo a Zapata y Julian en su libro denominado Fundamentos de la Gestion
de Inventarios “Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajos en procesos y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa”

(Zapata, C ; Julian, A, 2015, pag. 12) .

No obstante, Se detallan en la Norma Internacional de Contabilidad a los
Inventarios como: un activo mantenido para ser vendido en el curso normal de la

operacion; en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de
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materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la
prestacion de servicios. De igual manera Maena Coalla (2017 ) da conocer su

aporte acerca de los inventarios en la cual figura que:

Los inventarios son aquellos bienes disponibles que la empresa tiene en sus
instalaciones para ser transferida al cliente final o los productos que se va a
necesitar en algun periodo de tiempo en su proceso productivo como ejemplo los

cartones, cajas, etiquetas entre otros. (pag. 6)

Lo anterior lleva a determinar que los inventarios son materiales fundamentales
para la produccion, transformacion y dependencia de este para proveer un bien o

servicio que dependera de su uso, de los cuales es necesario conocer su naturaleza.

Objetivo del control de los inventarios.

Es importante conocer que los inventarios al ser tratados de forma correcta, desde
su llegada, distribucion por éareas correspondientes y su delicada forma de
resguardarse en las bodegas de la entidad hasta su salida de esta, necesitan del

personal idoneo y de politicas que aseguren su instancia en la empresa.

Segun lo menciona Zapata, C; Julian, A,(2015) que “El proposito del control de
inventarios es asegurar el funcionamiento de las actividades de la empresa mediante
la optimizacion conjunta de los siguientes objetivos: servicio al cliente, costo de
inventario, costos operativos” (pag. 70). Se llega a la conclusion que asegura la vida
util de cada uno de los suministros que ingresen a la empresa para el debido

tratamiento de su uso, en sus diferentes etapas de produccion, servicio al cliente.
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En el estudio de Técnicas de Almacén menciona la importancia del control de los
inventarios detallando lo siguiente. (2015) “La verificacion de la situacion exacta
de materiales, evidenciando la presencia de unidades fisicas y contables,
identificando todos los materiales obsoletos o deteriorados y ademas de determinar

el espacio en las instalaciones donde se encuentran a los productos” (pag. 143) .

El custodio de los inventarios debe estar preparado para el momento en que se
desarrolle una anomalia en la que la cuenta se vea involucrada, ademas de conocer
las técnicas de registro para cada material que ingrese y egrese o esté en estado

obsoleto y que no brinde ningun beneficio econdmico para la entidad.

Tipos de inventarios

Cuadro 1: Clasificacién de los Inventarios

CLASIFICACION DE

LOS INVENTARIOS

NOMBRE

,—|_| 1
SEGUN SU SEGUN SU SEGUN SU
FORMA SEGUN SU PERIODICIDAD O FUNCION

C]CLO

Inventario Inventario Inventario Inventario
de Inicio discontinuo d%g;i?;;}“ de Prevision

Inventarios
Materia
Prima

Inventarios
Productos en
Proceso

Tnventario
Perpetuo o
Duradero

Inventarios

Productos Inventario

Terminados ransi
de Transito

Fuente: Analisis financiero administrativo 2016
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Inventario
Final

Inventario de
de Ciclo Desacoplami
ento

JJ]

1.2.1.4. Indicadores de eficiencia o de gestion

Ayudan a medir la efectividad y eficacia de la gestion en la administracion del

capital de trabajo de una empresa, beneficia a latoma de decisionesy a la utilizacion



de sus fondos, ademas de evidenciar como debe ser el manejo adecuado con los
aspectos mas importantes como la cobranza, ventas e inventarios que garantizan la

economia financiera de una entidad.

Cuadro 2: Indicador de Eficiencia

Nombre Formula Concepto
Ventas Mide el numero de veces que las
Rotacion de Cartera Cuentas por cobrar cuentas por cobrar giran en promedio,
durante un periodo de tiempo.
360 dias Mide la frecuencia con que se recauda
Periodo de Cobro Rotacién de la Cartera la cartera
Representa las veces que los costos en
Rotacién de Inventario Costo de Venta inventarios se convierten en efectivo o
Inventario se colocan a credito
Mide el nimero de dias de inventarios
360 dias disponibles para la venta. A menor

Inventarios en Existencia = Rotacién de Inventarios numero de dias, mayor eficiencia en la
administracién de los inventarios.

Muestra cuéntas veces se paga a los

Ctas y docs por pagar * 360  proveedores durante un ejercicio. Si la

Rotacion de Proveedores Compras rotacién es alta se esta haciendo buen
uso de los excedentes de efectivo

Son los dias en que se tarda en

Rotacién dela cartera + Rotacién | convertir en efectivo, mientras mas

_ _ de Inventarios-Rotacién alos dias se tarde, mas financiamiento se

Ciclo de Efectivo necesita para las operaciones de la
proveedores empresa

Es un indicador de productividad,
: mide cuantos ddlares genera cada
Rotacion de Activos Total de los activos délar invertido en activo total

Ventas

Fuente: Libro de Anélisis Financiero de Eliecer Campos
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

1.2.1.5. Control Interno

El control en las entidades es un proceso integral que debe ser conformado por las
personas involucradas en todas las actividades de la organizacion, para llegar al
cumplimiento de sus metas debe existir un orden cronoldgico en las diferentes

areas.
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El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiada con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

(COSO, 2013, pag. 3).

No Obstante, el control interno es una herramienta que ayuda a regular las
actividades empresariales, para ser encaminadas en los objetivos de esta, con ayuda

de todo el personal, generando seguridad y confianza en todos los procesos.

Objetivos del control interno

Entre los objetivos del control interno se encontrd tres tipos de categorias que son

las que se detallan a continuidad:

e Objetivos operativos: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.
(COSO, 2013)

e Obijetivos de informacion: hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y abarcan aspectos de confiabilidad,
oportunos, transparencias u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.
(COSO, 2013)

e Objetivos de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulacién a las que estan sujetas la entidad. (COSO, 2013)
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Componentes del control interno

Ambiente de control

Es el conjunto de circunstancias que conlleva la entidad para el control interno,
mediante la direccion gerencial en el cumplimiento de los valores éticos y las
politicas internas. CGRP (2014) afirma: “Conjunto de normas, procesos y
estructura que sirve de base para llevar a cabo el adecuado control interno en la

entidad” (pag. 37).

Debido a esto el ambiente de control es uno de los componentes de gran relevancia,

que trae consigo beneficios positivos en su aplicacion.

Evaluacion de riesgo

Las empresas suelen pasar por momentos criticos debido a los antecedentes de
fuentes internas o externas que traen consigo problemas que no permiten el
cumplimiento positivo de los objetivos planteados. “La evaluacion de riesgo se
refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad logre prepararse para

enfrentar dichos eventos” (CGRP, 2014, pag. 38).

El riesgo se define como un posible acontecimiento o evento que sufre la
organizacién, y que perjudica la toma de decisiones por parte de los administrativos
y a su vez al area productiva de la empresa, es por ello que la evaluacion de control
interno permite identificar y analizar los posibles riesgos que se encuentran

relacionados con los objetivos empresariales.

38



Actividades de control

Las actividades de control son pardmetros reglamentarios de las empresas, que
atreves de politicas, manuales normas de procedimiento garantizan la
potencializarian de los objetivos. CGRP (2014) afirma: “Las actividades de control
se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos que afectan el logro de los objetivos de la entidad” (pag. 38). Estas normas,
politicas y controles coadyuvan a prevenir o mitigar posibles riesgos que existen en

la empresa.

Informacién y comunicacion

La informacion es un pilar fundamental dentro de las empresas, a su vez esta debe
ser clara, veraz y oportuna de forma interna y externa, llegando asi a ser reciprocas
con los deméas componentes del control interno. “Se refiere a la informacion
necesaria para que la entidad logre llevar a cabo las responsabilidades de control

interno que apoyen al logro de los objetivos”. (CGRP, 2014, pag. 40).

De tal forma que una comunicacion efectiva logra mejores decisiones en las

empresas, estas son generadoras de ingresos monetarios y de fuentes de empleo.

Supervision

Las evaluaciones continuas e independientes es la combinacion adecuada para la
verificacion exitosa o negativa a la aplicacion de los componentes del control
interno y cada uno de sus principios fundamentales en el marco conceptual del

manual de control interno de Per mencionan que:
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“Las actividades de supervision del control interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimiento) de la entidad con fines de mejora y evaluacion” (CGRP, 2014, pag.
41) el componente de supervision es la ayuda oportuna para la verificacion de las

actividades y el cumplimiento de los componentes del control interno.

1.2.2. Fundamentacién teorica de la Liquidez

La liquidez es la forma de determinar la capacidad de pago de una entidad y que
porcentaje este alcanza a cumplir con sus obligaciones a corto plazo, por lo que se
toman en consideracion algunas definiciones y aportaciones mas relevantes sobre
la liquidez, Diaz (2016) afirma. “La capacidad de la empresa para generar recursos

que le permitan atender con ellos sus compromisos a corto plazo” (pag. 193).

De la misma manera, pero con otra perspectiva Rodriguez y Venegas (2015)
afirman en su estudio de Liquidez y apalancamiento en la banca comercial de
México que, “Se considera a la liquidez como la facilidad con la cual logre
disponerse de los activos y convertirse en efectivo, sin incurrir en pérdidas

significativas de valor”. (Rodriguez,N. ; Venegas, M, pag. 134).

1.2.2.1. Caracteristicas de la liquidez.

Las particularidades especiales como es su capacidad de pago; se conocen ademas

las siguientes:

e Fomenta el incremento financiero

e Estimula el crecimiento de los empleados
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e Fortalece la estabilidad de los precios

e Promueve las condiciones de competencia para el sector privado.

1.2.2.2.  Indicadores de liquidez

Cuadro 3: Indicadores de liquidez

Indicador Formula Interpretacion
Razén Ventas Indica la capacidad que tiene la empresa para
c 5 cumplir con sus obligaciones financieras, deudas
) uentas por cobrar H
Soriene 0 pasivos a corto plazo

Revela la capacidad de la empresa para cancelar

sus obligaciones corrientes, pero sin contar con

Activo Corriente — Inventarios 18 VENta de sus existencias, es decir, basicamente

Prueba con los saldos de efectivo, el producido de sus
Pasivo Corriente . .

Acida cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y

algln otro activo de facil liquidacién que logre

haber, diferente a los inventarios

Activos Corrientes - Muestra el valor que le quedaria a la empresa,
Capital Neto ' _ después de hgper pagado sus pasivos de corto

Pasivos Corrientes plazo, permitiendo a la gerencia tomar
De Trabajo decisiones de inversion temporal

Fuente: Libro de Anélisis Financiero de Eliecer Campos
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

1.2.2.3.  Andlisis financiero

El andlisis financiero es uno de los elementos mas relevantes para el progreso de la
administracion financiera, ademas de conocer con exactitud sus indices de
rendimiento positivo 0 negativo, asimismo de presentarse como una evaluacién

ayuda al administrador de la entidad para la toma de decisiones.

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio

econémico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar
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correctivos adecuados para solventar los problemas existentes. El objetivo de
este estudio es analizar la importancia del analisis financiero como herramienta

clave para una gestion financiera eficiente. (Nava, R, 2014, pag. 606)

Dadas las condiciones que anteceden del analisis financiero, donde especifica que
esta ayudara a conocer la salud financiera de la empresa, de igual manera favorece
a la misma para visualizar la situacion futura, y mejorando la actual, en la correcta

toma de decisiones

1.2.2.4. Indicadores financieros

Los indicadores de gestion son la herramienta adecuada para identificar las
representaciones econémicas, de igual manera es un instrumento ineludible para el
contador o auditor para conocer la salud empresarial, para los autores Morelos, y
Fontalvo (2012), “Los indicadores financieros son una herramienta para la
evaluacion de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus perspectivas

economicas” (pag. 18).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido observando, los indices
financieros en las entidades se usaran como técnicas de analisis, y seran Utiles para
determinar su rentabilidad, liquidez, solvencia del negocio, de la misma forma

permitira conocer sus indices de eficiencia en sus operaciones.

1.3. Marco referencial

El hotel Caridi Chipipe se encuentra ubicado en el sector Chipipe del canton Salinas

provincia de Santa Elena, fue creado en el afio 2007; su propietario es el Sr. Jorge
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Veintimilla quien ejerce el cargo de administrador, es un hotel que se encarga de
brindar servicio de alojamiento a turistas nacionales y extranjeros, también ofrece

servicios de restaurante, bar, sala vip para reuniones y conferencias.

En agosto del 2012, la padgina TRIPADVISOR catalogo al hotel como uno de los
mas recomendados ubicandolo en tercer lugar dentro de la ciudad de Salinas; su
ubicacién es de mucha aceptacion por los turistas, dada a la cercania hacia los
principales atractivos turisticos de la ciudad, como La Chocolatera, La Loberia,

Malecén y los lugares de diversion nocturna que ofrece la ciudad.

1.4.  Fundamentacion legal

1.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, especifica en sus
primeros capitulos, los principios de aplicacidn de derechos; en la seccion octava,

trabajo y seguridad social, en su articulo 33 menciona que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadores el pleno respeto a sus dignidades, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

0 aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 29)

Se reafirma lo anterior citado en el capitulo denominado trabajo y produccién donde
establece lo siguiente: Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los

procesos de produccién se estipulard una gestion participativa, trasparente y
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eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y
normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y

eficiencia econdmica. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 151).

1.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021: Toda una vida

Se establecen normas para el buen cuidado de los recursos naturales y que estos no
se vean afectados por la sociedad en la ejecucion de una entidad publica o privada,

es por ello que el Plan Nacional de Desarrollo, en su objetivo

Alcanzar el crecimiento econdémico sustentable, de manera redistributiva y
solidaria, implica impulsar una produccion nacional con alto valor agregado,
diversificada, inclusiva, responsable, tanto en lo social como lo ambiental. En este
marco la ciudadania plantea que es preciso contar con una industria competitiva,
eficiente y de calidad. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017-

2021)

Se destaca que el sector turistico del ecuador forma una fuente de ingreso muy
significativa, por lo que se debe disponer con todos los reglamentos que fortalezcan
la continuidad de este, fomentando asi el desarrollo natural para mejoras en la

ciudadania.

1.4.3. Ley de Régimen Tributario Interno

La ley de Régimen Tributario Interno en su normativa vigente especificado en su
capitulo VI, denominado contabilidad y estados financieros regula que: Art.19.-

Obligado de llevar contabilidad. - Estan obligados a llevar contabilidad y declarar
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el impuesto en base al resultado que arroje la misma todas las sociedades. También
lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en
el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales y similares. (Servicio de Rentas Internas, 2016, pag.

31)

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador (2016), establecen que:

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesano, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar cuentas de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible. (pag. 31)

1.4.4. Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

El sector hotelero es una fuente de ingresos a la economia del Ecuador, en las
diferentes temporadas donde se conoce sus disimiles promociones que las pequefias

y grandes empresas hoteleras ofrecen al turista.

El Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su capitulo |
estipulado, del fomento y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), en su articulo 53 indica: La micro, pequefia y mediana empresa es
toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una

actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumplen con el nimero de
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trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que establecen en el reglamento. (COPCI, 2016, pag.

26)

1.4.5. Ley de Turismo del Ecuador - Ministerio de Turismo

En la constitucion de una entidad se deben cumplir con todos los requisitos
establecidos por la ley del pais, y por los entes reguladores a la actividad comercial

que ejerce.

Segun la Ley de Turismo del Ecuador. (2017), en su capitulo I, sefialan que:

Art.1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y los usuarios. (pag. 1)

Art 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos. (pég. 1)

El Reglamento General a la Ley de Turismo, (2018), sefiala en el capitulo I de las

actividades turisticas y su categorizacion articulo 43, define lo siguiente:

Alojamiento. -Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacidén y servicios béasicos y/o complementarios,

mediante contrato de hospedaje. (pag. 11)
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Segln el Reglamento de Alojamiento Turistico, (2018), en su capitulo 11l de la
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turisticos

estos se clasifican segln su categoria,

Art. 13.- Categoria segln la clasificacion de los establecimientos de alojamiento
turistico. — Es competencia de la Autoridad Nacional de Turismo establecer a nivel
nacional las categorias oficiales segln la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turisticos y sus requisitos. (pag. 10). Clasificacion de establecimientos

de alojamiento turisticos categorias asignadas:

Hotel: 2 estrellas a 5 estrellas

e Hostal: 1 estrellaa 3 estrella

e Hosteria- Hacienda turistica: 3 a 5 estrellas
e Lodge Resort: 4 a 5 estrellas

e Refugio categoria unica

e Campamento Turistico categoria Unica

e Casa de huéspedes categoria unica

1.4.6. Normas Internacional de Contabilidad- Inventarios

Objetivo

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la capacidad de costos
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.
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Alcance

Esta norma se aplica a todos los inventarios, excepto a las obras en curso, resultantes
de contratos de construccion, incluyendo los contratos de servicios directamente
relacionados, los instrumentos financieros, los activos bioldgicos relacionados con

la actividad y productos agricolas en el punto de cosecha y recoleccion
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CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion determina el enfoque que se utiliz6, para la correcta
aplicacion de los instrumentos, desarrollando asi la metodologia de investigacion
adecuada al area que se estudid. Fue necesario implementar la técnica de
recoleccion de informacion como las encuestas y entrevistas que evidenciaron
resultados reales sobre el estado actual del hotel; los resultados aportaron al estudio

de indicadores de gestion y la liquidez de los inventarios de la entidad.

Investigacion descriptiva

Por el alcance de la investigacion, se realizo el analisis tipo descriptivo con enfoque
mixto, mediante este tipo de investigacion se conocié la situacién real del hotel, a
través de fuentes de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos; este estudio

beneficio a los investigadores a identificar hechos o situaciones de relevancia.

El proposito de la investigacion fue de conocer informacidn que contribuya para la
propuesta de mejorar el desempefio de los inventarios mediante indicadores de
gestion y analisis de liquidez, que en conjunto de un manual de politicas y
procedimientos de control en los inventarios traerd beneficios positivos para todos

en la entidad, como gerente, contador, trabajadores operativos y clientes.
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Investigacion de campo

Esta investigacion esta directamente vincula al estudio que se encuentra en el lugar
de los hechos, es el caso del hotel Caridi Chipipe, y es ahi donde se centra la
investigacion, con base a visitas e informacion que permitira conocer mas del lugar
de investigacion. La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular o controlar las

variables.

Se solicita la informacion a las personas que conozcan del tema y que estén dentro
del lugar de estudio, como es el gerente, contador, Socios y personas que se estan

involucradas en el negocio.

2.2. Métodos de investigacion

Método deductivo

Se utiliz6 el método deductivo por su estudio a los fendbmenos o problemas que
permitan afrontar la indagacion desde un enfoque particular hasta el razonamiento
I6gico del tema estudiado, mediante las teorias y conceptos tomados de fuentes

fidedignas que validen las variables de investigacion.

En el presente trabajo se aplicd este método con la finalidad de conocer los aspectos
generales del hotel, como la aplicacion de un manual de politicas y procedimientos
de control a los inventarios del hotel que son utilizados para el servicio y venta ,
asimismo conocer la liquidez de los periodos estudiados, para conocer la situacion

real y brindarle soluciones.
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M¢étodo analitico

El método analitico es el indicado para la descomposicion de un estudio, donde se
pretende conocer todas sus caracteristicas, ademas de observar las causas y efectos
que el mismo produce, permitiéndole conocer en todas sus formas. Los beneficios
que el método brinda es que logra comprender el comportamiento del objeto o
situacion analizada, para crear analogias que beneficien en manera positiva al

estudio.

2.3. Disefio de Muestra

La investigacion presenta una poblacion correspondiente proporcional al subgrupo
administrativo financiero y operario del Hotel Caridi Chipipe, como son el gerente,
contador y director de alojamiento, seleccionado por el método probabilistico por
conveniencia, los cuales conocen de sus areas y la informacion brindada es veridica,
ademas de poseer la documentacion que soporte los datos que se presentan en la

investigacion, manifestando asi la importancia del estudio y su viabilidad.

El gerente como méxima autoridad conoce los movimientos que se realizan dentro
del hotel, el contador facilitara la informacién de los inventarios que son utilizados
dentro de la empresa, asi mismo el director de alojamiento dard a conocer las
cantidades de los suministros que son utilizados en el servicio de alojamiento que

la entidad ofrece.

Los operarios son los encargados de las diferentes areas del hotel, como son los

servicios de restaurante, bar, y de limpieza a las habitaciones, ademéas de un
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jardinero que estara a cargo de las areas verdes del hotel; también presenta 2
personas encargadas de la recepcién del hotel, que estardn cumpliendo sus

funciones de dar la bienvenida a sus clientes.

Cuadro 4: Poblacién

Gerente

Contador

Director de Alojamiento

Area de restaurante y bar

Servicio de limpieza y habitaciones
Lavanderia

Jardin
Recepcion
Total

NEFE NWPPFP PP P

[N
o1

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

2.4. Disefio de Recoleccion de Datos

Fuentes de investigacion

En el presente estudio se realizo la investigacion necesaria donde se acudio a libros
de conocimiento general de auditoria de gestion donde establecen una de sus
herramientas fundamentales que son los indicadores de gestion, esta es unas de las
variables del estudio presente, en el contexto, y el que mediante fuentes
bibliograficas como articulos de revistas, folletos, libros y reglamentos de
alojamiento dan a conocer la viabilidad de la investigacion; donde en conjunto con
libros de contabilidad, articulos cientificos y folletos de andlisis financiero, se
identifica el problema y se estudia para brindar el tratamiento contable que la

investigacion lo amerita.
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Técnicas de investigacion

Para resultados positivos y que la investigacion no carezca de informacion veridica
y sin especulaciones, se procede a realizar entrevistas previamente analizadas
dirigidas a la muestra seleccionada en el apartado anterior, a las areas importantes,

y con sus encargados como el gerente, contador y director de alojamiento.

Instrumentos de investigacion

Encuesta

La técnica de encuesta ayudo a obtener y elaborar de forma rapida y eficaz la
informacion necesaria para comprobar asi las anomalias que existieron en la
entidad, por medio de cuestionarios que fueron direccionados a los trabajadores de

las areas operativas y administrativas contables del hotel Caridi Chipipe

Guia de entrevista

Previo a la realizacion de la entrevista a las personas involucradas dentro de la
entidad que se estudia, se debe obtener presente los objetivos de la investigacion y
la idea a defender con la finalidad de elaborar preguntar que sean claras, precisas y

que no se desvien del tema tratado.

Se estructura una guia de preguntas abiertas, considerando poblacién de estudio a
la que se relaciono con los principales aspectos de los indicadores de gestion a los

inventarios y la liquidez del hotel Caridi Chipipe del canton Salinas.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis de datos

En el presente capitulo se da a conocer los analisis de los resultados obtenidos
mediante técnicas de entrevistas, estas fueron realizadas a la alta gerencia
administrativa contable del hotel Caridi Chipipe del canton Salinas, y las encuestas
ejecutadas al personal que labora en las diferentes areas del hotel, con la finalidad
de garantizar que la informacidn recabada, y confirmar los problemas detallados en

el presente trabajo de investigacion.

3.1.1. Analisis de la entrevista al Gerente Propietario

¢ Conoce usted sobre la aplicacion de los indicadores de gestion en su empresa

hotelera?

Dentro del hotel Caridi se realizan actividades propias al servicio que se ofrece,
donde cada una de ellas, debe cumplir una serie de requisitos para lograr niveles de
eficiencia en sus actividades. Los indicadores de gestion son amplios en su campo
de estudio y muchas veces se desconoce de su aplicacién, es por ello que es
necesario nutrirse del tema, para luego implementarlo en las empresa.; estos
indicadores de gestidn traen beneficioso a las entidades cuando son aplicados, por

gue ayuda a medir los niveles de eficiencia de las operaciones que se realizan.
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¢Cree usted que existan beneficios positivos al evaluar las actividades

mediante indicadores de control?

Luego de conocer sobre los indicadores de control y su aplicacion en los procesos,
resulta beneficioso para llegar a concretar las metas administrativas financieras que
la empresa se propuso en un inicio. Dentro del hotel resultaria de gran apoyo para
conocer los niveles de efectividad de los procesos y actividades que se ejecutan a

diario en la empresa hotelera.

¢Los empleados poseen manual de funciones donde se establezcan sus

obligaciones para con la empresa?

La no aplicacion de un manual de funciones a los empleados en una empresa trae
resultados negativos, las metas no seran alcanzadas y existe la posibilidad que se
perjudique de forma econdmica, los empleados de la empresa hotelera al no existir
un manual de funciones realizan actividades de forma empirica y sin direcciones.

Un manual de funciones a los empleados traeria aspectos positivos a la empresa.

¢ Existe personal encargado a los procesos de inventarios?

En cada departamento de las empresas deben estar al mando personal, que conozca
del &rea, que posea experiencia en el control de las actividades que se ejecutan. El
hotel no posee un personal encargado especifico para el proceso a los inventarios,
esto a su vez genera incertidumbre en las actividades, ademas de provocar que
existan falencias en el momento de adquirir los productos que se consumen,

perjudicando asi el servicio al cliente.
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¢De qué manera se ejecutan los procesos contables a los inventarios?

Los procesos contables es la forma eficiente de llevar un control de las actividades
que se realizan a los inventarios, al no realizarse perjudica de forma significativa a
la entidad, y los procesos incorrectos daran resultados falsos, se procede desde la
toma fisica de la bodega y la existente en los libros para conocer sus diferencias, es

asi la forma mas adecuada posible, luego el correcto registro de los mismo.

¢De qué manera se adquieren los productos, y como se selecciona a los

proveedores?

La adquisicion de los suministros dentro de una empresa comercializadora es la
fuente principal de sus ingresos, porque dependen de las ventas para obtener
beneficios econdmicos, en una empresa de servicios que requieren de ciertos
insumos para brindar servicio es principal conocer cuales son los productos que

tienen méas acogida en las diferentes areas de la empresa.

El hotel Caridi Chipipe, su actividad principal es la de alojamiento, ademas de ella
brinda servicios como restaurante y bar, y para ello se necesita ciertos suministros
que facilitaran brindar su servicio, cada semana se abastecen de los insumos
perecibles y no perecederos, sin embargo, no se realiza un control documental
adecuado para los registros de compras. Los proveedores de la empresa son del
sector y son aquellos que surten a los demas hoteles, es notable destacar que no
existe una evaluacion de archivos que seleccione a los mejores proveedores
conociendo su calidad, cantidad y valor econémico ademas de conocer garantias

econdmicas de sus insumos.
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¢La bodega se encuentra clasificada de forma adecuada para el correcto

almacenamiento de los suministros?

Una bodega o cuarto seleccionado para resguardar la mercaderia de una empresa,
debe cumplir estandares de control, desde la iluminacion, temperatura, humedad,
entre otras, que permitan la duracion de un bien, perecedero o no perecible, ademas

de clasificar los insumos en diferentes areas.

El hotel Caridi cuenta con bodega en donde se almacenan los insumos de limpieza,
insumos de habitacion, también un espacio fisico para productos de bar. En la
cocina del hotel se almacena los productos perecederos o comestibles. No se poseen

perchas establecidas para ciertos productos toxicos de limpieza de bafios.

¢ Como se distribuyen los suministros de la bodega a las diferentes areas?

A medida que los suministros se terminan en las diferentes areas, se realiza un
inventario en la bodega y dando continuidad se procede a elaborar un inventario
circulante que distribuya de forma equitativa cada insumo, por ejemplo, En las
habitaciones familiares se colocan 2 papeles higiénicos, 2 jabones de tocador, y 4
toallas, en las habitaciones matrimoniales se brindan 1 papel higiénico més toallas

de papel y 1 jabon de tocador, 2 toallas.

¢Considera usted que la aplicacion de indicadores a los inventarios ayuda a

mejorar la liquidez de la empresa?

La liquidez permite a la empresa conocer sus obligaciones a y corto plazo, de

manera que garantiza los aportes que esta realiza a la empresa, la aplicacion de
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indicadores que ayuden a medir el grado de cumplimiento en las actividades que se
realizan a los inventarios de la empresa, benefician de forma positiva su ejecucion,
Ilegando a conocer que procesos se debe omitir y cuales serian las estrategias para

ejecutar.

¢Cree que el deterioro o el mal uso de los suministros influyan para que la

liquidez disminuya?

Los suministros mal utilizados son gastos que perjudican a la empresa de forma
financiera, el uso incorrecto de los insumos, perjudican al stock de los productos,
el deterioro de forma igual; un producto perecedero que permanece mucho tiempo
en la bodega no serd utilizado para el servicio, ademas de ser una pérdida
econdmica, el mal uso de un producto vencido a su fecha perjudica al cliente. De
tal manera que se concluye que los productos mal utilizados o expirados

disminuyen la liquidez de la empresa.

3.1.3. Andlisis de la entrevista al Contador

¢Existe un manual de control que indique los procesos relacionados con la

recepcidn, custodia y registro de los inventarios del hotel?

Un manual de control interno es un documento que contiene un conjunto de normas
y politicas, que facilitaran las actividades de las diferentes areas de una empresa, al
carecer de este manual a la cuenta inventarios, perjudica a sus actividades de
recepcion y almacenaje, ademas de tener pérdidas econémicas por el mal uso de

tratamiento. En el hotel si existen ciertas politicas a los inventarios como la que se
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deben utilizar los primeros productos en entrar a la bodega y de esa manera
consecuente, pero al no existir politicas o procedimientos establecidos mediante un
documento aprobado por la administracion perjudica todos los procesos que se

realizan de forma verbal.

¢Cree usted que es indispensable un manual de control interno a la cuenta

inventario y por qué?

El manual de control a los inventarios beneficia a la empresa, gracias a este se
conocera politicas y procedimientos a el correcto tratamiento a los insumos, como
documentos que ayuden en la recepcion y almacenaje de los insumos, o el de omitir
ciertas actividades que perjudiquen a los productos, ademas de garantizar asi las

compras innecesarias a ciertos suministros.

¢Los objetivos planteados para el area de inventarios son establecidos de

acuerdo con la realidad?

De acuerdo con el entrevistado no existen objetivos dedicados al area de inventarios
de acuerdo con la realidad, debido a que las compras existentes son ejecutadas
cuando son necesarias, el servicio de alojamiento es aquel que tiene mas acogida en
ciertas fechas, es por ello por lo que las compras a sus suministros son realizadas

cuando son necesarias.

Al no existir objetivos planteados dirigidos exclusivamente a los inventarios se
estan perjudicando su recepcién, almacenaje, y vida Util, puede provocar problemas

a futuro, en su nivel econémico, con los proveedores e incluso con los comensales
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que visitan el hotel, y que requieren de los suministros para satisfacer sus

necesidades .

¢Poseen un formulario para el ingreso y salida de los insumos a utilizar?

Se realizan listados de los suministros que consumen semanalmente, y mediante
este se direcciona a la compra, el hotel no cuenta con un formulario ni documento
en especifico que este direccionado al ingreso y salida de los insumos, el control

que se ejecuta es empirico.

¢Se aplican indicadores de gestion que determinen el nivel de eficiencia y

eficacia en el manejo de inventario?

La aplicacion de indicadores de control para determinar la eficiencia en sus
actividades da como respuesta aspectos positivos, siempre y cuando sean aplicados
de forma correcta y las actividades cumplan todos sus estandares. El hotel no aplica
indicadores de gestion. Pero de ser aplicados ayudaria mucho a conocer en qué nivel
se encuentran sus actividades, y a mejorar u omitir actividades para lograr la

efectividad en sus procesos.

¢Cree usted que las evaluaciones constantes a las cuentas contables de una
empresa son necesarias para conocer su estado actual y corregir posibles

errores?

Al tener un tratamiento a las cuentas contables de forma rigurosa se logra conocer
si existen movimientos inadecuados, y beneficia a darle un estudio necesario y

mejorar estas inconsistencias que perjudican la estabilidad econémica de una
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empresa. De tal manera que el entrevistado cree que las evaluaciones a las cuentas
contables darian como resultado el estado actual de sus finanzas, donde se

ejecutaran planes estratégicos que ayuden a su economia si fuera necesario.

¢ Qué técnicas de andlisis financiero maneja la entidad hotelera?

La documentacion que el hotel presenta es la adecuada en los tiempos correctos,
deberian realizar técnicas de analisis financiero como la de medir sus razones de
liquidez conocer la capacidad de su empresa para luego generar recursos con los
que atiendan sus obligaciones a corto plazo, de la misma forma un analisis a sus
estados financieros de forma vertical y horizontal y plantear analisis de sus
resultados para ejecutar planes. Y la elaboracion de proyecciones anuales de los

eventos que se ofreceran durante el afio que se aproxima.

¢Porque es necesario una evaluacion financiera a la cuenta inventarios de la

empresa hotelera?

El servicio de alojamiento requiere de un gran nimero de suministros que son
utilizados en el servicio, como los papeles de bafio, jabones, shampoo, sabanas,
toallas de papel entre muchas en las diferentes areas del hotel, el no contar con un
plan que beneficie a esta cuenta, traera males econdémicos, y en la hora de una
evaluacion se conocera todo referente a ella, es por aquello que es necesario una
valoracion a esta cuenta para realizar planes que permitan reducir riesgos
efectuados por esta cuenta. La importancia de una evaluacién financiera en la
cuenta inventarios permite conocer el factor fundamental en el control de los

suministros necesarios en el hotel.
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¢Porque cree que es importante conocer la liquidez de una empresa?

La liquidez consiste en la capacidad de pagar las deudas a corto plazo, esto es
beneficioso porque se conocera cuando la empresa es viable para una nueva

inversion y se garantiza la inversion en un buen momento.

¢ Qué tan importante es conocer el estado real financiero de una empresa?

Conocer el estado actual de la empresa, es saber como esta econémicamente, en
que cuentas existen anomalias, si se logra mejorar, y como se invierte para no
perder, mediante el estado financiero se hacen proyecciones futuras que beneficien

a la empresa.

3.1.3. Analisis de la entrevista al especialista

¢ Cuales son los factores que logran generar problemas de liquidez en una

empresa?

La liquidez de la empresa es la capacidad que se tiene para generar recursos, si no
existe organizacién en cada actividad que se realice se perjudica a la misma, las
estrategias financieras que no han sido estudiados con todos los factores atribuibles
ocasion endeudamientos que no serdn cancelados en el tiempo oportuno, de igual

manera perderia confianza con los proveedores y sus clientes.

¢ Cuales son las consecuencias mas significativas de la liquidez?

Las consecuencias derivadas a la liquidez son muy significativas si no son

consideradas en el tiempo oportuno, si no existe liquidez en una organizacion, se
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corren muchos riesgos como el de no cancelar la nébmina de los empleados,
afectando asi la produccion o el servicio que ellos manejen; de igual manera no se
cancelaran los impuestos del estado, y por consiguiente esto ocasionara sanciones
0 multas que endeuden mas a la empresa. La falta de liquidez perjudica también a
los proveedores, ellos no registraran los pedidos y no seran entregados por
morosidad de pago, y la consecuencia mas significativa es el cierre o clausura de la

empresa, al no cancelar las obligaciones internas y externas.

¢ Si los problemas de liquidez no mejoran, de qué manera se logra recuperar

su estabilidad financiera?

Para mejorar la estabilidad financiera se requiere de estudios, proyectos o
programas que faciliten a la empresa generar dinero y asi cancelar sus obligaciones;
si una empresa queda sin liquidez, esta dejar de existir; si la entidad posee de
accionistas ellos daran una aportacion econdémica que financie la perdida; también

la oportunidad de realizar préstamos a instituciones financieras.

¢ Cree usted que se veria afectada la liquidez de una empresa al no realizar

constataciones fisicas recurrentes?

Las constataciones fisicas son necesarias en toda organizacion que dependa de
insumos o suministros que generen ingresos, es por ello por lo que, si incide en la
liquidez, la falta de constataciones fisica a los inventarios de bodega ocasiona
pérdidas econdmicas y fisicas, como el deterioro de suministros no perecibles y la

caducidad de los perecibles.
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¢Es de suma importancia auditar la cuenta inventarios en una empresa?

La auditoria permite conocer el estado actual de la empresa, de tal manera la
evaluacion a una cuenta es muy relevante, mas aun cuando la cuenta o rubro es la

fuente principal de ingresos.

Al no auditar la cuenta inventarios en una empresa comercializadora cae en riesgo

de perdidas economicas, fisicas y posibles clientes.

¢ Como afecta a una empresa el ineficiente control interno a los inventarios?

El control interno ayuda a generar un grado de seguridad razonable a todas las
actividades que se realicen en una empresa, si este es ineficiente perjudica a todos

los procesos.

En los inventarios se requiere un control muy riguroso, desde el momento de la
adquisicién de los suministros, hasta el correcto almacenaje en la bodega. Si no
existen politicas o normas que presidan a los inventarios, se estd asentando la

posible la inestabilidad econdémica de la empresa.

¢ Cual es la importancia de la codificacion y registro de los inventarios?

La codificacion y el registro ayudara a conocer todos los suministros existentes que
le pertenecen a la empresa; es la forma mas rapida de realizar una constatacion
fisica, y si la entidad posee un sistema digitalizado en programas informaticos se
realizaria de forma mas eficiente. Ademas, permite verificar las diferencias que

existen entre los registros de las existencias fisicas y las existencias en libro.
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¢ Como afecta a la empresa las compras sin planificacion?

Cuando no se planifica no existe eficiencias en las actividades dentro de la empresa,
las compras sin un previo andlisis perjudican a la economia de esta, si en la bodega
existen suministros que no son vendidos permaneceran mucho tiempo en las
perchas de la bodega, y se deterioraran fisicamente, cuando se habla de suministros
perecibles, estos expediran en corto tiempo y no seran vendidos. Las compras deben
ser planificadas con una previa constatacion fisica de los suministros que tengas

mas rotacion y se necesiten a diario.

¢ Cada que tiempo es necesario realizar un inventario a los insumos utilizados

para el servicio de alojamiento y restaurante en el sector hotelero?

El turismo en el pais, y en la provincia de Santa Elena, son el eje principal de ingreso
en la economia, el sector hotelero ademas de brindar el servicio de alojamiento,
también lo hace en el area de restaurantes, es por ello que necesitaran de materia
prima para elaborar los platos tipicos; es conveniente realizar una toma fisica de los
inventarios cada vez que la empresa lo requiera, en las fechas previas y posteriores

a feriados, que es el tiempo en que existen mas ventas.

¢ Qué politicas a los inventarios usted estableceria dentro de una empresa?

Muchas empresas se preocupan por conocer si la cantidad de suministros existentes
en bodega concuerda con la existencia en los libros contables, es el objetivo
principal de los inventarios, pero existen politicas que en muchas empresas no

consideran importantes como:
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e Personal idoneo en las areas de inventarios con una experiencia minima de un
afo.

e Personal de bodega, capacitado en la clasificacion de insumos nocivos para la
salud.

e El registro de los suministros perecibles por fecha de caducidad.

o Verificar las fechas de caducidad cada semana, para evitar la expiracién de los

suministros perecederos.

Consumir los suministros 20 dias previos a su caducidad.

¢Dentro de su experiencia en el campo laboral cree que la aplicacion de un
manual de politicas y procedimientos a los inventarios mejorara los problemas

de liquidez de una empresa?

Un manual de politicas y procedimientos es viable de forma positiva a todas las
cuentas contables de una empresa, porque este brindara seguridad, de cémo se
deben realizar las actividades, ademas de prohibir movimientos que perjudican a la

entidad.

Un manual de politicas y procedimientos de control ademas de garantizar seguridad
permite a la entidad a ser un ente referente de calidad de servicios al cumplir todas
las normativas que se plantean para la eficiencia y eficacia en sus diferentes
procesos independientemente de los servicios que brinde al mercado; se notara un
mayor ambiente de trabajo seguro y acogedor para todas las partes involucradas

como administrativos, operarios y clientes.
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3.1.4. Anédlisis de las Encuesta dirigida a los trabajadores del Hotel Caridi

Chipipe de Salinas.

Tabla 1: Conocimiento de los indicadores de gestion

ITEM Opciones Frecuencia %
Si 4 27%
1 No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Graéfico 1: Conocimiento de los indicadores de gestion
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Andlisis

De acuerdo con el resultado obtenido en los calculos estadisticos, se conocié que
existe un 73% el cual desconoce su utilidad por la falta de estudios administrativos
y de gestion, sin embargo, un 27% informa que ha adquirido conocimientos previos
sobre los indicadores. Se destaca que los indicadores de gestion son de gran utilidad

en todas las empresas sin importar su actividad, la aplicacion de estos indicadores

asegura la eficiencia de las operaciones.
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Tabla 2: Conocimiento de la efectividad de las actividades

ITEM Opciones Frecuencia %
Siempre 9 60%
Casi siempre 3 20%
2 A veces 2 13%
Nunca 0 0%
Omite 1 7%
Total 15 100% |

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 2: Conocimiento de la efectividad de las actividades
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Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

La informacidn estadistica que antecede indica que la alta gerencia cumple en un
60 % al realizar reuniones que ayuden a conocer la efectividad de las actividades,
mientras que un 20% de los encuestados estipulan que casi siempre se realizan este
tipo de actividades, considerando ademas que existe un 7% que omite dar su
respuesta, es fundamental conocer que las personas vinculadas a la empresa se

retinan para detallar si los objetivos planteados se cumplen.
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Tabla 3: La eficiencia y el logro de los objetivos planteados

Opciones Frecuencia %
Siempre 14 93%
Casi siempre 1 7%
3 A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Omite 0 0%
Total 15 100% |

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 3: La eficiencia y el logro de los objetivos planteados
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Analisis

A través del gréfico estadistico de una poblacion de 15 personas, el 93% de la
encuesta corresponde a la opcion siempre, ante este resultado es evidente que la
eficiencia y eficacia en las actividades ayudan a alcanzar los objetivos planteados,
mientras que un 7% da respuesta a la alternativa casi siempre, confirmando asi la
respuesta anterior. Se da a conocer la importancia de la evaluacion de las

actividades con la herramienta de indicadores de gestion.
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Tabla 4: Los niveles de efectividad en los procesos

ITEM Opciones Frecuencia %

Si 4 27%
4 No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Graéfico 4: Los niveles de efectividad en los procesos
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Analisis

El analisis sobre la base de los datos detalla que el 53% de los encuestados cree que

siempre un estudio con los niveles de efectividad en los procesos sera beneficioso

para la entidad, mientras que un 27% menciona que casi siempre es importante, ante

un 13% que prefiere omitir su respuesta, sin embargo, un 7% da respuesta a la

opcidn a veces, es evidente que los estudios que ayuden a conocer los niveles de

efectividad en las empresas son necesarios.
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Tabla 5: Conocimiento de los departamentos de la empresa

ITEM Opciones Frecuencia %

Si 15 100%
5 No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 5: Conocimiento de los departamentos de la empresa
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
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Analisis

En referencia a la clasificacion porcentual anterior graficada se considera que el

100% de la muestra menciono que, si existe una bodega dentro de la empresa, para

resguardar los insumos que seran utilizados al buen servicio de alojamiento

dirigidos a los clientes. La bodega en una empresa es primordial, para asi resguardar

sus materiales de trabajo como insumos, materia prima. El hotel si cuenta con

bodega propia, y es esencial que tenga lo necesario para guardar todos los productos

que seran utilizados para la venta y servicios.
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Tabla 6: El registro de los inventarios de la empresa

ITEM Opciones Frecuencia %
Si 9 60%
o) No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 6: El registro de los inventarios de la empresa

80%

60%

60%
40%

40%
20%

0%

ESi @No

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Es preciso mencionar que los colaboradores que brindan servicio de alojamiento
conocen sobre los diferentes tipos de insumos que se utilizan en esta actividad
comercial, el 60% de los encuestados creen que, si se realizan registros cronologicos
y autorizados de los ingresos, egresos de materiales a utilizar, ante un 40% que no
conoce sobre este tipo de registro a los inventarios de bodega. Puntualizando que
el registrod de los inventarios en una empresa es de suma importancia para conocer

su stock y satisfacer a sus clientes.
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Tabla 7: El registro contable de los inventarios

Opciones Frecuencia %
Siempre 4 27%
Casi siempre 5 33%
7 A veces 4 27%
Nunca 2 13%
Omite 0 0%
Total 15 100% |

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 7: El registro contable de los inventarios
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Analisis

Del total de encuestados el 33% prefieren escoger la opcion casi siempre, aludiendo
que, si realizan un registro contable a los inventarios, ante un 27% que le dio
preferencia a la opcidn siempre, sin embargo, un 27% piensa que a veces se realizan
estos registros, mientras que un 13% asegura desconocer el registro en los

documentos contables del establecimiento.
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Tabla 8: Constatacion fisica de los inventarios

Opciones Frecuencia %
Cada 6 meses 1 7%
1 vez por afo 3 20%
8 A veces 6 40%
Nunca 0 0%
Omite 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 8: Constatacion fisica de los inventarios.
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Analisis

En base a los resultados un 40% selecciono la alternativa a veces; el 33% de la
poblacion omite su respuesta, el 20% responde que se realizan constatacion fisica a
los inventarios 1 vez por afio, el 7% de los encuestados menciono que cada 6 meses
se ejecutan estos procesos. De los anteriores planteamientos se deduce que el
desconocimiento de la constatacion fisica es evidente, se relaciona que no todos los
encuestados conocen sobre la importancia de las actividades que para mejorar la

vida atil de los inventarios son necesarias.
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Tabla 9: Los estados financieros de la empresa

ITEM Opciones Frecuencia %
Si 12 80%
9 No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 9: Los estados financieros de la empresa
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Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Los resultados estadisticos reflejan un 80% que da respuesta positiva y asegura que
los estados financieros son razonablemente presentados, mientras que un 20% da
negativa a la interrogante aseverando que los estados financieros no son presentados
razonablemente. En efecto la poblacion que desconoce si los estados financieros
son presentados razonablemente, se deben a que desentienden el uso de este y la
importancia de una presentacion formal y veridica de los documentos financieros

que dan a conocer el estado actual de la empresa.
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Tabla 10: Los indicadores financieros empresariales

ITEM Opciones Frecuencia %
Si 3 20%
10 No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 10: Los indicadores financieros empresariales
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Andlisis

Como se observa en el grafico 11 se detallan los resultados estadisticos, tal cuales
son un 80% que resaltan que no conoce sobre la utilidad de los indicadores
financieros, ante un importante 20% que conoce sobre ellos. Tal como se observa
existe desconocimiento de los indicadores financieros, y su importancia dentro de

la empresa, para salvaguardar sus intereses econémicos.
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Tabla 11: La liquidez empresarial

Opciones Frecuencia %
Si 13 87%
A veces 2 13%
11 No 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100% |

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 11: La liquidez empresarial
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Analisis

El gréfico que antecede presenta la importancia de la liquidez en la empresa, por lo
que los encuestados dieron respuesta a la interrogante aseverando en un 87% que,
es de gran importancia conocer de ella, y que mediante un correcto analisis
financiero se toma precauciones para no llegar a un nivel de endeudamiento que
perjudique a la empresa, sin embargo, un 13% cree que a veces es necesario, se
debe a que desconocen sobre temas relacionados a las capacidades financieras una
empresa. Con referencia a lo anterior es inevitable realizar un anélisis de liquidez

en la empresa para de esta forma dar a conocer el estado real de la misma.
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Tabla 12: El turismo nacional y la liquidez financiera

" Item Opciones Frecuencia %
Siempre 10 67%
Casi siempre 5 33%
12 A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Omite 0 0%
Total 15 100% |

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 12: El turismo nacional y la liquidez financiera
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Analisis

Los gréaficos estadisticos reflejan, el 67% la acogida que existe entre el turismo y la
liquidez, segun los conocimientos de los encuestados, esto varia ante un 33% cree
que casi siempre, es evidente que el turismo nacional si ejerce poder econdémico, es
importante recalcar que los feriados a nivel nacional son los que permiten la

movilizacion de personas de diferentes rincones del pais.
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Destacando que no todas las festividades nacionales son las que incurren en la alta
demanda de turistas; el hotel cuenta con clientes que frecuentan sus instalaciones
en estas fechas festivas tradicionales como carnaval, semana santa, navidad y las
visperas de fin de afio, trayendo consigo familiares y amigos, ademas el buen
servicio y la calidad de los productos que se les ofrece en las diferentes areas

garantizan su bienestar.

3.2. Limitaciones

Cabe destacar que existieron limitaciones en el proceso de investigacion que
ocasionaron retraso en las actividades que se estipulaban en el cronograma como,
la ausencia del personal administrativo-contable se debia a que realizaban viajes
fuera de la provincia, y no se encontraban en las instalaciones del hotel,

ocasionando un retraso en las entrevistas pactadas.

3.3. Resultados

La cuenta inventarios en todas las empresas es una de las mas significativas, ademas
de generar ingresos, permite dar a conocer sus niveles de eficiencia es sus

actividades, si estas son realizadas de manera correcta.

Es importante un apropiado y eficiente control a los inventarios de manera que
exista un nivel de equilibrio proporcionado de mercaderia en la bodega de la
empresa, que ayude a tener demanda sin llegar a altos niveles de endeudamiento, y

que esto ocasione falta de liquidez en la entidad.
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Por lo tanto, es ineludible que se desenvuelva con la aplicacion de politicas y
procedimientos contables, que ayuden al control de los inventarios, para lograr los

objetivos de mejorar los procesos y obtener resultados favorables.

Las politicas deben ser apropiadas para cada proceso que se ejecuta en el hotel,
como son los procedimientos de pedidos y compras de suministros, politicas para
el adecuado almacenaje de los insumos requeridos para brindar los servicios y su

correcto control de procedimiento documental a los inventarios.

De acuerdo con las entrevistas ejecutadas al personal del Hotel Caridi Chipipe se
detallan las siguientes anomalias: Inexistencia de politicas y procedimientos de
control a los inventarios que son utilizados para brindar los servicios de
alojamiento, restaurante, bar y disponibles para su comercializacion a sus

comensales.

Ademas de conocer que no posee un jefe, 0 persona encargada que se ocupe de el
correcto almacenaje de los suministros que ingresan a la bodega del hotel, y de la
documentacion al instante de distribuir los productos a las diferentes areas de la

entidad hotelera.

Se da conocer que no se establecen pasos o procedimientos adecuados para las
actividades de compra, almacenaje y venta de productos, de la misma forma no se
realizan andlisis a sus estados financieros, permitiendo comparar rubros con fechas

de afios posteriores, para determinar asi el nivel de liquidez que posee la entidad.
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3.1.1. Cuestionario de evaluacién de control interno

Cliente:
Area aplicada:

Tabla 13: Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Responsable del area:

Elaborado por: L.K.B.C
o Respuest e
N PREGUNTA a Calificacion
Si No Si=1 No=0
1 (El hotel cuenta con un cédigo de ética

10

11

12

13

14

15

Hotel Caridi Chipipe
Cuestionario De Evaluaciéon De Control
Interno
Hotel Caridi Chipipe Fecha:
Area contable

Fecha:

Comentario

C. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

laboral?

¢El codigo es aplicado por todos los
trabajadores?

¢El hotel tiene objetivos generales y
especificos?

¢Se cumplen todos los objetivos de la
empresa’?

¢La alta gerencia demuestra apoyo a todos
los trabajadores por igual?

¢Existen politicas y normas en el area
contable?

¢La cuenta inventarios posee normas para
su correcto registro?

¢Existe personal
inventarios?

encargado para los

¢El personal posee los conocimientos
adecuados al tipo de servicio que se brinda,
para el correcto y eficiente desempefio de
sus actividades?

¢Los trabajadores son evaluados para
medir el desempefio de sus actividades?

C.I EVALUACION DE RIESGO
¢Se logra identificar los posibles riesgos X

para el hotel?

¢El hotel cuenta con un plan de evaluacion
de riesgos?

¢La alta gerencia realiza reuniones con el
personal operativo y de servicio para
conocer las anomalias existentes?

(El hotel cuenta con un plan de
contingencia en caso de desastre natural?
¢Se emplean mecanismos adecuados para
identificar los riesgos de los inventarios?
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X

X

X

0

0

0

1

1

No existe un codigo de ética
vigente.

No existe codigo de ética

No existe politicas en el area
contable

No existen normas para la
cuenta inventario

No existe personal asignado
para el manejo de los
inventarios

No son evaluados, creen que
su desempefio es el adecuado

No cuenta con ninguna norma
de manejo a los inventarios



16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

¢La documentacion contable se encuentra
resguardada?

¢L0s suministros perecederos cuentan con
fecha de caducidad?

¢L0os suministros toxicos y nocivos para la
salud se encuentran aislados de los
suministros de consumo?

¢El hotel posee proveedores alternos a los
que regularmente surten la bodega?

¢Se cuenta con un plan de contingencia en
caso de llegar a perder liquidez financiera?

X

X

X

0

Estan en la misma bodega,
no cuentan con un espacio
propio y aislado de los demas
suministros.

Si los suministros se terminan
se compran en tiendas
locales.

No existe un plan pasmado
documentos, pero si existe

el caso se controlaré.

C.I ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El encargado de la contabilidad realiza
actividades de control para evitar riesgos?
¢Existen controles de ingreso y salida de la
mercaderia que se encuentra en la bodega?
¢El area administrativa asigna de forma
correcta  las  actividades a  sus
colaboradores?

¢ Se salvaguarda la mercaderia recibida?
¢Existen restricciones de ingreso a la
bodega del hotel?

¢Se realizan controles de seguimiento a las
actividades para garantizar la eficacia de
los procesos?

¢Se realizan controles de datos a los
proveedores que surten a la bodega?
¢Existen politicas claramente definidas en
cuanto a la recepcién y manipulacion de los
suministros?

¢Estan definidas las funciones en la
custodia de los documentos contables?

¢Se realizan constataciones  fisicas

periddicas?

X

X
X

X

X

X

0

0

0

No se realizan actividades

No cuenta con un documento
fisico dirigido al control.

No de forma especifica.

No se conoce registro de los
proveedores.

La empresa no cuenta con
ninguna normativa.

El contador conoce el
Tratamiento contable, pero
no

Se cuenta con funciones
definidas

No  periddicamente,  se
realizan cuando los
suministros se terminan.

C.I INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se proporciona la documentacion
necesaria al gerente para darle a conocer el
cumplimiento de las actividades?

¢Existen diagramas
inventarios?

de flujo a los

¢Se realizan reuniones para dar a conocer
quejas de las demés areas operativas y de
servicio?

¢Se comunica el grado de cumplimiento de
las metas propuestas por el hotel?

¢El hotel brinda a las éreas existentes
manuales, reglas y programas?

X

X
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No existen manual ni
diagramas de flujo a los
inventarios.

No se realizan reuniones

constantemente.

El hotel no posee manual de
normas y reglas.



36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

¢Se brinda la informacién adecuada al
personal para el logro de sus actividades?

¢Existe un buzdn de quejas y reclamos para
los clientes del hotel?

¢La empresa da seguimiento a las quejas y
toma las respectivas soluciones?

¢La comunicacion es eficaz en todas las
areas?

¢Existen politicas que permitan la
integracién de la informacién?

X

1

0

No existe, pero se consideran
los comentarios de los
clientes.

Si se toman en consideracion
las quejas y sugerencias para
luego solucionarlas.

No existen manual ni

politicas.

C.I MONITOREO Y SUPERVISION

¢Se realiza un constante monitoreo de las
actividades del hotel?

(El gerente supervisa los movimientos
contables de inventario del hotel?

¢Se realizan evaluaciones a los nuevos
trabajadores?

¢Se supervisa que el personal cumpla con
el codigo de ética?

¢Existen sanciones a los empleados por
incumplir el codigo ético?

¢Se evalia el control interno a los

inventarios?

¢Se verifica si se estdn cumpliendo las
metas y objetivos propuestos?

¢Se corrigen los problemas encontrados
dentro de la empresa?

¢Se premia a los empleados que cumplen
con las metas propuestas?

¢Posee indicadores los cuales avalen el
cumplimiento de los procesos ejecutados?

X

X

X

1

1

No existe cadigo de ética

No existe cadigo de ética

realizado
control

No se han
evaluaciones de
interno

No, de forma especifica.

No, pero se tiene
conocimiento de sus logros.
No poseemos
indicadores

Fuente: Hotel Caridi Chipipe

Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Cuadro 5: Cuadro de matriz de nivel de confianza y riesgo de control

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

MEDIO

BAJO

51% - 75%

76% - 95%

MEDIO

ALTO

Fuente: Libro de Administracion de Riesgos y la Auditoria Interna
Elaborado por: Liliana Bueno Camba
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Anadlisis de cuestionario de control interno al Hotel Caridi Chipipe

Tabla 14: Resultado de Control Interno

Resultado de Cuestionario de Evaluacion
de Control Interno

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

(Calificacion Total/
Ponderacion Total) *

N. R=100% - N.C

100%

Componentes C.T | P. T | Porcentaje Nivel Porcentaje | Nivel
Ambiente de control 4 10 40% Bajo 60% Medio
Evaluacion de riesgos 6 10 60% Medio 40% Alto
Actividad de control 3 10 30% Bajo 70% Medio
Informacién y comunicacion 4 10 40% Bajo 60% Medio
Monitoreo y supervision 4 10 40% Bajo 60% Medio
Calificacion total 21 50 42% Bajo 58% Medio

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 13: Resultado de Control Interno
Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza

80%
70% 60%
60%
50% 40%
40%
30%
20%
10%
0%

= Ambiente de control

O Informacion y comunicacion

40% 40%

1l

@ Evaluacion de riesgos

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

60%

B Monitoreo y supervision

40%

_

70%

60% 60%

@ Actividad de control

Sobre las bases de las consideraciones anteriores se da a conocer que el nivel de

confianza es bajo en un 42% mientras que el riesgo es medio con un porcentaje del

58%, es evidente que la empresa carece de control en las actividades que son

ejecutadas dentro de la misma. Como primer componente se conoce al ambiente de
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control, en los resultados obtenidos se detall6 que el nivel de confianza es bajo
representado en un 40%, significa que la organizacion no cuenta con politicas y
normas que regulen las actividades y los movimientos en el inventario, provocando

asi que los procesos se vean afectados.

Mientras que posee un nivel de riesgo medio del 60% confirmando asi que las
actividades deben dirigidas con mas control, para lograr la eficacia en las
actividades. Resulta oportuno mencionar que la evaluacién de riesgo tiene un nivel
de confianza media en un 60%, se destaca en ella que la empresa conoce los riesgos
que, al existir, ademas de poseer planes de contingencia para salvaguardar sus
bienes inmuebles en caso de un desastre natural. Sin embargo, es evidente su nivel
de riesgo alto con un 40% en la escala, destacado por no poseer mecanismo de

seguridad para salvaguardar los inventarios mediante normas y politicas.

Como tercer componente actividades de control, el nivel de confianza es del 30%
con un nivel bajo, a los efectos de estos corresponde la carencia de politicas a los
inventarios ademas de realizar un seguimiento a los proveedores que surten la
bodega del hotel. El nivel de riesgo corresponde a un 70% considerado medio, es
importante destacar que se deberian realizar constataciones fisicas periddicamente,
para asegurar de esta forma a sus inventarios y facilitar su registro, ademas de
brindar seguridad a los clientes en que su inversién por el servicio prestado es

positiva.

La informacion y comunicacién de la entidad tiene una calificacion porcentual del

40% resultando su nivel de confianza bajo, en efecto de la falta de cuadros de
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diagramas de flujo, normas, politicas y procedimientos para la cuenta inventario y
las actividades que son realizadas por parte de los colaboradores del hotel.
Representado un nivel de riesgo medio en un 60%, donde se destaca el material
inexistente que garantiza los niveles de confianza y confirmar la efectividad en los

procesos en el momento de existir.

En el orden de los componentes de control, el monitoreo y supervision estan
representados con 40%, un nivel de confianza bajo, como se observd no existe un
codigo de ética y no se ha realizado una evaluacion de control a las actividades,
ante un 60% de nivel de riesgo medio, que destaca que no se efecttan de forma

idonea la supervision de las actividades realizadas.

3.3.2. Indicadores de gestion al Hotel Caridi Chipipe

Las razones o indicadores de eficiencia permiten conocer el manejo de las cuentas
de gestion mas significativas, como las cuentas por cobrar a clientes, y el tiempo en
gue es necesario cobrar estos rubros; también se conoce mediante estos indicadores
el uso del tiempo en que se venden los inventarios. Los indicadores presentan
formulas las cuales ayudan a conocen las veces en que existe rotacion en un afio
determinado, de tal manera que permiten evaluar la antigiiedad de la cartera del

inventario y el tiempo en que debe pagar a los proveedores.

La razon corriente principal indicador de liquidez al verse apoyada o deteriorada en
una rotacion buena o mala de la rotacion de la cartera y los inventarios. Es por ello
por lo que en el presente se a conocer una estrecha relacion entre las cuentas por

cobrar y la rotacion de los inventarios que incidiran en la liquidez.
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En las siguientes tablas se da a conocer los resultados que mediante graficos se
establecera un breve analisis que brindara mejor entendimiento sobre el uso de los

indicadores de gestion a los inventarios del Hotel Caridi Chipipe.

Tabla 15: Rotacion de la Cartera

Afio 2017 Afio 2018
$164.882,74 $185.429,63
$2.800,00 $4.500,00
58,89 veces 41,21 veces

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 14: Rotacion de la Cartera

80,00 58.89
60,00 41.21
40,00
0,00
Afio 2017 Afio 2018

B ANM0 2017 @A 2018

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Este indicador muestra que las cuentas por cobrar en el periodo 2017 giraron 58,89
veces es decir que la cantidad de $164.882,74 se convirtid en efectivo, existié una

disminucion en el afio 2018 de 17,68 veces, refleja que la empresa hotelera redujo
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notablemente su agilidad de recuperacion de créditos concedidos a los clientes por
la entrega de mercaderia; en el afio 2018 existid una rotacién de la cartera 41,21

veces en donde el valor monetario de las ventas anuales se convirtieron en efectivo.

Tabla 16: Periodo de Cobro

Afio 2017 Afio 2018
Rotacion de la cartera: 58,89 Rotacion de la cartera; 41,21
360 360
58,89 41,21
6,11 dias 8,74 dias

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 15: Periodo de Cobro

10,00 8,74
8,00 6,11
6,00
4,00
2,00
0,00

Ano 2017 Ano 2018

®EANM0 2017 @ Ao 2018

Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

El célculo del periodo promedio de cobro del afio 2017 tardo 6,11 dias en convertir

en efectivo la cartera de crédito o cuentas por cobrar mientras que el afio 2018 la
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recuperacion de la cartera fue en 8,74 dias uno de los factores que redujo
notablemente el cobro del segundo periodo es que la empresa redujo su agilidad de

cobro o que no se han fortalecido las ventas para otorgar créditos.

Tabla 17: Rotacién de Inventarios

Afio 2017 Afio 2018
$128.744,19 $134.011,82
$20.435,20 $35.270,00
6,30 veces 3,80 veces

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 16: Rotacion de Inventarios
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

El resultado de este indicador demuestra que, si existio rotacion de inventarios, en
el periodo 2017 con una rotacion significativa de 6,30 veces por afio y

convirtiéndose en efectivo o en cuentas por cobrar, mientras que en afio 2018 tiene
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una rotacién de 3,80 veces por afio, lo que demuestra que la empresa en el Gltimo
periodo 0 no poseia mercancia almacenadas en bodega, o la existia una correcta

distribucion a las areas de ventas.

Tabla 18: Inventario en Existencia

Afio 2017 Afio 2018

Rotacion de Inventario: 6,30 Rotacion de Inventario: 3,80
360 360
6,30 3,80
57,14 94,75

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 17: Inventario en Existencia
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Se convirtieron los inventarios de mercancias a efectivo o cuentas por cobrar cada
57,14 dias en promedio, o lo que es igual que la empresa dispone inventarios

suficientes para venderlos durante esos dias y que existié mayor eficiencia; mientras
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en el 2018 lo realizaba cada 94,75 dias. En los periodos analizados, los inventarios
se estan vendiendo en un plazo de 37,61 dias, es importante destacar que existe esta
diferencia porque al ser una empresa hotelera existe la posibilidad que no concurran
ventas en las areas del bar y restaurante, y que solo los visitantes requieran de

exclusividad el servicio de habitacion.

Tabla 19: Rotacion de proveedores

Afi0 2017 Afio 2018
$55.750,00 x 360
$25.200,00 x 360 $148.846.62
$130.729,39
69.40 134,84

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 18: Rotacion de proveedores
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Se presento en el periodo 2017 un promedio de 69,40 dias y en afio 2018 existié un

incremento de 134,84 dias lo que indica que se esta haciendo buen uso de los
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excedentes del efectivo, esta variacion significativa es el logro de obtener un mayor
namero de dias promedio por afio para realizar las cancelaciones de cuentas por

pagar a proveedores.

Tabla 20: Ciclo de efectivo

CICLO DE EFECTIVO

Rotacién de la cartera + Rotacién de Inventarios-Rotacién a los proveedores

Afio 2017 Afio 2018

Rotacion de cartera (dias): 6,11 Rotacion de cartera (dias): 8,74

Rotacion de Inventario (dias): 57,14 Rotacion de Inventario (dias): 94,75

Rotacion de Proveedores (dias): 69,40 Rotacion de Proveedores (dias): 134,84
CE= 6,11+ 57,14 - 69,40 CE=8,74 + 94,75 - 134,84

-6,14 -31,35
Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 19: Ciclo de efectivo
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Anélisis
Al aplicar los indicadores de efectividad en las operaciones contables del efectivo

del hotel Caridi Chipipe se dio a conocer el promedio del afio 2017, donde resulto
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que en -6,14 dias, ante un afio 2018 que tendria -31,35 dias en ambos periodos no
existia efectivo para cumplir con sus obligaciones. Destacando ademas que estas
variaciones existentes se deben a que el servicio de alojamiento es bajo en

temporada escolar, invierno por sus condiciones climaticas.

Tabla 21: Rotacion de Activos

Ao 2017 Afio 2018

$164.882,74 $185.429,63

R-A= $875830.10 RA=$927 21134

0.19 0,20

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 20: Rotacion de Activos
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Andlisis

Mediante este indicador de eficiencia se miden cuantos dolares genera cada délar
invertido en activo total , es por ende que en el periodo 2017 existio un promedio

de 0.19 veces en el afio, mientras que el siguiente afio 2018 roto 0,20 veces, en
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otros términos se define que por cada $1.00 dolar invertido en activos totales,
genero ventas por 0,19 centavos en el primer afio, y de 0,20 centavos de ddlar en el
segundo afio , lo que demuestra que se esta utilizando de manera eficiente sus

activos para generar ingresos.

3.3.3. Indicadores de Liquidez del Hotel Caridi Chipipe

Razén Corriente

Tabla 22: Razon Corriente

Afio 2017 Afio 2018

_ $62.585,20 R $96.050,00
~ $30.256,90 " 7 $68.409,94
| 2.07 1,40 |

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 21: Raz6n Corriente
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Este resultado indica que el afio 2017 se obtuvo una razén corriente de 2, 07 esto

quiere decir que el pasivo corriente es mas grande que el activo, o que por cada
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dolar ($1,00) la empresa cuenta con $2,07 dolares para cubrir las deudas, sin
embargo el afio continuo (2018) existié un descenso de 1,40 demostrando que en
este periodo la empresa hotelera no cuenta con los recursos suficientes, debido a
deudas contraidas con proveedores por el mal manejo de los inventarios y se

produjo una disminucion de la liquidez.

Prueba Acida

Tabla 23: Prueba Acida

Afio 2017 Afio 2018
4= $62.585,20 — $20.435,20 . $96.050,00 — $35.270,00
- $30.256,90 T $68.409,94
1,39 0,89

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 22: Prueba Acida
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Fuente: Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Andlisis
Se interpretan los resultados para conocer la capacidad de pago del hotel,

obteniendo que por cada ddlar ($1,00) que la empresa debe en un periodo de corto
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plazo cuenta con $1,39 dolares en el afio 2017 de tal manera que la entidad si logre
pagar sus deudas a corto plazo, mientras que en el 2018 posee $0,89 centavos de
dolar, de esta forma de determina que la entidad cuenta con dinero improductivo en

el ultimo periodo donde se aconseja realizar inversiones a corto plazo.

Capital de Trabajo

Tabla 24: Capital de Trabajo

Afio 2017 Ario 2018

C.T = $62.585,20 — $30.256,90 C.T = $90.050,00 — $68.409,94

$32.328,30 $27.640,06

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Graéfico 23: Capital de Trabajo
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Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis
Al aplicar este indicador financiero da como resultado en el afio 2017 un valor de

$32.328,30 dolares, mientras que en el 2018 su valor es de $27.640,06 ddlares; estos
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valores en doélares son los rubros que le quedaron a la empresa representados en
efectivo o activos corrientes, después de haber liquidado todos sus pasivos a corto

plazo, solo si ha cancelado de forma inmediata.
3.3.4. Andlisis Financiero

3.3.4.1. Andlisis horizontal de los Estados de Situacién Financiera

Tabla 25: Activos
ACTIVOS Af02017 Af02018 V. Variacion
Absoluto %
Activos Corrientes g6 58520 $96.050,00  $33.464,80 5347%

Activos no Corrientes  ¢g1394490 $831.161,3¢  $17.91644  2,20%

TOTAL DE ACTIVOS $875.830,10 $927.211,34 $51.381,24 5,87%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 24: Activos
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Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Andlisis

Al realizar un anélisis horizontal de los Estados financieros del Hotel Caridi
Chipipe del cantdn Salinas, en los periodos del 2017-2018, se detallan los siguientes

puntos a continuidad:
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Los activos corrientes en cantidades totales han tenido variaciones, en el afio 2017
fue de $62.585,20 dolares, mientras que el afio siguiente es de $96.050,00 dolares,
presentando una variacion positiva de $33.464,80 que equivale al 53,47%, valores
que se justifican en la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, donde concurrio
una variacion de $16.800,00 que equivale a 42,80%, monto que nacié por los

diferentes servicios que presta al hotel.

En el rubro de los inventarios se presento la variacion de $14.834,80 gracias a la
gran acogida que se obtuvo en este periodo por el servicio de alojamiento y las
diferentes actividades que el hotel ofrecié como el uso de la sala vip para

conferencias particulares, distraccion nocturna, restaurante y bar.

El activo no corriente posee cantidades como $813.249,90 en el afio 2017, a
diferencia del 2018 que existe un aumento de $831.161,34, valores que demuestran
una variacion de $17.916,44 que equivale al 2,20%, este aumento es notorio es la

cuenta de propiedad planta y equipo.

El cual posee una variacion relativa de 1,89% estos valores son significativos
porque incurrieron en adecuaciones de las instalaciones del hotel como recepcion,
para que los clientes se sientan comodos a la espera de ser atendidos, instalacion de
2 bafos, y arreglos fisicos en el area de la piscina, también se adecuaron nuevos
grifos para la cocina y mesones de trabajo para una mejora de la produccion, ademas
de cumplir con estandares de limpieza para la preparacion y manipulacién de

alimentos que ofrece el hotel a su comensales.

98



Tabla 26: Pasivos y Patrimonio

PASIVOS Y Ao 2017 Afo 2018 V. Variacion
PATRIMONIO Absoluto %

Pasivos Corrientes $30.256,90 $68.409,94 $38.153,04 55 77%
Patrimonio $845.573,20 $858.801,40 $13.228,20 1 56%

TOTAL DE ACTIVOS $875.830,10 $927.211,34 $51.381,24 587%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 25: Pasivo y Patrimonio
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Analisis

Con respecto a la cuenta pasiva se observa que en el periodo 2017 es de $30.256,90
mientras que los valores del 2018 ascienden a $ 68.409,94 reflejando una variacion
positiva de 55,77%; estos aumentos se originan al financiamiento de las compras
de los insumos a los proveedores para el correcto abastecimiento, ademas de las
obligaciones corrientes que incurrieron en 150,35% con una variacion de
$7.603,04. Con respecto al patrimonio se observa un ligero aumento, en el primero
afio su valor econdmico es de $845.573,20, sin embargo, en el afio 2018 creci6 a
$858.801,40 con una variacion positiva de $13.228,20, ambos representados en una
importancia relativa de 1,56%, derivados por el crecimiento de sus aportaciones a

socios y resultados acumulados.
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Andlisis Horizontal del Estado de Resultado Integral

Tabla 27: Ingresos

INGRESOS V. Absoluta Variacion %
Ingresos afio 2017 $164.882,74

20.54 12,46%
Ingresos afio 2018 $185.429,63 $20.546,89 A6%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 26: Ingresos
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Andlisis

Al analizar la estructura econémica del Hotel Caridi Chipipe en sus periodos 2017-
2018, mediante analisis horizontal se logré determinar los siguientes puntos. La
seccién de ingresos del estado de resultado integral de los periodos estudiados,
presentaron una favorable variacion del $20.546,89 y su equivalencia porcentual
entre los dos afios 2017-2018 (12,46%), este aumento se debe al crecimiento de las
ventas realizadas por todos los servicios que ofrece el establecimiento de
alojamiento. Estos incrementos significativos son positivos para la entidad hotelera,

garantizando de esta manera la vida financiera de la misma.
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Tabla 28: Egresos y Utilidad Neta
EGRESOS Y UTILIDAD NETA Afi02017  Af02018 V. Absoluto Variacion %

Costo de Venta $128.744,19 $134.011,82 $ 5.267,63 4,09%
Gastos $ 33.293,47  $ 36.262,47 $ 2.969,00 8,92%
Utilidad Neta $ 188629 $ 9.66153 $ 7.77524 412,20%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Gréfico 27: Egresos y Utilidad Neta
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Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Analisis

Estos rubros indican que la cuenta de Costos de venta posee una variacion de
$567,63 con su respectiva variacion relativa de 4,09%, valores que incurren en las
ventas, en ella se conoce los materiales directo, la mano de obra del personal de

hotel, y los costos indirectos de las diferentes areas de restaurante, bar y sala vip.

Los gastos obtuvieron de la misma forma una variacion positiva de $2.969,00 donde
existieron aumentos en gastos administrativos y ventas. Se observa ademas que en
el hotel existié un aumento en sus utilidades durante los dos periodos de 2017 —

2018 de $7.775,24
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3.3.4.2. Anélisis Vertical

Analisis Vertical a los Estados de Situacién Financiera

Tabla 29: Activos corrientes y no corrientes

Activos Corrientes y no corrientes  Afio 2017 Afio 2018
Saldos % Saldos %

Efectivo y equivalente a efectivo $ 39.256,00 4,48% $ 56.056,00 6,05%
Inventarios $ 2043520 2,33% $ 35.270,00 3,80%
Cuentas y documentos por cobrar $ 274400 031% @ $ 4.444,00 0,48%
Servicios y otros pagos anticipados $ 150,00 0,02% $ 280,00 0,03%
Propiedad planta y equipo $ 813.24490 92,85% $ 831.161,34 89,64%
TOTAL DE ACTIVOS $ 875.830,10 100% $927.211,34 100%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 28: Activos corrientes y no corrientes
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Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Anadlisis

Las cuentas de los activos estan graficadas en forma mas representativa, donde se
conoce que la cuenta efectivo y equivalente de efectivo existié un aumento entre
los periodos 2017- 2018 de 4.48% a 6,05%, estos valores se ven reflejados en su
subcuenta banco donde existe el aumento mas significativo, esto es ocasionado por

los préstamos realizados que se contrajo para la compra de suministros.
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De igual manera la cuenta inventarios en el periodo 2018 realiza un ligero aumento
del 3,08%, se debe a la compra de suministros realizadas para todas las areas que
tiene el hotel, como habitaciones, sala vip, restaurante y bar. En los activos no
corrientes se presenta la cuenta mas caracteristica con valores porcentuales de
92,85% y 89,64%, justificado que la empresa cuenta con instalaciones propias y

areas de diversas actividades, dando garantia de sus bienes.

Tabla 30: Pasivo y Patrimonio

Afo 2017 Afio 2018

Pasivos y Patrimonio Saldos % Saldos %
Cuentas y documentos por pagar $ 25.200,00 2,88% $ 55.750,00 6,01%
Otras obligaciones corrientes $ 5.056,90 0,58%  $12.65994  1,37%
Aportaciones $843.154,88 96,27% $843501,04 o
Resultados $ 241832 028% $ 15.300,36 1,65%
TOTAL DE PASIVO +
PATRIMONIO $875.830,10  100% @ $927.211,34  100%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Graéfico 29: Pasivo y Patrimonio
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Anélisis
Los valores reflejados en el Gréafico 31 indican que la cuenta de aportaciones de

capital suscrito es la mas relevante cuyo porcentaje es de 96,27% (2017) y 90,97%
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(2018); esto indica que la empresa cuenta con capital propio, por consiguiente la
representacion porcentual indica que las cuentas y documentos por pagar de los
afos 2017-18 equivalen a 2,88% y 6,01% respectivamente, valores justificados por
las obligaciones a proveedores y los documentos por pagar que adquirié la empresa

para financiar nuevas compras de suministros.

Andlisis Vertical al Estado de Resultado Integral

Tabla 31: Ingresos Ordinarios

INGRESOS Saldos %
Ingresos 2017 $ 164.882,74 99,68%
Ingresos 2018 $ 185.429,63 100,00%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 30: Ingresos
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Anélisis
Realizado el analisis comparativo respecto a los ingresos durante los dos periodos

2017-2018 se evidencia un porcentaje mayor al 95% en los dos periodos debido a

las ventas que son partes de todos los servicios que se ofrece en el hotel.
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En los dos periodos las ventas fueron significativas, en el primer afio fue de 99,68%,
ante un 100% en el ultimo periodo estudiado, este ligero pero relevante cambio

porcentual, se debe a la gran acogida de turistas que ingreso a la provincia.

Tabla 32: Egresos y Utilidad Neta

EGRESOS Y UTILIDAD Afo 2017 Afo 2018

NETA Saldos % Saldos %
Costo de Venta $ 128.744,19 78,08% $ 134.011,82 72,27%
Gastos $ 33.293,47 20,19% $ 36.262,47 19,56%
Utilidad Neta $ 1.886,29 1,14% $ 9.661,53 5,21%

Fuente: Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe
Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Grafico 31: Egresos y Utilidad Neta
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Anélisis
La cuenta costos de venta presenta valores porcentuales en el periodo 2017
(78,08%), en donde la subcuenta mas representativa es la de costos indirectos de

restaurante, bar, sala vip y habitacion que equivalen a 48,84%, mientras que en el

afio 2018 existié una disminucion.

En cuanto a los gastos existe una pequefia disminucion del 20,19% (2017) al 19,56

(2018), justificados por gastos administrativos y de ventas; la utilidad neta del afio
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2017 fue de $1.886,29 pero en el afio 2018 se alcanzd una ganancia de $9.661,53

dolares existiendo un aumento de 4,07% puntos porcentuales.

Esto es ocasionado mayormente por las ventas logradas en todos los servicios que
ofrece el hotel, ademas de recalcar que el afio 2018 mejoro significativamente en el
sector turistico, antes los acontecimientos naturales que en el afio 2016 se
produjeron en el pais, ocasionando que el afio consecutivo fuera complejo para el

sector econémico.

3.4. Propuesta

DISENO DE UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL A LOS INVENTARIOS DEL HOTEL CARIDI CHIPIPE

3.4.1. Introduccidn

El hotel Caridi Chipipe del canton Salinas se dedica a la prestacion de servicios de
alojamiento, restauracion y diversion nocturna a personas extranjeras y nacionales.
Este servicio implica tener una serie de insumos que permitiran que sus clientes
queden satisfechos, es por ende que el hotel se ve en la necesidad de acoger un
manual de politicas y procedimientos que les permita alcanzar el nivel de
satisfaccion deseado a sus clientes.Un manual de control interno dentro de una
entidad genera muchas expectativas positivas dentro de ella, mediante reglas que
deberan ser acogidas por el personal que labora dentro de la misma. Este manual
constara de procedimientos a los inventarios, normas y flujogramas en sus

actividades, facilitando de esta forma el tratamiento a los inventarios del hotel.
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3.4.2. Justificacion de propuesta

El presente esta orientado a la mejora de las actividades que brinda el hotel, donde
en conjunto a los inventarios garantizan la liquidez positiva de la entidad, para
alcanzar la eficiencia mediante indicadores de gestion. Es un aporte al desarrollo de
las actividades de una entidad, demostrando que los indicadores de gestion son
utilizados en todas las areas, administrativas contables, como también en diferentes
nichos de trabajo, especificando en el presente en el sector hotelero y los servicios

que brinda una de sus empresas como lo es el Hotel Caridi Chipipe

3.4.3. Objetivo de la propuesta

Objetivo general

Implementar un manual de politicas y procedimientos de control mediante
herramientas administrativas contables direccionado a la eficiencia de los

inventarios del hotel Caridi Chipipe del canton Salinas.

Objetivos especificos

e Proporcionar politicas a los inventarios, para controlar los procesos y
alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia en los mismos.

e Formular procedimientos a los inventarios que coadyuven al logro 6ptimo
y adecuado de los mismos.

e Diseflar un manual de politicas y procedimientos de control dirigido a los
inventarios para el logro de la eficacia, efectividad y eficacia de sus

operaciones.
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MANUAL DE POLITICAS

Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL A LOS

INVENTARIOS DEL HOTEL CARIDI CHIPIPE

Dirigido para: Administracion de Hotel Caridi Chipipe

Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Salinas- Ecuador

2020
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.4. Datos institucionales:

Razén social: Hotel Caridi Chipipe

R.U.C: 0917055642001

Categoria PYME: Mediana

Clasificacién Hotelera: Hotel 3 estrellas.

Actividad: Servicio de Alojamiento

Telf. (593) 4-2770 550 — 2770 554

Correo: hotel caridi@hotmail.co

Estructura Organizacional.

| Administrador |
v _" Secretaria
* Vo < *
I Cmblhdad | | Jefe de Alojamiento | Jefe de servicioal | L
cliente
| Auxiliar Contable H 0 zc [ e 7
| Au;har de Bodega | RecepCIOmStas | -
: \ ﬂ (7 (* \f'\ A {\(’ | Cocineros l -
\'l'\ l Lavanderia l -
Jardineria P
| |
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.5. Disefio de politicas generales

3.4.5.1. Gerencia general

e Representante legal de la empresa.

¢ Planificacion y organizacion de funcionamiento de todas las areas del hotel.

e Controlar las actividades del personal administrativo, contable, operativo y

de servicio.

¢ Realizar evaluaciones constantes al personal de todas las areas.

e Supervisar el presupuesto financiero mediante analisis con el personal

idéneo en el area contable.

e Emitir autorizacion de compras de inventarios mediante firmas con

documentos que respalde la transaccion.

e Supervisar el mantenimiento de los suministros de bodega.

¢ Reuvisar el listado de suministros antes de adquirirlos.

e Revisar las proformas de compras de diferentes proveedores y discutirlo con

el area contable.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

8 A Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.5.2. Contabilidad

Ejercer el control sobre las operaciones contables

Emitir estados financieros razonablemente presentados

Resguardar la informacion contable

Conocer la normativa contable vigente del pais, para asegurar 10s recursos.

Analizar los saldos mediante técnicas financieras.

Dar a conocer a gerencia los movimientos contables realizados de la

semana.

Declarar los impuestos establecidos por la ley ecuatoriana.

Entrega oportuna, confiable y a tiempo de los reportes financieros.

Supervisar el presupuesto antes de realizar alguna inversion.

Realizar estrategias que beneficien la economia del establecimiento.

Registrar todas las transacciones que se emitan de forma diaria, semanal o

mensual.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.5.3. Bodega

e Registro de entrada y salidas de mercaderias.

e Constatacion fisica de inventario.

e Supervisar los suministros obsoletos, o caducados.

¢ Realizar documentacion de registro de productos a bodega.

e Clasificar los suministros nocivos de los de consumo humano

e Solicitar pedidos de productos que tengan alta demanda

e Recibir la mercaderia y verificar que estén en buen estado.

3.4.6. Politicas a los inventarios

Para lograr la eficiencia se necesitan realizar las cosas en forma correcta que
beneficien a las actividades, por lo que los suministros que se encuentran en bodega

del hotel Caridi Chipipe necesitan de un trato especial.

Mediante politicas de inventarios se lograra la eficiencia en el correcto trato
contable, ademas de corregir posibles anomalias que suelen existir en la bodega de
cualquier entidad. Por lo tanto, el personal del hotel debe cumplir las politicas que

se presentan a continuidad.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.6.1. Inventario

o Realizar las proformas de todos los productos con los proveedores, se debe

considerar la calidad de los productos.

e Cotizar minimo con 3 proveedores que cumplan con estandares de calidad,

precio y garantia, segun corresponda a los insumos adquiridos.

e La adquisicion de los inventarios deberd ser canalizada a través del

departamento de compras, en caso de no existir, el &rea contable logre

canalizar la informacion.

e Debe existir notas de pedido con un maximo en 2 dias de anticipacion.

e Se debe receptar facturas que estén de acuerdo con los precios, condicion

establecidos en el pedido realizado; si existiera alguna irregularidad con

precios, calidad o marcas diferentes, la persona encargada de la recepcion

de los insumos es el jefe de compras, de no existir este, el que receptara el

pedido es el gerente y el tomara la decision de adquirirlo o rechazarlo.

e para debitar el pago a los proveedores se verificara que las facturas sean

aprobadas por el jefe de bodega.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.6.2. Bodega

e El encargado de bodega deberd inspeccionar los productos que ingresen,
acto seguido debera notificar anomalias a sus superiores administrativos
contables.

e EIl bodeguero debera emitir un documento escrito exponiendo las
cantidades, el dia, hora de las mercancias que ingresan a bodega.

e Todas las facturas que ingresen deben ser entregadas al contador como
soporte de pago a los proveedores.

e Es conveniente escoger un dia de la semana para preparar las facturas
pendientes de pago (un dia entre semana).

e Dias a la preparacion de las facturas se recibirdn y pagaran a los
proveedores.

e Los términos de pago deben ser en efectivo o a través de cheques.

e Para debitar el pago a los proveedores se debe verificar que las facturas
sean aprobadas por el jefe de bodega.

e Se utilizara el método promedio para su estimacion determinando asi el

costo unitario y total de los productos.
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Administrativa Contable
Enero 2010
Liliana Katherine Bueno Camba

Area:
Fecha:
Elaborado por:

3.4.6.3. Control de procedimientos a los inventarios.

Se detallaran a continuidad los formatos necesarios para el correcto control de los
inventarios, garantizando de esta forma, un tratamiento adecuado a los insumos que

son utilizados en el Hotel Caridi Chipipe de Salinas, para el servicio a sus clientes.

Formato de control de entrada a los suministros:

Hotel

Caridi Chipipe

Santa Elena- Salinas- Ecuador

Control de entrada de suministros

Articulo

Fecha de
entrada

Fecha de
caducidad

Cantidad

Proveedor

Firma de
responsable
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

Area: Administrativa Contable
Fecha: Enero 2010
Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.6.4. Kardex de existencia

Es la tarjeta de registro de mercaderias, que es utilizado para el control de sus
insumos, se llevara el control de sus ingresos y salidas de productos, ademas de

conocer la existencia total de sus insumos de bodega.

Se clasificar los suministros por cantidad, valor de medida y el precio unitario.

Formato de Kardex de existencia

R e~ Hotel
N\

~~~~~~ — Caridi Chipipe

Kéardex de Existencias

Articulo: Referencia:
Meétodo: Unidad: Minimo: Maéximo:
Entradas Salidas Existencias
Fecha | Detalle
. V. V. . V. V. . V. V.
Cantidad Unitario | Total Cantidad Unitario | Total Cantidad Unitario | Total
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL A LOS INVENTARIOS

v

“1n .5\ | Area: Administrativa Contable
0l Fecha: Enero 2010
— Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.6.5. Orden de compra

Orden de compra

ORDEN DE COMPRA Cédigo ADM-HCC-F01
Vigencia desde: | | 11 de noviembre del 2019 | Versién 1 Paginas: 1 de 1
Hotel Caridi Chipipe —
Direccion: Santa Elena- Salinas- Ecuador //i \\

& . - - { Canids |
Teléfono: (593) 4-2770 550 - 2 770 554 \ \1 !m )
Correo: hotel caridichipipe@hotmail.com \\\Z
Sefiores: Fecha:

Direccidn: Ciudad:

item Producto o Servicio Cant Unldqd de V. Unitario

medida Total

Descuento
Subtotal
lva
Total

Condiciones Comerciales:

Tiempo de entrega:

Forma de Pago:

Garantia:

Firma quien realiza orden de compra

Adecuada para la orden de compra de suministro que se utilizan en los servicios
ofrecidos en el hotel, en este documento se destaca la facilidad de compra para con

los proveedores.
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Elaborado por:  Liliana Katherine Bueno Camba

3.4.6.6. Formato de listado de proveedores

Se adecua conforme lo requiera la empresa, se colocaran sus datos mas importantes

para localizarlos de forma inmediata.

A~ Hotel Caridi Chipipe Cédigo
3@6@ E‘M) Listado de Proveedores Version 1
T Vigencia:
item | Empresa | Contacto | Direcciéon | Teléfono | Fax | Producto | Servicio | E-Mail Calificacion

3.4.6.7. Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores.

Consta de dos paginas donde se mediran parametros importantes de los proveedores
que facilitan los insumos a la entidad. Se controlard a través de porcentajes la
calidad, cumplimiento de entrega, documentacion, experiencia, garantias, precios,
forma de pago, servicios técnicos y atencion, se calificara en blogues de excelente,

bueno, regular, y malo.
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Esta es una herramienta para el gerente, que desee conocer qué tipo de proveedores
en cuanto a calidad, cantidad y precios, debe tener como mejor alternativa, para
abastecerse de los suministros necesarios, ademas ayuda a conocer la eficiencia de

los proveedores.

- Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de
N - Proveedores
\j Hotel Cards
Chipipe
— o
\_—_,//’

Codigo: Version: 1

Vigencia desde: Pagina 1 de 2
NO

Seleccién y evaluacion Reevaluacion Si

Defina la actividad a realizar

Incluye servicio técnico S|

Producto o Servicio:

Nombre del proveedor: Fecha:

Opciones de Calificacion

Criterio Valor

Excelente Bueno Regular Malo

Calidad

Cumplimiento de la entrega

Documentacion

Experiencia

Garantia

Precios

Formas de pago

Descuentos

Servicios Técnicos

Atencion

Calificacion Total

Nota: Los criterios que tienen no aplican para seleccién solo son evaluados en la reevaluacion
SI EL RESULTADO ES INFERIOR A 70 NO SE CONSIDERARA EN LA COMPRA
SI EL RESULTADO ES SUPERIOR A 70 SE CONSIDERARA EN LA COMPRA

Nombre de evaluador:

Firma:
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Seleccidn, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores

Codigo: Version : 1

Vigencia desde:

Pagina 2 de 2

Se establecen la siguiente tabla de criterios con el fin de generar coherencia y objetividad entre las
evaluaciones realizadas de la siguiente manera:

Calidad

Grado en que el producto o servicio cumplié con sus requisitos y necesidades

Cumplimiento de la entrega

Grado en que se cumplio los tiempos dispuestos para la entrega de los productos o
servicios solicitados

Documentacion

Grado en que el proveedor cumple con los requisitos de documentacion establecidos por
el SRI

Nivel de conocimiento en la prestacion del servicio en la realizacién del producto o

Experiencia servicio adquirido a través del tiempo

Ofrece mayor garantia en comparacion a la competencia (Excelente), Ofrece garantia
Garantia (Bueno); ofrece garantias parciales (Regular); no ofrece ningun tipo de garantia (Malo)
Precios

El precio que ofrece el proveedor es apropiado para el producto o servicio que ofrece, en
comparacion a la competencia

Forma de pago

La forma de pago al proveedor as factible para la organizacion, en comparacion a la
competencia

Descuento

Se aplica algun tipo de descuento de acuerdo al mercado de la competencia, por la
adquision masiva de productos o servicios

Servicio técnico

Provee toda la informacién necesaria para el buen entendimiento de la compra que se
realiza

Atencion Grado en que el proveedor esta dispuesto a resolver las inquietudes y satisfacer de la
mejor manera las necesidades.

Excelente Ofrece 0 se encuentra en un nivel superior a la competencia

Bueno Ofrece o se encuentra en un nivel superior a los demas proveedores

Regular Ofrece o se encuentra en igualdad de condiciones de los demés proveedores

Malo Ofrece o se encuentra en condiciones inferiores a los demés proveedores

No aplica No se evallan por sus caracteristicas negativas en todos los aspectos

Seleccidn y evaluacion

Seleccion y evaluacion

Cuadro de calificaciones Cuadro de calificaciones Cuadro de Calificacion total
Criterios Puntajes Criterios Puntajes Criterios Puntajes
Malo 2,86 Malo 2 Calificacion (>20,<59) Malo
Regular 8,58 Regular 6 Calificacion (>60,<69) Regular
Bueno 11,44 Bueno 8 Calificacion (>70,<79) Bueno
Excelente 14,3 Excelente 10 Calificacion (>80,<100) Excelente
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3.4.7. Procedimientos

Para el correcto control y manejo de los inventarios se presentan los gréficos a
utilizar en el presente cuadro, donde se detallan las simbologias, nombres y su

respectivo significado.

:] Inicio / fin Indica inicio y el final del

diagrama de flujo.

Simbolo de procesos, representa la

y o realizacion de una operacién o
Operacion/ Actividad | actividad relativa a un

procedimiento.

Representa cualquier tipo de
documento que se utilice en algln
Documento procedimiento.

Datos Indica la salida y entrada de datos.

Indica el depdsito permanente de
Almacenamiento/ un documento o informacion
Archivo dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo en
L que son posibles varios caminos
Decision alternativos

Conecta los simbolos sefialando el
i . orden en que se deben realizar las
Lineas de flujo distintas operaciones.

Conector dentro de pagina,
representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
Conector pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

0 44 (N
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Procedimientos.

Se presenta el proceso de compras de los inventarios, que se utilizaran en el servicio

de consumo por parte de los comensales.

Proceso De Compras De Inventarios

.—>

NOY

—

SI —I
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Procedimientos.

El proceso de inventarios desde el momento en que se recibe la mercaderia ,y su

correcta clasificacion en la bodega.

RN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN SN NN SN NN SN NN SN NN S NN EENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

=
-

!

Proceso De Inventarios

St ——*

124



CONCLUSIONES

El

presente estudio sobre INDICADORES DE GESTION A LOS

INVENTARIOS Y LA LIQUIDEZ DEL HOTEL CARIDI CHIPIPE DEL

CANTON SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018

plantea las siguientes conclusiones.

El diagndstico de la situacion actual del hotel Caridi Chipipe determiné que
las actividades de gestion en los inventarios presentan falencias en sus
registros administrativos contables, por ausencia de control a los inventarios
del hotel que permiten que se brinde los servicios que estos prestan a los

usuarios

Mediante la aplicacion de indicadores de gestion se pudo determinar que las
actividades relacionadas de forma directa con los inventarios son
deficientes; y por medio del uso de indicadores financieros se conocid la
liquidez, la cual se ve afectada por la falta de controles a sus procesos de

inventario del hotel.

La ausencia de un manual de politicas y procedimientos de control a los
inventarios ocasiona que las actividades de gestion se realizan de forma
ineficiente, que perjudican a todas las actividades administrativas,

contables.
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RECOMENDACIONES

El presente estudio sobre INDICADORES DE GESTION A LOS
INVENTARIOS Y LA LIQUIDEZ DEL HOTEL CARIDI CHIPIPE DEL
CANTON SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018

sugiere las siguientes recomendaciones.

e Se recomienda que el Hotel “Caridi Chipipe” corrija las falencias que se
encontraron dentro de las actividades de gestion a los inventarios, mediante
la aplicacion de evaluaciones de control a los procesos y personal que se

encuentre involucrado en ella, para lograr la eficiencia de sus actividades.

e Utilizar indicadores de gestidn a los inventarios del hotel para conocer el
grado de eficiencia y disminuir las falencias encontradas a las actividades
de los inventarios, de igual manera aplicar indicadores financieros, los
cuales permiten identificar la liquidez de la empresa, que mediante analisis

se tomaran decisiones que beneficien a la misma.

e Se recomienda que el Hotel “Caridi Chipipe” implemente un manual de
politicas y procedimientos de control a los inventarios para garantizar la

efectividad en sus procesos.
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ANEXOS

Anexo 1: Fotografia Hotel Caridi Chipipe Salinas

-

Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Anexo 2: Fotografia de entrevista con Gerente del Hotel Caridi Chipipe

Elaborado por: Liliana Bueno Camba
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TITULO

Indicadores de gestion a
los inventarios y la
Liquidez del Hotel
Caridi Chipipe del
canton Salinas de la
provincia de Santa
Elena, afio 2018.

PROBLEMA

¢Los indicadores de
gestion a los inventarios
influyen en la liquidez del
Hotel Caridi Chipipe del
canton Salinas de la
provincia de Santa Elena,
afio 2018?

1. ;Cuales son los
procedimientos de control
aplicados en el Hotel
Caridi Chipipe del canton
Salinas de la provincia de
Santa Elena, afio 2018??

2. ¢Qué indicadores de
gestion aplica para la
valoracion de los
inventarios del Hotel
Caridi Chipipe del canton
Salinas de la provincia de
Santa Elena, afio 2018?

3. ;De qué manera mide
la liquidez del Hotel
Caridi Chipipe del canton
Salinas de la provincia de
Santa Elena, afio 2018?

Elaborado por: Liliana Bueno Camba

Anexo 3: Matriz de Consistencia

OBJETIVO

Objetivo General:
Aplicar indicadores de
gestion mediante control
interno para medir la
liquidez de los inventarios
del Hotel Caridi Chipipe
del canton Salinas, afio
2018

Obijetivos Especificos:

1. Diagnostico de la
situacion actual de la
empresa en relacion con
las variables
indicadores de gestion a
los inventarios y la
liquidez del hotel

2. Aplicacion de
indicadores de gestion en
los inventarios del hotel
Caridi Chipipe.

3. Disefiar un manual de
politicas y procedimientos
de control a los
inventarios para garantizar
la efectividad en sus
procesos.

IDEA A DEFENDER VARIABLES

Indicadores de Gestion

¢Los indicadores de
gestion de los inventarios
contribuyen en la liquidez
Del Hotel Caridi Chipipe
del canton Salinas de la
provincia de Santa Elena,
afio 2018?

Liquidez
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INDICADORES

*Eficacia

*Eficiencia

*Efectividad

*Economia

*Calidad

*Rotacion de cartera
*Rotacion de inventarios
*Rotacidn de proveedores
*Ciclo de efectivo

*Razones corrientes
*Prueba &cida
*Capital de trabajo
*Analisis horizontal
*Analisis vertical



Anexo 4: Matriz de Operalizacion

Idea a Variables Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
Defender
*Eficacia
*En funcion de sus *Eficiencia
dimensiones *Efectividad ¢Conoce sobre la
Son instrumentos que permiten *Economia utilidad de los
medir y evaluar y comprobar *Calidad indicadores de
cuantitativamente las variables gestion en los
Indicadores asociadas a las metas y procesos de una
de Gestion objetivos en el tiempo, su entidad?
propio comportamiento y su *Indicadores de *Rotacion de cartera
posicion relativa a sus similares  gestion de efectividad =~ *Rotacion de
¢Los indicadores de de otras realidades. inventarios ¢Conoce usted sobre
gestion de los *Rotacion de los indicadores
inventarios proveedores financieros? Entrevistas
contribuyen en la *Ciclo de efectivo Cuestionarios de
liquidez Del Hotel evaluacion
Caridi Chipipe del ¢ Cree usted que es Bibliografia
canton Salinas de la importante conocer la
provincia de Santa *Razones corrientes liquidez de la
Elena, afio 2018? *Indicadores de *Prueba acida empresa?
liquidez *Capital de trabajo
Capacidad de una empresa para ¢Cree usted que los
Liquidez cumplir con sus obligaciones a estados financieros

corto plazo a medida que estas
llegan a su vencimiento.

Elaborado por: Liliana Bueno Camba

*Analisis financiero
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*Analisis horizontal
*Analisis vertical

son razonablemente
presentados?



Anexo 5: Formato de instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA

Objetivo: El objetivo de esta encuesta, es obtener
informacion veridica e indiscutible que permita la realizacion del
estudio Indicadores de Gestion a los inventarios y la liquidez del
hotel Caridi Chipipe de Salinas

Informacién especifica:
1. ¢Conoce sobre la utilidad de los indicadores de gestion en los procesos de
una entidad?

si ()
No ()

2. ¢Existen reuniones con las fuentes internas y alta gerencia para conocer la
eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades realizadas dentro del
hotel?

Siempre ( )
Casi siempre ()
A veces ( )
Nunca ( )
Omite ( )

3. ¢Cree usted que la eficiencia y la eficacia en las actividades del servicio de
alojamiento ayudan a alcanzar los objetivos planteados de la empresa?

Si ()
No ( )

4. ¢Considera importante un estudio que ayude a conocer los niveles de
efectividad en los procesos que se realizan dentro de una empresa?

Si ( )
No ()

5. ¢Laempresa cuenta con bodega propia para guardar su mercaderia?

Si ()
No ()

6. ¢Se realizan registros cronoldgicos y autorizados de los ingresos y egresos a
la bodega de sus inventarios?
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Si ()
No ()

¢Los suministros que se encuentran en la bodega estan debidamente
clasificados y registrados en un documento contable?

Siempre ( )
Casi siempre ()
A veces ( )
Nunca ( )
Omite ( )

¢Cada que tiempo se realizan constataciones fisicas a los inventarios?

Cada6meses ( )
lvezporafio ( )
A veces ( )
Nunca ( )
Omite ( )

¢ Cree usted que los estados financieros son razonablemente presentados?

Si ()
No ()

. ¢ Conoce usted sobre los indicadores financieros?

Si ()
No ()

. ¢ Cree usted que es importante conocer la liquidez de la empresa?

. ¢ Considera usted que el turismo local es beneficioso para garantizar la
liquidez del servicio de alojamiento?

Si ()
No ()
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ENTREVISTA

Dirigida a: Instrumento  dirigido al gerente —
propietario de Hotel Caridi Chipipe Salinas

Objetivo: El objetivo de esta encuesta, es obtener
informacion veridica e indiscutible que permita la realizacion
del estudio Indicadores de Gestion a los inventarios y la
liquidez del hotel Caridi Chipipe de Salinas

Informacién especifica:

1.

2.

10.

¢ Conoce usted los indicadores de gestion?

¢Cree usted que exista beneficios positivos al evaluar las actividades
mediante indicadores de gestion?

¢Los empleados poseen manual de funciones donde se establezcan sus
obligaciones para con la empresa?

¢ Existen personal encargado dirigido a los procesos de los inventarios?
¢De qué manera se ejecutan los procesos contables a los inventarios?
¢De qué manera se adquieren los productos, y como se selecciona a los
proveedores?

¢La bodega se encuentra clasificada de forma adecuada para el correcto
almacenamiento de los suministros?

¢ Cémo se distribuyen los suministros de la bodega a las diferentes areas?
¢ Considera usted que la aplicacion de indicadores a los inventarios ayuda
a mejorar la liquidez de la empresa?

¢Cree que el deterioro o el mal uso de los suministros influyan para que

la liquidez disminuya?
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ENTREVISTA
Dirigida a: Instrumento dirigido al contador del Hotel
Caridi Chipipe Salinas

Objetivo: El objetivo de esta encuesta, es obtener
informacion veridica e indiscutible que permita la realizacién
del estudio Indicadores de Gestion a los inventarios y la
liquidez del hotel Caridi Chipipe de Salinas

Informacién especifica:

1.

9.

10.

¢Existe un manual de control que indique los procesos relacionados con
la recepcion, custodia y registro de los inventarios del hotel?

¢ Cree usted que es indispensable un manual de control interno a la cuenta
inventario y por qué?

¢ Los objetivos planteados para el area de inventarios son establecidos de
acuerdo con la realidad?

¢Poseen un formulario para el ingreso y salida de los insumos a utilizar?
¢Se aplican indicadores de gestién que determinen el nivel de eficiencia
y eficacia en el manejo de inventario?

¢Cree usted que las evaluaciones constantes a las cuentas contables de
una empresa son necesarias para conocer su estado actual y corregir
posibles errores?

¢ Qué técnicas de analisis financiero maneja la entidad hotelera?

¢Por qué es necesario una evaluacion financiera a la cuenta inventarios
de la empresa hotelera?

¢Por qué cree que es importante conocer la liquidez de una empresa?

¢ Qué tan importante es conocer el estado real financiero de una empresa?
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ENTREVISTA

Dirigida a: Instrumento dirigido a un experto contador y
auditor

Objetivo: El objetivo de esta encuesta, es obtener
informacién veridica e indiscutible que permita la realizacion
del estudio Indicadores de Gestién a los inventarios y la liquidez
del hotel Caridi Chipipe de Salinas

Informacion especifica:

1.

10.

¢ Cuales son los factores que logran generar problemas de liquidez en una
empresa?

¢ Cuales son las consecuencias mas significativas de la falta de liquidez?
¢Si los problemas de liquidez no mejoran, de qué manera se logra
recuperar su estabilidad financiera?

¢Cree usted que se veria afectada la liquidez de una empresa al no realizar
constataciones fisicas recurrentes?

¢Es de suma importancia auditar la cuenta inventarios en una empresa?
¢Como afecta a una empresa el ineficiente control interno a los
inventarios?

¢ Cual es la importancia de la codificacién y registro de los inventarios?
¢Como afecta a la empresa las compras sin planificacion?

¢Cada que tiempo es necesario realizar un inventario a los insumos
utilizados para el servicio de alojamiento y restaurante en el sector
hotelero?

¢De qué manera cree usted que un manual de politicas y procedimientos

a los inventarios mejoraria las actividades?
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Anexo 6: Analisis de Estados Financieros del Hotel Caridi Chipipe

Hotel Caridi Chipipe
Estado de Situaciéon Financiera

Al 31 de Diciembre del periodo 2017- 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
ACTIVOS Parcial Saldos % Parcial Saldos %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente a efectivo $ 39.256,00 | 4,48% $  56.056,00 | 6,05%
Caja $ 850,00 7,00% $ 200,00 0,02%
Bancos $ 38.406,00 4,39% $ 55.856,00 6,02%
Inventarios $ 20.435,20 | 2,33% $ 35.270,00 |3,80%
Suministros de restaurante $ 4.656,20 0,53% $ 8.895,00 0,96%
Suministros de bar $ 2.860,00 0,33% $ 9.450,00 1,02%
Suministros de habitacion $ 8.204,00 0,94% $ 10.450,00 1,13%
Suministros de lavanderia $ 2.560,00 0,29% $ 3.800,00 0,41%
Suministros de limpieza $ 653,00 0,07% $ 625,00 0,07%
Suministros varios $ 1.502,00 0,17% $ 2.050,00 0,22%
Cuentas y documentos por cobrar $ 2.74400 | 0,31% $ 444400 0,48%
Cuentas y documentos por cobrar no relacionadas | $ 2.800,00 0,32% $ 4.500,00 0,49%
(-) Provision para cuentas incobrables $ -56,00 001% | $ -56,00 -0,01%
Servicios y otros pagos anticipados $ 150,00 | 0,02% $ 280,00 | 0,03%
Anticipo a proveedores $ 150,00 0,02% $ 280,00 0,03%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 62.585,20  7,15% $  96.050,00 | 10,36%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad planta y equipo $  813.244,90 ‘ 92,85% ‘ $ 831.161,34 | 89,64%
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Propiedad planta y equipos

980.677,80

111,97%

$

999.203,91

107,76%

-) Depreciacion acumulada

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

-167.432,90

-19,12%

$

-168.042,57

-18,12%

Elaborado por: Liliana Bueno Camba
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Cuentas y documentos por pagar $ 2520000 | 2,88% $ 55.750,00 | 6,01%
Proveedores 8.600,00 0,98% $ 10.000,00 1,08%
Documentos por pagar 16.600,00 1,90% $ 45.750,00 4,93%
Otras obligaciones corrientes $ 5.056,90 | 0,58% $ 1265994 |1,37%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 80,60 0,01%
IESS $ 861,97 0,10% $ 3.306,00 0,36%
Por beneficios de ley a empleados $ 3.768,17 0,43% $ 7.000,04 0,75%
Particiiacic')n traba'iadores ior iaiar del e'lercicio $ 426,76 0,05% $ 2.273,30 0,25%
PATRIMONIO
Aportaciones $ 84315488 | 96,27% $ 84350104 | 90,97%
Capital social suscrito y pagado $  843.154,88 96,27% | $ 843.501,04 90,97%
Resultados $ 241832 | 0,28% $ 1530036 | 1,65%
Resultados acumulados $ 2.418,32 0,28% $ 15.300,36 1,65%




Hotel Caridi Chipipe
Estado de Situaciéon Financiera

Al 31 de Diciembre del periodo 2017- 2018

Periodo 2017 Periodo 2018 Andlisis Horizontal
Parcial Saldos Parcial Saldos Absoluta Relativa
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo vy equivalente a efectivo i $ 39.256,00 $ 56.056,00 $16.800,00 | 42,80%
Caja $ 850,00 200,00 $ -650,00 |-76,47%
Bancos $ 38.406,00 $ 55.856,00 $17.450,00 | 45,44%
Inventarios $ 20.435,20 $ 35.270,00 $14.834,80 | 72,59%
Suministros de restaurante $ 4.656,20 $ 8.895,00 $ 4.238,80 | 91,04%
Suministros de bar $ 2.860,00 $ 9.450,00 $ 6.590,00 | 230,42%
Suministros de habitacion $ 8.204,00 $ 10.450,00 $ 2.246,00 | 27,38%
Suministros de lavanderia $ 2.560,00 $ 3.800,00 $ 1.240,00 | 48,44%
Suministros de limpieza $ 653,00 $ 625,00 $ -28,00 | -4,29%
Suministros varios $ 1.502,00 $ 2.050,00 $ 548,00 | 36,48%
Cuentas y documentos por cobrar $  2.744,00 $ 444400 $ 1.700,00 | 61,95%
Cuentas y documentos por cobrar no relacionadas | $ 2.800,00 $ 4.500,00 $ 1.700,00 | 60,71%
(-) Provision para cuentas incobrables $ -56,00 -56,00 $ - 10,00%
Servicios y otros pagos anticipados $ 150,00 $ 280,00 $ 130,00 | 86,67%
Anticipo a proveedores $ 150,00 $ 280,00 $ 130,00 |86,67%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 62.585,20 $ 96.050,00 $33.464,80 53,47%
ACTIVOS NO CORRIENTES

140



Propiedad planta y equipo

$813.244,90

$831.161,34

$17.916,44

2,20%

Propiedad planta y equipos

980.677,80

$

999.203,91

$18.526,11

1,89%

-) Depreciacion acumulada

-167.432,90

$

-168.042,57

$ -609,67

Elaborado por: Liliana Bueno Camba
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar $ 25.200,00 $ 55.750,00 $30.550,00 |121,23%

Proveedores $ 8.600,00 $ 10.000,00 $ 1.400,00 | 16,28%

Documentos por pagar $ 16.600,00 $ 45.750,00 $29.150,00 | 175,60%

Otras obligaciones corrientes $ 5.056,90 $ 12.659,94 $ 7.603,04 | 150,35%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 80,60 $ 8060
IESS $ 861,97 $ 3.306,00 $ 2.444,03 | 283,54%
Por beneficios de ley a empleados $ 3.768,17 $ 7.000,04 $ 3.231,87 | 8577%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio | $ 426,76 $ 2.273,30 $ 1.846,54 | 432,69%

s GBame  $3BISA0 S57T%

PATRIMONIO

Aportaciones $843.154,88 $ 845501,04 | $ 346,16 | 0,04%
Capital social suscrito y pagado $  843.154,88 $  845.501,04 $ 346,16 0,04%

Resultados $ 241832 $ 15300,36 | $12.882,04 |84,19%
Resultados acumulados $ 2.418,32 $ 15.300,36 $12.882,04 | 84,19%

|
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Hotel Caridi Chipipe

Estado de Resultado Integral
Al 31 de Diciembre del periodo 2017- 2018

Periodo 2017 Periodo 2018
Parcial | Saldos % Parcial | Saldos %
INGRESOS ORDINARIOS 164.882,74 99,68% 185.429,63 | 100,00%
Ventas gravadas con tarifa diferente a 0% $164.882,74 $185.429,63
COSTO DE VENTA $128.744,19 78,08% $134.011,82 | 72,27%
Materiales directos $11.156,93 6,77% $12.624,82 6,81%
Mano de obra directa $37.062,52 22,48% $36.045,00 19,44%
Restaurante, bar, sala vip, habitacion $ 80.524,74 48,84% $ 85.342,00 46,02%
UTILIDAD BRUTA $36.138,55 21,92% $51.417,81 | 27,73%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS $33.293,47 20,19% $36.262,47 | 19,56%
Gastos administrativos y ventas $ 32.683,80 $ 35.652,80
Gastos de mantenimiento
Depreciacion de activos 6$09,67 $ 60067
UTILIDAD CONTABLE $ 284508 1,73% $15.155,34 8,17%
Utilidad antes de la participacién a trabajadores 15% $ 284508 1,73% $15.155,34 | 8,17%
Participacion a trabajadores $ 426,76 |0,26% $ 227330 1,23%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 22% y 25% $ 241832 147% $12.882,04 | 6,95%
Impuesto sobre la renta $ 532,03 | 0,32% $ 322051 |1,74%
UTILIDAD NETA $ 188629 1,14% $9661,53 | 5,21%

Elaborado por: Liliana Bueno Camba
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Hotel Caridi Chipipe
Estado de Resultado Integral
Al 31 de Diciembre del periodo 2017- 2018

Periodo 2017 Periodo 2018 Analisis Horizontal
Parcial Saldos Parcial Saldos Absoluta Relativa
INGRESOS ORDINARIOS $ 164.882,74 $185.429,63 @ $20.546,89 | 12,46%
Ventas gravadas con tarifa diferente $164.882,74 $185.429,63 $20.546,89 |12,46%
COSTO DE VENTA $128.744,19 $134.011,82 | $5.267,63 |4,09%
Materiales directos $ 11.156,93 $ 12.624,82 $1.467,89 13,16%
Mano de obra directa $ 37.062,52 $ 36.045,00 $-1.01752 |-2,75%
Restaurante, bar, sala vip, habitacion $ 80.524,74 $ 85.342,00 $4.817,26 | 5,98%
UTILIDAD BRUTA $ 36.138,55 $51.417,81 @ $15.279,26 | 42,28%
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS $ 33.293,47 $36.262,47 | $2.969,00 |8,92%
Gastos administrativos y ventas $ 32.683,80 $ 35.652,80 $2.969,00 |9,08%
Gastos de mantenimiento
Depreciacion de activos $ 609,67 $ 609,67 $ - 0,00%
UTILIDAD CONTABLE $ 2.845,08 $15.155,34  $12.310,26 | 432,69%
Utilidad antes de la participacion a
trabajadores 15% $ 2.845,08 $15.155,34 | $12.310,26 |432,69%
Participacion a trabajadores $ 426,76 $ 227330 | $1.846,54 |432,69%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta
22% 0 25% $ 2.418,32 $12.882,04 | $10.463,72 |432,69%
Impuesto sobre la renta $ 532,03 $ 322051 | $2688,48 505 %
UTILIDAD NETA $ 1.886,29 $9661,53 $7775,24 412,20%

Elaborado por: Liliana Bueno Camba
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Anexo 7: Carta Aval
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Salinas, 31 de octubre del 2019

Lcda. Maria Fernanda Alejandro, MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

De mis consideraciones:

En referencia al Oficio N° CYA - 085 - 2019 de fecha 18 de Marzo de 2019, le
notificamos que la Srta. BUENO CAMBA LILIANA KATHERINE, con cedula de
ciudadanfa No. 2400145047, estudiante de la carrera CONTABILIDAD Y AUDITORIA
de la “Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - UPSE”, ha sido aceptado en
nuestra institucién para realice su trabajo de titulacién denominado: “INDICADORES
DE GESTION A LOS INVENTARIOS Y LA LIQUIDEZ DEL HOTEL CARIDI CHIPIPE DEL
CANTON SALINAS DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”

Autorizo a la Srta. BUENO CAMBA LILIANA KATHERINE hacer uso de este
documento en la forma que més estime conveniente a sus intereses personales

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Sr. JORGE VEANTIMILLA CELI
Gerente General
C.l. 091705564-2

Grupo Caridi
Telf.; (593) 2775006- 2770550

Movil: (593) 991779954

ventas ocaridi.com / www. aridi.com
Salinas - Ecuador
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