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Resumen

Actualmente las compafiias que sobresalen en el mercado son aquellas que
muestran efectividad en sus resultados. En la provincia de Santa Elena la compafiia
de transporte Transcomuna Peninsular S.A., no dispone de una estructura de costos
que permita definir el precio real del servicio de transporte que se oferta a la
clientela'y ello compromete la cantidad de ingresos por dicho servicio. Por lo tanto,
la presente investigacion tiene como objetivo establecer los costos de servicio
mediante la aplicacion de técnicas contables para la fijacion del correcto precio de
venta de transporte de la Compariia Transcomuna Peninsular S.A., afio 2018. El
estudio se realiz6 bajo el tipo de investigacion exploratoria-descriptiva, con método
analitico-sintético y deductivo dentro de un enfoque cualitativo donde se aplico la
entrevista y la observacion como instrumento de recoleccion de datos a los actores
clave, a fin de conocer el estado situacional de la compafiia e identificar las
deficiencias ligadas al costo por servicio y su fijacion de precio. Donde se determino
que los recorridos de (Salinas - Santa Elena - Prosperidad - Atahualpa "ida") y
(Atahualpa - entrada Chanduy - San Rafael — Sanldcar y retorno) no cubrian el total
de los costos incurridos en la prestacion del servicio. Mediante la aplicacion del
modelo de distribucion de costos la compafiia estandarizara los precios, y a su vez
obtener mayor rentabilidad.

Palabras claves: Costos por servicios, fijacion, precio, transporte.
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Abstract

Currently the companies that stand out in the market are those that show
effectiveness in their results. In the province of Santa Elena, the transport company
Transcomuna Peninsular S.A., does not have a cost structure that allows to define
the real price of the transport service offered to the clientele and this compromises
the amount of revenue for said service. Therefore, this research aims to establish
service costs by applying accounting techniques to fix the correct transport sale
price of the Transcomuna Peninsular SA Company, year 2018. The study was
conducted under the type of research exploratory-descriptive, with an analytical-
synthetic and deductive method within a qualitative approach where the interview
and observation was applied as an instrument of data collection to the key actors,
in order to know the situational state of the company and identify the linked
deficiencies at the cost per service and its pricing. Where it was determined that the
routes of (Salinas - Santa Elena - Prosperidad - Atahualpa "ida™) and (Atahualpa -
Chanduy entrance - San Rafael - Sanltcar and return) did not cover the total costs
incurred in providing the service. By applying the cost distribution model the
company will standardize prices, and in turn obtain greater profitability.

Keywords: Costs per service, fixing, price, transport.



APROBACION DEL PROFESOR GUIA
En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacién, “COSTOS POR
SERVICIO Y FIJACION DE PRECIOS EN LA COMPANiA
TRANSCOMUNA PENfNSULAR S.A.,, CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.”, elaborado por el Sr. Marlon
Ivan Gracia Pacheco, egresado de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la Obtencién del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditorfa, me
permito declarar que luego de haber dirigido cientificamente y técnicamente su
desarrollo y estructura final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estdndares

académicos y cientificos, razén por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

X

Ing. Leonardo Caiiizares Cedefio, Mgs.

PROFESOR GUIA

iv



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente trabajo de titulacion con el titulo de, “COSTOS POR SERVICIO Y
FIJACION DE PRECIOS EN LA COMPANfA TRANSCOMUNA
PENINSULAR S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018.”, elaborado por el Sr. Marlon Ivan Gracia Pacheco, declara
que la concepcidn, andlisis y resultados son originales y aportan a la actividad
cientifica educativa empresarial y administrativa.

Transferencia de derechos autorales.

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la facultad de
Ciencias Administrativas carrera de Contabilidad y Auditoria, pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, y, su reproduccion, total o
parcial en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier instancia.

Atentamente,

Gracia Pacheco Marlon Ivin

C.C. No.: 245012986-7



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, por
permitirme culminar mis estudios en la Carrera de Contabilidad y

Auditoria.

A los docentes por impartir sus conocimientos a lo largo de mis

estudios dentro del alma mater.

Al gerente y administradora de la compafiia de Transcomuna
Peninsular S.A., por permitirme desarrollar mi trabajo de

investigacion y por las facilidades otorgadas.

A mis amigos con quienes comparti gratos momentos dentro y

fuera de la universidad.
Y demas personas que contribuyeron de buena manera para

culminar mis estudios.

Gracia Pacheco Marlon Ivan

Vi



DEDICATORIA

A Dios por guiarme cada instante de mi vida, siendo parte
fundamental, para salir adelante pese a las dificultades

presentadas durante toda mi etapa universitaria.

A mis padres pilares fundamentales en mi vida, mi motivacion

para salir adelante y asi culminar mis estudios.

A mis hermanos quienes me han prestado su ayuda de manera

incondicional.

A mi amigo Rirailer quien me acompafio en momentos dificiles

de mi vida, y con quien comparti gratos momentos.

Gracia Pacheco Marlon Ivan

vii



TRIBUNAL DE GRADO

D '

Ing. Mercedes Freire Rend6n, MSc. Leda. Maria Alejandro Lindao, MSc.
DECANA (E) DE LAFACULTAD DE  DIRECTORA (E) DE LA CARRERA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

S e e e re et e e oAt 000000000008 00000000000000000000s  sassecsssoseskeiieenurEuueasestencsttesssosennanne
Ing. Leonardo Caiiizares Cedeiio, Mgs. ng. Wilsen Toro Alava, MSc.
DOCENTE TUTOR DE LA SPECIALISTA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS

Abg. Victor Coronel Ortiz, MSe. T
SECRETARIO DE GENERAL (E)

viii



INDICE GENERAL

SN ] 01T RS I
A 1511 - T SRRSO i
AGRADECIMIENTO ...ooiiiiiice ettt Vi
DEDICATORIA ..ottt te e reenee e vii
TRIBUNAL DE GRADO ... .ccii ettt viii
INDICE DE FIGURAS. ..ottt X
INDICE DE TABLAS ..ottt s st Xi
INDICE DE ANEXOS......ocoiiiieiieeieeeeieeese ettt ten s en st sen s, Xii
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO Lttt 6
MARCO TEORICO ..ottt 6
3.1, Revision de 1a Iteratura. ........c.ccveveiiiiiciecc e 6
3.2.  Desarrollo de teorias y CONCEPLOS. ......coveuerverieriririerieiee e 10
3.3, Desarrollo de tEOraS. ......cccciiieiieiece e 10
3.4. Fundamentos, sociales, psicoldgicos, filoséficos, legales...................... 26
CAPTTULO oottt 41
MATERIALES Y METODOS ..ottt eses s 41
2.1, Tipo de iNVESLIgACION .......c.ccveiiieiieiece e 41
2.2.  Método de 1a INVeStigacCioN..........cccccveiieiieciie i 42
2.3, DIiSEi0 08 MUESIIBO .....ocveeeiceiecieeie et 43
2.4. Disefio de recoleccion de datosS ..........ccevveeeieeiieie s 44
CAPITULO Ittt 45
RESULTADOS Y DISCUSION .....cooiviiieeiieeieiceeeseeeeee s issenesien s 45
3.1, ANALISIS U8 UALOS.......iiveiiveeiecie et 45
3.1.1.  Analisis de 1a entrevista .........ccccveeeiiiiicce e 45
K I o ] - Tod o] L= USSP 54
3.3. RESUIAAODS ...t 55
3.3.1. Descripcion del personal..........cccccoceeieiiiieiic i 56
N S o 0] 01U =T - NSRS 61
3.4.1. ODBJELIVOS ... 61
3.4.2. Justificacion de 1a propuesta ...........ccceeeeevieieeie e e 62
CONCLUSIONES ...ttt sttt reeare e 85
RECOMENDACIONES ...ttt 86
BIBLIOGRAFIA ...ttt 87
ANEXOS ..ot et e et et eae e are et enes 92



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Resultados de ficha de observacion....................ccoooiiiiii i, 52
Figura 2 Formato de hoja de COStOS .......oviiriiniiiee e, 63
Figura 3 Hoja de costos furgoneta placa YAAL696 ..............cccoiiiiiinin... 75
Figura 4 Métodos de fijacion de precios.........c.ovvviiniiiiiiiiieieeeaa 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Capacidad de pasajeros de acuerdo con el vehiculo......................... 38
Tabla 2 Vida Util vehicular. ..., 40
Tabla 3 PobIaCION. ... ..o 43
Tabla 4 Descripcion de flota vehicular Transcomuna Peninsular S.A............... 56
Tabla 5 Precios de referencia...........o.ovuiieiiniiie i e 57
Tabla 6 Tarifa de precios del servicio de transporte institucional................... 58
Tabla 7 Tarifa de precios del servicio escolar.................cocooiviiiiiin .. 59
Tabla 8 Descripcion de kilémetro recorrido por vehiculo............................ 60
Tabla 9 Descripcion de los costos identificados..................ccooiiiiiiiiiiiene, 64
Tabla 10 Precio de combustible......... ..o 65
Tabla 11 Costo de materia primadirecta................oooeiviiiiiiiiiiiiieene. 67
Tabla 12 Costo de mano de obra direCta...........c.oveviiiiriiiiiiii e, 69
Tabla 13 Costos indirectos de servicio de transporte..............ccooevveeennonnne. 72
Tabla 14 Cuadro resumen de costo por kilometro recorrido......................... 73
Tabla 15 Cuadro resumen de coSto diario..........coovveriiiiiiiiiiiiiiieeeae, 74

Tabla 16 Precios actuales del servicio de transporte institucional....................77
Tabla 17 Fijacién del precio basado en el costo..................ooeiiiiiiiinnn 78
Tabla 18 Fijacién de precios basados en la competencia............................. 80

Tabla 19 Fijacion de precio basado en lademanda..........................ccceeen 81

Tabla 20 Comparacion A& PreCiOS. ... ....ouireerinier et eeane 82
Tabla 21 Comparacion de INGreSOS. .........veriuie i 83
Tabla 22 Rentabilidad sobre lasventas...............cccooiiiiiiiiiiiiie e, 85

Xi



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1: Matriz de CONSISTENCIA .......cevieieiieiieie e 92
Anexo 2: Modelo de entrevista dirigida al gerente ..........ccocoovvieieieiencneneeen 93
Anexo 3: Modelo de entrevista dirigida al contador............cccccccevveeviviieiieieeen, 94
Anexo 4 Ficha de 0DSErvacion ... 95
Anexo 5 Modelo de liquidacién de servicios y Resumen de pago a chofer ......... 96
Anexo 6 Distribucion de 10S coStos INAITECOS .......c.eivevieieririie e 97
Anexo 7 Detalle del pago de matricula vehicular..............cccocoeveiiiiiiiciiciee, 98
Anexo 8 Presentacion de la hoja de costo por unidad vehicular........................... 99
Anexo 9 Registro Unico de contribuyentes SOCIEdades..........cccvrervererrienenene 105
Anexo 10: Aplicacion de eNtreViSta .........cocuvereiriieneese s 106
ANEXO0 11: FIOta VENICUIAT ... 107
Anexo 12: Cronograma de trabajo ..........cccceeveieeiiieiieiiese e 108
ANEXO 13 PrESUPUESTO ... .ceuiiiiieiieii ettt 109
ANEX0 14: Carta QVal.......eeoveiieiiee et 110

Xii


file:///C:/Users/Marlon%20Gracia/Documents/TESIS/AVANCES%20DE%20TESIS/TESIS%20DECANATO%2027_01_2020.docx%23_Toc31202768
file:///C:/Users/Marlon%20Gracia/Documents/TESIS/AVANCES%20DE%20TESIS/TESIS%20DECANATO%2027_01_2020.docx%23_Toc31202769
file:///C:/Users/Marlon%20Gracia/Documents/TESIS/AVANCES%20DE%20TESIS/TESIS%20DECANATO%2027_01_2020.docx%23_Toc31202774
file:///C:/Users/Marlon%20Gracia/Documents/TESIS/AVANCES%20DE%20TESIS/TESIS%20DECANATO%2027_01_2020.docx%23_Toc31202775
file:///C:/Users/Marlon%20Gracia/Documents/TESIS/AVANCES%20DE%20TESIS/TESIS%20DECANATO%2027_01_2020.docx%23_Toc31202776
file:///C:/Users/Marlon%20Gracia/Documents/TESIS/AVANCES%20DE%20TESIS/TESIS%20DECANATO%2027_01_2020.docx%23_Toc31202778

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “COSTOS POR SERVICIO Y
FIJACION DE PRECIOS EN LA COMPANIA TRANSCOMUNA
PENINSULAR S.A, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018, describe las debilidades que tiene la compaiiia en el
reconocimiento de los elementos del costo, y como esos aspectos inciden en la
determinacion del precio de venta del servicio de transporte ofertado a los diferentes

clientes.

Segun el estudio realizado por el Banco Mundial en el afio (2013) se identificaron

que:

Existen cinco razones por las cuales el transporte es excesivamente caro: el
alto precio de los combustibles, los costos por seguridad, el traslado de
contenedores vacios, el tiempo excesivo de los viajes, escasa inversion y

acceso a créditos (para mantener y renovar la flota de vehiculos). (péarr. 5)

Los altos costos operativos y los largos tiempos de viajes, como resultado de largas
esperas y tiempos de inactividad durante cada viaje o recorrido realizado por las
unidades vehiculares crean ineficiencias que influyen en los precios finales del
transporte. En la actualidad las empresas dedicadas a este tipo de servicio han
adoptado diversas técnicas y estrategias para definir un precio razonable de acuerdo
con las exigencias del mercado. Este medio es de vital importancia para la
produccion, distribucion y movilizacion regional, que contribuye al progreso

economico y social de cada pais.



En los Gltimos afos, el Ecuador se ha caracterizado por su inestabilidad
politica, dando lugar a una serie de cambios econdémicos que repercuten en
todos los sectores de la poblacion y dentro de estos, el transporte no es la
excepcion, ya que un buen sistema de transporte es fundamental para el

desarrollo de las ciudades. (Ordofiez Mufioz & Puma Pasato, 2015, p. 22)

Un sistema de transporte representa la columna vertebral de las economias de todo
el pais, dado que, este medio sirve de conexion entre las personas con el trabajo, los
servicios de salud y la educacion, ademas facilita el abastecimiento de bienes y
servicios lo que contribuye a mejorar la productividad de las organizaciones y la
calidad de vida de los habitantes siendo un elemento clave para el desarrollo

econdmico.

De acuerdo con los datos reflejados en la Superintendencia de Compafiias, en la
Provincia de Santa Elena, existe un total de 71 compafiias de transporte en estado
activo. Entre las cuales, se encuentra Transcomuna Peninsular S.A., compafiia que
se constituyé mediante escritura publica el 20 de agosto de 2012, iniciando sus

actividades de transporte escolar e institucional el 19 de diciembre de 2012.

La principal caracteristica de este tipo de compafiias es que, al ser considerada como
una empresa de servicios, el uso de un modelo de costo no es el tema principal para
los administradores. Actualmente, la comparfiia no cuenta con un sistema que
permita identificar los elementos como: materia prima, mano de obra y costo
indirecto del servicio, dificultando el control de ciertos valores importantes que

estan incurridos en la prestacion del servicio.



Por otra parte, los administradores de la compafiia estan mas enfocados en el
crecimiento de las ventas que en el precio del servicio, y estos a su vez, estan fijados
con base a la competencia y el tipo de recorrido, ocasionando que los montos
ofertados se encuentren sobrevalorados y en pocos casos subvalorados, incurriendo

en pérdidas monetarias y de oportunidades en el segundo cas0.0967738753

En mencién a las problemaéticas, el presente trabajo de investigacion explica:
¢Como los costos por servicios aportan a la fijacion de precios de transportacion de
la Compafia Transcomuna Peninsular S.A?; también, busca responder la
sistematizacion del problema en las siguientes interrogantes: ¢Cuéles son los
elementos del costo que intervienen en el servicio de transporte?, ;Como se
encuentran distribuidos los costos en cada elemento identificado en la prestacion
del servicio? y ¢(Cémo establecen el precio de venta del servicio de transporte en la

compafiia Transcomuna Peninsular S.A.?

El objetivo general de la presente investigacion consiste en: Establecer los costos
de servicio mediante la aplicacion de técnicas contables para la fijacion del correcto
precio de venta de transporte de la Compafiia Transcomuna Peninsular S.A., afio

2018.

Para el cumplimiento del mismo, se planted las siguientes tareas cientificas:
identificacion de los elementos del costo que intervienen en el servicio de
transporte, distribucion de los costos ligados a la prestacion del servicio de
transportacion, y fijacion del precio de venta en la compafiia de la Transcomuna

Peninsular S.A., mediante un modelo de distribucion de costos por km recorrido.



Por tal razon, la necesidad de realizar la investigacion en esta area surgio con la
finalidad de que la compafiia logre alcanzar una efectividad en el manejo de sus
recursos y a su vez, obtener un buen control sobre los costos generados por cada
unidad vehicular, permitiendo de esta manera que la empresa sea méas rentable y

brindar un mejor servicio.

A través del disefio del modelo de distribucion de costos por km recorridos, la
compafiia conseguird identificar los elementos involucrados en la prestacion del
servicio, establecer un control adecuado de los recursos y dar un seguimiento
estandarizado a los consumos y desgate que sufren las unidades vehiculares en el
desarrollo de sus actividades. Siendo este un aporte favorable para la toma de
decisiones por parte de los directivos de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.,

y demés entidades dedicadas al servicio de transporte.

Para dar un mayor sustento bibliografico en la presente investigacién se considerd
distintas fuentes de informacion relacionados a las variables de costos por servicio
y fijacion de precios. La misma que fue recopilada a través libros, informes, revistas
cientificas entre otros, informacion que sirvio para esclarecer las teorias y vincular

la investigacion con otros estudios realizados.

Asi mismo se aplico un tipo de investigacion exploratoria, descriptiva con idea a
defender la cual indica que: A través del disefio de un modelo de distribucion de
costos por servicios se fijara adecuadamente el precio de venta del servicio de
transporte de la Compafia Transcomuna Peninsular S.A., Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena, afio 2018.



Los métodos que se utilizaron fueron analitico, sintético y deductivo dentro de un
enfoque cualitativo donde se aplico la entrevista y la ficha de observacion como
instrumentos de recopilacion de informacion, con la finalidad de obtener
informacion confiable, relevante y oportuna de la situacion actual de la compafiia.
Por otra parte, la estructura del trabajo de investigacion se detalla de la siguiente

manera:

Capitulo I.- Contiene la revision de la literatura en la cual se hace mencion a los
diferentes estudios relacionados al tema de investigacion, siguiendo por el
desarrollo de teorias y conceptos, en donde se definen y se argumentan las variables
involucradas en la investigacion, ademas de los fundamentos sociales filosoficos y

legales.

Capitulo I1.- En esta seccion, se describen los materiales y métodos utilizados en el
desarrollo de la investigacién, definiendo los tipos y métodos utilizados durante el
desarrollo investigativo. Ademas, se detalla el disefio del muestreo enmarcada por
la poblacién de estudio y el disefio de recoleccion de datos, siendo este ultimo el
disefio de la entrevista y la ficha de observacion instrumento base para la

recopilacién de informacion.

Capitulo I11.- En esa seccion, se detalla el resultado y discusion, segregadas en el
analisis de datos, las limitaciones, los resultados y la descripcion de la propuesta.
Esta ultima constituye el aporte del investigador en beneficio de la empresa objeto
de estudio, donde se describe el aporte del autor con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

3.1.Revisién de la literatura.

Sergio Haba & José Clemente (2019) en su trabajo de investigacion, titulado A
global model for the estimation of transport costs, “Un modelo global para la
estimacion de los costos de transporte”, tuvo como objeto presentar un modelo de
determinantes de costos de transporte que corrija los problemas de especificacion
observadas en las ecuaciones de costos de transporte. Para la recoleccion de
informacion y construir la base de datos, los investigadores realizaron 583

entrevistas personales a lo largo del afio 2011.

En el cual se identificaron 305 rutas entre la comunidad de Valencia y Europa, de
las cuales se obtuvieron 6390 observaciones. Los resultados de la investigacion
mostraron que la distancia, la velocidad, la frecuencia del servicio y el volumen de
mercancias enviadas en la ruta son los factores que tienen un mayor efecto en los

costos del transporte.

Yiwei Chen y Hai Wang (2018) en su trabajo de investigacion, titulado Pricing for
a last-mile trasportation system, “Precios para un sistema de transporte de tltima
milla”, determinaron el precio de transportacion mediante el uso del sistema de
transporte de ultima milla “LMTS” para maximizar las decisiones optimas y el
bienestar social. Para la obtencion de resultados los autores implementaron en su

modelo datos reales de Singapur.



Determinando como resultado que: En ausencia de descuentos en los precios para
grupos especiales de pasajeros, el bienestar social casi no cambia, pero el excedente

del consumidor de pasajeros en grupos especiales varia significativamente.

Halkin, Skrypin, Kush, Vakulenko y Dolia (2017) en su trabajo de investigacion,
titulado Invest Approach to the transportation services cost formation “Enfoque de
inversion para la formacion de costos de servicios de transporte ”, plantearon como
objetivo establecer costos de servicios basados en indicadores de inversion para

mejorar la gestion y planificacién empresarial a largo plazo.

Para la obtencion de resultados implementaron un modelo de Costos de Servicios
de Transporte TSC, teniendo como efecto que la ganancia generada por la empresa
a largo plazo depende de los costos del servicio de transportacién. Ademas, los
crecientes descuentos en el servicio ofertado hacen que esta funcione con ganancias

minimas, pero da ventajas para los clientes, buscando su fidelidad.

Segovia Pacheco Jean y Baca Pareja Henri (2017) en su trabajo de investigacion,
titulado Los costos de servicio y los aspectos legales y tarifarios de la empresa de
transporte de pasajeros campana E.l.R.L. en la ruta Cusco. Quillabamba, la misma
que tuvo como objeto, establecer los costos de servicio y determinar los aspectos
legales y tarifarios de la empresa Campana E.I.R.L. Asi mismo fue realizada dentro
de un enfoque de estudio cuantitativo en el cual examinaron los datos de estudio de
manera numérica y ademas plantearon un disefio no experimental debido a que no
manipuld de manera directa las variables., para la recoleccion de informacion

utilizaron la entrevista.



Los autores acudieron a sistemas estadisticos para la operacionalizacion de la
informacion, obteniendo como resultado que la mayoria de los implicados a la
empresa tales como propietarios y transportistas no hacen uso ni aplican un método
para establecer su estructura de costos en la determinacion de sus tarifas de servicio

de transporte.

Farshid Azadian & Alper Murat (2017) en su trabajo de investigacion, titulado
Service location grouping and pricing in transportation: Aplication in air cargo;
“El servicio de agrupacion de ubicacion y fijacion de precios en el transporte:
Aplicacion en carga aérea”, la misma que tuvo como objeto, proporcionar un
marco analitico para ayudar a los operadores en el establecimiento de los precios

de los servicios primarios de transporte.

Para la obtencion de resultados implementaron el método de descomposicion de
Benders, experimentos computacionales y algoritmos de solucién basado en
ramificaciones y enlaces, obteniendo como resultados que los métodos propuestos
son efectivos porque proporcionan informacion éptima y rapidamente, lo cual es

critico para fines practicos mas complejos.

Diana Morales y Ana Ulloa (2019) en su trabajo de investigacion, titulado Costos
y gastos de la empresa de servicios de transporte Transullomor S.A., tuvo como
objeto disefiar una estructura de costos de los servicios de transporte de carga, para
la empresa de servicios de transporte, a través de métodos de costeo que permitid
la determinacion del precio de venta de sus servicios mediante empleo de

herramientas financieras.



El enfoque de estudio fue cualitativo donde se realiz6 una investigacion no
numérica de los datos a través de la descripcion de los principales problemas que
se tienen ante la falta de un sistema de costos y como estas afectan al precio de
venta. Para el levantamiento de informacion utilizaron una entrevista realizada al

contador y una encuesta dirigida a la poblacion objetivo.

Obteniendo como resultados que los precios establecidos por la gerencia son fijados
con base a la competencia y otros factores, ademas la falta de un sistema de costos
adecuado ha llevado a que el precio que la empresa cobra por el servicio de

transporte en la ruta Guayaquil-Quito no cubra el total de costos incurridos.

Chogquesaca Pacheco Eber y Lara Sanchez Juan (2017) en su trabajo de
investigacion, titulado Costos de servicios de transporte de carga y fijacion de fletes
de la empresa de transportes de carga Leiva H.E.I.LR.L., tuvo como objeto
establecer los costos de servicios de transporte de carga y la fijacion de los fletes en
la empresa transportes de carga Leiva H.E.LR.L. Su enfoque de estudio fue
cuantitativo, donde utilizaron la estadistica para el procesamiento de datos, ademas
presentaron un disefio no experimental y realiz6 inferencias sobre las relaciones de

las variables de los costos de servicios de transporte.

Para la recoleccion de informacion utilizaron encuesta y entrevista, técnica que
sirvio para obtener informacion relevante. Ademas, realizaron una comparacion
critica la cual reflejo que la empresa carece de una estructura de costos de servicios
y que al aplicar la estructura ideal se determiné que la entidad tiene una diferencia

de ganancia del 56%.



3.2.Desarrollo de teorias y conceptos.

3.3.Desarrollo de teorias

Las investigaciones desarrolladas por los diferentes autores en la revision de la
literatura, permitieron identificar aspectos que inciden en el precio de venta, en el
cual, Azadian y Murat (2017) en su estudio identificaron que “la determinacion de
los precios del servicio que ofrecen las empresas de transporte es una tarea
compleja, ya que a menudo dependen de una serie de factores tales como: el origen,

el destino, tipo de mercancia y rutas.” (p. 2).

Diana Morales et al (2019) resaltaron aspectos importantes en cuanto a los costos

y el precio de venta, en el cual mencionaron que:

Es importante identificar los costos incurridos y llevar un control de
aquellos. Esto permitird a la gerencia tomar decisiones en cuanto a rutas a
seguiry los precios que permiten un retorno sobre la inversion optimo y que
cubra los costos indirectos mas la utilidad deseada en la prestacion del

servicio. (p. 4)

Choqgquesaca Pacheco Eber et al (2017) mencionaron que:

La elaboracion de una hoja de costos de servicios permitira al transportista
fijar sus tarifas denominadas en este tipo de empresas de manera técnica,
contable y de costo; utilizando las normas, principios, premisas como
minimizacion de costos y optimizacion de beneficios con un mejor control

de recursos. (p. 14)
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En cuanto al método de fijaciébn de precio, Sergio Camisén et al (2019)

mencionaron que:

Los modelos clésicos abordan los efectos fijos no medibles de una ruta o
producto definiendo las rutas y los bienes comercializados entre paises de
origen y destino. Resaltando que, esta metodologia agregada no permite una
estimacion en funcién de costo de transporte para empresas individuales y

sus rutas de distribucion. (p.18)

En funcion de esos aspectos, se planted en la presente investigacion un modelo de
distribucion de costos por servicios en el cual se desarrolld una hoja de costos
adaptado a los requerimientos de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., con la
finalidad de costear de manera efectiva los valores incurridos en la prestacion del
servicio de transporte y asi establecer un correcto precio de venta. Es asi que, en el
presente trabajo de investigacion, se determind el costo real del servicio de
transporte en funcion del kilémetro recorrido de cada unidad vehicular de tal
manera que dicha informacidn sirvié como base para la fijacion del precio de venta

en beneficio de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

1.1.1. Desarrollo de conceptos

1.1.1.1.Contabilidad de costos

Segun Sepulveda Atehortla (2019) la Contabilidad de Costo “es la encargada de la
acumulacién y el analisis de la informacion de uso interno relacionada con los
costos de produccion (de un bien o servicio) y de la determinacion del costo unitario

de los productos ofrecidos” (p. 16).
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Por otra parte, Horngren Charles (2012) menciono que “la Contabilidad de Costos
mide, analiza y reporta informacion financiera y no financiera relacionada con los

costos de adquisicion o uso de los recursos dentro de una organizacion” (p. 4).

La contabilidad de costos es un sistema de informacion que mediante un
proceso recopila, organiza, clasifica, analiza y registra en términos de
dinero, y en forma cronoldgica, todos los hechos econémicos en un ente,
relacionados con la produccion de bienes o la prestacion de servicios. (Polo

Garcia, 2017, p. 14)

Sobre las ideas expuestas, la Contabilidad de Costos es un sistema de informacion
qgue mediante un proceso se encarga de recopilar, organizar, clasificar, analizar y
registrar en términos de dinero y de manera cronoldgica todos los hechos
econdmicos de una empresa relacionados con la producciéon de un bien o la
prestacion de un servicio y cuya funcion es netamente proporcionar informacion

pata la toma de decisiones.

1.1.1.1.1. Objetivo de la contabilidad de costos

Los costos de servicios son un factor muy importante para las empresas porque bajo
esa perspectiva se manejan sus bases econdémicas y se toman las decisiones. Lazo
Palacios (2013) la Contabilidad de Costos cumple los siguientes objetivos:
Suministrar informacion para la valuacion de inventarios y la determinacion de los
resultados; suministrar informacion para el planeamiento y control de las
operaciones de la empresa; suministrar informacion para obtencion de costos

destinados a la direccion para la toma de decisiones. (p. 26)

12



La Contabilidad de Costos a través de sus objetivos permite el control de las
diferentes operaciones y de los costos involucrados en el desarrollo de la actividad
econdmica de la compafiia, informacion necesaria para la correcta determinacion
del precio de venta con los controles adecuados, el cual es esencial para la empresa
Yy sus socios, por motivo de, sobre dicho precio que se manejan las operaciones de

la compafiia.

1.1.1.1.2. Asignacion y acumulacion de costos

“La acumulacion de costos es la recopilacion de datos de costos en alguna forma
organizada por medio de un sistema de contabilidad” (Lazo Palacios, 2013, p. 33).
En otras palabras, la acumulacion de costos implica recolectar y acopiar datos de
costos, de manera organizada y de conformidad con un sistema contable o un plan

de por medio.

La asignacion de costos es un término general que abarca tanto; (1) el
seguimiento de los costos acumulados a un objeto de costo, como (2) la
adjudicacion de costos acumulados a un objeto de costos, y los costos
indirectos son aquellos que son asignados a un objeto de costos. (Lazo

Palacios, 2013, p. 33).

La asignacion de costos esta orientada a un objeto como medida para una correcta
toma de decision sobre su eficiencia. Por lo tanto, una buena acumulacion y
asignacion permitird a la gerencia, identificar de manera adecuada los valores
involucrados en el servicio de transportacion para sus respectivos controles

permitiendo asi establecer correcciones oportunas.
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1.1.1.1.3. Costos de servicios

“Una empresa de servicios es aquella que se dedica a proporcionar a las demas
empresas mediante un producto intangible. Esta clase de empresa no emplea ningln
proceso de transformacién, por lo tanto, su producto no tiene estructura fisica”
(Polo Garcia, 2017, p. 7). Los costos de servicios se basan en los desembolsos de
dinero por concepto de materia prima, mano de obra y los costos indirectos

incurridos en la prestacion del servicio.

“Son aquellos costos en las que incurren las empresas que prestan servicios. Se
puede decir que venden productos que, sin ser tangibles, satisfacen las necesidades
de sus clientes” (Zans Arimana, 2018, p. 36). La determinacion de los costos en una
empresa de servicios es mas confusa cuando las operaciones de calculo dependen
en gran categoria del tipo de servicio por lo tanto es necesario identificar los

elementos para establecer un correcto costeo.

1.1.1.1.4. Costos y gastos

“El costo se define como las erogaciones y causas que son efectuadas en el area de
produccidn, requerido para fabricar un articulo o prestar un servicio, cumpliendo
asi con el desarrollo del objeto social propuesto por la empresa y debe generar un

beneficio econémico futuro” (Polo Garcia, 2017, p. 17).

“El gasto se consume en el periodo, no incrementa ningun activo ni una inversion,
no se almacena ni se vende, se registra directamente en el estado de resultado y su
efecto al disminuir las utilidades operacionales u, por lo tanto, el patrimonio”

(Garrido, Merino, & Colcha, 2018, p. 10).
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En consideracion a las definiciones anteriores, se hace mencion que los costos
representan una inversion y su efecto es generar un beneficio econémico a futuro y
estos tienden a ser recuperados para dar un funcionamiento a la empresa. Mientras
que los gastos son aquellos que mediante su consumo disminuyen el patrimonio de
la empresa, es decir que implican un desembolso de dinero a cambio de una

contraprestacion y no son recuperados en el tiempo.

1.1.1.1.5. Elementos del costo

Los elementos del costo de un producto son tres: material directo
consumido, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. La
suma de los tres elementos nos da como resultado el costo de produccién y
para hallar el costo del producto terminado debemos considerar los

productos en proceso (Rivero Zanatta, 2015, p. 34).

Los costos en una empresa de servicios estdn compuestos por dos elementos del
costo que son: mano de obra directa y los costos indirectos del servicio. En algunos
casos, los servicios estan involucrados los costos de materia prima, pero en menor

cuantia en comparacion a los otros elementos.

1.1.1.1.6. Materia prima

“Representa el valor de los elementos que pueden ser identificados, medidos y
valorizados exactamente en una sola unidad de producto terminado, 0 en un servicio
prestado” (Polo Garcia, 2017, p. 24). Es el recurso principal y que esta directamente

vinculado con la fabricacion de un bien o prestacion de un servicio.
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“Son aquellos materiales que intervienen directamente en el proceso productivo y
son facilmente identificables” (Garrido, Merino, & Colcha, 2018, p. 11). Por lo
tanto, en la presente investigacion la materia prima estd representada por el
combustible, material que interviene de manera directa en la prestacion del servicio.
Cabe resaltar que, la inadecuada asignacion de informacion sobre el consumo de
combustible y de otro elemento del costo involucrados en la prestacion del servicio

por cada vehiculo pue afectar en la correcta determinacion de los pecios de venta.

1.1.1.1.7. Mano de obra

El costo de la mano de obra representa “Los salarios, prestaciones y demas pagos
que se realizan a los operarios y demas trabajadores que laboran en produccion, y
cuya incidencia sobre la produccion, ya sea directa o indirecta, es notoria desde

todo punto de vista” (Polo Garcia, 2017, p. 84).

“Son los salarios y demas cargos laborales devengados por los empleados
vinculados directamente con la prestacién del servicio o fabricacién del bien”
(Jiménez Lemus, 2010, p. 63). El costo de mano de obra esta representado por el
pago al conductor porque es quien esta vinculado directamente con la prestacion

del servicio al transportar a la clientela a su lugar de destino y retorno.

1.1.1.1.8. Costos indirectos del servicio

“Se agrupan aquellos recursos que son utilizados en la fabricacion del bien o la
prestacion del servicio, pero no pueden clasificarse como material directo 0 mano

de obra directa” (Jiménez Lemus, 2010, p. 79).
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“Lo integran todas las erogaciones que son necesarias para lograr la produccion de
un articulo o de un servicio no es posible determinar en forma precisa la cantidad
que corresponde a la unidad producida o servicio prestado” (Polo Garcia, 2017, p.

24).

Sobre las ideas expuestas, los costos involucrados en un servicio son erogaciones
que no tienen que ver de manera directa con los servicios que la compafiia presta,
pero inciden en el mismo, por ejemplo; el pago de matricula vehicular, costos de
mantenimiento y reparacion. Estos costos también son importantes para la

operacion diaria de la compafiia.

1.1.1.1.9. Hoja de costos

“Es un instrumento contable donde se acumulardn los costos de produccion
incurridos por concepto de materiales directos, mano de obra directa y gastos
generales de fabricacion de cada una de las distintas ordenes de produccion”
(Vallejos Orbe & Chiliquinga Jaramillo, 2017, p. 64). La hoja de costos mostrara
de manera detallada los valores que se han consumidos en cuanto a la materia prima,
mano de obra y los costos involucrados en el servicio evidenciando la totalidad de

los mismos.

La informacion detallada que proporciona la hoja de costos permitira a la
gerencia disponer de datos por departamento, comparar el monto de
inversiones en cada uno y evidenciar cambios significativos, positivos o
negativos; todo esto guiara la toma de decisiones para un mejoramiento

continuo (Eras Agila, Burgos Burgos, & Lalangui Balcazar, 2016, p. 30).
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La hoja de costos contiene la acumulacion de los elementos como: materia prima,
mano de obra y los valores indirectos incurridos en la prestacion del servicio o
elaboracion de un producto. Para mantener eficiente control de los importes, es
necesario emplear una hoja para cada producto o servicio ofertado por la compafiia
de tal manera que su uso permita controlar los recursos econémicos invertidos para

cada elemento.

1.1.1.2.Fijacién de precios

El precio es la cantidad de dinero que cancela un comprador a un vendedor a cambio
de un producto o servicio. Las empresas que comercializan un bien o servicio fijan
sus precios con la intencion de recuperar los costos incurridos en el mismo y obtener

una ganancia.

El precio de un servicio es solo una oferta para determinar el flujo del mercado; si
los clientes aceptan el precio ofertado, estara fijado de manera correcta y si la
rechazan debe hacerse un estudio de mercado y cambiar con rapidez su valor o bien
retirar el producto. Por lo tanto, la fijacidn de precio se refiere al proceso que tienen
las organizaciones en determinar el precio de venta en los servicios ofertados o
productos terminados, partiendo de diferentes métodos de fijacién. Cérdova

Segovia & Moreno Moncayo (2017) mencionaron respecto al tema que:

Se basa en la medicion de los costos internos de las firmas tanto fijos como
variables. Inicialmente se espera que el precio del producto o servicio cubra
los costos de produccion y, ademas genere un rendimiento a partir de un

margen adicional que produzca dicha utilidad (p. 65).
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La fijacion de precios es necesaria porque permite a la compafiia establecer diversos
criterios para definir estrategias en mejora de la entidad. Antes de determinar el
precio de venta del servicio las comparfiias deben tomar en consideracion el
comportamiento del mercado en funcion a las demas empresas que prestan el

mismo servicio para no establecer precios demasiados bajos ni altos.

1.1.1.2.1. Importancia del precio

El precio de venta tiene un efecto muy importante dentro de una empresa, porque
las ganancias generadas por la entidad son determinadas mediante la diferencia
entre los ingresos y sus costos. Y a su vez, la magnitud de los ingresos depende del
precio de venta fijado. El precio de un producto o servicio es un factor principal en
la demanda del mercado, su valor excesivo afecta de manera directa la posicion

competitiva de la empresa en el mercado.

1.1.1.2.2. Objetivo de los precios

Segun Fischery Espejo (2011) los objetivos “Son los fines hacia los cuales se dirige
una actividad; no solo representan el propésito de la planeacion, sino también el fin

hacia el cual se encamina la organizacion” (p. 142).

En la actualidad, las compafiias buscan la maximizar sus utilidades y a su vez una
estabilidad econdmica a traves de sus precios. Pero la constante competencia de las
empresas conlleva a una guerra de precios, en el cual, unas aumentan sus ofertas de
servicio disminuyendo su valor, haciendo que las demas comparias también tengan

que acogerse a esas medidas perjudicando de esa manera la rentabilidad.
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1.1.1.2.3. Principales influencias en la fijacion de precios

Los clientes. — “Influyen mediante su efecto sobre la demanda por los productos o
servicios que reciben, las caracteristicas del producto, su calidad y la atencion del

servicio al cliente” (Magallon Vazquez, 2015, p. 85).

Los competidores. — “Las empresas deberan estar conscientes de lo que hacen sus
competidores con los productos sustitutivos o alternativos que afectan la demanda

y obligan a otras a bajar los precios” (Magallon Vazquez, 2015, p. 85).

Los costos. — “Su influencia radica en que, si estdn bien organizados, con
tecnologias de punta y se determinan costos marginales (el costo de una unidad
adicional de costos variables, a partir de un volumen determinado de venta,

determinaran precios atractivos” (Magallon Vazquez, 2015, p. 85).

Es importante que la gerencia tome en consideracion estos tres aspectos al momento
de determinar el precio de venta porque un costeo bien definido permitira establecer
un precio razonable en comparacion con los competidores, manteniendo asi su

margen de ganancia y una buena aceptacion por parte de los clientes.

1.1.1.2.4. Politicas de precios de ventas

Segun Sangri Coral (2014) las politicas “permiten el posicionamiento de la empresa
de una conducta de materia de precios. Las politicas expresan, por lo tanto, las
lineas de actuacion al mas alto nivel en la toma de decisiones” (p. 95). Una politica
de precios bien definida por parte de la gerencia contribuiria a que la empresa tenga

una mejor acogida por parte de los clientes.
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En relacion al tema (Magallon VVazquez, 2015) menciond:

Las politicas pueden contemplar. - La conservacion de la relacion costo y
precio de venta en un mercado maduro; La continuacion de posicionamiento
de la firma; Los propdsitos de expansion; Las consecuencias de competir;
La superacion o cambio del precio de venta; La relacion con los precios de

la compafiiay La calidad.

La formidable competencia en la cual se ven inmersas las compafiias de transporte
obliga a tener mas control sobre sus operaciones y en especifico sobre sus costos.
Las politicas de precios no garantizan que la entidad establezca un precio de venta
ajustado a la realidad econémica, ain mas si los administradores carecen de un
conocimiento respecto a la identificacion de los costos involucrados en la prestacion
del servicio. Por lo tanto, al establecer un precio basado en politicas la compafiia
estaria dejando de lado otros elementos de costo incurridos en el desarrollo de su

actividad econdmica.

1.1.1.2.5. Métodos de fijacion de precios

Las empresas se ven obligadas a establecer un precio de venta en el momento que
lanzan al mercado el servicio o producto. En ese instante los administradores tienen
que tomar una decision cuidadosa en el andlisis de los elementos involucrados en
la prestacion del servicio de tal forma que su precio logre cubrir sus costes. Los
métodos de fijacion de precio se basan en las modalidades que una empresa debe
adoptar para determinar el precio de venta de acuerdo con el producto o servicio

que ofertado.
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Guerrero Garzon et al., (2012) mencionaron que “para hacer esto es necesario
conocer las diferentes metodologias existentes y escoger la que mas se adapte a los
estudios realizados previamente” (p. 14). Los métodos mas comunes son los

basados en la demanda, competencia y el costo.

1.1.1.2.6. Método basado en la demanda.

Este método se refiere a la adaptacion de los precios de un producto o servicio a la
demanda existente en el mercado. Cada precio genera un distinto nivel de demanda,
en un caso normal, la demanda y el precio tienen una relacion inversa, es decir,

cuando el costo de un producto es mas alto, menor es la demanda y viceversa.

Este método tiene en cuenta la demanda o grupo de consumidores que
compraran el producto. Si la demanda es alta, se fijara un precio alto, y lo
contrario, en caso de que el consumo esperado sea bajo, aun cuando el costo
sea el mismo o en ambas situaciones. (Guerrero Garzon, Hernandez Losada,

& Diaz Monroy, 2012, p. 16)

Por lo tanto, es necesario determinar bien los precios de un bien o servicio porque
de esto depende su poder de adquisicion y consumo en el mercado. Es decir que, si
la compafiia fija sus costos de transportacion muy altos, el nivel de adquisicion o

uso del servicio bajaria afectando de manera considerable los ingresos de esta.

1.1.1.2.7. Método basado en la competencia.

Este método se basa en la determinacion del precio de venta en referencia a las

demas compafiias que prestan el mismo servicio.
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“Las compariias que hacen uso de este tipo de fijacion de precios proyectan su
estrategia con base en las decisiones tomadas por la competencia dentro de un sector

y segmento determinado” (Cérdova Segovia & Moreno Moncayo, 2017, p. 66).

Al establecer el mismo precio que la competencia, una empresa que recién esta
iniciando sus operaciones en el mercado evitaria los costos de prueba y error en la
determinacion de los precios. Una de las desventajas de fijar el precio basado en

otras entidades genera ganancias minimas a largo plazo.

1.1.1.2.8. Método basado en los costos

Segun Diego Monferrer (2013) este método “Se centra en los datos de coste que
posee la empresa para la fijacion de los niveles de precios finales de los productos”
(p. 120). Este método es considerado como el mas objetivo y justo porque adoptan

una medicion demasiado estrecha a la realidad de la prestacion de un servicio.

Respecto al tema Guerrero Garzon et al., (2012) mencioné que “Para esto hay que
conocer con exactitud los costos variables por unidad y los costos fijos totales” (p.
14-15). Es uno de los métodos mas utilizados debido a su rapidez, sencillez y
aplicacion en el mercado. Sin embargo, una de las desventajas es que en la mayoria
de los casos no se considera las variaciones del mercado, es decir lo que las personas

estan dispuestas a pagar por la cantidad que se esta ofertando el servicio.

“Los costos determinan el nivel minimo que la compafia puede establecer para el
precio de sus productos, el cual no debe ser méas bajo, pues en ese caso se pondria

en peligro la rentabilidad del negocio” (Sangri Coral, 2014, p. 85).
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La compafiia debe establecer un precio que cubra todos los costos del servicio de
transporte, incluyendo al precio de venta un porcentaje de ganancia justo que

permita obtener un ingreso por la actividad realizada.

1.1.1.2.9. Estrategia de fijacion de precios

“Las estrategias de fijacion de precios son un conjunto de normas y formas de actuar
con la variable precio que van encaminada a distintos objetivos que deben ser
acordes con los objetivos generales de la empresa” (Monferrer Tirado, 2013, p.
123). Por lo tanto, una empresa necesita definir una estrategia de fijacion de precios,
dado que, este no solo es una herramienta para la obtencidn de ingresos, ademas es

una pauta clave para permanecer en el mercado.

1.1.1.2.10. Fijacion diferencial de precios o discriminatoria

Segun Monferrer Tirado (2013) las estrategias diferenciales “Tratan de explotar la
heterogeneidad de los consumidores para incrementar el volumen de ventas y
beneficios” (p. 123). La fijacion de precio diferencial se da cuando la entidad vende
un producto o servicio a diferentes precios que no estan determinados por un costeo.
En este sentido, la compafiia vende el mismo servicio a precios distintos
considerando los siguientes aspectos como: la distancia del recorrido, el tiempo y
las caracteristicas del cliente. Algunas adaptaciones de precios discriminatorios

estan dirigidos a cierto grupo de clientes tales como:

Precio diferencial segun el lugar. - En este grupo, los precios se encuentran

diferenciados de acuerdo al sector o zona donde se distribuya el producto o servicio,
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en el cual los vendedores aprovechan la demanda del servicio a nivel local y la
intensidad de la competencia. Por ejemplo, los estadios deportivos, en ciertas zonas
las entradas son muy caras y los aficionados al deporte prefieren pagar méas y

apreciar mejor el evento.

Precio diferencial por segmento de compradores. - En este grupo, el método de
fijacion diferencial de precios consiste en cobrar valores distintos a un conjunto de

clientes, cada uno con distinta voluntad y capacidad de adquisicion.

Por ejemplo, el servicio de transporte publico, quienes tienen los precios fijados de
acuerdo a dos grupos o segmento de consumidores, es decir que los estudiantes y
adultos mayores cancelan el cincuenta por ciento del valor mientras que el resto de

la poblacion en general cancela el cien por ciento del valor.

Precio diferencial de temporada. - En este grupo, los precios se encuentran
ajustados por temporadas, en semanas en dias o en horas, este tipo de precio se lo
realiza con la finalidad de aprovechar las fluctuaciones de la demanda que se
presentan en un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, los taxis aumentan
las tarifas por recorrido en horarios nocturnos que, en la vespertina, asi mismo los

precios varian en épocas de feriado aumentando su valor de manera considerable.

1.1.1.2.11. Fijacion de precios de prestigio

“Las empresas que utilizan este enfoque establecen sus precios en el extremo
superior de todos los productos en competencia en una categoria para promover una

imagen de exclusividad y alta calidad” (Sangri Coral, 2014, p. 247).
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En este sentido las compafiias de transporte compiten en la prestacion de un servicio
de alta calidad y comodidad hacia sus clientes medida utilizada para captar mayor

cantidad de clientes y ganar prestigio a la vez.

1.1.1.2.12. Fijacion de precios basada en el valor (PBTD)

Este método es conocido como precios bajos todos los dias 0 PBTD, segun Sangri
Coral (2014) “Las empresas que utilizan este enfoque establecen precios
razonablemente bajos, pero aun ofrecen productos de alta calidad y adecuado al

servicio del cliente” (p. 249).

La meta de este enfoque consiste en establecer precios adecuados al nivel de calidad
que se ofrece. La fijacion de precio basada en el valor establece montos razonables
con beneficios y costos asociados con el servicio que se esta ofertando. Es asi que,
al establecer el costo del servicio por cada unidad vehicular la compafiia, alcanzaré

fijar sus importes de venta al valor y de acuerdo a la calidad del servicio ofertado.

3.4.Fundamentos, sociales, psicologicos, filosoficos, legales.

El servicio de transporte es fundamental para el desarrollo econémico y social, este
medio genera oportunidades de trabajo a la sociedad y habilita a las economias de
una region a ser mas competitivas. Este servicio a lo largo de la historia ha servido
como vinculo entre las personas y el empleo, los servicios de salud y la educacion.
Ademas, viabiliza el suministro de bienes y servicios en una region determinada, y
facilita la interaccion entre las personas y la generacion de conocimientos y demas

soluciones que propician el crecimiento social a futuro.
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La répida urbanizacion dentro de la provincia ofrece la oportunidad de crear
sistemas de transporte mas seguros y confiables y al mismo tiempo que sean menos
contaminantes, més eficientes y accesibles que faciliten el acceso a los diferentes

puntos de empleo en los cantones emergentes.

Fundamentos legales

La base legal del presente trabajo de investigacion estd fundamentada en las

siguientes leyes, reglamentos y resoluciones vigentes en el ecuador.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin prejuicio de otras que determine la ley: 6. Planificar, regular y

controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio cantonal.

Art. 394.- El estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. El estado regulara el transporte

terrestre, aéreo, acuatico, y las actividades aeroportuarias y portuarias.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. — Toda una Vida.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del

presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
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coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores.

Art. 293.- La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
autonomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los
planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su

autonomia.

La importancia del enfoque territorial en el cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo: Los servicios publicos, los sistemas de transporte, el espacio publico y
las &reas verdes se deben orientar al bienestar comudn de las personas, promoviendo
la accesibilidad y asequibilidad de los mismos, en particular para los grupos de

atencion prioritaria y los grupos histéricamente excluidos.

Prioridades ciudadanas en el marco de los derechos para todos y todas a lo largo de
la vida: La ciudadania manifiesta su interés en contar con servicios de movilidad y
transporte adecuados que garanticen la seguridad de los pasajeros, para lo cual es
fundamental que se implementen medidas para asegurar la calidad, regularizacion
y accesos viales, especialmente en las areas rurales del pais. Este servicio de
transporte, ademas de garantizar la movilidad de las personas, debe posibilitar la
entrada y salida de los productos desde las zonas més alejadas hasta los mercados

donde se comercializan.
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En la propuesta, enmarcada por las directrices y lineamientos territoriales la misma
que hace referencia a los lineamientos territoriales para cohesion territorial con
sustentabilidad ambiental y gestion de riesgos, en el literal a) Reduccién de

inequidades sociales y territoriales, pone en manifiesto lo siguiente:

a.3. Impulsar la movilidad inclusiva, alternativa y sostenible, priorizando los
sistemas de transporte publico masivo de calidad y eficiente, asi como los medios

de movilidad no motorizada.

(Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial)

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacién y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a
otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a
las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo

socioeconémico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha
contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del
ambiente, desconcentracion y descentralizacion interculturalidad e inclusion a
personas con discapacidad. En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad
vial, se fundamenta en: la equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de
personas y bienes, respeto y obediencia a las normas y regulaciones de circulacion

de la Agencia Nacional de Transito.
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Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico
se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 11.- El Estado fomentara la participacion ciudadana en el establecimiento de
politicas nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial que garanticen
la interaccion, sustentabilidad y permanencia de los sectores publico, privado y

social.

Art. 16.- La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacion y

control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio nacional.

Art. 30.5.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y

Municipales tendran las siguientes competencias:

a) Hacer cumplir el plan o planes de transporte terrestre, transito y seguridad vial
elaborados y autorizados por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en
coordinacion con la Agencia Nacional y los Gobiernos Auténomos

Descentralizados regionales;

b) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros
y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en
el ambito intracantonal, conforme la clasificacion de las vias definidas por el

Ministerio del Sector;
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c) Regular la fijacion de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades de servicio en su jurisdiccion, segun los anlisis técnicos de
los costos reales de operacion, de conformidad con las politicas establecidas por el

Ministerio del Sector;

d) Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control técnico
vehicular, a fin de controlar el estado mecanico, los elementos de seguridad, la

emision de gases y el ruido con origen en medios de transporte terrestre;

e) Supervisar la gestion operativa y técnica y sancionar a las operadoras de
transporte terrestre y las entidades prestadoras de servicios de transporte que tengan

el permiso de operacion dentro de sus circunscripciones territoriales;

f) Regular y suscribir los contratos de operacion de servicios de transporte terrestre,

que operen dentro de sus circunscripciones territoriales;

g) Regular los titulos habilitantes a regir luego de una fusion y/o escisién, segun el
caso, de las empresas operadoras de transporte terrestre y prestador de servicios de

transporte en el &mbito intracantonal;

h) Emitir titulos habilitantes para la operacion de servicios de transporte terrestre a

las operadoras de transporte debidamente constituidas a nivel intracantonal;

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econdémica, siempre que no sea Servicio
de transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte

se requerird de un permiso de operacion.
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Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico
y los demas que se prevean en el reglamento, los cuales serdn prestados Unicamente
por operadoras de transporte terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con
los requisitos y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la

Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Trénsito.

Art. 72.- Son titulos habilitantes de transporte terrestre los contratos de operacion,
permisos de operacion y autorizaciones, los cuales se otorgardn a las personas
juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera y

que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley y los reglamentos.

Art. 74.- Compete a la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, otorgar los siguientes titulos habilitantes:

a) Contratos de Operacion para la prestacion del servicio de transporte publico de
personas o bienes, para los &mbitos intrarregional, interprovincial, intraprovincial e

internacional;

b) Permisos de operacion de servicios de transporte comercial, para todos los

ambitos, a excepcion del intracantonal; vy,

Art. 75.- Corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en
el ambito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes titulos habilitantes segln

corresponda:
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a) Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte comercial
en todas sus modalidades, a excepcion de carga pesada y turismo, para el ambito

intracantonal.

Art. 76.- El contrato de operacion para la prestacion de servicios de transporte
publico de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual el Estado
entrega a una persona juridica que cumpla los requisitos legales, la facultad de
establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere la Ley; asi como para el uso

de rutas, frecuencias y vias publicas.

El contrato de operacion de servicio del transporte publico se sujetara al
procedimiento especial establecido en el Reglamento. El permiso de operacion para
la prestacion de servicios de transporte comercial de personas o bienes, es el titulo
habilitante mediante el cual la Comisién Provincial respectiva, enmarcada en la

Ley, el Reglamento y las resoluciones emitidas para el efecto por la Comisién.

(Reglamento a Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial)

Art. 1.- El presente Reglamento establece las normas de aplicacion a las que estan
sujetos los conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como
las regulaciones para los automotores y vehiculos de traccion humana, animal y

mecanica que circulen, transiten o utilicen las carreteras y vias publicas.

Art. 5.- La Agencia Nacional de Transito es el ente responsable encargado de
ejecutar las politicas y decisiones dictadas por el Ministerio del sector, en el ambito

de su competencia, sin perjuicio de las atribuciones de los GADs.

33



Art. 42.- El sistema de transporte terrestre brindard asistencia especial a las
personas sefialadas en esta seccion, segun sus necesidades, facilitandoles el acceso
a los vehiculos y ofreciéndoles la mayor comodidad dentro de la categoria
respectiva. Ademas, la infraestructura fisica del vehiculo y de los corredores del
transporte deberd ser accesible a este grupo de usuarios. La Agencia Nacional de
Tréansito y los GADs, en el dmbito de sus competencias, controlaran el

cumplimiento de estas obligaciones.

(Resolucion No. 112-DIR-2014-ANT: Reglamento para el Servicio de
Transporte Comercial Escolar e Institucional) Titulo I, (de la organizacion);

capitulo I, (definicion, naturaleza y objeto).

Art. 3.- Definicion del transporte escolar e institucional. - El servicio de
transporte escolar e institucional constituye un sistema personalizado para
estudiantes y trabajadores, sean estos del sector publico o privado, que requieren de
movilizacién desde sus hogares hasta las instituciones educativas o lugares de

trabajo y viceversa, de acuerdo a la necesidad del contratante.

Art. 4.- Régimen de sujecion del servicio. - Las operadoras del servicio de
transporte escolar e institucional se sujetaran, en lo que compete a su operacion,
regulacion y control a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, su Reglamento aplicativo y la presente Resolucion.

Art. 5.- Contrato de Servicios. - El servicio de transporte escolar e institucional se
prestara previo la suscripcion de un contrato de servicio de transporte, legalmente

celebrado entre los contratantes.

34



El documento contendrd, a més de dos elementos juridicos esenciales, la
descripcion detallada del origen, destino, horario de servicio y ruta, segin el
formato que para el efecto apruebe la Agencia Nacional de Transito, en

coordinacion con los organismos competentes.

Art. 6.- Prestacion del servicio. -Las operadoras de transporte escolar e
institucional, deberdn mantener procesos de seleccién, contratacién, evaluacion,
control y capacitacion de sus conductores; programas de mantenimiento de su flota
vehicular, programacion operacional mensual, de acuerdo a metodologias y
formatos definidos por la Agencia Nacional de Trénsito; procesos que estaran a

disposicion de los organismos de transito para su revision.

Capitulo 11, Ambito de Operacion: Art. 7.- Ambito. - El servicio de transporte
escolar e institucional se prestara exclusivamente dentro del ambito intracantonal,
por lo que, las operadoras habilitadas para este fin no podran ofertar otro servicio

adicional que no corresponda a su jurisdiccién y modalidad.

Art. 8.- Prohibicion. - Las operadoras autorizadas a la prestacion del servicio de
transporte Escolar e Institucional, no podran realizar otro tipo de servicio para el
cual fueron constituidas y autorizadas. El incumplimiento a esta disposicién sera

sancionado de conformidad a la Ley.

Art. 9.- Clases de servicio: 1. Servicio de transporte de pasajeros puerta a
puerta. - Es el traslado de estudiantes o trabajadores, sean estos del sector publico
o0 privado, desde sus domicilios hasta los establecimientos educativos o

instituciones, sean éstas publicas o privadas, y viceversa.
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2. Servicio de transporte por vias principales. - Es el traslado de estudiantes o
trabajadores, sean estos del sector publico o privado, por las vias colectoras o ejes
viales principales, aledafios a sus domicilios como origen del servicio, hasta llegar

a su destino, y viceversa.

La transportacion escolar e institucional se realizara en vehiculos automotores que
se encuentren debidamente homologados y equipados para la prestacion de un
servicio de calidad y seguridad, por lo que deberan observar obligatoriamente las

normas técnicas y niveles de servicio determinados por el organismo competente.

Capitulo Il de los permisos de Operacion: Art. 12. - Permiso de Operacion. -
El Permiso de Operacion es el titulo habilitante mediante el cual el organismo de
transito competente faculta a la persona juridica debidamente constituida a prestar
el servicio de transporte terrestre escolar e institucional, bajo el cumplimiento de
las condiciones, previo el cumplimiento y verificacion de las especificaciones
técnicas de la flota vehicular y la presentacion de los requisitos establecidos por la

ANT.

Toda la documentacion que se entregue para este efecto debera estar actualizada a

la fecha de presentacién de la solicitud.

Art. 14.- Facultades de los GADs. - Los GADs municipales y metropolitanos que
hayan asumido las competencias en materia de transporte, deberan sujetarse a las
politicas dictadas por el Ministerio del Sector y las regulaciones de caracter nacional
emitidas por la Agencia Nacional de Transito, para conceder o renovar el permiso

de operacion de esta clase de transporte.

36



Art. 15.- Oferta y demanda. - El dimensionamiento de flota para cada operadora
de transporte escolar e institucional, lo determinard el organismo de regulacion,
control y administracion del transporte, de acuerdo a un estudio de necesidad que
establezca la demanda real del servicio. Los GADs que hayan asumido la
competencia estableceran el procedimiento para el incremento de cupos en el
ambito de su jurisdiccion de conformidad a las politicas emanadas por el Ministerio

del sector y as regulaciones de carécter nacional dictadas por la Agencia Nacional.

En el capitulo 1V, de las operadoras: Art. 17.- Obligaciones. -Las operadoras
que prestan el servicio comercial de transporte escolar e institucional estan

obligadas a:

1. Garantizar la prestacion de servicios de calidad y seguridad para sus usuarios.

2. Responder por sus obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas Internas;

3. Mantener un registro de informacion de cada uno de los socios o accionistas;

4. Realizar el pago de las remuneraciones y de todos los beneficios de ley al
personal y los conductores profesionales que tienen derecho, en concordancia
con lo que establece la Disposicion General Octava de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

5. Verificar permanentemente que los conductores de las unidades de transporte
sean profesionales que cuenten con el tipo de licencia requerido para brindar el
servicio y que la misma se encuentre vigente.

6. Equipar obligatoriamente a las unidades que presten el servicio de transporte
comercial escolar e institucional de todos los dispositivos de seguridad previstos

en los reglamentos técnicos aplicables.
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7. Mantener el estado mecénico de las unidades habilitadas en el permiso de
operacion.

8. Las demas que establezcan las normas pertinentes.

Art. 18.- Infraestructura. - Las operadoras de transporte escolar e institucional
deben contar con infraestructura para su funcionamiento, como minimo con &reas
de gerencia, administracion, atencién al pablico, equipos informaticos, mobiliarios,
entre otros; que le permitan desarrollar su objeto social dentro del domicilio
sefialado por la operadora. Las operadoras de transporte escolar e institucional que
no cumplan con lo establecido anteriormente no podran obtener el respectivo

permiso de operacidn o sus renovaciones.

Art. 23.- Disposiciones Tecnicas. - El servicio de transporte comercial escolar e
institucional, se prestara en Furgonetas Microbuses, Minibuses y Buses, de
conformidad al Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 041, referente a los
vehiculos de transporte escolar e institucional. Operativamente se determina que la

capacidad de pasajeros en las unidades vehiculares es la siguiente:

Tabla 1
Capacidad de pasajeros de acuerdo con el vehiculo

Numero de ocupantes

No Denominacion incluido el conductor
1 Furgoneta Desde 12 hasta 18
2 Microbus Desde 19 hasta 26
3 Minibus Desde 27 hasta 35
4 Bus A partir de 36

Nota: Adaptado del Reglamento para el Servicio de Transporte Comercial
Escolar e Institucional.
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Art. 24.- Constatacion de la flota vehicular. - La constatacion vehicular, debera
ser realizada en los centros de revision y control técnico vehicular que estén
facultados para el efecto por las autoridades competentes, de conformidad con la

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 26.- Caracteristicas de las unidades. -Las unidades que presten el servicio
de Transporte comercial escolar e institucional estaran identificadas con los colores
amarillo y negro, reconocidos internacionalmente, llevaran el logotipo de la
Operadora a la cual pertenecen y la expresién "ESCOLAR E INSTITUCIONAL",

pintado conforme se detalla en el Anexol de este reglamento.

Titulo 1V, La contratacion de servicio de transporte escolar e institucional:
Art. 30.- Obligacion de las contratantes. -Los establecimientos educativos, e
instituciones del sector publico o privado requeriran obligatoriamente, para poder
contratar el servicio de transporte escolar e institucional, el permiso de operacion
otorgado por el organismo de transito competente, el mismo que deberéd estar

vigente por el plazo de la relacion contractual.

Art. 32.- Contratacion. -La contratacion se realizara Unicamente y en forma
directa con las operadoras de Transporte Escolar e Institucional legalmente
autorizadas para brindar este servicio, prohibiéndose cualquier tipo de

intermediacion.

En el caso de las instituciones educativas, para la contratacion del transporte escolar
e institucional, se deberd tomar en cuenta los Acuerdos Ministeriales pertinentes,

emitidos por el Ministerio de Educacion.
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Art. 33.- Duracién de los contratos. -Los contratos de servicio de transporte
escolar procuraran suscribirse por el plazo minimo de dos periodos y de dos afios
para los contratos de servicios de transporte institucional. Las operadoras de
transporte escolar e institucional legalmente autorizadas para prestar su servicio,
registraran obligatoriamente un ejemplar de cada uno de sus contratos de servicios

en las Direcciones Provinciales de la Agencia Nacional de Transito o en los GADs.

(Resolucion No. 111-DIR-2014-ANT: Cuadro de vida util para vehiculos de

transporte terrestre publico y comercial)

Art. 1.- Cuadro de vida util para las unidades destinadas a la prestacion de servicio

de transporte publico y comercial:

Tabla 2
Vida util vehicular

. Clase de . . Vida util total
Modalidad de transporte Vehiculo Tipo de Vehiculo (Afios)
Autobus Bus, minibus o microbus 20
Escolar e Institucional
Furgoneta Furgoneta de Pasajeros 15
Bus o Minibus 20
Intracantonal, Urbano y Rural
Avrticulado 20

Nota: Adaptado de la resolucién No 111-DIR-2014-ANT, cuadro de vida Util para vehiculos de
transporte terrestre.

Art. 5.- Los vehiculos de transporte publico que han cumplido su vida atil seran
deshabilitados y dados de baja automaticamente dentro del registro de la ANT. Los
vehiculos de la clase autobus, en caso de ser deshabilitados antes de cumplir con su
vida atil no podran ser matriculados como particulares ni tampoco podran ser

transformados a otra clase o tipo de vehiculo.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacion exploratoria

El presente trabajo se desarroll6 bajo un tipo de investigacion exploratoria debido
a que se efectud sobre el tema planteado. Ademas, permitié establecer un contacto
estrecho con la poblacidn objeto de estudio y familiarizar con el tema a desarrollar
en la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., lo que significa que, a través de este,

se obtuvo informacion de gran relevancia para el desarrollo del mismo.

2.1.2. Investigacion descriptiva

Se implementd una investigacion descriptiva con idea a defender para conocer a
fondo ciertos aspectos relacionados al tema planteado y la descomposicién teérica
de sus variables. Ademas, permitié realizar un andlisis situacional de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A., y a su vez identificar la problematica de estudio, para

posteriormente plantear la propuesta en beneficio de la misma.

2.1.3. Enfoque cualitativo

Se realiz6 bajo un enfoque cualitativo porque se realizd una recoleccion y analisis
de los datos obtenidos a través de los instrumentos de recopilacion de informacion
aplicada a la poblacion estudiada la misma que permitio identificar la problematica

y situacion actual de la compaiiia.
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2.2. Método de la investigacion

2.2.1. Método tedrico:

2.2.1.1. Analitico

Se empled este método porque se desarroll6 un procedimiento I6gico que posibilitd
descomponer las partes del trabajo para un estudio profundo del comportamiento
de las variables en relacion a la probleméatica que enfrenta la compafiia

Transcomuna Peninsular S.A.

2.2.1.2. Sintético

Se aplicd este método, debido a que, una vez obtenido los resultados de las
entrevistas y fichas de observacion aplicadas, se combind las partes previamente
analizadas y posibilitd descubrir relaciones y caracteristicas generales de la
problemética que enfrenta la compafiia, obteniendo de esta manera informacion
importante para comprender el objeto de estudio y establecer posibles soluciones

para la compafiia.

2.2.1.3. Deductivo

Es deductivo, porque la presente investigacion estd desarrollada partiendo de
informacion general a lo particular en el cual se considero diversas problematicas,
relacionadas con el tema de estudio lo que permitié deducir que ciertos aspectos
generales también inciden en la presente investigacion. Ademas de las teorias,
conceptos, leyes y reglamentos necesarias para establecer las posibles soluciones a

la misma.
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2.2.2. Método empirico:

2.2.2.1. Observacion

Se aplicé una ficha de observacion lo que permitié conocer de manera directa el
objeto de estudio en relacion a las variables de investigacion de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A., para luego describir y analizar situaciones sobre la

problematica encontrada.

2.2.2.2. Entrevista

La entrevista permitié obtener informacion y profundizar un poco mas el tema
tratado, por lo tanto, en la presente investigacion se aplicd una guia de preguntas
como base de recoleccion de informacion cualitativa, las mismas que fueron

aplicadas al area administrativa de la Compafia.

2.3. Disefio de muestreo

La poblacion hace referencia a todos los elementos sean personas, situaciones y
objetos en relacion con los cuales se plantea la investigacion. Por lo tanto, la

poblacion de estudio esta representada de la siguiente manera:

Tabla 3
Poblacion
Cargo N° de Trabajadores
Gerente 1
Socios 20
Contador 1
Administradora 1
Total 23

Nota: Poblacién objeto de estudio de la compafia
Transcomuna Peninsular S.A.
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Para el desarrollo de la presente investigacion y de acuerdo al tipo de investigacion,
los actores involucrados en el presente estudio fueron seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, permitiendo obtener informacion

relevante para consolidar el desarrollo de la investigacion.

2.4. Disefo de recoleccién de datos

Como fuentes de investigacion. - Se recopild informacion de libros, revistas
cientificas e informes relacionados a las variables de investigacién costos por
servicios y fijacion de precios, los mismos que permitieron llevar a cabo de manera
efectiva la investigacion planteada y darle un mayor sustento bibliografico a la

misma.

Como técnicas de investigacion. - Se implement6 la observacion y entrevista
como principales técnicas de recopilacion de informacion, la misma que estan
dirigida al gerente, contador y demés personal involucrado en el estudio con la
finalidad recopilar informacion de los hechos y problemética de la Compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. para su respectiva interpretacion y desarrollo de la

presente investigacion.

Como instrumento de investigacion. - Se aplico una ficha de observacion y una
guia de entrevista, la cual consta de diferentes preguntas enfocadas al tema de
estudio y sus variables costos por servicios y fijacion de precios con la finalidad de
obtener informacion confiable, relevante y oportuna para el respectivo analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos y obtener posibles relaciones en cuanto a

la problematica de la entidad.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo se sustenta en las entrevistas y la ficha de observacion efectuadas en
la Compafiia Transcomuna Peninsular S.A., con base las variables costos por
servicios y fijacion de precios. Con la entrevista aplicada al personal administrativo
de la compaifiia se evidencia la necesidad de implementar un modelo de distribucién
de costos que le permita a los miembros de la empresa y a los socios identificar los
costos y gastos efectuados durante cada periodo de tiempo con la finalidad de que

estos establezcan un precio razonable con base a los mismos.

3.1.Anélisis de datos

3.1.1. Andlisis de la entrevista

La guia de entrevista fue dirigida al gerente y el contador, involucrados directos en
el objeto de estudio de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., esta técnica se
aplico con la finalidad de recopilar informacion sobre los costos involucrados en el

servicio de transporte que se oferta.

3.1.1.1. Entrevista dirigida al gerente

1. ¢Cuales son los servicios oferta la compaiiia y cual es el mas distintivo?

Analisis. - Segun la entrevista aplicada al gerente de la compafia Transcomuna
Peninsular S.A. manifestd que la empresa esta constituida bajo la prestacion del
servicio de transporte escolar e institucional, siendo el servicio institucional el que

mayor representacion tiene.
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El servicio consiste en la movilizacion de las personas desde un punto de partida

hacia sus lugares de trabajo en jornada matutina y vespertina respectivamente.

2. ¢Se lleva un control de los costos y gastos que incurren en la prestacion del

servicio de transporte?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al gerente de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. indico que la administradora es la encargada de llevar
el registro y control de los costos y gastos involucrados en el servicio de
transportacion, el mismo que a final de cada semestre son entregados al contador
externo para el respectivo tratamiento tributario. Es de vital importancia que la
compafiia lleve un control de los costos y gastos involucrados en la prestacion del
servicio, de modo que a través de estos se identifique los elementos del costo como;

materia prima, mano de obra y los costos indirectos del servicio.

3. ¢Como establece el precio de venta del servicio de transporte la compafiia

Transcomuna Peninsular S.A.?

Anélisis. - Segun la entrevista aplicada al gerente de la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A. manifestd que el precio de venta del servicio de transporte este
fijado con base al precio de otras compaiiias y la distancia de recorrido. Ademas,
indico que no se ha tomado en cuenta los costos involucrados para la prestacion de
dicho servicio. Al establecer los precios con base a la competencia y sin ningun
nivel técnico de costeo la compafiia se veria afectada en cuanto a la sobrevaloracion
y subvaloraciéon de los precios colocando en riesgo los ingresos de la empresa y su

rentabilidad en el mercado.
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4. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa para desarrollar sus

actividades y el sueldo de cada uno?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al gerente de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. manifesto que actualmente se cuenta con 20 personas
desglosada de la siguiente manera: 1gerente general, 1 administradora, 1 contador
externo y 16 choferes los cuales son socios a la vez de la compafiia. Con relacion al
sueldo percibido, por politica interna el gerente general no percibe un sueldo, la
administradora percibe un sueldo de 586 ddlares americanos cada mes, el contador

150 dolares y los choferes 656,70 ddlares incluido el seguro.

5. ¢Cuéntas unidades de transporte posee la compafia Transcomuna

Peninsular S.A.?

Anélisis. - Segun la entrevista aplicada al gerente de la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A. declar6 que actualmente la empresa cuenta con 16 unidades de
transporte alineadas con las normas y permisos de funcionamiento regida por la
agencia nacional de transito. Ademas, indico que existe 1 unidad de transporte esta

fuera de servicio por motivo de mantenimiento y reparacion.

6. ¢Considera que las unidades de transporte que posee la compafia
satisfacen la demanda del cliente?

Analisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al gerente de la compaifiia

Transcomuna Peninsular S.A. manifestd que las 15 unidades de transporte que

actualmente estan en estado activo satisfacen las necesidades de los clientes a

quienes se les presta el servicio.
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7. ¢Queé politicas existen para valorar los precios del servicio?

Andlisis. - Segun la entrevista aplicada al gerente de la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A. indico que dentro de sus politicas internas no tienen directrices para
atribuir un valor especifico al servicio que se oferta, el mismo se establece con base
a la distancia del recorrido y apoyandose en los precios que manejan otras empresas
dedicadas al mismo servicio de transporte institucional y escolar. Es importante que
la empresa una vez identificados sus costos establezca un margen porcentual para

determinar los precios de venta de tal manera que este permita obtener un ingreso.

8. ¢En que influye la competencia para la asignacion de precios en los

servicios de transporte?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al gerente de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. manifestd la competencia si influye de manera
considerable en la asignacion de precios por los servicios de transporte.
Actualmente existe una competencia desleal donde las demas compafiias por
aceptar un contrato disminuyen sus precios que a largo plazo no le generara
ganancia. Sin embargo, la compafiia Transcomuna sobresale entre las compafiias de
la provincia porque esta presta un servicio de calidad y cumpliendo con los horarios
establecidos en el contrato y ese es un factor clave para tener mayor acogida en el
mercado. El establecer los precios de venta con base a la competencia no garantiza
que la compafiia este cubriendo todos sus costos incurridos, por lo tanto, es
necesario realizar un modelo de costo que permita establecer de manera correcta un

precio de venta.
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9. ¢Considera usted que las ganancias que se obtiene con los precios actuales

es el apropiado?

Anélisis. - Segun la entrevista aplicada al gerente de la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A. manifestd que, hasta el momento las ganancias que maneja la
compafiia con los actuales precios son aceptables en comparacion a los afios
anteriores en donde el negocio tenia mayor rentabilidad y no habia mucha
competencia. Ademas, indic6 que dado a el aumento de la oferta de otras empresas
en la prestacion del servicio menor precio, la compafiia Transcomuna si se visto

afectada.

3.1.1.2. Entrevista dirigida al contador

1. ¢Qué métodos de costeo utiliza la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al contador de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. manifestd que en la compafiia no se ha implementado
un método de costeo como tal, por motivo de que los activos fijos o vehiculos no
pertenecen a la empresa, sino que corresponden a los socios y la labor de la
compafiia es administrar sus activos, pero estando a nombre de los duefios. Al no
utilizar un método de costeo la compafiia no identificaria los costos involucrados
en la prestacion del servicio, por lo tanto, es de gran importancia utilizar un metodo
de costeo que permita a la empresa llevar un control adecuado de los valores y a la
vez determinar el precio de venta de manera mas razonable con un nivel técnico de
costeo ajustado a los requerimientos de la empresa y la realidad economica de la

misma.
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2. ¢Qué elementos de costos se consideran para la prestacion del servicio de

Transporte?

Anélisis. - Segun la entrevista aplicada al contador de la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A. manifestd que dado a que no se maneja ningun tipo de costeo dentro
de la compafiia si estan involucrados ciertos elementos como la mano de obra
asumida por el conductor del vehiculo, elemento necesario para la prestacion del
servicio como tal. Al no considerar los elementos del costo la compafiia no tendria
como referencia de cuanto es el valor que se consume por concepto de materia
prima mano de obra y los costos indirectos del servicio, por lo tanto, su aplicacion

serviria para que la compafiia establezca un mejor control sobre sus recursos.

3. ¢Como distribuye los elementos del costo de servicio de transporte en la

compafia Transcomuna Peninsular S.A.?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al contador de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. manifest6 que actualmente no existe una distribucion
de los costos como tal, esos costos son asumidos por los duefios de los vehiculos y
no por la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., al no poseer una distribucion
adecuada de los costos la compafiia estableceria de manera errénea el precio de
venta perjudicando a la misma en cuanto a sus ingresos percibidos. Por lo tanto, es
necesario que la empresa establezca una distribucion adecuada de los costos con la
finalidad de determinar cuanto es lo que se esta invirtiendo por cada elemento
identificado y a la vez establecer un correcto precio de venta con base a los costos

incurridos en la prestacion del servicio.
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4. ¢Considera usted que la compafiia Transcomuna Peninsular S.A. posee el
stock de unidades vehiculares convenientes para la prestacion del servicio

de transporte?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al contador de la compafia
Transcomuna Peninsular S.A. manifest6 actualmente las 15 unidades de transporte
activas que posee la empresa satisfacen las necesidades y las demandas de los
diferentes clientes a quienes se le presta el servicio, por lo tanto, ese es un indicador

que refiere a que la empresa posee un stock conveniente de vehiculos.

5. ¢Considera importante la aplicacién de un sistema de costos por servicios
qgue le permita identificar y distribuir dichos costos como base para la

determinacién del correcto precio de venta?

Anélisis. - De acuerdo a la entrevista aplicada al contador de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A., manifestd que seria lo ideal porque un sistema de
costos le permite saber cuédnto se estid gastando en mantenimiento y reparacion
ademas de otros costos involucrados en la prestacion del servicio que pasan

desapercibido.

El modelo de costos de servicios por km recorrido sera un apoyo fundamental para
la compaiiia, a través de su disefio los directivos de la misma conseguiran controlar
de manera efectiva todos sus costos y a su vez establecer un precio de venta
razonable de acuerdo a los costes involucrados en otras palabras el disefio de la
propuesta permitira alcanzar el desarrollo integral de la compafiia en cuanto al

manejo de sus operaciones.
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3.1.1.3. Andlisis de la ficha de observacion

Figural

Resultados de ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Identificar la situacién de la empresa relacionado con los costos de servicio y fijacion
de precios.

Fecha: 15/ Septiembre/2019 Hora: 11:00 am
Observador: Marlon Gracia Pacheco
Lugar: La Libertad, Compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

Ne Detalle ’ Si ‘ No ’ Observacion

Costo de Servicios

¢La compafiia cuenta con un sistema de No cuenta con un sistema de
costos? costos

¢Cuenta con un responsable para el registro La administradora es la
2 de los costos y gastos involucrados en el X responsable del registro de los
servicio? costos y gastos.

¢Posee un control de los costos y gastos
incurridos en la prestacion del servicio?

¢Se conoce la cantidad de combustible No dispone de un registro de
consumido por viaje? consumo de combustible por viaje.

¢Existe una identificacion de los elementos
5 de los costos involucrados en el servicio de X
transporte?

No estan identificados los
elementos del costo

¢Existe un control para los conductores y
cuantas horas trabaja?

¢ Se realiza mantenimiento a las unidades
vehiculares?

¢Los estados financieros reflejan Los costos de transporte no estan
8 informacién respecto a los costos generados x | reflejados en los estados
por la compafiia? financieros.

Fijacion de Precios

¢Cuenta con alguna politica de fijacion de
precios?

No dispone de politicas para la
fijacion de precios

¢En la fijacidn del precio de venta se
2 identifican los principales competidores del | X
entorno?

¢Los precios de venta actuales permiten
3 cubrir todos los costos y gastos que genera X
la compafiia?

¢Existe un valor agregado que marque la
diferencia entre la competencia?

¢Cuenta con estrategias de marketing para
5 consolidar la posicion de la compafiia en el X
mercado?

Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco
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Una vez aplicada la ficha de observacién se determindé que la compafiia
Transcomuna Peninsular, no cuenta con un sistema de costos con relacién al
servicio prestado, que le permita controlar los costos y gastos generados por la

actividad econdmica y por cada unidad vehicular.

Actualmente, y en relacion con la pregunta nimero 2 de la entrevista dirigida al
gerente, la administradora de la compafiia es la encargada de llevar el registro de
los costos y gastos involucrados en la prestacion del servicio de transporte,
informacion que luego es destinada al contador para la respectiva declaracion de
impuesto. Cabe recalcar que los costos generados por las unidades vehiculares son
presentados en las declaraciones de cada uno de los socios quienes son duefios de

los vehiculos.

Por otra parte, no disponen de un registro de cuanto se gasta por el consumo de
combustible por vehiculo en su respectivo recorrido, informacion que es importante
para la determinacién del precio de venta. Asi mismo, a través de la ficha de
observacion y en relacién a la pregunta 3 de la entrevista dirigida al contador se
determin6 que la entidad no dispone de una correcta identificacion de los costos
que le permita diferenciar cada elemento y aplicar los respectivos controles en

beneficio de la compaiiia.

Ademas, los costos generados por las unidades vehiculares no se encuentran
reflejadas en los estados financieros porque los vehiculos no se encuentran a
nombre de la compairiia, estos estdn a nombre de los socios. En este caso la funcion

de la empresa es administrar dichos vehiculos.
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En el cual se le asignan los contratos respectivos para la prestacion del servicio.
Con respecto a la fijacion de precios, la compafiia no dispone de una politica para
la determinacion del precio de venta. Estos estan fijados de acuerdo al tipo de
recorrido y en concordancia con los competidores miembros de la Unién Provincial

de Transporte Escolar e Institucional de Santa Elena UPROTEI-SE.

Sin embargo, eso no implica que los precios sean siempre los mismos dado que
estos varian dependiendo a las politicas internas de cada compafiia. EI método de
la entrevista y la observacion sirvié para contrastar los hechos de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A., en cuanto a sus variables de estudio para la correcta

ejecucion de la propuesta de investigacion.

De la observacion directa y de la entrevista realizada, se identifico que los
problemas fundamentales de la empresa se centran en tres aspectos: la
identificacion de los costos, la distribucion de valores a cada elemento del costo y
la determinacién del precio de venta del servicio de transporte, por lo tanto, la
propuesta de investigacion se enfoca en solucionar dichos aspectos en la compafiia

Transcomuna Peninsular S.A.

3.2. Limitaciones

Con respecto al trabajo de investigacion realizado en la compariia Transcomuna
Peninsular S.A., se present0 ciertos inconvenientes al momento de recopilar
informacién debido a que, el gerente de la empresa se encontraba en maultiples
ocupaciones y el contador es externo lo que dificulto la recopilacion de informacion

de manera conjunta.
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Por otra parte, la compafiia no disponia de un registro de los costos y gastos por el
desgaste del vehiculo, estos pertenecen a los socios, siendo ellos quienes asumen
los valores incurridos en la reparacion y mantenimiento de los vehiculos. Sin
embargo, la administradora de la compafiia disponia de un folder en el cual constan
las facturas por dichos costos y gastos lo que contribuy6 de manera positiva para el

desarrollo del estudio.

3.3. Resultados

Posterior al andlisis de las entrevistas y la ficha de observacion aplicadas al gerente
y contador de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., se comprob6 que la
empresa establece los precios de venta sin ningun nivel técnico de costeo. En este
sentido, se hace mencion que la empresa carece de una distribucion adecuada de los
elementos del costo que le permitan establecer de manera adecuada los precios del

servicio de transporte.

Por lo tanto, es importante que la compafiia, en funcién de su actividad de transporte
escolar e institucional controle sus recursos y distribuya eficientemente sus costos,
porque dichas falencias conllevan a la compafiia a tener ingresos minimos que no

cubren el total de los costos incurridos por vehiculo.

A continuacién, se expresan los resultados encontrados durante el proceso de
recoleccion de datos en la compaiiia, el mismo, que esta basado en los costos y
precios del servicio de transporte institucional, siendo este el servicio con mas
demanda y representativo de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., debido a

su calidad de atencion.
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3.3.1. Descripcion del personal

El personal que labora en la compafiia de Transcomuna Peninsular S.A., esta
integrado por el gerente, y el personal contratado como: el contador y la
administradora. Dentro de la compafiia, los socios incluido el gerente realizan la

funcion de chofer llevando al personal del cliente a su lugar de destino.

3.3.2. Descripcion de flota vehicular

La precedente tabla 4, muestra que la compafia cuenta con 16 unidades de
transporte, entre los cuales estan buses, minibuses y furgonetas. Dentro del cual 2
unidades (disco 15 y disco 16) se encuentran con un contrato por viaje y 1 unidad

(disco 07) esté en proceso de reparacion y mantenimiento.

Tabla 4

Descripcion de flota vehicular Transcomuna Peninsular S.A.

No Placa Disco Marca Afio %Zg:fé?gg Subclase
1 YAA1696 01 Foton 2019 17 Furgoneta
2 HAKO0168 02 Mercedes Benz 2005 45 Bus
3 PUC0294 03 Volkswagen 2004 29 Mini Bus
4 1AG0901 04 Hino 2003 40 Bus
5 YAA1422 06 Yutong 2015 26 Mini Bus
6 GSE7576 07 Hyundai (en reparacion) 2012 24 Mini Bus
7 PAA5785 08 Kia 2010 42 Bus
8 GSI3571 09 Kia 2013 17 Furgoneta
9 PAA4149 10 Joylong 2008 33 Bus
10 YAA1307 11 Hino 2015 18 Furgoneta
11 GBG0941 12 Mercedes Benz 2003 45 Bus
12 LAHO0853 13 Mercedes Benz 2007 40 Bus
13 TAVO0716 14 Hino 2009 34 Bus
14 EAHO0557 15 Chevrolet (sin contrato) 2003 39 Bus
15 GBNO0152 16 Volkswagen (sin contrato) 2006 50 Bus
16 PzZG0088 17 Hino 2002 43 Bus

Nota: Informacion recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.
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3.3.3. Meétodo de fijacion de precios

La compafiia de transporte Transcomuna Peninsular S.A., determina el precio de
venta del servicio de transporte con base a la distancia o el tipo de recorrido siendo
este corto, largo y fuera de la provincia. Cabe recalcar que estos precios estan
determinados sin ningun método de costeo y en ciertas ocasiones tomando como

referencia los precios de la competencia.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente los precios referencia por el tipo
de recorrido establecidos mediante sesion con los miembros de la Unidn Provincial
de Transporte Escolar e Institucional de la Provincia de Santa Elena — UPROTEI-

SE, son los siguientes:

Tabla 5
Precios de referencia
Tipo de vehiculo Tipo de recorrido Precio de venta
Recorrido Corto $ 100,00
Bus Recorrido Largo $ 130,00
Fuera de la Provincia $ 250,00 a 300,00
Recorrido Corto $ 75,00
Minibus Recorrido Largo $ 130,00
Fuera de la Provincia $ 250,00 a 300,00
Furaoneta Recorrido Corto $ 55,00
g Recorrido Largo $ 130,00
Fuera de la Provincia $ 250,00 a 300,00

Nota: Precios establecidos por los miembros de la UPROTEI-SE.

Los precios establecidos como referencia por los miembros de la UPROTEI -SE.,
sirven como base para la determinacion del precio de venta, sin embargo, cabe

recalcar que dichos precios estan establecidos sin ningun nivel técnico de costeo.
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A continuacion, en la precedente tabla se presentan los precios actuales del servicio

de transporte institucional que mantiene la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.,

con las empresas contratantes del servicio con quienes la compafiia ha establecido

un contrato de trabajo de prestacion de servicios.

Tabla 6

Tarifa de precios del servicio de transporte institucional

N° Ruta Vehiculo N® de Tipo (.je Contratante P.V.'por P-V. por

placa recorrido dia mes

Rutal Bus PAA5785 Recorrido Corto g:ﬁg;s Club ¢ 3500 $ 70000

Ruta2  Furgoneta GSI3571 Recorrido Corto goteles , Royal $ 200,00 $4.000,00
ecameron

Ruta3  Bus PAA4149 Recorrido Corto  HO®1ES  RoYal ¢ 95000 $4.000,00
Decameron

Ruta4  Furgoneta YAA1307 Recorrido Corto Sanllcar S.A. $ 100,00 $2.000,00

Ruta5  Bus GBG0941 Recorrido Corto  De rose S.A. $ 100,00 $2.000,00

Ruta6  MiniBus YAAL4p Recorrido Fuera o oo qp $ 300,00 $6.000,00

de la Provincia

Ruta7  Furgoneta YAA1696 Recorrido Largo Sanllcar S.A. $ 100,00 $2.000,00

Ruta8 Bus HAKO0168 Recorrido Largo Sanlicar S.A. $ 100,00 $2.000,00

Ruta9 MiniBus PUC0294 Recorrido Largo Sanllcar S.A. $ 100,00 $2.000,00
Microempresa de

Ruta10 Bus IAG0901 Recorrido Largo Conservacion $ 130,00 $2.600,00
Vial Jambeli

Rutall Bus LAHO0853 Recorrido Largo De rose S.A. $ 100,00 $2.000,00

Rutal2 Bus TAVO0716 Recorrido Largo  Sanllcar S.A. $ 3500 $ 700,00

Ruta 13 Bus EAHO0557 Recorrido Largo  Sanllcar S.A. $ 100,00 $2.000,00

Nota: Los precios de los vehiculos PAA5785 y TAV0716, establecidos por la administracion, estan
por debajo de los precios de referencia.

A diferencia del servicio de transporte institucional, el precio de venta del servicio

escolar se encuentra establecido mediante el contrato de prestacion de servicios

firmado con la unidad educativa contratante, ademas los precios se encuentran

establecidos de acuerdo a la cantidad de estudiantes transportados, como se observa

en la precedente tabla.
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Tabla 7
Tarifa de precios del servicio escolar

N° de Tipo de N° de Costo  Total,

N Vehiculo Contratante . o o
estudiantes unitario diario

o
Ruta placa  recorrido

Unidad Educativa
Recorrido academia naval

Rutal Furgoneta GSI3571 Corto  Cap. Leonardo 16 $2,25  $36,00
Abad Guerra.
Unidad Educativa
Recorrido academia naval
Ruta2 Furgoneta YAA1696 Largo  Cap. Leonardo 10 $3,00 $30,00
Abad Guerra.
Bus EAHO0557 . Unidad Educativa
Ruta 3 Recorido ;o 20 $1,25  $25,00

Bus  GBG0941 Largo oo cierte.

Nota: Informacion recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A.

Debido a que el servicio de transporte institucional es el mas representativo para la
compafiia Transcomuna Peninsular S.A., el desarrollo de la propuesta de la presente

investigacion esta direccionada hacia ese sector.

3.3.4. Descripcién de Kilometro Recorrido por vehiculo

En la tabla 8, se detallan los kilometrajes recorridos por cada vehiculo, cabe
destacar que las unidades que laboran de lunes a viernes realizan 2 viajes por dia,
dando un total de 40 viajes al mes, a excepcion de un furgdén que realiza 1 solo viaje
por dia. En consecuencia, a los datos reflejados en la tabla, el kilometraje recorrido
al dia, es el resultado de la multiplicacidn del N° de viajes por dia con la celda de
km recorridos por viaje, el mismo que multiplicado para los 40 viajes realizados
por mes da como resultado el kilometro recorrido al mes. Los datos de la tabla que
se muestra a continuacion forman parte de la informacién obtenida en la compafiia

Transcomuna Peninsular S.A., y de los contratos suscritos con los clientes.
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Tabla 8
Descripcion de kilometro recorrido por vehiculo

N° Ruta Vehiculo N°de placa Recorrido Tipo de Recorrido  N° deviajes Km pordia Km por mes
Rutal Bus PAA5785 Palmar - Jambeli - Hotel Royal Decameron y retorno Recorrido Corto 2 47 940
Ruta2  Furgoneta GSI3571 Salinas - Santa Elena - Prosperidad - Atahualpa "ida" Recorrido Corto 1 35 702
Ruta3  Bus PAA4149 Palmar - Hotel de Cameron y retorno Recorrido Corto 2 46 916
Ruta4  Furgoneta YAAL1307 La Libertad - El Azlcar - SanlUcar y retorno Recorrido Corto 2 75 1504
Ruta5 Bus GBG0941 La Libertad - Hacienda De rose S.A., y retorno Recorrido Corto 2 71 1412

Milagro - Progreso - Hacienda De rose S.A. y Recorrido Fuera de

Ruta6  MiniBus YAA1422 S 2 194 3876
retorno la Provincia

Ruta7  Furgoneta YAA1696 La Libertad - Progreso - Sanlicar y retorno Recorrido Largo 2 151 3016

Ruta8 Bus HAKO0168 z‘t’c')?gghe Cruce de Palmar - El Azdcar - Sanldcary  po.rido argo 2 124 2484

Ruta9  MiniBus PUC0294 La Libertad - San Rafael - Sanldcar y retorno Recorrido Largo 2 139 2784
Comuna Jambeli- Monteverde- Manantial de
Guangala-San Marcos- Javita-Cruce de Palmar- .

Ruta 10 Bus IAG0901 Santa Elena- Zapotal- Buenos Aires-Olmedo y Recorrido Largo 2 140 2792
retorno

Ruta 11 Bus LAHO0853 Salinas - Hacienda De rose S.A., y retorno Recorrido Largo 2 119 2376

Rutal? Bus TAV0716 Atahualpa - entrada Chanduy - San Rafael - Sanlucar Recorrido Largo 9 77 1544
y retorno

Ruta13 Bus PZG0088 Colonche- Cruce de Palmar - EI Azlcar y retorno Recorrido Largo 2 124 2484

Nota: Los vehiculos realizan 2 viajes por dia y 40 por mes, a excepcion de la Furgoneta de placa GSI3571, la misma que realiza 1 viaje por diay 20 al mes.

Los recorridos realizados por las unidades vehiculares de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., son de lunes a viernes en horarios

matutino y vespertino respectivamente, el cual consiste en llevar a su destino y punto de partida al personal de la empresa contratante.
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Por otra parte, los socios que integran la compafia de transporte Transcomuna
Peninsular S.A., deben aportar una cuota de $ 110,00 dolares mensuales por cada
unidad vehicular que posee dentro de la empresa. Dicha cuota se encuentra
establecida bajo reglamento interno de la compafiia y dicho rubro es utilizado para
cubrir los gastos administrativos y de gestion tales como: remuneracion del personal
administrativos, alquiler del local, servicios basicos, servicio de teléfono, servicio
de internet, utiles de oficina, mantenimiento y limpieza, afiliacion a gremio,

publicidad, movilizacion y gestion administrativa.

3.4.Propuesta

Modelo de distribucion de costos de servicios por km recorrido y fijacion de precio

en la compafiia de transporte Transcomuna Peninsular S.A.

3.4.1. Objetivos

3.4.1.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de distribucién de costos de servicios por km recorrido mediante
la aplicacion de técnicas contables para la fijacion de precio de venta en la compafiia

de Transporte Transcomuna Peninsular S.A.

3.4.1.2. Objetivos especificos

e Ordenar la informacion recopilada de los costos que intervienen en el servicio
de transporte de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

e Asignar los costos reales por cada elemento para la determinacion del costo

unitario de cada unidad vehicular de la compafia Transcomuna Peninsular S.A.
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o Fijar el precio de venta del servicio de transporte mediante los métodos de costo

mas margen, por competencia y demanda para la evaluacion del mismo.

3.4.2. Justificacion de la propuesta

En la actualidad las exigencias del mercado competitivo en el que se desenvuelven
las compafiias de transporte, hacen necesario estructurar un modelo de distribucion
de costos que contribuya a la determinacion de un correcto precio de venta ajustado
a la realidad del mercado. Es asi que, mediante esta propuesta, se pretende
incorporar una estructura de costos direccionada a los requerimientos de la
compafiia Transcomuna Peninsular S.A., la cual contenga todos los aspectos
relacionados a los costos involucrados en la prestacion del servicio de transporte a

sus clientes.

Por lo tanto, al utilizar el modelo de distribucién de costos por kilometro recorrido,
la empresa conseguiré controlar eficientemente sus recursos. EI modelo no se trata
solo de distribucién de costos, sino que también esta direccionada hacia la toma de
decisiones por parte de la gerencia sobre todo en el proceso de identificacion y
asignacion de los costos. Por lo tanto, la compafiia Transcomuna S.A., se veria

directamente beneficiada del desarrollo de la siguiente propuesta.

Para determinar el precio de venta del servicio de transporte prestado por cada
unidad vehicular, se utilizo un documento denominado “Hoja de Costos” (figura 2),
el cual contiene detallado en su encabezado el nombre de la empresa, ademas
incluird ciertas especificaciones del vehiculo asignado tales como: la marca del

vehiculo, la subclase a la que pertenece, el nimero de disco y la placa.
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También incluira la fecha de contratacion del vehiculo y los importes provenientes
del consumo de materia prima directa (combustible), mano de obra directa (sueldo
del conductor) y los costos indirectos del servicio el cual esta integrado por aquellos
costos que inciden de manera indirecta en la prestacion del servicio. Elementos
necesarios para la determinacion del costo unitario por vehiculo.

Figura 2

Formato de hoija de costos
]

Hoja de Costos

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Recorrido:
Vehiculo:
Disco:
N° Placa:
Fecha MPD MOD CIS
$ $ $
Totales $ $ $
ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN
Materia prima directa $
Mano de obra directa $
Costos Primos $
Costos indirectos del servicio $

Costo Unitario $

Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco
En cuanto a la identificacion de los costos, la tabla precedente describe los
elementos del costo involucrados en la prestacion del servicio de transporte de la
compafiia Transcomuna Peninsular S.A., cabe denotar que dicha distribucién

permitird a la empresa disponer de una herramienta que permita controlar

eficientemente los costos incurridos con relacion al precio de venta establecido.
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Tabla 9
Descripcion de los costos identificados

Costos involucrados en el servicio de transporte

Materia prima directa Combustible
Mano de obra directa Pago al conductor
Neumaticos

Filtros y Lubricantes

Mantenimiento y reparaciones
Costos indirectos del servicio Limpieza y lavado vehicular

Cuota de Socios

Matricula vehicular

Seguro vehicular

Revision técnica

Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco

La distribucion de los costos identificados en la (tabla 9) es una adaptacion del
modelo utilizado en la investigacion realizada por Diana Morales y Ana Ulloa, la
misma que se implement6 debido al grado de dificultad que tienen los
administradores para identificar y asignar los costos fijos, los mismos que, a la larga
se convierten en variables, por lo tanto, se aplicé este método sencillo en beneficio

de la compafiia.

3.4.2.1. Asignacion de los costos

A continuacién, se detallara los valores involucrados en la prestacién del servicio
de transporte para cada elemento del costo identificado en el proceso de operacion
de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., rubros asignados para cada unidad
vehicular en sus respectivos recorridos establecidos mediante el contrato suscrito

con los clientes.
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3.4.2.2. Materia prima directa

En la precedente tabla se detalla el precio del combustible de acuerdo al reglamento
de regulacion de precios derivados de petroleos el mismo que esta en igualdad con
los precios establecidos por las empresas expendedoras de combustible en el

territorio nacional.

Tabla 10
Precio de combustible

Diesel
Precio de terminal ($/Galén) $ 0,8042
Margen comercializacion $ 0,1370
IVA 12 % $ 0,0965
PRECIO VENTA AL PUBLICO
(8/Galon) $ 1,0377

Nota: Adatado del Decreto Ejecutivo 338 “Reglamento de regulacion de
precios de derivados de petréleos”

La materia prima directa consiste en aquellos insumos indispensables para la
prestacion de un servicio o elaboracion de un producto. En este caso, para una
compafiia de transporte el combustible es el insumo principal para el
funcionamiento de cada uno de los vehiculos que posee la empresa.
Por lo tanto, para el calculo del costo de la materia prima con relacion al kilémetro

recorrido se utilizé la siguiente formula:

Costo de MPD
Total km recorridos

Costos MPD por km recorrido=

Posteriormente se procede hacer el célculo del costo de Materia prima directa de
acuerdo al kilometro recorrido tomando como referencia tres de unidades
vehiculares y el tipo de recorrido establecido mediante el contrato de prestacion de

Servicios.
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e Bus Kia PAA5785 - Recorrido corto

277,90
940

Costos MPD por km recorrido =

= $ 0,30 dolares por km recorrido

El bus Kia PAA5785, tiene un costo de materia prima directa de $ 0,30 centavos
de dolar por cada kilébmetro recorrido, el mismo que multiplicado por los 47
kilometros recorridos por dia, da como resultado un costo de materia prima directa

de $ 13,89 dolares diarios.

¢ Minibus Yutong YAA1422 - Recorrido fuera de la provincia

824,86
3876

Costos MPD por km recorrido =

= $ 0,21 dolares por km recorrido
El minibds Yutong YAA1422, tiene un costo de materia prima directa de $ 0,21
centavos de délar por cada kilometro recorrido, el mismo que multiplicado por los
194 kilémetros recorridos por dia, da como resultado un costo de materia prima

directa de $ 41,24 dolares diarios.

e Furgoneta Foton YAA1696 - Recorrido largo

520,15
3016

Costos MPD por km recorrido =

= $ 0,17 dolares por km recorrido
La furgoneta, tiene un costo de materia prima directa de $ 0,17 centavos de délar
por cada kildmetro recorrido, el mismo que multiplicado por los 151 kilometros
recorridos por dia, da como resultado un costo de materia prima directa de $ 26,01

dolares diarios.
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A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos de materia prima directa

por kilémetro recorrido para cada unidad vehicular de la empresa.

Tabla 11

Costo de materia prima directa

NRuta Vehiculo Neplaca PSS ST e e por e
Rutal Bus PAA5785 Recorrido Corto 11,955 $1,04 $0,30 $13,89
Ruta2  Furgoneta GSI3571 Recorrido Corto 11,57 $1,04 $0,38  $13,45
Ruta3  Bus PAA4149 Recorrido Corto 11,956 $1,04 $0,30  $13,90
Ruta4  Furgoneta YAA1307 Recorrido Corto 17,867 $1,04 $0,28  $20,77
Ruta5 Bus GBG0941 Recorrido Corto 17,167 $1,04 $0,28  $19,95
Ruta6  MiniBus YAAL422 o000 FUER 35085 g104 5021 94124
Ruta7  Furgoneta YAA1696 Recorrido Largo 22,377 $1,04 $0,17  $26,01
Ruta8 Bus HAKO0168 Recorrido Largo 20,601 $1,04 $0,19 $23,94
Ruta9 MiniBus PUC0294 Recorrido Largo 24,303 $1,04 $0,20  $28,25
Rutal10 Bus IAG0901 Recorrido Largo 27,965 $1,04 $0,23  $32,50
Rutall Bus LAH0853 Recorrido Largo 22,434 $1,04 $0,22  $26,07
Rutal2 Bus TAVO0716 Recorrido Largo 18,772 $1,04 $0,28  $21,82
Ruta 13 Bus PZG0088 Recorrido Largo 28,507 $1,04 $0,27  $33,13

Nota: Informacién recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A.

3.4.2.3.

Mano de obra directa

La mano de obra es el elemento esencial para prestar el servicio de transporte, por

lo tanto, para la correcta distribucion de los costos con respecto a este elemento, se

tomo en consideracion el sueldo del conductor, quien es el encargado principal del

traslado del personal de trabajo a su lugar de destino. Para la determinacion del

costo de la mano de obra por kilémetro recorrido, se tomd en consideracion el pago

mensual que la empresa realiza al chofer, informacion recopilada de las

liquidaciones de prestacion de servicio que emite la compafia a cada uno de los

socios en el mes.
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Para el calculo del costo de la mano de obra directa con relacion al kilémetro

recorrido se utilizé la siguiente formula:

Costo de MOD

Total km recorridos

Costos MOD por km recorrido=

Posteriormente se procede hacer el célculo del costo de Mano de obra directa de
acuerdo al kilometro recorrido tomando como referencia tres de unidades
vehiculares y el tipo de recorrido establecido mediante el contrato de prestacion de

Servicios.

e Bus Kia PAA5785 - Recorrido corto

656,70
940

Costos MOD por km recorrido =

=$ 0,70 ddlares por km recorrido
El bus Kia PAA5785, tiene un costo de mano de obra directa de $ 0,70 centavos de
dolar por kilémetro recorrido, el mismo que multiplicado por los 47 kilémetros
recorridos por dia, da como resultado un costo de mano de obra directa de $ 32,84

dolares diarios.

e Minibus Yutong YAA1422 — Recorrido fuera de la provincia

656,70
3876

Costos MOD por km recorrido =

= $ 0,17 dolares por km recorrido
El minibds Yutong YAA1422, tiene un costo de mano de obra directa de $ 0,17
centavos de dolar por kildémetro recorrido, el mismo que multiplicado por los 194
kilometros recorridos por dia, da como resultado un costo de mano de obra directa

de $ 32,84 dolares diarios.
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e Furgoneta Foton YAA1696 - Recorrido largo

Costos MOD por km recorrido =

= $ 0,22 dolares por km recorrido

656,70
3016

La furgoneta foton YAA1696, tiene un costo de mano de obra directa de $ 0,22

centavos de dolar por cada kilémetro recorrido, el mismo que multiplicado por los

151 kilémetros recorridos por dia, da como resultado un costo de mano de obra

directa de $ 32,84 dolares diarios.

A continuacidn, en la siguiente tabla se detalla los costos de mano de obra directa

por cada kilébmetro recorrido correspondiente a las unidades vehiculares de la

compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

Tabla 12
Costo de Mano de obra directa

Nombre Vehiculo  N° placa Tipo de Kfn/ Km/  Costos Cos,to/

Conductor Recorrido dia mes /KmR. Dia

Morejon Freddy Bus PAA5785 Recorrido Corto 47 940 $0,70 $32,84
Perero Hugo Furgoneta GSI3571 Recorrido Corto 35 702 $0,94 $32,84
Garcia Manuel Bus PAA4149 Recorrido Corto 46 916 $0,72 $32,84
Caiche Esteban Furgoneta YAAL1307 Recorrido Corto 75 1504  $0,44 $32,84
Ramirez Wilmer ~ Bus GBG0941 Recorrido Corto 71 1412 $0,47 $32,84
Ramirez Leandro  MiniBus YAAL422 heoom9OFUS yo)  ag76 017  $32,84
Bernardino Adolfo Furgoneta YAAL1696 RecorridoLargo 151 3016  $0,22 $32,84
Barzola Jordan Bus HAKO0168 Recorrido Largo 124 2484  $0,26 $32,84
Duefias Carlos Mini Bus PUC0294 Recorrido Largo 139 2784  $0,24 $32,84
Gonzélez Santo Bus IAG0901 Recorrido Largo 140 2792  $0,24 $32,84
Duefias Victor Bus LAHO0853 Recorrido Largo 119 2376  $0,28 $32,84
Rosales Carlos Bus TAV0716 Recorrido Largo 77 1544  $0,43 $32,84
Yagual Julio Bus PZG0088 Recorrido Largo 124 2484  $0,26 $32,84

Nota: Informacidn recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna

Peninsular S.A.
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3.4.2.4. Costo indirecto del servicio

La distribucion de los costos indirectos del servicio se basa en aquellos detalles que
no influyen de manera directa en la prestacion del servicio, pero son necesarios para
la ejecucion de dicha actividad econémica, es importante contabilizar todos los
costos indirectos involucrados en la prestacion del servicio, para obtener una vision

general de la situacion actual de la compafiia.

Para fines de la presente investigacion, se detallé un cuadro que refleja los importes
correspondientes a cada costo indirecto involucrado en la prestacion del servicio de
transporte institucional de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., (Anexo 6,
Distribucion de los costos indirectos), en el cual se encuentra detallado los valores
correspondientes a este elemento el cual esta representado por: Neumaticos, Filtros
y Lubricantes, Mantenimiento y reparaciones, Limpieza y lavado vehicular, Cuota
de Socios, Matricula vehicular, Seguro vehicular y Revision técnica. Para el calculo
del costo indirecto del servicio con relacion al kilémetro recorrido se utilizo la

siguiente formula:

Costode CIS
Total km recorridos

Costos CIS por km recorrido =

Para la determinacion del CIS por kilometro recorrido, se tomé en consideracion el
costo indirecto mensual de cada vehiculo, informacion recopilada durante el
proceso de investigacion. El calculo del costo indirecto del servicio se realizo con
base al kilémetro recorrido tomando como referencia tres de unidades vehiculares

y el tipo de recorrido establecido mediante el contrato de prestacion de servicios.
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e Bus Kia PAA5785 - Recorrido corto

609,72
940

Costos CIS por km recorrido =

= $ 0,65 dolares por km recorrido
El bus Kia PAA5785, tiene un costo indirecto de $ 0,65 centavos de ddlar por
kilébmetro recorrido, el mismo que multiplicado por los 47 kildmetros recorridos

por dia, da como resultado un costo indirecto de $ 30,49 ddlares diarios.

e Minibus Yutong YAA1422 — Recorrido fuera de la provincia

492,13

Costos CIS por km recorrido =
3876

=$ 0,13 ddlares por km recorrido
El minibus Yutong YAA1422, tiene un costo indirecto de $ 0,13 centavos de ddlar
por kildometro recorrido, el mismo que multiplicado por los 194 kilometros

recorridos por dia, da como resultado un costo indirecto de $ 24,61 dolares diarios.

e Furgoneta Foton YAA1696 - Recorrido largo

332,50
3016

Costos CIS por km recorrido =

=$ 0,11 ddlares por km recorrido
La furgoneta Foton YAA1696, tiene un costo indirecto de $ 0,11 centavos de dolar
por Kkilometro recorrido, el mismo que multiplicado por los 151 kilémetros
recorridos por dia, da como resultado un costo indirecto de $ 16,63 délares diarios.
A continuacion, en la siguiente tabla se detalla los costos indirectos del servicio por

cada kildmetro recorrido correspondiente a cada unidad vehicular de la compaifiia.
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Tabla 13
Costos indirectos de servicio de transporte

CIS por

RI\LIIZa Vehiculo N° placa RE:%?SSO l;;r;/ }l\</lr:s/ km_ CZ:‘O/
recorrido

Rutal Bus PAA5785 Recorrido Corto 47 940 $0,65 $30,49
Ruta2 Furgoneta GSI3571 Recorrido Corto 35 702 $0,47 $16,43
Ruta3 Bus PAA4149 Recorrido Corto 46 916 $0,66 $30,14
Ruta4 Furgoneta YAA1307 Recorrido Corto 75 1504 $0,22 $16,48
Ruta5 Bus GBG0941 Recorrido Corto 71 1412 $0,43 $30,13
Ruta6  Mini Bus YAA1422 hooormidoFuera 194 3876 $0,13  $24,61
Ruta7 Furgoneta YAA1696 Recorrido Largo 151 3016 $0,11 $16,63
Ruta8 Bus HAKO0168 Recorrido Largo 124 2484 $0,24  $30,06
Ruta9 MiniBus PUC0294 Recorrido Largo 139 2784 $0,18 $24,52
Ruta 10 Bus IAG0901 Recorrido Largo 140 2792 $0,21 $29,54
Ruta1l Bus LAH0853 Recorrido Largo 119 2376 $0,25 $30,15
Ruta12 Bus TAV0716 Recorrido Largo 77 1544 $0,39  $30,07
Ruta 13 Bus PZG0088 Recorrido Largo 124 2484 $0,24 $29,54

Nota: Informacidn recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A.

Resumen de costeo

A continuacion, se muestran los cuadros resumen en el cual se encuentran
calculados los importes correspondientes a cada elemento del costo como: materia
prima directa (MPD), mano de obra directa (MOD) y costos indirectos del servicio
(CIS). En las precedentes tablas 14 y 15, se muestran los importes de cada elemento
del costo, para que a través de esta informacion la administracion controle de
manera mas efectiva sus costos. Cabe destacar que la informacién presentada en
los cuadros resumen de costos constituyen la base principal para la determinacion
del correcto precio de venta del servicio de transporte institucional, debido a que,
se esta aplicando un nivel técnico de costeo de acuerdo al tipo de recorrido realizado

por los vehiculos.

72



Los costos que a continuacion se detallan, estan ajustado a la realidad econdmica de la compafiia Transcomuna peninsular S.A. En la
precedente tabla se define cuanto es el costo por cada elemento y unidad vehicular por cada kilometro recorrido en desarrollo de la

prestacion del servicio de transporte.

Tabla 14
Cuadro resumen de costo por kilémetro recorrido
N° Ruta Vehiculo Disco N° placa Recorrido R-glcrc))?r?go MPD MOD CIS pcocr)sl?n
Rutal Bus 8 PAA5785 Palmar - Jambeli - Hotel Royal Decamerén y retorno Recorrido Corto $0,30 $0,70 $0,65 $1,64
Ruta2  Furgoneta 9 GSI3571  Salinas - Santa Elena - Prosperidad - Atahualpa 'ida" Recorrido Corto $0,38 $0,94 $0,47 $1,79
Ruta3 Bus 10 PAA4149 Palmar - Hotel de Cameron y retorno Recorrido Corto $0,30 $0,72 $0,66 $1,68
Ruta4  Furgoneta 11 YAA1307 La Libertad - EI Azlcar - Sanldcar y retorno Recorrido Corto $0,28 $0,44 $0,22 $0,93
Ruta5 Bus 12 GBG0941 La Libertad - Hacienda De rose S.A., y retorno Recorrido Corto $0,28 $0,47 $0,43 $1,17
Ruta6  MiniBus 6 YAA1422 Milagro - Progreso - Hacienda De rose S.A. y retorno Eeﬁf;\r,'ﬁ,%izuera de $0,21 $0,17 $0,13 $0,51
Ruta7  Furgoneta 1 YAA1696 La Libertad - Progreso - Sanllcar y retorno Recorrido Largo  $0,17 $0,22 $0,11 $0,50
Ruta8 Bus 2 HAKO0168 Colonche- Cruce de Palmar - El Azlcar - Sanldcar y retorno  Recorrido Largo $0,19 $0,26 $0,24 $0,70
Ruta9 MiniBus 3 PUC0294 La Libertad - San Rafael - SanlGcar y retorno Recorrido Largo ~ $0,20 $0,24 $0,18 $0,61
Comuna Jambeli- Monteverde- Manantial de Guangala-San
Ruta10 Bus 4 IAG0901 Marcos- Javita-Cruce de Palmar-Santa Elena- Zapotal- Recorrido Largo $0,23 $0,24 $0,21 $0,68
Buenos Aires-Olmedo y retorno
Rutall Bus 13 LAHO0853 Salinas - Hacienda De rose S.A., y retorno Recorrido Largo ~ $0,22 $0,28 $0,25 $0,75
Ruta12 Bus 14 TAV0716 Atahualpa - entrada Chanduy - San Rafael - Sanltcar y retorno Recorrido Largo $0,28 $0,43 $0,39 $1,10
Ruta13 Bus 17 PZG0088 Colonche- Cruce de Palmar - El Azlcar y retorno Recorrido Largo $0,27 $0,26 $0,24 $0,77

Nota: Informacion recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.
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En la precedente tabla se muestra los costos incurridos en el dia, el cual es el resultado de la multiplicacion del costo por km por el

kilometro recorrido sea diario 0 mensual dependiendo lo que se quiera determinar.

Tabla 15
Cuadro resumen de costo diario

N° Ruta Vehiculo Disco N° placa Recorrido Tipo Qe MPD MOD CIs COSt9
Recorrido por dia
Rutal Bus 8 PAA5785 Palmar - Jambeli - Hotel Royal Decamerén y retorno  Recorrido Corto $13,89 $32,84 $30,49 $77,22
Ruta2 Furgoneta 9  GSI3571 Salinas - Santa Elena - Prosperidad - Atahualpa "ida" Recorrido Corto $13,45 $32,84 $16,43 $62,71
Ruta3 Bus 10 PAA4149 Palmar - Hotel de Cameron y retorno Recorrido Corto $13,90 $32,84 $30,14 $76,87
Ruta4  Furgoneta 11 YAA1307 La Libertad - El Azlcar - Sanltcar y retorno Recorrido Corto $20,77 $32,84 $16,48 $70,08
Ruta5 Bus 12 GBG0941 La Libertad - Hacienda De rose S.A., y retorno Recorrido Corto $19,95 $32,84 $30,13  $82,91
Ruta6 MiniBus 6 YAA1422 Milagro - Progreso - Hacienda De rose S.A. y retorno g:(l:gglrg(\)/i n;l;era $41,24 $32,84 $24,61  $98,68
Ruta7  Furgoneta 1  YAAL696 La Libertad - Progreso - Sanllcar y retorno Recorrido Largo $26,01 $32,84 $16,63  $75,47
Ruta8 Bus 2 HAKO168 fe(t’(')?gghe Cruce de Palmar - EI Azdcar - Sanlicary  po.rido L argo $23,94  $32,84 $30,06 $86,84
Ruta9  Mini Bus 3 PUC0294 La Libertad - San Rafael - Sanlucar y retorno Recorrido Largo $28,25 $32,84 $24,52  $85,60
Comuna Jambeli- Monteverde- Manantial de
Ruta10 Bus 4 1AG0901 Guangala-San Marcos- Javita-Cruce de Palmar-Santa Recorrido Largo $32,50 $32,84  $29,54  $94,88
Elena- Zapotal- Buenos Aires-Olmedo y retorno
Rutall Bus 13 LAHO0853 Salinas - Hacienda De rose S.A., y retorno Recorrido Largo $26,07 $32,84 $30,15 $89,05
Ruta12 Bus 14 TAVO716 ?tri?gfn'ga - entrada Chanduy - San Rafael - Sanldcar oo o Largo $21,82  $3284  $3007  $84.72
Ruta13 Bus 17 PZG0088 Colonche- Cruce de Palmar - EI Azlcar y retorno Recorrido Largo $33,13 $32,84 $29,54  $95,51

Nota: Informacién recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.
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3.4.2.5. Hoja de Costos

A continuacion, se presenta el formato de la hoja de costos, en el cual se detalla las
caracteristicas del vehiculo Foton placa YAA1696 y el recorrido a realizar. Asi
mismo, constan los valores de materia prima directa, mano de obra directa y los
costos indirectos del servicio calculados durante el proceso de costeo ejecutado

anteriormente, y por ultimo se detalla el costo unitario del servicio de transporte.

Figura 3
Hoja de costos furgoneta placa YAA1696
[

Hoja de Costos

COMPARIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Foton Recorrido:
Vehiculo: Furgoneta La Libertad - Progreso -
Disco: 01 Sanldcar y retorno
N° Placa: YAAL1696

Fecha MPD MOD CIS

$ 26,01 $ 3284  $16,63
Totales $ 26,01 $ 3284 $16,63

ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN
Materia prima directa $26,01
Mano de obra directa $32,84
Costos Primos $ 58,84
Costos indirectos del servicio $ 16,63
Costo Unitario $ 7547

Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco
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La presente hoja de costos estd ajustada a los requerimientos de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A., de tal manera, que a través de su uso permita a la
gerencia controlar y distribuir los elementos de los costos involucrados en la
prestacion del servicio de una manera mas adecuada, dotando de eficiencia a los
procesos desde el inicio hasta el fin de la jornada contribuyendo de esta forma a una

buena toma de decision.

Nota: Las demas hojas de costos correspondiente a las otras unidades vehiculares
se encuentran reflejadas en el (anexo 8: Presentacion de la hoja de costo por

unidad vehicular)

3.4.2.6. Determinacion del precio de venta

Los administradores de la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., establecen el
precio de venta con base a los precios establecidos por la competencia y el tipo de
recorrido sin ningtin método de costeo que le permita a la administracién identificar
el margen de gananciay los costes reales del servicio prestado. Antes de empezar a

determinar el precio es necesario describir los resultados encontrados.

En la precedente tabla 17 se muestra que el vehiculo Mercedes Benz de placa
TAVOO0716 tiene una pérdida de $ 49,72 ddlares diarios con el precio de venta que
mantiene actualmente por el servicio prestado, es decir, que dicho vehiculo no cubre
los costos incurridos en el dia. Asi mismo, el vehiculo Kia de placa GSI3571, el
cual tiene una pérdida de $ 27,71 délares diarios. Rubros que al mes esta generando
una pérdida de $ 1548,69 dolares comprometiendo de esta manera los ingresos de

la compafiia y a su vez la rentabilidad de la misma en el mercado.
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Por lo tanto, se hace necesario establecer un precio razonable, de modo que estos
permitan cubrir los costos incurridos y a su vez obtener un margen de ganancia a la

empresa por el servicio ofertado.

Tabla 16
Precios actuales del servicio de transporte institucional

Precios Costo de

N° Ruta Vehiculo N° placa Tipo de Recorrido Actuales  Servicio Diferencia
Rutal Bus PAA5785 Recorrido Corto $200,00 $77,22  $122,78
Ruta2  Furgoneta GSI3571 Recorrido Corto $35,00 $62,71 $-27,71
Ruta3 Bus PAA4149 Recorrido Corto $200,00 $76,87  $123,13
Ruta4  Furgoneta YAA1307 Recorrido Corto $100,00 $70,08 $29,92
Ruta5 Bus GBG0941 Recorrido Corto $100,00 $82,91 $17,09
Ruta6  MiniBus YAAL422 Efg\?lg'c‘?;’ Fuera de 12 ¢30000  $9868  $201,32
Ruta7  Furgoneta YAAL1696 Recorrido Largo $100,00 $75,47 $24,53
Ruta8 Bus HAKO0168 Recorrido Largo $100,00 $86,84 $13,16
Ruta9 Mini Bus PUC0294 Recorrido Largo $100,00 $85,60 $14,40
Ruta10 Bus IAG0901 Recorrido Largo $130,00 $94,88 $35,12
Rutall Bus LAH0853 Recorrido Largo $100,00 $89,05 $10,95
Ruta 12 Bus TAV0716 Recorrido Largo $35,00 $84,72 $-49,72
Ruta13 Bus PZG0088 Recorrido Largo $100,00 $95,51 $4,49

Totales $1.600.00 $1.080,56 $519,44

Para efectos de la presente investigacion se consideré los costos calculados
anteriormente por cada unidad vehicular de la empresa. Existen 3 métodos

diferentes para determinar el precio de ventas, tales como:

Figura 4

Métodos de fijacion de precios

Métodos para la fijacion

de precios
Fijacion de precio basado Fijacion de precio basado Fijacion de precio basados
en los costos mas margen basados en la competencia en la demanda

Fuente: Revista cientifica “La importancia de una buena estrategia de fijacion de precios como
herramienta de penetracion de mercados”, de Cérdova Segovia, Carlos y Moreno Moncayo, David.
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3.4.2.7. Fijacion de precio basado en el costo mas margen

Este método es uno de los més utilizados por las empresas debido a su sencillez y
facil aplicacion. El procedimiento para determinar el precio de venta con el método
del margen consiste en calcular primero el costo unitario, valor obtenido en la
ejecucion del proceso anterior y que esté reflejado en la hoja de costos. Para la

presente investigacion, se aplico la siguiente formula.

Precio de venta (P.V.) = Costo unitario / (1 - % margen de utilidad)

A continuacion, se presentan los precios propuestos para cada unidad vehicular,
asignando un porcentaje diferencial de manera que este permita estandarizar los

precios de acuerdo al tipo de recorrido generado por cada vehiculo.

Tabla 17
Fijacion del precio basado en el costo mas margen

N° Ruta Vehiculo Placa r;rclggr(ijgo ;:i‘;lfs Costo 1 % Pzr;)?agto
Ruta6  Bus PAA5785 Recorridocorto $ 200,00 $ 7722 1 020 $ 96,52
Ruta8 Bus PAA4149 Recorridocorto $ 200,00 $ 76,87 1 020 $ 96,09
Ruta10 Bus GBG0941 Recorridocorto $ 100,00 $ 8291 1 0,14 $ 9641
Ruta12 Bus TAV0716 Recorridolargo $ 3500 $ 84,72 1 032 $ 12459
Ruta2  Bus HAKO0168 Recorridolargo $ 100,00 $ 86,84 1 031 $ 12586
Ruta4  Bus IAG0901 Recorridolargo $ 130,00 $ 9488 1 024 $ 12484
Ruta1l Bus LAHO0853 Recorridolargo $ 100,00 $ 89,05 1 029 $ 12543
Ruta 13 Bus PZG0088 Recorridolargo $ 100,00 $ 9551 1 024 $ 125,67
Ruta7  Furgoneta GSI3571 Recorridocorto $ 3500 $ 62,71 1 035 $ 9648
Ruta9  Furgoneta YAA1307 Recorridocorto $ 10000 $ 7008 1 0,27 $ 96,01
Rutal  Furgoneta YAA1696 Recorridolargo $ 100,00 $ 7547 1 040 $ 125,78
Ruta5 MiniBus YAA1422 E‘rf\';‘i"nciade 2§ 30000 $ 9868 1 065 $ 281,96
Ruta3  MiniBus PUC0294 Recorridolargo $ 100,00 $ 8560 1 0,32 $ 125,88

Totales $ 1.600,00 $1.080,56 $ 1.641,51

Nota: Se estableci6 un porcentaje diferencial de acuerdo al tipo vehiculo y de recorrido de manera que
permita estandarizar los precios propuestos en beneficio de la compafiia.
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Con respecto a la fijacion de precios mediante el método de costo mas margen
diferencial (tabla 17), se determin6 que la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.,
con los méargenes aplicados, obtiene controlar sus costos de manera oportuna 'y a su

vez obtener un beneficio econémico a futuro.

3.4.2.8. Fijacion de precios basados en la competencia

Algunas empresas de transporte equiparan sus precios a lo que la competencia
percibe por sus servicios ofertados y prestan menos atencion a sus costos, eso no
quiere decir que los precios siempre seran iguales, porque toman como referencia
el precio de la competencia como medida para incursionar en el mercado y a veces

disminuyendo su valor como medidas para captar mas clientes.

Actualmente la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., establece sus precios de
acuerdo a la competencia y el tipo de recorrido sin considerar ciertos costos
involucrados en la prestacion del servicio. En la provincia de Santa Elena los
mayores competidores son: Transelena S.A., y Transnugensa S.A., estas empresas

también poseen una disminucion en sus tarifas mediante el tipo de carrera.

Es importante resaltar que los precios establecidos por las compafiias de transporte
escolar e institucional se fijaron previo a un consenso entre los directivos de cada
una de las compaiiias pertenecientes a la Unidn Provincial de Transporte Escolar e
Institucional de Santa Elena, UPROTEI-SE, pero eso no quiere decir que los precios
establecidos por contrato sean iguales, mas bien dichos precios son una base para
la determinacion del monto. A continuacion, se detalla en la (tabla 18) los precios

de venta establecidos por la competencia.
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Tabla 18

Fijacion de precios basados en la competencia

Nombre Compaifiia

Compafiia De Transporte Escolar
E Institucional Transcomuna

Peninsular S.A.

Transporte Escolar E
Institucional
Trespelicsa S.A.

Compafiia De Transporte
Escolar E Institucional
Transelena S.A.

Compaiiia De
Transporte Escolar E
Institucional Nueva
Generacion S.A.
Transnugensa

Precio
~ . Calvachi Ramos Rubén . . Piedra Gomez ;
romedio
Gerente General Duefias Morillo Carlos Eduardo Alfredo Avrias Reyes Ernesto Javier Alejandro Rodolfo p
Ruc 2490007736001 2490005032001 2490006144001 2490009100001
Tipo de i i
p, Tipo de recorrido Precios Precios Precio de venta Precio de venta Precio de venta
Vehiculo normales propuestos
Recorrido Corto $ 35,00 $ 96,52 $ 90,00 $ 110,00 $ 10000 $ 100,00
Bus Recorrido Largo $ 130,00 $ 125,550 $ 135,00 $ 140,00 $ 130,00 $ 135,00
Fuera de la Provincia $ 300,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 300,00 $ 30000 $ 293,33
Recorrido Corto $ 100,00 $ 96,52 $ 95,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 98,33
Minibis Recorrido Largo $ 130,00 $ 12550 $ 130,00 $ 130,00 $ 12500 $ 128,33
Fuera de la Provincia $ 300,00 $ 280,00 $ 270,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 276,67
Furgoneta Recorrido Corto $ 35,00 $ 96,52 $ 85,00 $ 95,00 $ 7500 $ 85,00
d Recorrido Largo $ 130,00 $ 125550 $ 130,00 $ 125,00 $ 130,00 $ 128,33
Fuera de la Provincia $ 300,00 $ 280,00 3 270,00 $ 280,00 $ 280,00 $ 276,67
Totales $ 1.460,00 $ 1.506,06 $  1.485,00 $1.560,00 $1.520,00 $1.521,67

Nota: Mediante este método se determiné que la compafiia Transelena S.A., posee los precios de venta mas altos, mientras que la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.,
posee los mas bajos, en cuanto a la compafiia Trespelicsa S.A. y Transnugensa S.A., estan en un nivel medio, con los nuevos precios propuestos a la compafiia objeto de
estudio lograra posicionarse en el mercado debido a su estandarizacion en referencia a la competencia.
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3.4.2.9. Fijacion de precios basado en la demanda

Este método consiste en el valor que le dan los clientes al servicio que estan
adquiriendo. Ese valor percibido por el consumidor determinara el limite superior
del precio del servicio. A este respecto, es importante que la compafiia sea capaz de
conseguir un cliente que identifique la importancia que ésta asigna en la prestacion
del servicio y los atributos que la conforman tales como: calidad, seguridad,

responsabilidad y puntualidad.

Por tal razén, en la tabla 19, se resaltan los precios basados en la demanda de
acuerdo a la percepcion del cliente. Se detallan los precios percibidos con la

finalidad de conseguir la aceptacion y satisfaccion del cliente.

Tabla 19

Fijacion de precio basado en la demanda

Precios por tipo de recorrido

Tipo de . .
Vehiculo Tipo de recorrido Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Precio
promedio
Recorrido Corto $ 95,00 $ 90,00 $ 100,00 $ 95,00

Bus Recorrido Largo $ 120,00 $ 130,00 $ 110,00 $ 120,00
Fuera de laProvincia $ 270,00 $ 300,00 $ 28000 $ 28333

Minib Recorrido Corto $ 95,00 $ 90,00 $ 9500 $ 93,33
inibds
Recorrido Largo $ 110,00 $ 120,00 $ 100,00 $ 110,00
Fuera de la Provincia $ 250,00 $ 30000 $ 270,00 $ 27333
Recorrido Corto $ 80,00 $ 85,00 $ 8500 $ 83,33
Furgoneta .
Recorrido Largo $ 110,00 $ 120,00 $ 100,00 $ 110,00
Fuera de la Provincia $ 240,00 $ 27000 $ 250,00 $ 253,33
Totales $ 1.370,00 $ 150500 $ 1.390,00 $ 1.421,67

Nota: Informacion recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A.
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3.4.2.10. Comparacion del precio actual y el propuesto

En la precedente tabla 20, se evidencia la diferencia decreciente que existe entre los
precios actuales y los precios propuestos, el mismo que se debe a la distribucion
adecuada de los costos presentados anteriormente, permitiendo obtener valores
reales de acuerdo a cada elemento del costo involucrado en la prestacion del
servicio de transporte por cada unidad vehicular de la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A., por lo tanto, la fijacion de precios mediante costo marginal,
permite obtener mayor ventaja en cuanto a la competencia debido a la consideracion
de los costos como elemento fundamental para establecer un precio de venta. A

continuacidn, se presentan los respectivos valores por cada unidad vehicular.

Tabla 20

Comparacion de precios

Precios Precio

N° Ruta Vehiculo Placa Tipo de recorrido Actuales  Propuesto Diferencia
Ruta6  Bus PAA5785  Recorrido corto $ 200,00 $ 96,52 $ 103,48
Ruta8  Bus PAA4149  Recorrido corto $ 200,00 $ 96,09 $ 103091
Ruta10 Bus GBG0941 Recorrido corto $ 10000 $ 9641 $ 359
Rutal2 Bus TAVO0716  Recorrido largo $ 3500 $ 12459 $ -89,59
Ruta2  Bus HAKO0168 Recorrido largo $ 100,00 $ 12586 $ -25,86
Rutad4  Bus IAG0901  Recorrido largo $ 130,00 $ 12484 $ 516
Rutall Bus LAHO0853  Recorrido largo $ 100,00 $ 12543 $ -2543
Ruta13 Bus PZG0088  Recorrido largo $ 100,00 $ 125,67 $ -25,67
Ruta7  Furgoneta GSI3571 Recorrido corto $ 3500 $ 9648 $ -6148
Ruta9  Furgoneta YAA1307 Recorrido corto $ 10000 $ 96,01 $ 3,99
Rutal Furgoneta YAAL1696 Recorrido largo $ 100,00 $ 125,78 $ -25,78
Ruta5 Mini Bus YAA1422 FueradelaProvincia $ 300,00 $ 28196 $ 18,04
Ruta3  MiniBus PUC0294 Recorrido largo $ 100,00 $ 12588 $ -25,88

Totales $1.600,00 $1.64151 $ -4151

Nota: En algunos recorridos, existe una disminucién en el precio de venta, el mismo que sera
recuperado con otros recorridos contribuyendo de manera positiva sin comprometer los ingresos de
la compafiia.
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Tabla 21

Comparacion de ingresos

Antes Propuesta
. Precios Método (,je Método por Método por
Vehiculo Tipo (_je normales costo mas competencia demanda
recorrido margen
Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos
mensuales mensuales mensuales mensuales

Bus Recorridocorto  $ 4.000,00 $ 1.930,39 $ 2.000,00 $ 1.900,00
Bus Recorridocorto  $ 4.000,00 $ 192186 $ 2.000,00 $ 1.900,00
Bus Recorridocorto  $ 2.000,00 $ 1.92823 $ 2.000,00 $ 1.900,00
Bus Recorrido largo  $ 700,00 $ 249178 $ 2.700,00 $ 2.400,00
Bus Recorridolargo  $ 2.000,00 $ 2517,13 $ 2.700,00 $ 2.400,00
Bus Recorridolargo $ 2.600,00 $ 249683 $ 2.700,00 $  2.400,00
Bus Recorridolargo $ 2.000,00 $ 250858 $ 2.700,00 $ 2.400,00
Bus Recorridolargo  $ 2.000,00 $ 251341 $ 2.700,00 $  2.400,00
Furgoneta Recorridocorto  $ 700,00 $ 192967 $ 1.700,00 $ 1.666,67
Furgoneta Recorridocorto $ 2.000,00 $ 1.920,13 $ 1.700,00 $ 1.666,67
Furgoneta Recorridolargo $ 2.000,00 $ 251558 $ 2.200,00 $ 2.200,00
Mini Bus Efg&?ﬂci:e 2§ 600000 $ 563911 $ 553333 § 546667
Mini Bus Recorridolargo $ 2.00000 $ 251760 $ 2.566,67 $ 2.200,00
Totales $ 32.000,00 $ 32.830,29 $ 33.200,00 $ 30.900,00

Nota: Informacién recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

El efecto del precio propuesto es obtener un mayor ingreso para la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A., con base a sus costos. Analizando los tres métodos
se determin6 que el precio propuesto mediante el costo mas margen es el mas
idoneo para la compafiia, porque a través de este la compafiia obtendra un mayor
beneficio sin comprometer sus ingresos. Los precios basados en la competencia al
ser un poco altos, tienden a que los clientes busquen otras empresas que ofrezcan el
mismo servicio con precios mas razonables. Por otra parte, los precios basados en
la demanda al ser bajos tienden a que la empresa no cubra los costos incurridos por
cada unidad vehicular en la prestacion del servicio, comprometiendo de esta manera

Sus ingresos.
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Para determinar la rentabilidad de las ventas se implementd el indicador de margen
de utilidad bruta. Este indicador mide cuanto es lo que renta la compafiia, es decir,
las ventas después de deducir todos costos y gastos involucrados en la prestacion
del servicio, tales como: gastos de operacion, publicitarios, administrativos entre
otros. Mientras mayor sea el porcentaje, significa que la empresa maneja de manera
efectiva sus costos y gastos. A continuacion, se presenta la formula para determinar

la rentabilidad de la empresa sobre las ventas.

Margen de utilidad bruta = &enas—Costo)

Ventas
Tabla 22
Rentabilidad sobre las ventas
Propuesta
Antes 4 4 4
Método costo més Método por Método por demanda
margen competencia
MUB = (Ventas - MUB = (Ventas - MUB = (Ventas - MUB = (Ventas -
Costos) / Ventas Costos) / Ventas Costos) / Ventas Costos) / Ventas

MUB = (32000,00 - MUB = (32830,29 - MUB = (33200,00 - MUB = (30900,00 -
21611,16) / 32000,00 21611,16)/32830,29 21611,16)/33200,00 21611,16) / 30900,00

$ 0,32 $ 034 $ 035 $ 030
32% 34% 35% 30%

Nota: Informacion recopilada del proceso de investigacion realizado en la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A.

De acuerdo con la tabla 22, la empresa luego de cubrir los costos generales, tenia $
0,32 centavos de utilidad por cada dolar generado por el servicio de transporte. Con
el precio propuesto y con los margenes razonables por estrato aplicados en la
propuesta, la compafiia podra cubrir sus costes y tener $ 0,34 centavos de utilidad
por cada dolar captado. Comprobando de esta manera que a través del disefio del
modelo de distribucion de costos por km recorrido se fijo adecuadamente el precio

de venta dando el sustento adecuado a la idea a defender.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado se establecen las siguientes conclusiones:

La compafiia Transcomuna Peninsular S.A., no identifica los elementos del
costo, debido a que no aplica ningtn modelo y solo dispone de un archivador
con las facturas de gastos efectuados, lo que dificulta conocer de manera
detallada los valores de cada elemento involucrado en la prestacion del

servicio de transporte escolar e institucional.

Debido a que no existe una adecuada distribucion de los costos, el precio que
cobra la compafiia Transcomuna Peninsular S.A., por el servicio que brinda
en las rutas: (Salinas - Santa Elena - Prosperidad - Atahualpa "ida") y
(Atahualpa - entrada Chanduy - San Rafael — Sanlucar y retorno) no cubre el
total de los importes incurridos en la prestacion del servicio, generando asi

una pérdida para la compafiia de $ 1 548,69 ddlares al mes.

Los precios establecidos por la gerencia de la compafiia son fijados con base
a los precios que maneja la competenciay el tipo de recorrido establecido, los
mismos que se encuentran fijados sin ningun nivel técnico de costeo que
permita identificar otros valores que no han sido tomados en cuenta y que
estan implicitos en la prestacion del servicio de transporte escolar e

institucional.
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RECOMENDACIONES

Luego de establecer las respectivas conclusiones a la investigacion desarrollada, se

efectuan las siguientes recomendaciones:

Hacer uso de un formato de costos y gastos que contenga los valores
involucrados en la prestacion del servicio tales como: consumo de
combustible, costos de mantenimiento y reparacién entre otros, que permita
identificar y controlar de manera efectiva la utilizacion de los recursos y evitar
de esta manera desviaciones de los valores incurridos en cada elemento y

unidad vehicular.

Emplear el modelo de distribucion de costos de servicios propuesto, para que,
a través de este la compafia tome en cuenta los valores de materia prima,
mano de obra y los costos indirectos del servicio, con el fin de ajustar dichos
rubros a la realidad econémica de la compafiia y el servicio prestado. Y a su
vez determinar qué tan eficiente se estan asignando los costos, el cual es un

factor clave para la fijacion del precio de venta y toma de decisiones.

Para la fijacion del precio de venta, es importante que la compaiiia
Transcomuna Peninsular S.A., establezca sus montos de acuerdo al costo con
un margen estratificado, de tal manera que permita maximizar sus utilidades
e incrementar su rentabilidad, evitando pérdidas por la asignacion de importes

de manera inadecuada.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

SANTA ELENA, ANO
2018

¢Coémo establecen el precio
de venta del servicio de
transporte en la compafiia
Transcomuna  Peninsular
S.A?

a la prestacion del servicio de
transportacion de la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A.

Fijacion del precio de ventaen la
compafila de la Transcomuna
Peninsular S.A., mediante un
modelo de distribucién de costos
por km recorrido.

Cantén La Libertad,
Provincia de Santa
Elena, afio 2018.

DEPENDIENTE

Fijacion de Precios

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES INDICADORES
¢Cémo los costos por | Establecer los costos de servicio Reconocimiento de los
servicios aportan a la | mediante la aplicacion de Costos
fijacion de precios de | técnicas contables para la fijacion
transportacion de la | del correcto precio de venta de INDEPENDIENTE | Mano de obra
Compafila  Transcomuna | transporte de la Compafiia
Peninsular S.A., afio 2018? | Transcomuna Peninsular S.A., Costos por servicios | Costos indirectos

COSTOS POR afio 2018. A través del disefio de

SERVICIO Y | ¢Cudles son los elementos un modelo de Costos Fijos
FIJACION DE | del costo que intervienen en | Tareas Cientificas: distribucion de costos

PRECIOS EN LA | elservicio de transporte? por servicios se fijara Costos Variables
COMPANIA Identificacion de los elementos | adecuadamente el

TRANSCOMUNA ¢Como  se  encuentran | del costo que intervienen en el | precio de venta del

PENINSULAR  S.A., | distribuidos los costos por | servicio de transporte de la | servicio de transporte Meétodos de fijacion de
CANTON LA | servicios de transporte de la | compafiia Transcomuna | de la compafiia precios.

LIBERTAD, compafiia  Transcomuna | Peninsular S.A. Transcomuna

PROVINCIA DE | Peninsular S.A.? Distribucion de los costos ligados | Peninsular S.A., Precios basados en

demanda.

Precios basados en
competencia.

Precios basados en los
costos.

Politicas de precios
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Anexo 2: Modelo de entrevista dirigida al gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista

Entrevista dirigida al gerente de la Compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

Objetivo: Obtener informacion sobre los costos de servicios de transporte escolar e institucional
para la determinacidn del precio de venta.

Preguntas:

1. ¢Cuales son los servicios oferta la compafiia y cual es el mas distintivo?

2. ¢Se lleva un control de los costos y gastos que incurren en la prestacion del servicio de
transporte?

3. ¢Coémo establece el precio de venta del servicio de transporte la compafiia Transcomuna
Peninsular S.A.?

4. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa para desarrollar sus actividades y el sueldo
de cada uno?

5. ¢Cuantas unidades de transporte posee la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.?

6. ¢Considera que las unidades de transporte que posee la compafiia satisfacen la demanda
del cliente?

7. ¢Qué politicas existen para valorar los precios del servicio?

8. ¢(En que influye la competencia para la asignacién de precios en los servicios de
transporte?

9. ¢Considera usted que el margen de ganancia que se obtiene con los precios actuales es el
apropiado?
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Anexo 3: Modelo de entrevista dirigida al contador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista
Entrevista dirigida al contador de la Compafiia Transcomuna Peninsular S.A.

Objetivo: Obtener informacidn sobre los costos de servicios de transporte escolar e institucional
para la determinacién del precio de venta.

Preguntas:

1. ¢Qué métodos de costeo utiliza la compafiia Transcomuna Peninsular S.A.?

1. ¢Que elementos de costos se consideran para la prestacion del servicio de Transporte?

2. ¢(Coémo distribuye los elementos del costo de servicio de transporte en la compafiia

Transcomuna Peninsular S.A.?

3. ¢Considera usted que la compafiia Transcomuna Peninsular S.A. posee un stock de

unidades convenientes para la prestacion del servicio de transporte?

4. ;Considera importante la aplicacidn de un sistema de costos por servicios que le permita
identificar y distribuir dichos costos como base para la determinacién del correcto precio
de venta?
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Anexo 4 Ficha de observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION
Objetlvo: Identificar la situacion de la empresa relacionado con los costos de servicio y fijacion de
precios.
Fecha: Hora:
Observador:
Lugar:
N°® Detalle I St I No | Observacion
Costo de Serviclos
1 ¢La compania cuenta con un sistema de costos?
2 ¢Cuenta con un responsable para el registro de
los costos y gastos involucrados en el servicio?
3 (Posee un control de los costos y gastos
incurridos en la prestacion del servicio?
4 .Se conoce la cantidad de combustible
consumido por viaje?
< ¢Existe una identificacion de los elementos de los
= costos involucrados en el servicio de transporte?
6 ¢Existe un control para los conductores y cuantas
horas trabaja?
7 ¢ Se realiza mantenimiento a las unidades
vehiculares?
3 ¢Los estados financieros reflejan informacion
respecto a los costos generados por la compania?
Fljacién de Preclos
1 ;Cuenta con alguna politica de fijacion de
precios?
2 (En la fijacion del precio de venta se identifican
los principales competidores del entomo?
3 ¢Los precios de venta actuales permiten cubrir
todos los costos y gastos que genera la compaiia?
4 ¢ Existe un valor agregado que marque la
diferencia entre la competencia?
(Cuenta con estrategias de marketing para
5 consolidar la posicion de la compania en el
mercado?
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Anexo 5 Modelo de liquidacién de servicios y Resumen de pago a chofer

TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001
UQUIDACION DE SERVICIOS

NOMBRE SOCIO: VICTOR DUENAS MORILLO

CEDULA O RUC
CTAAH. 3716572600

FECHA

BCO. PICHINCHA

DEL 4 AL 8 DE NOVIEMBRE 2019

DEL 11 AL 15 DE NOVIEMEBRE DE 2019
26.27.28 NOYIMEBRE 2019

DISCO NO .- o2 MERCEDES BENZ
DETALLE
INGRESOS 1l EGRESOS ]
# DIAS VALOR  TOTAL
DIAS TRABAJADCS 10 3100 $1.000,00
DIAS TRABAJADOS 50 3 $150,00 CUOTAADM DIC DISCO 13 $ 110,00
RETENCION FUENTE QUILDICU 1% $1311,50 CUOTAADM DIC OISCO 02 $ 110,00
PAGO DE CHOFER 53284
CUOTA DE LLANTAS 1 DE'S S 23266
TOTAL INGRESOS $1.138,50 TOTALDESCUENTOS $ 485,50

NETO ARECIRIR

/7 / / @/A@’U )

(/I_MC‘O«‘C‘ORM( >

Ne° Nombre Conductor N° Cedula _Tipo_ Sweldo Difas Pagoa chofer
Licencia mensual trabajados por dia
1 Bernardino Alejandro Adolfo 0906510615 "C"  $656,70 20 $ 32,84
2 Barzola Zambrano Jordan 1001595808 "E"  $656,70 20 $ 32,84
3 Duefias Morillo Carlos 1001595808  'E"  $656,70 20 $ 32,84
4 Gonzalez Gonzabay Santo 0915535595  'E*  $656,70 20 $ 32,84
5 Ramirez Mateo Leandro 1001595808  "E"  $656,70 20 $ 32,84
6 Morejon Garcia Freddy 1200633657 "E"  $656,70 20 $ 32,84
7 Perero Panchana Hugo 0907754394  "E'  $656,70 20 $ 32,84
8 Garcia Bayas Manuel 0907754394  "E*  $656,70 20 $ 32,84
9 Caiche Esteban 0906110168  "E"  $656,70 20 $ 32,84
10 Ramirez Sanchez Wilmer 1002427498 "E"  $656,70 20 $ 32,84
11 Duefias Morillo Victor 1001595808  'E"  $656,70 20 $ 32,84
12 Rosales Abad Carlos 0912907656  "C"  $656,70 20 $ 32,84
15 Yagual Orrala Julio 1001595808 "E"  $656,70 20 $ 32,84

96



Anexo 6 Distribucién de los costos indirectos

Costos Indirectos de Servicio Furgoneta Bus Mini Bus Bus Mini Bus Bus Furgoneta
YAA1696 HAKO0168 PUC0294 1AG0901 YAAL1422 PAA5785 GSI3571
Detalle Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual
Neumaéticos $ 4333|$ 52000| $ 190,00 $ 2.280,00| $ 100,00| $ 1.200,00| $ 190,00 | $ 2.280,00 | $ 100,00 $ 1.200,00 | $ 190,00 $ 228000 $ 43,33| $ 520,00
Filtros y Lubricantes $ 5782 | $ 627,23 | $ 13397 | $ 147453 | $ 14234 | $ 157497| $ 12315| $ 134463 | $ 14234 | $ 157497 $ 13397 | $ 147453| $ 5782 $ 627,23
Mantenimiento y reparaciones | $ 25,00 | $ 300,00| $ 50,00| $ 600,00 | $ 3333| $ 400,00 | $ 50,00 $ 60000 $ 3333 $ 40000| $ 5000 | $ 600,00 $ 2500| $ 300,00
Limpiezay lavado vehicular | $ 20,00 $ 240,00 $ 40,00 $ 480,001 $ 30,00 $ 360,00 | $ 40,00 | $ 480,00 $ 3000| $ 360,00 $ 4000 $ 480,00 $ 20,00 $ 240,00
Cuota de Socios $ 110,00 | $1.320,00 | $ 110,00 $ 1.320,00| $ 110,00 | $ 1.320,00 | $ 110,00 $ 1.320,00 | $ 110,00 $ 1.320,00( $ 110,00 $ 1.320,00| $ 110,00 | $ 1.320,00
Matricula vehicular $ 13,02 $ 15624 $ 12,70 $ 152,37 $ 1093 | $ 131,11 | $ 1313 | $ 15755 $ 1270 $ 15241 $ 2116| $ 25392 | $ 9,17 $ 110,04
Seguro vehicular $ 6250 $ 750,00 $ 6250 $ 750,00 $ 6250| $ 750,00 | $ 6250 $ 750,00 $ 6250 $ 750,00( $ 6250| $ 750,00 $ 6250| $ 750,00
Revision técnica $ 083|% 1000|$ 208|$ 2500 $ 125|$ 15,00 | $ 2,08 | $ 2500 $ 125| $ 1500 | $ 2,08 | $ 25,00| $ 083 % 10,00
Totales $ 33250 | $3.92347| $ 601,25| $ 7.081,90| $ 490,35| $ 5.751,08 | $ 590,86 | $ 6.957,18 | $ 492,13 | $ 577238 | $ 609,72| $ 7.18345| $ 32865 | $ 3.877,27
Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
Costos Indirectos de Servicio Bus Furgoneta Bus Bus Bus Bus
PAA4149 YAA1307 GBG0941 LAHO0853 TAVO0716 PZG0088
Detalle Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual
Neumaéticos $ 190,00 $ 2.280,00 $ 43,33 $ 520,00 $ 190,00 $ 2.280,00 $ 190,00 $ 2.280,00 $ 190,00 $ 2.280,00 $ 190,00 $ 2.280,00
Filtros y Lubricantes $ 133,97 $ 147453 $ 57,82 $ 627,23 $ 133,97 $ 1.47453 $ 133,97 $ 1.474,53 $ 123,15 $ 1.344,63 $ 123,15| $ 1.344,63
Mantenimiento y reparaciones | $ 50,00 $ 600,00 $ 25,00 $ 300,00 $ 50,00 $ 600,00 $ 50,00 $ 600,00 $ 50,00 $ 600,00 $ 50,00 $ 600,00
Limpieza y lavado vehicular $ 40,00 $ 480,00 $ 20,00 $ 240,00 $ 40,00 $ 480,00 $ 40,00 $ 480,00 $ 40,00 $ 480,00 $ 40,00 $ 480,00
Cuota de Socios $ 110,00 $ 1.320,00 $ 110,00 $ 1.320,00 $ 110,00 $ 1.320,00 $ 110,00 $ 1.320,00 $ 110,00 $ 1.320,00 $ 110,00 $ 1.320,00
Matricula vehicular $ 1433 $ 171,97 $ 10,20 $ 12241 $ 13,99 $ 167,89 $ 14,36 $ 172,37 $ 23,63 $ 283,56 $ 13,13 $ 157,55
Seguro vehicular $ 62,50 $ 750,00 $ 62,50 $ 750,00 $ 62,50 $ 750,00 $ 62,50 $ 750,00 $ 62,50 $ 750,00 $ 6250 $ 750,00
Revision técnica $ 2,08 $ 25,00 $ 0,83 $ 10,00 $ 2,08 $ 25,00 $ 2,08 $ 25,00 $ 2,08 $ 25,00 $ 208| $ 25,00
Totales $ 602,89 $ 7.101,50 $ 329,68 $ 3.889,64 $ 602,55 $ 7.097,42 $ 602,92 $ 7.101,90 $ 601,36 $ 7.083,19 $ 590,86 | $ 6.957,18

Fuente:

Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Anexo 7 Detalle del pago de matricula vehicular

Importe de matricula Vehicular

Impuesto a la Propiedad de vehiculos motorizados de

Impuesto ambiental a la contaminacion vehicular
transporte terrestre

Disco  Vehiculo O 0 (-) Exoneracién Imfolije:.t: A Tasas ANT Tasa SequroSPPAT  Totales
Exoneracion Exoneracion Rebaja Ambiental por . . !
Impuesto por chofer - . Impuesto . Diferencia
. por Servicio  Especial (2) Chofer Profesional y
profesional Publico 80% Transporte Publico
100%
o0 YAA1696 $ 97940 $ 73455 % 19588 $ 4897 $ 14300 $ 14300 $ - $ 3000 $ 3600 $ 4127 ' $ 156,24
"o HAKO0168 $ 264 $ 3264 $ -8 - 8 1.05280 $ 1.05280 $ - 8 - $ 4100 $ 11137 $ 152,37
"o03 PUC0294 $ 1810 $ - 8 1440 $ 370 $ 33000 $ 33000 $ - $ 500 $ 4100 $ 8141 § 131,11
"o IAG0901 $ 2592 $ - $ 2074 $ 518 $ 91840 $ 91840 $ - 8 - $ 4100 $ 11137 $ 157,55
" 06 YAA1422 $ 85760 $ 857,60 $ -8 - 8 1.05000 $ 1.05000 $ - $ 3000 $ 4100 $ 8141 $ 152,41
"0 GSE7576 $ 39 $ -8 27119 $ 680 $ 30328 $ 30328 $ - 8 1000 $ 4100 $ 8141 $ 139,21
"0 PAA5785 $ 34523 $ -8 27618 $ 6905 $ 1.03231 $ 103231 $ - $ 3250 $ 4100 $ 11137 $ 253,92
"o GSI3571 $ 1500 $ 1500 $ -8 - 8 17325 $ 17325 $ - $ 500 $ 4100 $ 6404 $ 110,04
"o PAA4149 $ 4800 $ - $ 3840 $ 960 $ 80850 $ 80850 $ - 8 1000 $ 4100 $ 11137 $ 171,97
"on YAA1307 $ 200,00 $ 200,00 $ -8 - 8 8982 $ 8982 $ - 8 - $ 4100 $ 8141 $ 122,41
"o GBG0941 $ 27160 $ 2208 $ - $ 552 $ 85817 $ 85817 $ - 8 1000 $ 4100 $ 11137 $ 167,89
o3 LAH0853 $ 164,00 $ 164,00 $ -8 - 8 163625 $ 163625 $ - 8 2000 $ 4100 $ 11137 $ 172,37
"ou TAV0716 $ 2002 $ 1491 $ 265 $ 246 $ 70316 $ 64125 $§ 6191 $ - $ 4100 $ 17819 $ 283,56
" 15 EAHO0557 $ 3533 $ - $ 2811 $ 722 $ 2.20560 $ 2.20560 $ - 8 - $ 4100 $ 11137 $ 159,59
" 16 GBN0152 $ 5750 $ - 8 4600 $ 1150 $ 952,88 $ 952,88 $ - $ 1500 $ 4100 $ 11137 $ 178,87
"o PZG0088 $ 2592 $ - 3 2074 ' $ 518 $ 91840 $ 91840 $ - 8 - $ 4100 % 11137 $ 157,55

Fuente: Servicio de Rentas Internas — Matriculacion vehicular.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Anexo 8 Presentacion de la hoja de costo por unidad vehicular

o [+
Hoja de Costos Hoja de Costos
COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A. TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A
RUC: 2490007736001 RUC: 2490007736001
Marca: Mercedes Benz Recorrido: Marca: Volkswagen Recorrido:
Vehiculo: Bus Colonche- Cruce de Palmar Vehiculo: Mini Bus La Libertad - San Rafael -
Disco: 02 - El Azicar - Sanlucar y Disco: 03 Sanllcar y retorno
retorno
N° Placa: HAKO0168 N° Placa: PUC0294
Fecha MPD MOD CIS Fecha MPD MOD CIS
$23,94 $32,84 $30,06 $28,25 $32,84 $24,52
Totales $23,94 $32,84 $30,06 Totales $28,25 $32,84 $24,52
ELEMENTOS DEL COSTO ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN RESUMEN
Materia prima directa $23,94 Materia prima directa $28,25
Mano de obra directa $32,84 Mano de obra directa $32,84
Costos Primos $56,78 Costos Primos $61,08
Costos indirectos del servicio $30,06 Costos indirectos del servicio $24,52
Costo Unitario $86,84 Costo Unitario $85,60
Fuente: Proceso de investigacion. Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco. Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Hoja de Costos Hoja de Costos

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TIRANSCOM UNA PIE‘NINSULAR S.A. TRANSCOMUNA PIENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001 RUC: 2490007736001

Marca: Hino Recorrido: Marca: Yutong Recorrido:
\D/.eh'CUIO: Bus &%T::t?afarzb:l"G'\S;nnsz:’:rsd:r; Vehiculo: Mini Bus Milagro - Progreso -
isco: - o :
o R Jovito Crice de Disco: od Hacienda De rose S.A. y
Palmar-Santa Elena- Zapotal- s retorno
Buenos Aires-Olmedo y retorno N° Placa: YAA1422
N° Placa: IAG0901
Fecha MPD MOD CIS
Fecha MPD MOD CIS $41,24 $32,84 $24,61
$32,50 $32,84 $29,54 Totales $41,24 $32,84 $24,61
Totales $32,50 $32,84 $29,54
ELEMENTOS DEL COSTO
ELEMENTOS DEL COSTO RESUMEN

RESUMEN Materia prima directa $41,24
Materia prima directa $32,50 Mano de o_bra directa $32,84
Mano de obra directa $32,84 Costos Primos $74,08
Costos Primos $65,34 Costos indirectos del servicio $24,61
Costos indirectos del servicio $29,54 Costo Unitario $98,68
Costo Unitario $94,88

Fuente: Proceso de investigacion. Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco. Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Hoja de Costos

COMPARIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Kia Recorrido:
Vehiculo: Bus Palmar - Jambeli - Hotel
Disco: 08 Royal Decamerén y retorno
N° Placa: PAA5785

Fecha MPD MOD CIS

$13,89 $32,84 $30,49
Totales $13,89 $32,84 $30,49
ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN

Materia prima directa

Mano de obra directa

Costos Primos

Costos indirectos del servicio
Costo Unitario

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.

$13,89
$32,84

$46,73

$30,49

$77,22
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o
Hoja de Costos
COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Kia Recorrido:
Vehiculo: Furgoneta Salinas - Santa Elena -
Disco: Prosperidad - Atahualpa
09 "ida"
N° Placa: GSI3571
Fecha MPD MOD CIS
$13,45 $32,84 $16,43
Totales $13,45 $32,84 $16,43
ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN
Materia prima directa $13,45
Mano de obra directa $32,84
Costos Primos $46,28
Costos indirectos del servicio $16,43
Costo Unitario $62,71

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.



Hoja de Costos Hoja de Costos
COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A. TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001 RUC: 2490007736001

Marca: Joylong Recorrido: Marca: Hino Recorrido:
Vehiculo: Bus Palmar - Hotel de Cameron Vehiculo: Furgoneta La Libertad - ElI Azlcar -
Disco: 10 y retorno Disco: 11 Sanldcar y retorno
N° Placa: PAAA4149 N° Placa: YAA1307
Fecha MPD MOD CIS Fecha MPD MOD CIS
$13.90 $32.84 $30.14 $20,77 $32,84 $16,48
Totales $13.90 $32.84 $30.14 Totales $20,77 $32,84 $16,48
LE TOS DE
ELEMENTOS DEL COSTO 5 MEEE(S)LSJMEII:I e
L i RESUMEN Materia prima directa $20,77
Materia prima directa $13,90 Mano de obra directa $32.84
Mano de obra directa $32,84 Costos Primos T$5360
Costos Primos $46,73 Costos indirectos del servicio $16,48
Costos indirectos del servicio $30,14 Costo Unitario $70,08
Costo Unitario $76,87
Fuente: Proceso de investigacion. Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco. Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Hoja de Costos

Hoja de Costos

COMPARIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

COMPARIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Mercedes Benz Recorrido: Marca: Mercedes Benz Recorrido:
Vehiculo: Bus La Libertad - Hacienda De Vehiculo: Bus Salinas - Hacienda De rose
Disco: 12 rose S.A., y retorno Disco: 13 S.A.,y retorno
N° Placa: GBG0941 N° Placa: LAHO0853

Fecha MPD MOD CIs Fecha MPD MOD CIS

$19,95 $32,84 $30,13 $26,07 $32,84 $30,15
Totales $19,95 $32,84 $30,13 Totales $26,07 $32,84 $30,15
ELEMENTOS DEL COSTO ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN RESUMEN

Materia prima directa $19,95 Materia prima directa $26,07
Mano de obra directa $32,84 Mano de obra directa $32,84
Costos Primos $52,79 Costos Primos $58,91
Costos indirectos del servicio $30,13 Costos indirectos del servicio $30,15
Costo Unitario $82,91 Costo Unitario $89,05

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.



Hoja de Costos

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Hino Recorrido:
Vehiculo: Bus Atahualpa - entrada Chanduy
Disco: 14 - San Rafael - Sanlucar y
retorno
N° Placa: TAV0716
Fecha MPD MOD CIS
$21,82 $32,84 $30,07
Totales $21,82 $32,84 $30,07

ELEMENTOS DEL COSTO

RESUMEN
Materia prima directa $21,82
Mano de obra directa $32,84
Costos Primos $54,65
Costos indirectos del servicio $30,07
Costo Unitario $84,72

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Hoja de Costos

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL
TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A.

RUC: 2490007736001

Marca: Hino Recorrido:
Vehiculo: Bus Colonche- Cruce de Palmar -
Disco: 17 El Azlcar y retorno
N° Placa: PZG0088

Fecha MPD MOD CIS

$33,13 $32,84 $29,54
Totales $33,13 $32,84 $29,54
ELEMENTOS DEL COSTO
RESUMEN

Materia prima directa $33,13
Mano de obra directa $32,84
Costos Primos $65,97
Costos indirectos del servicio $29,54
Costo Unitario $95,51

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.



Anexo 9 Registro unico de contribuyentes sociedades

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
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Anexo 10: Aplicacion de entrevista

Fuente: Proceso de investigacion - Compariia Transcomuna Peninsular S.A.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.

Fuente: Proceso de investigacion - Compafiia Transcomuna Peninsular S.A.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Anexo 11: Flota vehicular

Fuente: Proceso de investigacion - Compafiia Transcomuna Peninsular S.A.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.

Fuente: Proceso de investigacion - Compariia Transcomuna Peninsular S.A.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.

Fuente: Proceso de investigacion - Compafiia Transcomuna Peninsular S.A.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Anexo 12: Cronograma de trabajo

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBR
ESTRUCTURA 1512022|27)29)|03]05]10|12|17|19|24]|26]01|03|08]10|15]|17|22|24|29(31]|05]|07|12|14|19(21|26]28]02|04|09|11|16]30|14[16|21|23]28]30]05]06 |11
ACTIVIDADES TOTALES
DETT 113[5(6]8]9[10(11(13]14]16|17)|18]|19|20|21(23[24[26(27|28]29|31]32|33|34|35(36[38[39|41|42|44]|45]|47]|48]50|51 |52 53|54 |55|56]|57|58]60
215|8]10]13]15])17|18|22|23)27]|28]|30]|32|33|35[38|40]43]45]|47]|48]52]|53]|55]|57|58|60|63|[65]|68])70])73]|75]|78]|80|83|85|87|88[90]92]93]95]97]100
% |% [% |% |% |% [% [% |% |% | % |% |% | % | % |% [% [% [% [% [% |[% |% |% |% |% |% [% [% [% [% [% [% |% |% |% | % |% [% [% [% [% [% |% |% | %
Reglamentos para la elaboracién de TT. Compromisos 1 1
Revision del tema de titulacion 2 2
Planteamiento del problema 2|1 3
Introduccion al |Formulacion del problema 2 2
TT. Objetivos de la investigacion 111 2
Tareas cientificas 112 3
Justificacion 1(2 8
Matriz de consistencia y de operativizacion de variables 1)1 2
Elaboracion del Marco teérico 111 2
Capitgl/o I [Revision de literatura 12 3
Elaboraucfnldel Desarrollo de conceptos y teorias. 112 3
Marco teérico
Fundamentos sociales psicoldgicos, filoséficos, legales 111 2
Tipo de investigacion 12 3
Capitulo Il T\121540 de investigacion 11 2
Matelnalesy Disefio de muestreo 111 2
métodos
Disefio de recoleccion de datos 1]2 3
Bxplicacion de los componentes de los Resultados y 3
Capitulo 1l |discusion 1[2
Resultadosy |Andlisis de datos (depende cualitativo / cuantitativo) 12 3
discusion Limitaciones 112 3
Resultados 1|2 3
Conclusion  [Conclusion i :
Bibliografia |Bibliografia B -
Revision Revision i )
Redaccion final - [Redaccion final. 1(1 2
Anexos Anexos de la investigacion general 2 2
TOTAL T)12)2f1 |21 )1 121|211 |1 |1 |1 2|12 )1 1|1 |21 f1f1j1j1 2|1 |21 21|21 |21 |11 |11 ]|1]|1]|1[2 60

Fuente: Proceso de investigacion.
Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Anexo 13 Presupuesto

Recursos Humanos

N° Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1| Investigador 340 $ 1,75 $ 595,00
Subtotal $ 595,00
Recursos Materiales
N° Denominacion Costo Unitario Total
3| Resma de papel bond $ 3,75 $ 11,25
2 | Esferos $ 0,35 $ 070
2 | Carpeta Manila $ 0,30 $ 0,60
5| Anillados $ 1,00 $ 500
4 | Cartuchos de Tinta $ 18,00 $ 72,00
Subtotal $ 8955
Recursos Tecnoldgicos
N° Denominacion Costo Unitario Total
1| Computadora $ 490,00 $ 490,00
1| Impresora $ 216,00 $ 216,00
1 |Pendrive $ 15,00 $ 15,00
4/CD $ 1,25 $ 5,00
3| Internet $ 25,00 $ 75,00
Subtotal $ 801,00
TOTAL $1.485,55

Fuente: Proceso de investigacion.

Elaborado por: Marlon Gracia Pacheco.
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Anexo 14: Carta aval

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

TRANSCOMUNA PENINSULAR §.A.

RESOLUCION No. 002-CPO-002-2015-GADMCLL-DTTTSV
FUNDADA FIL 22 DE FEBRERO DEL 2012
RUC 2490007736001

Oficio No.- 006-TRASC-PENIN-2019

La Libertad, 06 de Febrero de 2019

CARTA AVAL '

Yo, CARLOS EDUARDO DUENAS MORILLO, con cédula de ciudadania N°1001595808, gerente
de la Compaiiia Transcomuna Peninsular S_A_, ubicado en el Cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena, permito comunicarle que a peticién del Sr. Gracia Pacheco Marlon Ivin, con cedula de
identidad N® 245012986-7, estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
estatal peninsula de Santa Elena, se le brindara todas las facilidades para que pueda desarrollar su
trabajo de titulacion denominado “COSTOS POR SERVICIO Y FLJACION DE PRECIOS EN LA
COMPARNIA TRANSCOMUNA PENINSULAR S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2018™.

Por la atencion a la presente, le retiro mis agradecimientos.

Atentamente,
o
. COMPANIA
/ F
um(‘)-'u ¥ TRABAJO
Sr. MORILLO ‘ﬂmuﬂ‘*"}
G

DIR: BARRIO 28 DE MAYO, CALLE 8 AV. 20 Y 21 DIAGONAL A PERUGACHT
TELEF: 0999520709-0969881743-0992615648
E-MAIL: comtranspe @outlook.com
LA LIBERTAD-SANTA ELENA
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