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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Registros contables y estructura
financiera eficiente en la Asociacién de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol,
Canton Salinas, afio 2018, se enfoca en la importancia de la gestién contable
mediante un modelo, debido a que en él se resume cada una de las actividades de la
empresa y finalmente permite el analisis de los informes financieros para la toma
de decisiones. La asociacion controla sus cuentas de forma empirica y como
objetivo principal de la investigacion se elaborara un modelo de registro contable
que contribuya de manera eficiente en la estructura financiera, para tal efecto la
metodologia utilizada fue descriptiva aplicando el método deductivo, inductivo; se
analizé informacion teorica y conceptualizaciones de diversos autores y se
recolectd datos por medio de entrevistas al representante legal, tesorero y contador
de la empresa. Los resultados manifiestan que la asociacion no posee registros
contables y politicas para la correcta aplicacion de la contabilidad, por esto el disefio
de un modelo de registro contable permitira obtener una estructura financiera
eficiente para la toma de decisiones adecuada.
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Abstract

This research work called Accounting records and efficient financial structure in
the Association of small merchants Playa, Mar y Sol, Canton Salinas, year 2018,
focuses on the importance of accounting management through a model, because it
summarizes each of the activities of the company and finally allows the analysis of
financial reports for decision making. The association controls its accounts
empirically and the main objective of the investigation will be to develop an
accounting record model that contributes efficiently to the financial structure, for
this purpose the methodology used was descriptive applying the deductive,
inductive method; theoretical information and conceptualizations of various authors
were analyzed and the data was collected through interviews with the legal
representative, treasurer and accountant of the company. The results show that the
association doesn’t have accounting records and policies for the correct application
of accounting, for this reason the design of an accounting record model will allow
obtaining an efficient financial structure for adequate decision making.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion se refiere a “Registros contables y estructura financiera
eficiente en la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol, Canton
Salinas, afio 2018”, temética que evidenci6 ciertas debilidades respecto a la forma
de llevar un control de los registros contables, ocasionando problemas para los
directivos considerando que no obtendran suficientes recursos econémicos que le

permitan la toma de decisiones.

En la actualidad, si las empresas no tienen un eficiente sistema de informacién no
compiten, y uno de los mas importantes es el sistema de Contabilidad, porque en él
se resume la totalidad de operaciones de la empresa, permitiendo la adecuada toma
de decisiones. Lo basico en un negocio es conocer de donde proviene y en qué se

utilizan los recursos (Herz, 2018, p. 15).

La globalizacion conlleva a tomar mayor importancia de la contabilidad y surge la
necesidad de tener un modelo de registro contable que permita la toma de decisiones
efectivas y conlleve a una organizacion a ser mas competitiva, independientemente
del sitio geografico en el que esté ubicada, asi como lo afirma Herz (2018) “La
globalizacion de la economia y de las comunicaciones ha llevado a la necesidad de
reportar la situacion financiera de las empresas en forma comprensible en cualquier

parte del mundo” (p. 19).

Ecuador es un pais caracterizado por tener una poblacion que se agrupa a fin de
obtener desarrollo social y econémico, tal es el caso de los sectores sociales que se

rigen bajo la Ley de Organizaciones Sociales; cumplen con los requisitos para



conformar la organizacion, pero descuidan temas tan importantes como el registro
de la informacion contable de forma adecuada, lo cual impide determinar un

beneficio econémico y ser una organizacién competitiva (De la Cruz, 2015).

La Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios Playa Mar y Sol,
ofrece productos y servicios, tales como alquiler de parasol, venta de comida y
bebidas y la realizacion de trenzas, la sede se ubica en la parroquia José Luis
Tamayo, Barrio 28 de marzo, cantdn Salinas. Al considerar la situacion contable de
la asociacion, se determina que hay escasez de practica al llevar los registros
contables de actividades econdmicas realizadas a diario, por lo que las cuentas las

controlan de forma empirica.

En la Asociacion, las decisiones tomadas por los directivos se encaminan a facilitar
los mejores servicios posibles con los recursos disponibles. El desarrollo de la
asociacion surge de una idea orientada a satisfacer una necesidad, la cual al
ejecutarla se torna como un proyecto que a lo largo del tiempo se analiza como su

funcionamiento genera un beneficio econémico o social.

La Asociacion debe desarrollar estrategias y contemplar la forma en la que se van
a obtener los recursos y como se van a invertir en la organizacién de tal forma que
se cumpla con el objetivo social y a su vez tenga la estructura financiera que le

permita su permanencia en el tiempo.

La idea bésica de un modelo contable de cualquier organizacion es proveer
informacion util a la misma y a terceros, para facilitar la toma de decisiones de sus

usuarios: accionistas, proveedores, inversionistas, administradores, analistas,



entidades bancarias, organismos de regulacion y control (Lezanski, Mattio, y

Merino, 2016) (p. 121).

Surge la importancia de manejar un modelo de registro contable, porque la
inexperiencia en contabilidad impide el desarrollo de actividades que permitan
controlar los recursos econémicos, y si no se posee los medios necesarios, la
informacion contable obtenida seria limitada en el aspecto econémico-financiero y
por ende los directivos no participarian activamente en la toma de decisiones para

el progreso de la Asociacion.

Se generan grandes consecuencias de contar con ineficientes registros contables
como incumplir disposiciones legales al no poseer informes oportunos requeridos
por los organismos de control y socios; ademas, no se demuestra capacidad para
desarrollar procesos contables que corrijan de manera oportuna los inconvenientes

que detienen el desarrollo ostentado por la organizacion.

Se determina que en la asociacion existe insuficiente obtencidén de recursos
econdmicos, es decir, el descuido de parte de los directivos en cuanto al control
financiero conlleva a que no se estime oportunamente la situacion financiera real

de la institucién respecto de sus actividades econdémicas.

Los registros contables no son llevados correctamente, es decir, que los directivos
se han basado en procesos empiricos, que conlleva a la escasez de informacion
relevante y oportuna sobre las actividades financieras de la organizacion, por ende,
los beneficios de contar con un modelo de registro contable aplicable a las

necesidades de la organizacion.



Para administrar una empresa es importante tener una comprension bésica de los
sistemas de contabilidad, de esta definicion se establece que la desinformacion
contable y el control empirico de las transacciones que llevan los directivos inciden
en la forma de evaluar el desarrollo econémico de la organizacion, es asi como

desconocen cual es el nivel de productividad que les genera.

La ausencia de registros contables en la Asociacion ocasiona que se vea afectada la
estructura financiera, debido a que los directivos no cuentan con los conocimientos
adecuados para el registro y control de la informacion contable, es asi como surge
la necesidad de definir un modelo contable que les permita aplicarlo y evitar

inconvenientes al generar beneficios conjuntos.

Dada las probleméticas expuestas anteriormente, la presente investigacion plante6
la siguiente pregunta: ;De qué manera el registro contable contribuye en la
estructura financiera de la asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol,

canton Salinas, afo 2018?

Por ello, se identificaron preguntas cientificas de acuerdo con la problematica y son

las siguientes:

v ¢Cudles son las caracteristicas de un modelo de registro contable en la
Asociacién?

v' ¢ Qué tipo de instrumento y cuantos tendré que usar para la recoleccion de
informacion?

v' ¢Qué beneficios obtendra la Asociacion con el disefio de un modelo de

registro contable?



De la misma forma, se establecid el objetivo general de la investigacion que
consistié en: Elaborar un modelo de registro contable, mediante la ejecucion de las
distintas herramientas metodoldgicas y de recoleccion de informacién, para la
obtencion de una estructura financiera eficiente en la asociacién de pequefios

comerciantes Playa, Mar y Sol, canton Salinas, afio 2018.

Para la consecucion del objetivo general, se desarrollan las siguientes tareas
cientificas: Evaluacion de la informacion contable existente mediante técnicas de
investigacion que evidencien la realidad financiera y econdmica de la asociacion.
Diagnostico de los controles de las operaciones contables mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos para la mejora de la gestion contable. Disefio de un
modelo de registro contable que mejore la estructura financiera de forma eficiente
en la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol, cantén Salinas, afio

2018.

El uso correcto de los procesos contables es imprescindible en las actividades
productivas, un modelo contable no solo permitird un seguimiento de las
operaciones sino también un buen control de ingresos y egresos; y toma de
decisiones, considerando que los informes deben proporcionar informacion de

todas las transacciones efectuadas durante un periodo de tiempo.

La investigacion se justifica considerando que permite a los directivos de la
Asociacion, fortalecer su preparacion acerca del uso de registros contables y a su
vez establecer de qué manera contribuyen los mismos en el desarrollo econémico

de la organizacion.



Se considera el uso del tipo de investigacion descriptiva, basada en métodos
deductivo e inductivo; técnica de campo como la entrevista, con su respectivo
instrumento que permitio la obtencion de informacion sustentada en la problematica
presentada, facilidad de tabulacion y la respectiva interpretacion de los resultados

para identificar soluciones factibles y viables para el problema identificado.

La idea a defender es que la revision bibliogréafica de autores permitira determinar
que el modelo de registro contable contribuye en la estructura financiera de la

asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol, canton Salinas, afio 2018.

El desarrollo de la investigacion esta organizado en tres secciones: El capitulo | se
refiere al marco teorico, detallando la revision de la literatura, desarrollo de
conceptos tedricos, y marco legal relacionado a las variables dependiente e
independiente, los mismos que fueron obtenidos de libros, articulos cientificos y

demés fuentes, con el fin de revelar la relacion con el problema de investigacion.

El capitulo Il detalla los materiales y métodos de la investigacion, donde el tipo de
investigacion utilizado es descriptivo, método deductivo inductivo, a fin de tener
una comprension de la realidad actual; el disefio de muestreo y la recoleccion de

datos, especificando la técnica de entrevista con su respectivo instrumento.

El capitulo 111 especifica los resultados, discusion y analisis de las entrevistas,
determinando conclusiones y recomendaciones pertinentes. Ademas se describe la
propuesta investigativa de establecer un modelo contable que evidencie la
informacidn de manera oportuna y permita el desarrollo de una estructura financiera

eficiente y permanente en el tiempo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

En la contabilidad existen diversos estudios acerca de los registros contables y su
contribucion en la estructura financiera, los cuales se consideraron como guia para

el desarrollo de la presente, se citan los trabajos investigativos mas significativos:

Calderon Alfaro y Montes Pérez (2016), en el tema de investigacion “El sistema
contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa
panificadora Panimax SAC de Villa Maria el Triunfo”, analizaron los aspectos
relevantes de un sistema contable. Por esto, aplicaron el disefio de investigacion no
experimental y se recolectd datos sin intervencion en el contexto natural en que se
desarrollan las variables, asi mismo hicieron uso del tipo de investigacion
descriptivo correlacional para comprobar el grado de relacién que existe entre las
variables. Como resultado determinaron que un sistema contable suministra

informacion confiable para tomar decisiones acertadas en beneficio de la empresa.

Parrales Alay y Silva Matamoros (2016) en el trabajo de investigacion: “Analisis
de mejoras al proceso del sistema contable en la empresa ABC” cuyo objetivo fue
determinar que un modelo contable debe tener procesos disefiados que conlleven la
generacion de informes que permitan la toma de decisiones oportunas y
determinacion de indicadores financieros de gran relevancia como la rentabilidad.

Para la consecucion del objetivo planteado se aplicé la investigacion de campo y



un disefio descriptivo, que conduce al andlisis de la problemética en el sistema
contable. Como resultado del estudio investigativo se determind que un sistema con
registros contables adecuados estd encaminado a contribuir con herramientas que
suministren informacion financiera — contable, eficiente y efectiva que revele cuan

rentable es 0 no una organizacion.

Armijos Tandazo (2013) desarroll6 la investigacion titulada “Implantacion del
sistema de contabilidad comercial y aplicacién de indicadores financieros a
Servicentro L.L. de la ciudad de Machala, por el mes de julio del 2012” cuyo
objetivo fue establecer que la implementacion de un sistema contable organiza la
documentacién, permite el registro de las diversas actividades comerciales que
sirven para la elaboracion de los Estados Financieros y estos informes a su vez
reflejan la realidad econdmica de la empresa. Para la consecucion del objetivo
planteado se aplicd la investigacion cientifica y los métodos deductivo-inductivo
analitico-sintético, que permitieron la obtencion de la informacion financiera por
medio de la documentacion que reposa en los archivos de la empresa. Los
indicadores financieros aplicados suministran datos importantes sobre la gestion y

determinan la liquidez y rentabilidad que posee la institucion.

Pozo Cadena y Bucheli Rosales (2016) en el tema “Disefio de un sistema de
informacion, bajo un enfoque de inteligencia de negocios, para el proceso de toma
de decisiones. Caso: Empresa Diafoot” plantearon el disefio de un sistema de
informacion, bajo el enfoque de inteligencia de negocios que contribuya a la

medicion de cumplimiento de los objetivos organizacionales, en base a indicadores



creados a partir de los valores de medida de negocio que la empresa almacena y
refleja en las operaciones de la empresa. El anélisis se realiz6 mediante un estudio
exploratorio, aplicacion del método de investigacion teorico historico-l6gico para
diagnosticar el desenvolvimiento de los procesos de toma de decisiones y los
criterios utilizados, estableciendo consideraciones para emplear el disefio propuesto

a través de un sistema de datos.

Granadillo (2015) en el trabajo de investigacion “El control interno y los sistemas
contables en empresas del sector repuestos. Caso: Refre-Diesel, C.A” analiza el
control interno del sistema de informacion contable. La metodologia se baso en el
método cuantitativo, disefio no experimental y transversal, investigacién de campo,
bajo un nivel descriptivo con apoyo en la revision documental generando como
resultado que el sistema de informacion contable no estd acorde con los
requerimientos exigidos actualmente por el marco juridico, lo que complica su uso,

seguridad y flexibilidad.

Farfan Liévano (2016) desarroll6 la investigacion titulada “Disefio de un sistema
contable de direccionamiento estratégico aplicable a las Pequefias y medianas
empresas latinoamericanas” cuyo objetivo fue estructurar una propuesta de sistema
contable para las PYMES latinoamericanas. Para ello se identifico la
interdisciplinariedad como metodologia ademas de aplicar el método cientifico, lo
cual permitio identificar la utilidad de un sistema contable que genere los informes
financieros y permitan la toma de decisiones estratégicas y de mejora continua para

las empresas.



Coque Arboleda (2016) en su investigacion denominada “La gestion administrativa
y su impacto en la rentabilidad de la empresa Megamicro S.A. de la Ciudad de
Ambato” propone un modelo administrativo a fin de tomar acciones que
incrementen la rentabilidad de la empresa Megamicro S.A. mediante el enfoque
cuanticualitativo, modalidad de campo y documental bajo el nivel de tipo
correlacional se obtuvd los resultados que determinan la deficiente gestion que
impide el incremento de la rentabilidad por lo que es necesario manejar un modelo

que permita mejorar la organizacion y planificacion de actividades.

Mera Gomez (2017) en el trabajo investigativo titulado “La gestion financiera y su
impacto en la rentabilidad de Farmambato Cia. Ltda.” realiza un estudio del
impacto de la gestion financiera para la oportuna toma de decisiones, haciendo uso
del enfoque cuantitativo, modalidad de investigacién de campo y documental bajo
un nivel descriptivo. Los resultados demuestran que los indicadores de rentabilidad
muestran el aumento o disminucion de la utilidad y es indispensable tener un control

adecuado de gastos e ingresos.

Por lo antes expuesto, se pretende realizar un estudio en el cual se aplique el método
cientifico para la recoleccion de fuentes bibliogréficas; método deductivo que
permita la comparacion de hechos con leyes y conceptos; y analitico que facilita el
estudio de la situacion economica de la organizacion. Asi mismo se hace uso de
técnicas como la entrevista la cual permita determinar como se desenvuelve la
empresa en su proceso contable para posteriormente establecer posibles soluciones

a la problematica.
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Los trabajos realizados constituiran un gran aporte para direccionar y elaborar el
marco tedrico, determinar las variables con sus respectivas dimensiones. Por otra
parte se evidencia que el uso de un modelo contable proporciona informacion
confiable, lo cual permite que se tenga una base para establecer si hay un margen

de utilidad y rentabilidad representativas.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

Desarrollo de teorias

Un modelo de registro contable es un conjunto integrado de recursos materiales,
politicas y procedimientos que procesan y evidencian datos para la elaboracion de
balances y estados financieros, informacion que demuestra la estructura financiera

de la organizacién (Fernandez Lorenzo, 2015).

Un modelo contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados
por una entidad para llevar un control de las actividades financieras- econémicas y
resumirlas en forma 0til para la toma de decisiones, demostrar los recursos
controlados por un ente econémico, las obligaciones adquiridas, evaluar la gestion
administrativa y facilitar la elaboracion de los estados financieros, esto ayuda al
desarrollo eficiente y oportuno de la informacion financiera para establecer la

situacion real de la empresa (Lezanski, Mattio y Merino, 2016).

El desarrollo de las teorias permiti0 sustentar el marco contextual de la
problematica, mediante los aportes de los diferentes autores, destaca también la

relacion existente entre las variables registros contables y estructura financiera
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eficiente, contribuyendo de esta manera a una mejor compresion en el uso e
implementacion de un modelo contable a través de las diferentes politicas,
procedimientos y libros de contabilidad para mejorar la toma de decisiones por

parte del administrador de la asociacion.

A continuacion se procede a definir los conceptos mas importantes que sustentan el

trabajo de investigacion.

Desarrollo de conceptos

1.2.1. Registro contable

Es una herramienta de informacion contable que refleja las operaciones que se
Ilevan a cabo en la organizacion, a base de esta se prepara los estados financieros
de la empresa para facilitar el control y la toma de decisiones de sus usuarios. Esta
herramienta contiene todos los hechos econémicos que ejecuta una empresa, es asi
como el disefio de un modelo contable depende mucho de la organizacion a la que
se va a aplicar, para que satisfaga sus necesidades de una manera eficiente y eficaz

(Prieto Panadero, 2013).

1.2.1.1. Informacion contable

Es un conjunto de datos estructurados provenientes de los hechos econémicos
respaldados en una documentacién denominada comprobantes contables, los cuales
son de origen interno o externo. Aquella documentacion que respalda los hechos
relacionados con la gestion cumple requisitos formales de las organizaciones y

surgen de relaciones juridicas con terceros (Lezanski, Mattio y Merino, 2016).
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1.2.1.1.1. Operaciones contables

Son la representacion monetaria de los elementos que componen el patrimonio de
una organizacion, es decir sus derechos y obligaciones, ademas del resultado de la
gestion de esta, evidenciando ingresos o gastos, beneficio o pérdida. Permite
realizar un seguimiento ordenado del progreso de estos aspectos contables en un

periodo de tiempo (Oficina Internacional del Trabajo, 2016).

1.2.1.1.1.1. Contabilidad

Pascual Pedrefio (2015) afirma que “la contabilidad es aquella técnica empresarial
que permite llegar a conocer la situacion de la empresa en un momento concreto,
asi como su evolucion a lo largo de un determinado periodo” (p.20). La contabilidad
se define como el proceso de observar, calcular, clasificar y sintetizar las
actividades de una estructura organizativa, determinadas en términos cambiarios o
financieros, y de interpretar los resultados obtenidos en un periodo de tiempo. Guia
a los interesados en la actividad de la empresa para que dispongan y clasifiquen en
registros contables adecuados la estructura cualitativa y cuantitativa de su capital y

sus cambios en un tiempo especifico.

1.2.1.1.1.2. Objetivos de la Contabilidad

“El objetivo principal de la contabilidad es el de suministrar informacion financiera
acerca de una determinada organizacion. A fin de proveer informacion financiera
actualizada sobre un negocio, se hace necesario crear un registro sistematico de su

actividad diaria” (Irarrazabal C., 2015, p. 23).
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Proporcionar la informacion financiera veraz y oportuna de la situacion actual o
progreso de la empresa en un periodo de tiempo, a los distintos usuarios de la
misma, que son: propietarios, inversionistas y proveedores. Al enfocarse en la
contabilidad de la asociacion le proporcionara informacion al presidente para

determinar si ha obtenido ganacias o pérdidas al finalizar un periodo.

1.2.1.1.1.3. Importancia de la Contabilidad

Irarrdzabal C. ( 2015) afirma lo siguiente:

La contabilidad proporciona informacion financiera acerca de una
organizacion. La informacion financiera que suministra un sistema de
contabilidad es requerida por general por todas las personas que tengan
algun interés sobre la situacion financiera y los resultados de una

organizacion. (p. 23).

La importancia de la contabilidad radica en los beneficios que se obtiene al conocer
la situacién financiera de una empresa u organizacion, porque facilita tomar
decisiones oportunas para administrar eficientemente los recursos econémicos. La
contabilidad no s6lo se usa dentro de una empresa sino también en la vida diaria de
las personas considerando que es necesario para todo individuo saber como

controlar los ingresos y egresos de una manera que le permita ser equilibrado.

1.2.1.1.2. Tipos de registros contables

Los libros de contabilidad son los documentos donde se registran las transacciones

y hechos monetarios ocurridos en la organizacion y que seran el fundamento de los
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estados econdmicos, porque los saldos y las operaciones detalladas seran la fuente

para su elaboracion.

Una de las caracteristicas es el del disefio en columnas dobles para registrar los
valores débito y crédito que resultan del resumen de las transacciones. En las
organizaciones sin fines de lucro el llevar libros contables es importante, los libros
forman parte de este proceso, porque resumen las transacciones econémicas, lo que

ayuda a que los informes financieros se elaboren (Prieto Panadero, 2013).

Libro Caja y Bancos

En este libro se registra mensualmente la informacion proveniente del movimiento
del equivalente de efectivo. Cuando el deudor tributario lleva sus registros
utilizando hojas sueltas o continuas, se encuentra exceptuado de llevar el libro caja
y bancos siempre que su informacion esté contenida en el libro mayor. Esta

integrado por: detalle del efectivo y cuenta corriente (Gonzalez Gallardo, 2016).

Es importante porque permite controlar todos los valores que recibe y desembolsa
la empresa, llamese dinero en efectivo, cheques representativos de valor, para luego
determinar su saldo disponible, esto le permite ser considerado como parte

integrante de la contabilidad completa, por lo tanto es obligatorio su registro.

Libro de Inventarios y Balances

Es un resumen de los activos fisicos de la empresa (mercaderias y activos fijos
principalmente), asi como de las deudas pendientes (deudores y acreedores). En las

deudas pendientes se detallan todos los préstamos, tanto a corto como a largo plazo.
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Este libro evidencia el inventario que debe formar el comerciante al inicio de sus
operaciones y contiene: La relacion exacta del dinero, valores, créditos efectos al
cobro, bienes muebles e inmuebles, mercaderias, apreciados en su valor real que
constituye el activo; las deudas y obligaciones pendientes, forman el pasivo. Se fija
la diferencia exacta entre activo y pasivo, lo cual conforma el capital con que se

inician las operaciones (Gonzélez Gallardo, 2016).

Libro Diario

Mediante este libro se registra de manera cronoldgica y consecutiva las operaciones
de un ente econdmico, bien sea en forma individual o por resimenes globales, para
luego trasladar los movimientos débitos o créditos de las cuentas, al libro mayor o
de balances. Se distingue por su disefio en columnas dobles para el registro del
resumen de las operaciones mercantiles por cada una de las cuentas y, con base en

la identificacion de cada uno de los comprobantes que soportan tales asientos.

Una de las principales caracteristicas de este libro es el del disefio en columnas
dobles para registrar en ellas los valores débito y crédito que resultan del resumen
de las transacciones. El nimero de columnas varia de acuerdo con las necesidades
y el nimero de cuentas que se utilizan en la contabilidad para cada empresa

(Abolacio Bosch, 2018).

Libro mayor

En este libro se registra mensualmente el resumen de todas las transacciones de la

empresa por cada una de sus cuentas, de acuerdo con se movimiento débito y
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crédito, para asi obtener los saldos, que son la base para preparar los estados
financieros basicos: estado de situacion financiera, estado de resultados, estados de

flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio.

Caracteristicas de su disefio

Primera columna: se anota el codigo de la cuenta.

Segunda columna: nombre de la cuenta.

Tercera columna: sera doble para anotar los saldos anteriores.

Cuarta columna: tiene que ser doble para anotar el movimiento de las operaciones

débito y credito del mes, trasladados del diario columnario.

Quinta columna: tiene que ser doble para determinar los nuevos saldos debito o

crédito de las cuentas, teniendo en cuenta su naturaleza (Fernandez Lorenzo, 2015).

Registro de Compras

Es un libro auxiliar obligatorio de caracteristica tributario de foliacién doble. El
registro se realiza en forma detallada, ordenada y cronolégica de cada uno de los
documentos de compras de bienes y servicios que registre diariamente. Los
documentos que sustentan las operaciones realizadas son las facturas, las boletas de

venta, notas de crédito, notas de débito, etc.

Este libro contiene, en columnas separadas, la informacién minima que se indica a

continuacion, detallando todas las compras realizadas por la empresa; namero
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correlativo del registro o codigo Unico de la operacion de compra; fecha de emisién
del comprobante de pago o documento; fecha de vencimiento o fecha de pago en
los casos de servicios de suministros de energia eléctrica, agua potable y servicios
telefonicos, lo que ocurra primero; fecha de pago del impuesto retenido por

liquidaciones de compran y fecha de pago del impuesto de bienes (Herz, 2018).

Registro de Ventas e Ingresos

Es un auxiliar obligatorio de caracteristica tributario de foliacion doble en el cual
se registran en forma detallada, ordenada y cronoldgica, cada una de las ventas de
bienes o servicios que realiza la empresa en el desarrollo habitual de sus

operaciones.

Este libro contiene, en columnas separadas, la informacién que se indica a
continuacidn, detallando todas las ventas de la empresa: numero correlativo del
registro o c6digo Unico de la operacion de venta, fecha de emision del comprobante
de pago o documento. En los casos de empresas de servicios publicos,
adicionalmente, se registra la fecha de vencimiento del servicio, tipo de
comprobante de pago; numero del comprobante de pago, en forma correlativa por

serie 0 por numero de la maquina registradora (Abolacio Bosch, 2018).

1.2.1.1.3. Plan de cuentas

El plan o catalogo de cuentas es un registro ordenado y cronologico de las cuentas
individuales que se usan para registrar transacciones y llevar un control de las

operaciones contables de la institucion, quedando sujeto este listado a una constante
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actualizaciéon cuando el caso lo requiera. Cada una de las cuentas integran los
grupos de cuentas tales como: activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos de una

entidad (Lezanski, Mattio, & Merino, 2016).

1.2.1.2. Control

Es el proceso de realizar un seguimiento de las actividades para asegurar que se
estan cumpliendo como fueron planeadas y corrigiendo algun desvio importante.
Las actividades de control se apoyan en politicas, procesos, procedimientos o
sistemas que utiliza la institucion. El control efectivo permite que las actividades se
cumplan, de manera que conduzcan al logro de las metas de la empresa (Reyes

Erazo, 2015).

Las actividades de control son importantes porque ayudan a la supervision,
autorizacion y verificacion de los procesos que se ejecutan en la organizacion,
ademas permite la salvaguarda de los recursos que posee la empresay el uso 6ptimo

de los mismos.

1.2.1.2.1. Mecanismos de control

Sistema que se conforma por un conjunto de planes, normas, métodos Yy
procedimientos de verificacion y evaluacion que adopta la institucion, con la
finalidad de que las actividades y la administracion de informacion y recursos, sean
ejecutadas de acuerdo con las normas legales dentro del marco politico definido por

la direccion y en atencion a los objetivos establecidos (Irarrazabal C., 2015).
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1.2.1.2.2. Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos forman parte de los mecanismos para encaminar el
control, lo cual facilita el manejo de la empresa y la consecucion de un fin, son una
base para cumplir los objetivos. La aplicacion de los procedimientos y politicas de
control es importante dentro de la empresa para generar un ambiente de control
adecuado que asegure la correcta determinacion de los lineamientos por parte del
gerente y se genere un adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma

periddica la obtencion de los objetivos (Otafiez Barreno, 2015).

Las politicas son orientaciones para el accionar dentro de la organizacion, definen
los limites generales dentro de los cuales se deben realizar las actividades, se
comunican continuamente a toda la linea de organizacién para que las operaciones

se ejecuten de acuerdo con los planes y programas (Vacacela Belduma, 2016).

Los procedimientos permiten que se apliquen los procesos de los registros contables
de forma sistematica, que empieza con la documentacion fuente y el registro de las
transacciones en los libros contables hasta la preparacion de los informes
financieros que servirdn de base a los usuarios en la toma de decisiones (Macias

Bravo, 2018).

La contabilidad es importante para la empresa debido a que permite obtener,
analizar y procesar las operaciones diarias para concluir en los estados financieros.
La aplicacion de esta garantiza que los documentos fuente lleguen al departamento
contable, a partir de esto se ordena y registra en el sistema contable sirviendo como

base para la preparacion de los estados financieros.
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1.2.1.3. Toma de decisiones

Es el proceso que se realiza para seleccionar un curso de accion de entre varias
opciones. A nivel organizacional se define como un proceso para identificar y
solucionar los inconvenientes mediante un plan de accién, buscando siempre la
manera Optima. El tomador de decisiones formalmente pertenece a la alta direccion

0 gerencia (Viteri Moya, 2015).

Las decisiones que se toman son diferentes de acuerdo con el horizonte de tiempo
para el que se tengan. Asi, las decisiones de largo plazo corresponden a un ambito
estructural, mientras que las decisiones de corto plazo se toman en un ambiente

operativo (Buenaventura Vera, 2016).

La accion de tomar decisiones es la actividad de escoger la mejor alternativa para
solucionar problemas. Tomar una decision a nivel empresarial de forma acertada

debe iniciar con el proceso de reflexion tomando como base un plan de accion.

1.2.1.3.1. Decisiones estratégicas

Este tipo de decisiones son tomadas por los altos mandos de la empresa, quienes a
su vez plantean y definen los objetivos, es por ello por lo que el juicio y la reflexién
deben ser extremadamente acertados considerando que los errores modifican o

cambian la estabilidad de la empresa (Macias Bravo, 2018).

Son decisiones tomadas por los niveles jerarquicos superiores en la empresa,
transcienden debido a que delimitan los objetivos y perfeccionan los planes para

lograr los objetivos, los errores en decisiones estratégicas afectarian la estabilidad

21



de la empresa tomando en cuenta que requieren un alto grado de sensatez y

reflexion.

1.2.1.3.2. Decisiones financieras

Se encuentran implicitas en el establecimiento de las politicas de la empresa, a
través del presupuesto del capital, planeacion a corto y largo plazo, evaluacién de
uso de fondos y la fijacién de normas de desempefio de facil medicion. Las
decisiones financieras a corto plazo relacionan entradas y salidas de efectivo que
ocurren dentro del término de un afio; las decisiones financieras a largo plazo
relacionan flujos de efectivo producidos en un periodo mayor a un afio (Palacios

Rojas, 2017).

Las decisiones financieras facilitan el crecimiento econdmico de la empresa, porque
una vez proporcionada la informacion de la situacion de la organizacion, se conoce
si se necesita un crédito y se demuestra como esta econémicamente dentro del
mercado, llegando a convertirse en las decisiones mas importantes dentro de una

organizacion.

1.2.2. Estructura financiera eficiente

Alvarez Chavez, Figueredo Alvarez, y Méndez Jiménez (2014) afirman que una
adecuada estructura financiera es aquella que garantice a la empresa su permanencia
en el mercado y genere los beneficios econdmicos que esperan los usuarios de la
contabilidad de la empresa. La eleccion de una estructura financiera que maximice

el valor de la empresa mediante la optimizacion del coste financiero pasa por
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garantizar la liquidez como primera medida politica. EI conocimiento de las
diversas fuentes financieras y su correspondiente coste financiero permitird
analizar, comparar y elegir la que mejor se adapte a cada circunstancia concreta

(Montoya Crespo, 2015).

Conjunto de recursos financieros o econémicos que detallan la composicion del
patrimonio neto y pasivos que permiten a la empresa la inversion y su desarrollo
eficiente. Se refiere a la forma como se financia una empresa y define el conjunto
de recursos financieros que permiten la adquisicion de los bienes en los que se

materializan las inversiones de la entidad.

1.2.2.1. Recursos financieros

Es el dinero disponible para gastar en un determinado momento, en forma de
efectivo, valores netos y cuentas por cobrar. De esta manera en una empresa se
necesita asegurar suficientes recursos financieros para la operacion eficiente, por lo
que se debe disponer de los mismos para solventar o sustentar los pasivos en los

que incurra la empresa a corto o largo plazo (Rengifo Daza, 2018).

1.2.2.1.1. Origen de fondos

Todas las empresas deben obtener capital en diversos momentos, y para ello toman
prestado dinero (financiamiento mediante deuda), venden parte de la empresa
(financiamiento mediante capital accionario) 0 ambas cosas. La forma en que se
capitalicen depende en gran medida de su tamafio, de la etapa en su ciclo de vida 'y

de sus perspectivas de crecimiento (Palacios Rojas, 2017).
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1.2.2.1.1.1. Financiacion propia o patrimonio neto

Alvarez Chavez, Figueredo Alvarez, y Méndez Jiménez, (2014) afirman que son
aquellos fondos generados desde la propia empresa o que forman parte de la
aportacion de los socios en forma de capital. Se incluyen las reservas, el resultado

y el capital propio como partidas mas destacables. Las caracteristicas son:

e No es exigible por terceros.

» No existe en principio ninguna fecha de amortizacion preestablecida.

» Tiene un coste variable, dificil de valorar y diferente en funcion de cada tipo
de fondo. En cuanto al capital propio, su coste dependera de las expectativas
de riesgo de los accionistas. Las reservas son una opcion de cobertura ante

el riesgo de insolvencia y que, por ello, tienen un coste de oportunidad.

1.2.2.1.1.2. Financiacion ajena o pasivo

Montoya Crespo (2015) afirma que la financiacion ajena esta formada por aquellos
recursos que la empresa obtiene del exterior: Cuotas o aportaciones de los socios,
por prestacion de servicios y donativos, ingresos por venta de bienes en el ejercicio
de una actividad comercial, financiacion bancaria, de acreedores, etc. Las

principales caracteristicas son:

« Tienen fijado contractualmente cierta retribucion periédica en forma de
intereses. Ademas, el derecho de cobro de esta remuneracion es
independiente del resultado de explotacion obtenido y, por ello, es preferible

el pago de posibles retribuciones de los recursos propios.
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» Las entidades que aportan estos recursos no forman parte del grupo que

toma las decisiones en la empresa, aunque si las condicionan.

1.2.2.1.1.3. Financiacion publica

La financiacion pablica proviene de organismos publicos y es un ingreso muy
importante de las organizaciones no lucrativas, sea mediante subvenciones,
convenios, etc. La dependencia de los ingresos publicos es un arma de doble filo
porque es una fuente de financiacion accesible en relacion con la que proporciona
el mercado pero supone que la continuidad en la prestacion del servicio esté sujeta

a la existencia de factores externos en todo momento (Montoya Crespo, 2015).

1.2.2.1.2. Nivel de financiamiento

El financiamiento es importante debido a que obteniendo un crédito con terceros o
aportes de los accionistas la empresa ofertara beneficios por dicha prestacion
considerando la informacion financiera. Se debera determinar qué tipo de recursos
se afectaran tomando en cuenta el nivel de endeudamiento o beneficio econdmico
de la empresa. Los informes contables deben proporcionar la informacion necesaria
para contestar a preguntas tales como: ¢se debe pedir prestado o no?, ;qué importe
se solicita?, ¢a qué entidad financiera?, ¢hay capacidad para endeudarse?

(Buenaventura Vera, 2016).

1.2.2.2. Inversion

Es una cantidad limitada de efectivo que se pone a disposicion de terceros, empresa

0 conjunto de acciones, a fin de lograr que se incremente con los beneficios
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econdmicos que genere ese proyecto. Al invertir se utiliza una serie de
herramientas, entre las que se cuentan presupuestos, matematica financiera, el

periodo de recuperacion del capital y microeconomia (Palacios Rojas, 2017).

Los informes contables deben proporcionar la informacion necesaria para tengo
contestar ;se debe ampliar el negocio adquiriendo més locales?, ;hay fondos
disponibles para invertir?, ;que empresa es méas rentable?, ¢que actividades de las

que realiza la empresa se debe potenciar? (Buenaventura Vera, 2016).

Es el egreso de fondos con miras a recuperar con mayores beneficios el valor de
dicha erogacién, recuperacion en forma de flujos de efectivo en su mayoria ingresos
netos. Las empresas requieren de inversiones al momento de iniciar un proyecto,
por ello se necesita la informacion de los recursos a utilizarse, asi, la informacion

financiera y contable es importante para conseguir los resultados esperados.

1.2.2.2.1. Adquisicién de bienes

Es un acto que se relaciona con que un bien o servicio esté bajo el dominio de un
duefio, la adquisicion es mediante compra, donacién, herencia, u ocupacion de
bienes sin duefio; o ilegal como un usurpador de inmuebles. (Huaquisto Puma,

2018).

Las adquisiciones legales son a titulo oneroso, por ejemplo por compra o a titulo
gratuito como ocurre con una donacion. También se adquieren bienes en posesion
0 tenencia, que dan derecho a usarlos y gozarlos reconociendo en otros el derecho

de propiedad sobre los mismos.
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1.2.2.3. Pasivos

Corresponde al conjunto de obligaciones que tiene la organizacion las cuales deben
ser cubiertas en el presente o futuro, surgidas como resultado de hechos pasados en
los cuales la organizacion, participa por accién u omision en el uso, consumo,
disposicion y explotacion de riqueza, que era directa o indirectamente controlada
por otra organizacion o que estando bajo propio control, tenia el deber de

conservarla y no lo hizo (Mejia Soto y Ceballos Rincén, 2016).

Son las obligaciones que mantiene la empresa como resultado de hechos
econdmicos en los que hizo uso de algln tipo de riqueza. EI cumplimiento de dichas
obligaciones implica que la obligacion transfiere parte de su riqueza controlada a

otra organizacién para dar cumplimiento con la obligacién existente.

1.2.2.3.1. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son rubros que surgen a consecuencia de la actividad normal
de la empresa, como compra de bienes, productos o materiales (inventarios)
servicios que fueron prestados por terceros, gastos originados y adquisiciones de

Propiedades, Planta y Equipos (Equal Normativa Contable y Legal, 2018).

Una cuenta por pagar corresponde al conjunto de obligaciones que la entidad
mantiene para con un tercero, sean estas de corto o largo plazo, por las cuales se
tendré que realizar un desembolso de efectivo en el futuro. Se originan cuando se
adquieren materiales u otros bienes que no son cancelados inmediatamente y deben

ser cancelados en el tiempo acordado y registrarse en los libros contables.
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1.3. Fundamentos legales

Es de gran relevancia mencionar la normativa sobre la cual se basa el estudio
realizado, por esta razon; para efectos del presente trabajo se constituyen las
siguientes normativas vigentes: Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida, Codigo Tributario, la Ley del Régimen
Tributario Interno, el Reglamento Personalidad Juridica de Organizaciones
Sociales, entre otras leyes y reglamentos que recalcan la importancia y

trascendencia de estas.

1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador mediante el régimen de desarrollo
concede el derecho a todos los ciudadanos del pais el desarrollo de actividades
econOdmicas, las mismas que se realizan en forma individual o colectiva con
responsabilidad social, respetando y haciendo respetar los derechos de la

naturaleza.

En este punto, el numeral 2 del articulo 276 en la constitucion tiene como objetivo
“construir un sistema econdémico justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de
los medios de produccion y en la generacion del trabajo digno y estable” (Asamblea

Nacional, 2018).

En la Constitucion ecuatoriana se hace énfasis en la importancia de realizar

actividades econdémicas de manera solidaria y sostenible, especificamente en la
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Asociacion de comerciantes se realiza una actividad asociativa en busca de
optimizar la calidad del servicio que ofrecen los socios en beneficio de desarrollo

economico social de la provincia de Santa Elena.

1.3.2. Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

El objetivo 5 del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida establece “impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria”. La ciudadania destaca que para lograrlo, se
requiere investigacion e innovacion para la produccion, transferencia tecnolégica;
vinculacion del sector académico con los procesos de desarrollo; pertinencia
productiva y laboral de la oferta académica, junto con la profesionalizacion de la
poblacion; mecanismos de proteccidn de propiedad intelectual y de la inversion en
mecanizacion, industrializacion e infraestructura productiva (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2017).

1.3.3. Cddigo Tributario

El Codigo Tributario establece que el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es
fundamental para las empresas debido a que permite realizar actividades

econdmicas sin ningdn inconveniente y con la formalidad del caso.

El Codigo tributario en el articulo 96 establece que uno de los deberes formales de
los contribuyentes es: llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de

curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,
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mientras la obligacién tributaria no esté prescrita (Servicio de Rentas Internas,

2018).

1.3.4. Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

En base a la normativa vigente y a las disposiciones establecidas por el ente
regulador y de control, existen obligaciones para cada uno de los contribuyentes.
Por esta razon, la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su parte

pertinente expresa:

Estan obligadas a llevar Contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo haran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen
con un capital o cuyos ingresos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias, forestales o similares (Asamblea Nacional, 2018).

Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta significa que todo ingreso que percibe un
contribuyente (persona natural o sociedad) que incremente su patrimonio se
convierte en ingreso gravado con el impuesto, de ahi se deriva el concepto
de renta de fuente ecuatoriana, que es aquel que se obtiene a titulo oneroso
0 a titulo gratuito. El impuesto grava a la renta global que perciban las

personas, las sucesiones indivisas y las sociedades naturales o extranjeras.
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Es importante sefialar que la ley al referirse a las sociedades incluye no solo
a las legalmente constituidas, sino también aquellas conocidas como “de
hecho”, es decir, la asociacion de dos o més personas que aportan sus
capitales para explotar una determinada actividad; y, el consorcio de
empresas o cualquier entidad que, aunque carente de personalidad juridica,
constituya una unidad econémica o un patrimonio independiente de los de

sSus miembros.

Las sociedades sin fines de lucro estdn exoneradas del pago del Impuesto a
la Renta, segun el Art. 9 de la misma ley, numeral 5: Los de las instituciones
de caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas, definidas
como tales en el Reglamento; siempre que sus bienes e ingresos se destinen
a sus fines especificos y solamente en la parte que se invierta directamente
en ellos. Los excedentes que se generaren al final del ejercicio econdmico
deberén ser invertidos en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente

ejercicio.

Para que las instituciones antes mencionadas se beneficien de esta
exoneracion, es requisito indispensable que se encuentren inscritas en el
Registro Unico de Contribuyentes, lleven contabilidad y cumplan con los
demas deberes formales contemplados en el Cédigo Tributario y demas

Leyes de la Republica (Asamblea Nacional, 2018).
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1.3.5. Reglamento Personalidad Juridica de Organizaciones Sociales

El correcto funcionamiento de este tipo de asociaciones se encuentra debidamente
regulada a través del Reglamento Personalidad Juridica de Organizaciones
Sociales, el cual en su articulo 5 establece: Las organizaciones sociales tendran

derecho a:

1. Solicitar el acceso a los programas publicos de asistencia técnica y capacitacion.

2. Acceder a la informacién sobre los planes programas y proyectos que ofertan las

entidades del Estado en favor del desarrollo de las organizaciones sociales.

3. Promocionar, de considerarlo pertinente, los programas, proyectos o actividades

que realicen o en los que participen en beneficio del interés pablico.

El reglamento en su articulo 6 hace referencia a las obligaciones que poseen las
asociaciones: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras disposiciones

normativas, las organizaciones sociales tendran las siguientes obligaciones:

1. Entregar a la entidad competente del Estado, cuando el caso lo requiera, la
documentacién e informacion establecida en este Reglamento, incluyendo la que se

generare en el futuro como consecuencia de la operatividad de la organizacion.

2. Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos 0 a la persona
responsable para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticion formal de una
tercera parte 0 més de ellos. La obligacion de los directivos de rendir cuentas se

cumplira respecto del periodo de sus funciones aun cuando hubieren finalizado.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

2.1.1. Estudio descriptivo

Se tomd como base las distintas definiciones de autores metoddlogos por lo que se
aplico el tipo de investigacion descriptivo, considerando que se realizé un estudio
exhaustivo, tanto de campo como bibliografico e interpretar la informacion
recabada de cada uno de los elementos relacionados con el problema, a fin de
obtener lo necesario para contribuir con una mejora en la situacién contable que

presenta la Asociacion.

Para llevar a cabo el presente estudio y con el fin de cumplir los objetivos, se planted
el uso del enfoque cuanti-cualitativo, debido a que es importante realizar la
recoleccion de informacidn, tanto cualitativa como cuantitativa, basada en datos
anteriores y actuales para que consecuentemente permita el analisis del estado

actual de la contabilidad de la Asociacion Playa, Mar y Sol.

2.2. Métodos de la investigacion

2.2.1. Deductivo - inductivo

Se aplico métodos de investigacion, tales como: deductivo e inductivo, puesto que
con el método inductivo se mantiene contacto de forma directa con la realidad del

problema, asi mismo con la informacion recabada a través de las técnicas, se logro
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el andlisis del problema para posteriormente determinar las conclusiones obtenidas

e interpretar la naturaleza del objeto de estudio.

El uso del método deductivo se evidencia en el analisis de teorias y
conceptualizaciones de diversos autores que permitié relacionarlas con los hechos
particulares evidenciados en el problema para detectar una posible solucion a la

problematica.

2.2.2. Entrevista

El método de la entrevista se realizd para evidenciar la comunicacion interpersonal
entre el investigador y los dirigentes de la empresa a fin de obtener respuestas orales
y reales a las interrogantes planteadas acerca de la problemética propuesta del

modelo de registro contable y estructura financiera eficiente.

2.3. Diseflo de muestreo

2.3.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacién se tom6 en cuenta la poblacién constituida
por: el representante legal, junta directiva y contador, es decir, un total de 6
personas.

Tabla 1 Poblacion

Elementos Ni

Representante legal
Junta directiva
Contador
Total

o I N

Fuente: Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay
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2.3.2. Muestra

La muestra es considerada como aquel subconjunto que pertenece a una poblacion
0 conjunto universo. Se selecciona el tamafio de la muestra por medio de dos tipos
de muestreo el probabilistico o aleatorio y el no probabilistico, en la presente se

empled el tipo muestreo no probabilistico.

La selecciéon del tamafio de la muestra fue por conveniencia considerando la
poblacién finita, la necesidad de adquirir informacion relevante para la
investigacion y personas involucradas en la interaccién con la contabilidad de la
empresa. De alli que se considero al representante legal, tesorero y contador de la
Asociacion.

Tabla 2 Muestra

Elementos Ni
Representante legal 1
Tesorero 1
Contador 1
Total 3

Fuente: Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suérez Pilay

2.4. Disefo de recoleccion de datos

2.4.1. Entrevista

En el trabajo se aplicd la técnica de la entrevista con su respectiva guia de preguntas,
considerando que permitié la indagacion a las personas involucradas, a su vez fue
elaborada con una serie de preguntas, con formatos especificos, dirigidas al

representante legal, tesorero y contador de la Asociacion Playa, Mar y Sol.

35



CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

En el desarrollo de este capitulo se elabord un analisis de la informacion obtenida
en la entrevista realizada al Presidente, Tesorero y Contador de la Asociacion de
pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol, con la finalidad de conocer a profundidad
el manejo de los registros contables para proporcionar un modelo que contribuya al
desarrollo de una estructura financiera eficiente. Entre los aspectos que han sido

definidos y los resultados relevantes se deriva lo siguiente:

3.1.1. Andlisis de entrevista dirigida al presidente Sr. Fredy Vera Tuares

1. Describa el proceso de control y archivo de los documentos que soportan

las operaciones contables.

El tesorero es el encargado de verificar el correcto archivo de los documentos de
manera que la informacion esté al alcance, sin embargo no se realiza el registro de
transacciones diariamente debido a que el contador no permanece en la institucion

y presta sus servicios independientemente.

2. ¢Cuales son los registros contables con los que actualmente cuenta la

asociacion?

En la asociacion es importante controlar el registro de aportaciones de socios, libros

de ingresos y gastos, registro de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
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3. ¢Dentro de los registros contables y comprobantes contables como

mantiene el control, elaborado, revisado y autorizado?

Al manejar los registros contables empiricamente por parte del tesorero, no se lleva
un control sobre las firmas pertinentes y los documentos de respaldo, esta situacion
retrasa la elaboracién de informes contables de parte del contador porque es

necesario sustentar todos los movimientos econémicos.

4. ¢De qué manera el plan de cuentas contribuye al cumplimiento de los fines

contables en la Asociacion?

El contador se encarga de manejar aquellos datos pero se tiene poco conocimiento
acerca del plan de cuentas definido para el desarrollo de informes contables, es
importante tener como base un plan de cuentas porque define y permite la
identificacion del hecho econémico suscitado para su posterior registro que

finalmente contribuird a presentar una informacion contable mas confiable.

5. ¢Cuédles son las politicas y procedimientos para el control de los elementos

de la contabilidad?

Las actividades a ejecutarse sbélo estdn definidas verbalmente y mediante
reglamento y actas de constitucion para los miembros de la Junta Directiva. En la
Asociacion no hay politicas contables que regularicen el buen uso de recursos
econdémicos y tampoco se han desarrollado procedimientos para el manejo de la
contabilidad, lo cual seria de gran aporte porque serviria como guia para ejecutar
las operaciones y asi se evitarian inconvenientes futuros o de tal manera estar

respaldadas mediante politicas.
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6. ¢Cudles son los mecanismos de control que permiten asegurar el registro

de todas las transacciones que pueden afectar el patrimonio de la entidad?

La forma en la que se controla el registro de todas las transacciones es manteniendo
copias de los respaldos de las operaciones ejecutadas sin embargo este mecanismo
es ineficiente considerando que solo el contador es quien maneja la informacion

contable y los encargados de la asociacién tienen escaso conocimiento del mismo.

7. ¢Cuéles son los objetivos que se plantean para tratar soluciones que a largo

plazo que ayudaréan al crecimiento de la asociacion?

Entre los objetivos a largo plazo estan captar donaciones de empresas publicas o
privadas a fin de invertir en activos que generen mayores beneficos econémicos, de
esta forma se cumpliria con los objetivos institucionales y se brindaria mayor apoyo

a los asociados.

8. ¢De qué manera los informes contables le permiten la toma de decisiones?

La informacion no siempre esté disponible, hay ocasiones en las que se solicita los
informes contables y no estan listos porque ain no estan los registros, no llegan las
facturas o porque se ha registrado mal algo, pero siempre se busca la solucion antes
de realizar las declaraciones y en ciertos casos se retrasan las reuniones
planificadas. Manteniendo un mayor control de cada tarea se evitaria estos
inconvenientes y se presentaria documentos a tiempo para tomar las decisiones

oportunamente.

9. Describa como obtiene los recursos para financiar la actividad operativa

de la asociacion.
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Se obtienen los recursos de parte de los socios que aportan su cuota mensual y
ademas se reciben donaciones de parte de empresas publicas o privadas como parte

de la publicidad que se le brinda a dichas instituciones.

10. Detalle la situacion situacion financiera que atraviesa la entidad.

Se ha mantenido la situacion financiera a lo largo del tiempo, sin embargo es
complicado conocer si la asociacion lograra un desarrollo mayor, tomando en
cuenta que los administradores se eligen por periodos y quienes son electos no
poseen los conocimientos contables y financieros que permitan la gestion contable

eficiente en la asociacion.

11. ¢ Que influencia tiene el registro contable al momento de la elaboracion del

informe y futura toma de decisiones?

La contabilidad es una actividad importante y todo inicia de realizar los registros
de cada una de las transacciones, por esto es relevante mantener registros adecuados
con base a normativas y reglamentos para posteriormente expresar la situacion

financiera de la asociacion que permita tomar la decision de invertir o financiar.

3.1.2. Andlisis de entrevista dirigida al tesorero Sr. Benedicto Rodriguez

1. Describa el proceso de control y archivo de los documentos que soportan

las operaciones contables.

Cada vez que se realiza una operacion economica se realiza el registro diario en un
cuaderno comun y los documentos de respaldo se archivan, en este sentido se

presenta pérdida de informacion debido a que el contador se lleva cierta
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documentacién y no la regresa a su debido tiempo. El hecho de no tener definidas
las politicas y procedimientos adecuados para las operaciones contables permite

que sucedan situaciones que mejoren la estructura financiera de la institucion.

2. ¢De qué manera organiza las operaciones contables y los soportes

necesarios para mantener un buen control?

El archivo de documentos es bueno pero se deberia mejorar considerando que en el
escritorio donde se localizan los documentos por archivar se encuentran
documentos de meses anteriores e incluso algunos de afios atrds y siempre hay
documentacién pendiente de archivar pero no hay espacio para archivar y tampoco

un registro electrénico del mismo.

3. ¢Cudles son los registros contables con los que actualmente cuenta la

asociacion?

Se mantiene para el control contable el registro de aportaciones de socios, registro
de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, etc. Los registros contables del tesorero
son escasos para mantener una gestion contable adecuada y no se delega toda la

responsabilidad de la institucion al profesional independiente.

4. ¢Cudles son las cuentas principales de su plan de cuentas?

No se maneja un plan de cuentas especifico considerando que el contador es quien
se encarga de registrar todo y mas bien se le proporciona los insumos para que
maneje la contabilidad de la asociacion. En la asociacion se deberia definir un plan
de cuentas que le permita el registro de las operaciones y los dirigentes tener un

amplio conocimiento de la contabilidad.
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5. Describa la importancia de contar con politicas y procedimientos para el

desarrollo de la gestion contable.

Es importante la existencia de un manual de politicas y procedimientos contables,
la ausencia de esta herramienta ocasiona que el riesgo de incumplimiento de
objetivos sea alto, la implementacion del manual contribuye a desarrollar las tareas
en forma adecuada y sistematica con el fin de cumplir con los objetivos planteados

a través de la uniformidad del trabajo evitando duplicidad de funciones.

6. ¢Como se controla el cumplimiento de las obligaciones que la organizacion

mantiene con terceros?

No existe control alguno para cumplir las obligaciones puntualmente, considerando
que en ocasiones no se logra reunir toda la documentacion a tiempo o se extravia,
provocando inconvenientes a la asamblea y multas por incumplimiento. Es
inadecuado mantener escaso control de las actividades de la organizacion porque

pone en riesgo la estabilidad econémica de la misma.

7.  ¢Qué tipo de informes financieros se elaboran en la Asociacion a fin de

hacer uso de la informacion contable en la toma de decisiones?

El informe financiero que se toma en cuenta para la toma de decisiones es el estado
de situacion financiera y el estado de resultados. En la toma de decisiones siempre
es importante tener informacion actualizada de la situacion economica y los estados

financieros son el resultado de la gestion contable.

8. ¢De qué manera el modelo de registros contables le permite optimizar

recursos y dar cumplimiento a los objetivos definidos?
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En la asociacién no hay un modelo de registros y no se hace un control para
optimizar los recursos, solo se hace el registro empirico de los valores con los

soportes necesarios y el contador se encarga de elaborar los informes contables.

9. ¢Cuales son las inversiones que se ejecutaron en el ultimo afio en la

asociacion?

Se invirti6 en equipo y muebles de oficina que permitan el desarrollo de las
actividades propias de la institucion. No se generan mayores inversiones en la
institucion durante los ultimos afios considerando que se mantiene una estructura
financiera limitada porque no se tiene un modelo contable que sirva de guia para la

gestion adecuada.

10. ¢Cuales son las obligaciones a corto y largo plazo que mantiene la

asociacion en la actualidad?

Se mantiene deudas con el Servicio de Rentas Internas debido a que no se ha
ejecutado la ultima declaracion tributaria por inconvenientes que ha tenido el
contador. La institucion posee deudas pendientes que se cancelaron si se hubiera

mantenido mayores mecanismos de control con la gestion contable.

11. ¢Considera que la asociacion posee los recursos para hacer frente a sus

obligaciones?

La contabilidad de la asociacion es adecuada pero se deberia buscar estrategias
contables para que los recursos econémicos sean mayores y permitan realizar
mayores inversiones en beneficio de la asociacion. El presidente mantiene una

gestion contable que le impide ofrecer mayores beneficios para la institucion.
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3.1.3. Andlisis de entrevista dirigida al Contador Lic. Manuel Dominguez

1. ¢Mencione quiénes participan en el desarrollo de las funciones contables,

quién controla y supervisa la contabilizacion de los registros?

En el desarrollo de las funciones contables participan el tesorero y el contador, las
actividades ejecutadas por el tesorero son supervisadas por el presidente y el
contador, las actividades del contador las controla el presidente y los drganos
reguladores contables y tributarios del pais. El presidente mantiene el control del
personal pero conoce muy poco de la manera adecuada de la gestidn contable y eso

impide que se tenga un control eficiente.

2. ¢COmo se registran los ingresos, cuentas por cobrar que se maneja en la

organizacion?

En el caso de registro del ingreso primero se firma el recibo de pago por cuotas,
posteriormente se hace el registro en el libro comdn que maneja el contador y si
hubiera la retencion se anotan los detalles. Se debe tener un auxiliar para controlar

de mejor forma las cuentas por cobrar y asi evitar inconvenientes futuros.

3. ¢Cuédles cuentas usa en la contabilidad o plan maestro?

Las cuentas que maneja son las basicas en toda empresa sin fin de lucro, aportes de

socios, donaciones, cuentas por cobrar a socios, beneficio econdémico, etc.

4. ¢Bajo que normas ejecuta sus actividades, procesos y procedimientos?

El contador rige su accionar bajo normas contables vigentes a nivel nacional pero

que no hay normas a nivel institucional establecidas para su cargo tomando en
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cuenta que es un profesional independiente en la organizacién. Tener un profesional
externo minimiza la capacidad de control que se tiene de la institucion y de la
gestion contable por lo que es imprescindible definir politicas que minimicen ese

riesgo.

5. ¢Enlaorganizacion se hacen controles a los egresos e ingresos y se cuenta

con los auxiliares contables para el registro? ¢como se lleva este registro?

Los egresos e ingresos se manejan mediante la cuenta contable bancos, cuando se
gira un cheque este es enviado al presidente para su aprobacion, se ejecuta el pago,
se verifica los datos y se realiza el registro. En el caso de un ingreso se verifica la
factura, forma de pago y se ejecuta el detalle del mismo. Tener un control
exhaustivo de los ingresos y egresos mediante auxiliares seria de gran ayuda porque

facilitaria la gestion contable.

6. ¢Cdomo se conforma la estructura financiera de la asociacion?

La estructura financiera de la asociacion se compone de los recursos disponibles
para hacer frente a su actividad social, entre ellos estan los activos, pasivos como
las obligaciones al Servicio de Rentas Internas y el partimonio que representa el
aporte de cada socio. La asociacion posee un estructura financiera adecuada sin
embargo teniendo una guia para realizar sus actividades controlarian de mejor

manera sus recursos econéomicos.

7. ¢Qué fuente de financiamiento aplica la asociacion?

En la asociacion hay diversos tipos de financiamientos tales como financiamiento

propio y financiamiento externo de parte de instituciones publicas o privadas. La
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capacidad de financiamiento es limitada y se debe atraer inversion externa que

permita un mayor desarrollo de la institucion.

8. ¢Como utiliza la informacion financiera para asegurar un nivel de

financiamiento eficiente para la asociacién?

Los directivos toman las decisiones, sin embargo si hay asesoria para obtener
financiamiento u otra actividad que se desee ejecutar. Es de gran importancia
obtener los informes contables para tomar buenas decisiones considerando que en

ellos se detalla informacién acerca de la realidad econémica de la asociacion.

9. ¢Cuél essu opinion en cuanto al disefio de un modelo de registro contable?
y ¢De qué manera considera que contribuya a generar mayores beneficios

econdmicos?

Es importante que los directivos e incluso los socios manejen la informacion
contable de forma adecuada y cuenten con un modelo que los guie. Seria de gran
ayuda un modelo contable porque le permitiria generar mayor control de las

operaciones ejecutadas a diario.

3.2. Limitaciones

En el presente estudio para la obtencion de datos hubo predisposicién de parte del
presidente, tesorero y contador de la asociacion, sin embargo durante el desarrollo
se origind una novedad, la limitante fue la inexistencia de datos historicos, pese a
que la asociacion tiene varios afios de funcionamiento los registros no reposan
dentro de la organizacion debido a que no se establece jerarquia de procesos en la

empresa.
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3.3. Resultados

Se evidencia que en la asociacion no manejan un modelo de registros contables que
facilite el manejo de la contabilidad, respecto al control se verifica que los registros
contables lo realizan sin tomar como base las politicas contables, no cuentan con
un manual de procedimientos que regule el use de los recursos, se contrasta la
informacidn obtenida con el escaso conocimiento que los socios tienen con respecto

a la normativa y su aplicacion.

Existe poco control de parte de la directiva de la asociacion respecto a la
contabilidad, la confianza de parte de ellos es brindada hacia el contador
independiente, dejando que él sea el responsable del manejo econémico de la

organizacion.

Se determina que no se proporciona la informacion contable de manera oportuna,
limitando el alcance que la misma tiene dentro de la toma de decisiones financieras

en beneficio de la asociacion.

Se evidencia que en la asociacion de pequefios comerciantes los recursos
financieros son limitados y esto es consecuencia de la inexistencia de control en los
recursos y los registros inadecuados que no evidencian la capacidad financiera y
conlleva a no realizar inversiones en beneficio de la asociacion y al incumplimiento

de sus obligaciones monetarias.
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3.4. Propuesta

Modelo de registro contable que contribuya de manera eficiente en la estructura

financiera de la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol, cantdn

Salinas, afio 2018.

3.4.1.

v

3.4.2.

3.4.3.

Objetivo General

Elaborar un modelo de registro contable que contribuya de manera eficiente
en la estructura financiera de la Asociacién de pequefios comerciantes

Playa, Mar y Sol, cantén Salinas, afio 2018.

Objetivos Especificos

Proponer un modelo de plan de cuentas para la identificacion y codificacion
de las cuentas que intervienen en las operaciones contables.

Determinar politicas y flujograma de procedimientos para la administracién
y control de los recursos de manera eficiente.

Establecer los formatos de libros contables para la presentacion de una
estructura financiera eficiente en la Asociacion de pequefios comerciantes

Playa, Mar y Sol.

Alcance

La propuesta para el presente trabajo esta implicita al afio 2018 con proyeccion a

optimizar los resultados economicos y estructura financiera en los periodos

posteriores, de la misma forma corresponde el analisis de cuentas, movimientos y

registros contables de la empresa incurridos durante el periodo establecido.
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3.4.4. Justificacion

El modelo de registro contable permitira conseguir una estructura financiera
eficiente en la asociacion, garantizard un control apropiado de las operaciones
contables proporcionando informacion confiable para la toma de decisiones, asi
mismo fortalecer el desarrollo de la organizacién. Su importancia radica en la
utilidad que tiene para emitir informacion y posteriormente los informes financieros

contribuyen a mantener una estructura financiera eficiente.

En la asociacion para tomar decisiones se necesita informacion contable debido a
que es necesario conocer los beneficios que se obtendran si adquieren o conservan
un instrumento financiero. En las decisiones de inversion y crédito, los interesados
de esta informacion son aquellos que aportan un financiamiento u otorgan un
crédito, para conocer la estabilidad y el crecimiento de la organizacion y asi saber
el rendimiento o recuperacion de la inversion. Finalmente los registros contables
generan informacion sobre el pasado o hechos histéricos de la organizacion y asi

evidenciar el desarrollo de la institucion con relacion a periodos anteriores.

3.4.5. Descripcion de la propuesta

El modelo representa una contribucién importante, puesto que se propone la
implementacion del proceso contable lo cual conlleva a la estructuracién del plan
de cuentas con la codificacion de cada una de las cuentas relacionadas a sus
actividades econémicas, el formato de cada uno de los libros contables necesarios
para evidenciar y mantener el control de la estructura financiera y el detalle de

politicas y procedimientos para las operaciones de la organizacion.
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La entidad estd considerada como sociedad y al estar constituida como persona
juridica es un contribuyente obligado a llevar contabilidad, se describe a
continuacion el tipo de registros obligatorios: Libros Principales (libro de
inventarios y balances, libro mayor, libro diario), Libros Auxiliares (registro de

compras, libro caja y bancos y registro de ventas o ingresos).
3.4.6. El proceso contable y su secuencia cronoldgica

El proceso contable es el ciclo mediante el cual se registran todas las operaciones
comerciales de la empresa en los libros de contabilidad y se resumen en los informes
contables. Todo proceso tiene un sistema de integracion, donde se entrelazan todos
los libros de contabilidad tanto principales como auxiliares. La secuencia del
proceso contable propuesto para la asociacion se basa en el siguiente esquema:

Grafico 1 Proceso contable

PROCESO CONTABLE
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Comprobantes de retencion
Tabla de depreciacion
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Documentacion fuente
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Balance de sumas y saldos e Balance de comprobacion

¢
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Estado de situacion financiera
Estado de resultado integral
Estado de flujo de efectivo
Estado de evolucidn patrimonial

Informes financieros

Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay



El proceso contable de la Asociacion de comerciantes inicia con la identificacion
de las cuentas y sus operaciones comerciales de forma cronoldgica, las mismas que
se sustentan con los documentos de soporte tales como comprobantes, recibos de
pago, comprobante de retencion, tabla de depreciacion entre otros, los cuales son

parte del ejercicio en un determinado periodo econémico.

El proceso de jornalizacion es parte del ciclo contable y consiste en detallar en los
libros contables los movimientos ejecutados de acuerdo con las fechas de manera
cronoldgica, este registro es importante para el proceso de mayorizacion cuyo
registro es orientado a cuentas Unicas e independientes. Posteriormente estos saldos
deudores o acreedores son trasladados al balance de comprobacion de sumas y
saldos que es imprescindible para la preparacion de los informes financieros como
el estado de resultados para finalmente elaborar con estos resultados el estado de

situacion financiera.

Esta informacidn resultante es fundamental para realizar los respectivos analisis que
daran como resultados herramientas e insumos para la toma de decisiones de la
directiva de la asociacion, a fin de establecer estrategias de financiacion o
reinversién de los resultados econdmicos que permitan el desarrollo y evolucion de

la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol.

Las transacciones econdmicas se realizan a diario como resultado de las actividades
a la que se dedica la empresa, éstas se justifican y respaldan con los documentos
como facturas, notas de débitos, notas de creditos entre otros que sustentan los
movimientos como base para realizar los registros y facilita la determinacion de

cuentas que intervienen lo que constituyen el inicio de la actividad contable.
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Los informes financieros son documentos de gran trascendencia considerando que
tienen como finalidad conocer la verdadera situacion econdémica y financiera de la
entidad al finalizar un periodo contable, tales como: Estado de situacion financiera,
estado de resultado integral, estado de flujo de efectivo y estado de evolucion

patrimonial.

3.4.7. Plan de cuentas

Para que el proceso contable evidencie una normal estructura es necesario
identificar y codificar las cuentas que intervienen en las operaciones, por ello se

plantea un plan de cuentas.

Tabla 3 Plan de cuentas

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES “PLAYA, MAR Y SOL”

PLAN DE CUENTAS

cODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

1. ACTIVO

11 ACTIVO CORRIENTE

111 EFECTIVOS Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
11101 CAJA

1.1.1.01.02 CAJA CHICA

1.1.1.02 BANCOS

1.1.1.02.01 BANCO DE GUAYAQUIL
1.1.1.03 CUENTAS POR COBRAR
1.1.1.03.01 APORTE DE LOS SOCIOS
1.1.1.04 UTILES DE OFICINA

1.1.1.05 IVA EN COMPRA

1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES
121 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
1.2.1.01 TERRENOS

1.2.1.02 EDIFICIOS

1.2.1.03 MUEBLES DE OFICINA

1.2.1.04 EQUIPO DE OFICINA
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1.2.1.05 EQUIPO DE COMPUTO

1.2.1.02.01 (-) DEPRECIACION EDIFICIOS

1.2.1.03.01 (-) DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA
1.2.1.04.01 (-) DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
1.2.1.05.01 (-) DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO
2. PASIVO

2.1 PASIVO CORRIENTE A CORTO PLAZO
2.1.1 CUENTAS POR PAGAR

2.1.1.01 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
2.1.1.01.01 IVA POR PAGAR

2.1.1.01.02 RETENCION IVA

2.1.1.01.03 RETENCION IMPUESTO A LA RENTA

3. PATRIMONIO

3.1 CAPITAL

3.2 APORTE DE SOCIOS PARA FUTURA CAPITALIZACION
4. INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERACIONALES

4.1.01 INGRESOS POR SERVICIOS

4.1.02 OTROS INGRESOS

5 GASTOS

5.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.1.01 HONORARIOS PROFESIONALES

5.1.02 GASTOS POR DEPRECIACION

5.1.03 SUMINISTROS Y MATERIALES

5.1.04 SERVICIOS BASICOS

5.1.05 OTROS GASTOS

5.1.06 GASTOS FINANCIEROS

Fuente: Investigacién directa - Asociacion Playa, Mar y Sol

Elaborado por: Jessenia Suérez Pilay

3.4.8. Politicas y procedimientos

El proceso contable esta formado por una serie de pasos 0 acciones que tienen una
secuencia logica de la informacidn contable desde que inicia la transaccion hasta la
presentacion de los informes financieros, toda operacion que se registra en los libros

contables durante un ejercicio econdmico constituye el inicio del proceso contable
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e implica el reconocimiento de cuentas, anlisis de los documentos de sustento para
las transacciones y registro de estas. Se establece politicas y flujograma de
procedimientos para cada uno de los registros contables, para tal efecto se

consideran las cuentas presentadas a continuacion.

3.4.8.1. Caja Chica

3.4.8.1.1. Politicas de caja chica

1. El registro contable en la cuenta de caja chica le compete al contador, pero la

administracion de la cuenta de caja chica es responsabilidad del custodio (tesorero).

2. Los desembolsos de caja chica se respaldan con facturas que son enviadas al

contador.

3. Lareposicion de dinero sera acorde a lo que se necesite y al uso de este, para los

correspondientes gastos.

4. El dinero de caja chica se utilizara para desembolsos que no excedan los $40.

5. Los desembolsos ejecutados con caja chica deberdn estar supervisados
previamente por el administrador y autorizados por el contador. Se limitara los

adelantos en calidad de préstamos de caja chica a los asociados.

6. Se ejecutaran arqueos de caja chica de manera periodica para controlar el

funcionamiento correcto de la misma.

7. Habra un solo responsable de operar el dinero en efectivo de caja chica quien

sera el tesorero.
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8. El dinero de caja chica estara protegido bajo cerradura para su seguridad.

Gréfico 2 Diagrama de flujo de caja chica
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Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

3.4.8.2. Bancos

3.4.8.2.1. Politicas de bancos

1.Los valores de bancos seran registrados contablemente de parte del contador y
custodiados por el tesorero. Los depdsitos a la cuenta se respaldan con papeletas de

depdsitos.
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2. Los desembolsos de la cuenta de bancos se respaldan con los cheques girados.

3. Para la legalizacion, realizacion y proteccion de los registros bancarios debera
existir una division de actividades. La emisién de un cheque o transferencia
bancaria debera realizarse después de una verificacion de saldos en la cuenta

bancos. La administracion de los cheque es responsabilidad de la Administracion.

4. Durante los primeros 5 dias de cada mes se efectuaran conciliaciones bancarias

por lo que se anexara copia del estado de cuenta y auxiliar de bancos.

5. Los desembolsos realizados en efectivo o cheque deberdn ser depositados o

transferidos en un periodo méaximo de 24 horas.

6. Para ejecutar pagos o transferencias bancarias debera existir documentos de

respaldo, los cuales contendrén las respectivas firmas del presidente y contador.

Grafico 3 Diagrama de flujo de bancos
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Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay
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Gréfico 4 Diagrama de flujo del proceso de conciliacion bancaria
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Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

3.4.8.3. Propiedad, planta y equipo

3.4.8.3.1. Politicas de propiedad, planta y equipo

1. El registro contable de la propiedad, planta y equipo es competencia del

Contador.

2. Se considera como propiedad, planta y equipo todo bien que adquiera la

organizacion o aporten los socios relativos a su naturaleza.

3. Para hacer una requisicion de un bien se hara una orden para adquisicion de la
propiedad, planta y equipo y se realiza un analisis para considerar la necesidad de

adquirir el bien.

4. El custodio responsable de la propiedad, planta y equipo es el tesorero.

5. La propiedad, planta y equipo debe ser inventariada y codificada.
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Gréfico 5 Diagrama de flujo propiedad, planta y equipo
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Fuente: Investigacién directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

3.4.8.4. Cuentas por cobrar

3.4.8.4.1. Politicas de cuentas por cobrar

1. Es competencia del tesorero el registro contable de las cuentas por cobrar. Las

cuentas por cobrar se respaldan mediante facturas y actas de entregas u otro

documento de soporte.

2. Las cuentas por cobrar generalmente son por aportaciones de los socios o por

contratos de servicios de publicidad.

3. Minimizar el rubro de cuentas por cobrar mediante la implementacion de

politicas donde se establezca el cobro a socios dentro de 60 dias para aumentar el

circulante que se espera obtener.
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4. Las ocupaciones del representante del mayor auxiliar de esta cuenta deberan ser

libres e independientes del control de efectivo, revision de los soportes econdmicos,

notas de crédito, ventas y otros créditos.

Inicio

Emision de Revision y
plantillas de verificacion de
cuentas por | mayores
cobrar auxiliares
Deposito en Gestion de
cuenta | cobranza. Cobro
bancaria de efectivo

Cancelacion o
abono de socio

Registro
contable

Fin

Fuente: Investigacién directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suérez Pilay

3.4.8.5. Cuentas por pagar

3.4.8.5.1. Politicas de cuentas por pagar

Gréfico 6 Diagrama de flujo de cuentas por cobrar
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1. La apertura de una cuenta por pagar se realizara cuando haya evidencia de

movimiento de efectivo con su respectivo documento de respaldo.
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2. El contador sera el custodio y el Unico que controla las cuentas por pagar previa

autorizacién del administrador.

3. Las cuentas por pagar tienes que estar autorizadas por el administrador y

respaldada por documentos consistentes.

4. Se considera la elaboracion de un reporte de cuenta por pagar para que se le de

sustento a la cuenta existente.

5. Las obligaciones financieras y cuentas por pagar se cancelaran en un 50%

pendiente para el afio posterior.

Gréfico 7 Diagrama de flujo de cuentas por pagar
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Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay
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3.4.9. Librosy registros contables

3.4.9.1. Libro cajay bancos

Tabla 4 Libro caja y bancos

ASOCIA CION DE PEQUENOS COMERCIANTES "PLAYA, MAR Y SOL"

LIBRO DE CAJA - BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CODIGO DE . REFERENCIA DE LA CUENTA | SALDO CONTABLE FINAL
P FECHA DESCRIPCION 7 z
TRANSACCION CODIGO |DENOMINACION| DEUDOR | ACREEDOR

TOTALES

Fuente: Investigacién directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suérez Pilay

El libro de caja y bancos debe contener los registros mensuales de toda la
informacion, proveniente del movimiento del efectivo y del equivalente de efectivo

que acontezca en la asociacion.

3.4.9.2. Libro de inventarios y balances

Tabla 5 Libro de inventarios y balances

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES "PLAYA, MAR Y SOL"

LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Disponibilidades

Cuentas por cobrar

Otros activos corrientes
Total Activos Corrientes
ACTIVOS NO CORRIENTE
Activos fijos netos
Inversiones temporales
Otros activos no corrientes
Total Activo No Corriente
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ACTIVOS TOTALES
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar

Deudas bancarias

Otros pasivos a pagar

Total Pasivo Corriente
PASIVOS TOTALES
PATRIMONIO

Capital social

Total Patrimonio

Total pasivo y patrimonio
Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

El libro de inventario y balances sera obligatorio y permitira mostrar la situacion
econdmica de la asociacion, considerando que se registraran los activos, pasivos y
patrimonio que posee. Su presentacion sera obligatoria al iniciar un periodo y al
finalizar. Se deberd anotar el inventario de todo lo que se posea para el
funcionamiento y desarrollo de la asociacion bajo la firma y responsabilidad del

representante.

3.4.9.3. Librodiario

Tabla 6 Libro diario

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES "PLAYA, MAR Y SOL"
LIBRO DIARIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER

TOTAL

Fuente: Investigacién directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay
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En el libro diario se debera registrar diariamente todas las transacciones relativas a
la actividad de la asociacion en un determinado periodo contable, indicando en cada
transaccion cudl es el valor deudor y cual es el valor acreedor. Este libro es
importante porque es un detalle minucioso de toda la actividad comercial que
realiza el negocio. Los asientos sirven para registrar las transacciones en cuentas
deudoras que reciben valores y en cuentas acreedoras que entregan valores,
aplicando el principio de la partida doble (no hay deudor sin acreedor, ni acreedor
sin deudo). Todo asiento contiene: fecha cuenta o cuentas deudoras, cuenta o
cuentas acreedoras y explicacion del asiento y el comprobante que origind la

jornalizacién.

3.4.9.4. Libro mayor

Tabla 7 Libro mayor

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES "PLAYA, MAR Y SOL"

LIBRO MAYOR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
NOMBRE DE LA CUENTA:
FECHA DESCRIPCION REF. | DEBITO CREDITO | SALDO

TOTAL
Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

El libro mayor es otro de los libros principales de la contabilidad, se deberan
registrar valores de una misma naturaleza, clasificando la informacién que se

encuentra detallada en el Libro Diario. Los asientos del libro diario se transcriben
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al libro mayor por orden cronoldgico, ahi se relacionan todas las cuentas que han
tenido movimiento durante el ejercicio econémico, es decir, los valores registrados
en el debe del diario pasan al debe de una cuenta mayor, de igual manera los valores
registrados en el haber del diario pasan al haber de una cuenta mayor. El libro mayor
tendra tantas cuentas como numero de cuentas utilice la empresa y que se encuentre

codificado en el plan de cuentas.

3.4.9.5. Registro de compras

Tabla 8 Registro de compras

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES "PLAYA, MAR Y SOL"
REGISTRO DE COMPRAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

: VALOR| IVA | PRECI
FEC | PROVEED | DOCUME | NUMERO/ | DESCRIPC DE EN O DE
HA OR NTO REF ION COMP | COMP | COMP

TOTALES

Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

El registro de compras es un libro auxiliar obligatorio de caracteristica tributario,
considerando que permitira liquidar el impuesto al valor agregado. El registro se
realizara en forma detallada, ordenada y cronoldgica de cada uno de los documentos
de compras de bienes y servicios que se registre diariamente. Los documentos que
sustentan las operaciones realizadas son las facturas, las boletas de venta, notas de

crédito, notas de débito, etc.
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3.4.9.6. Registro de ingresos

Tabla 9 Registro de ingresos

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES "PLAYA, MAR Y SOL"

REGISTRO DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

) ~ |vALOR| IVA [PRECIO
FECHA NUMERO |DOCUMENTO |DESCRIPCION| DE | EN | DE
VENTA | VENTA | VENTA

TOTALES

Fuente: Investigacion directa - Asociacion Playa, Mar y Sol
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

El registro de ventas es considerado como un libro auxiliar obligatorio, y en él se
anotaran en orden cronolégico y correlativo aquellas operaciones gravadas,
exoneradas y otras no gravadas con impuestos fiscales, por las cuales se ha emitido

el respectivo comprobante de pago, tales como facturas, recibos de pago etc.

En el mismo de anotaran diariamente todas las ventas e ingresos de la actividad que
se desarrolla con la siguiente relacién: EI nimero de anotacion, fecha, nimero de
factura o documento equivalente, concepto e importe, con separacion del 1.V.A. del

precio de venta.

Este libro permitira determinar con exactitud el total de ingresos realizados en un
periodo explicito, determinar el total de impuestos, intereses y otros datos

inherentes a la operacion de ingreso.
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CONCLUSIONES

v La asociacion no presenta los registros pertinentes y consistentes de la
informacién contable que le permita evidenciar su estado econémico y
financiero, aun cuando tiene varios afos en el entorno comercial, lo que
ocasiona la limitacion en la toma de decisiones que propendan al desarrollo.

v' La asociacién no cuenta con procedimientos para el control de los
movimientos econdmicos de las cuentas por lo cual no se administra los
recursos adecuadamente para ser reinvertidos en beneficio de la
organizacion.

v’ La asociacién no posee un modelo de registros contables que garantice la
gestion financiera eficiente e impide evidenciar los resultados financieros y

econdmicos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

v" Efectuar un analisis de la situacion financiera de manera permanente, con el
fin de identificar la situacion real de la empresa para una correcta toma de
decisiones, garantizando el maximo beneficio de la institucion.

v’ Se sugiere a los directivos se socialice oportunamente las necesidades de
aplicar politicas y procedimientos para un correcto manejo y control de las
cuentas, que servirdn como guia en las actividades cotidianas de la
asociacion, para un correcto y eficaz control de los recursos.

v Se recomienda a la asociacion la implementacién del modelo de registros
contables que le permita el registro adecuado de la informacion para asi
emitir reportes que demuestren la realidad financiera y econémica de la

organizacion garantizando que sea informacién oportuna y consistente.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

IDEA A

TiTULO VARIABLES PROBLEMA  OBJETIVOS DEFENDER DIMENSIONES INDICADORES iITEMS METODOLOGIA
Describa el proceso de
:  Bvaluar la Operaciones ;gZer?wlen¥osarcTJI: Osodeor':;)rs;
informacion . P
las operaciones contables.
contable Cudl | -
existente Informacion - ) ¢Cuales son los. registros
mediante contable Tipos De Registros contables con los que
técnicas de Contables actualmente  cuenta la
l: Registro - S asociacion?
. investigacion S
contable: Es ; . ¢Cudles cuentas usa en la
. que evidencien la o
una herramienta . De ué realidad El modelo de Plan de cuentas contabilidad 0 plan
Registros de informacion ?r?anera qel financiera registro maestro? Tipo de
contables y contable  que reqistro economica de IZ contable ¢Cuéles son las politicas y Investigacion
estructura refleja las co%\table asociacion influye en Politicas procedimientos para el Descriptivo
financiera operaciones que contribuve en ' asegurar una procedimientos control de los elementos de Método de
eficiente en se llevan a cabo Y estructura la contabilidad? Investigacion
la estructura . - o . :
la en la financiera de financiera ¢ Cuales son los mecanismos Deductivo-
Asociacion  organizacion, la Asociacion eficiente en la Control de control que permiten inductivo
de pequefios prepara los d - asociacion de . asegurar el registro Técnica de
. e pequefios ~ Mecanismos - . - S
comerciantes estados . N pequefios financiero de todas las investigacion
P comerciantes e« Diagndstico de - control - ;
Playa, Mar y econémicos Yy Plava Mar v los controles de comerciantes transacciones que pueden Entrevista
Sol, Cantén financieros de la ya, J . Playa, Mar y afectar el patrimonio de la Instrumento de
; ~ Sol, cantén las operaciones . C o . L
Salinas, afio empresa  para ; ~ Sol, canton entidad? investigacion
e Salinas, afio contables ! o . L p .
2018. facilitar el . Salinas, afio ¢Cudles son los objetivos Guia de entrevista
2018? mediante la
control y la toma aplicacion de 2018. que se plantean para tratar
de decisiones de E))Il'ticas Decisiones soluciones que a largo plazo
sus usuarios. P - y estratégicas que ayudaran al
procedimientos .
- crecimiento de la
para la mejora de Toma de .
” - asociacion?
la gestion decisiones P N
¢Qué influencia tiene el
contable.
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financieras

registro contable adecuado
al momento de tomar
decisiones de inversion o
financiamiento?



D: Estructura

Composicién
estructura

0

(Como se conforma la
estructura financiera de la
asociaciéon?

Describa como obtiene los

financiera ) .
e . . recursos para financiar la
eficiente: Origen de fondos s .
. Recursos actividad operativa de la
Conjunto de . - S
IeCUTSOS financieros asociacion.
financieros o + Disefiar un ¢Como utiliza la
L . informacion contable para
econdmicos que modelo de Nivel de -
detallan la registro contable financiamiento asegurar nlveles_ . de
L ; financiamiento  eficientes
composicion del que mejore la ara la asociacion?
patrimonio neto estructura PCuéI es su o.inién en
y pasivos que financiera  de éuanto ol diseﬁ% de un
permiten a la forma eficiente . S - :
empresa la en la Asociacion Inversion Adquisicion de bienes modelo de rgglstro contable
; bl - que le permita solventar las
inversion y su de pequefios : L
. inversion?
desarrollo comerciantes R
eficiente Playa, Mar y Sol ¢Cuales son las
' iy S . obligaciones a corto y largo
cantén  Salinas, Pasivos Cuentas por pagar

afio 2018.

plazo que mantiene la
asociacion?

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Jessenia Suérez Pilay
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Anexo 2 Guia de entrevista estructurada (Administrador)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los registros contables y la
estructura financiera de la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol,
Canton Salinas, afio 2018.

1.

10.

11.

Describa el proceso de control y archivo de los documentos que soportan las
operaciones contables.

¢Cudles son los registros contables con los que actualmente cuenta la
asociacion?

¢Dentro de los registros contables y comprobantes contables como mantiene el
control, elaborado, revisado y autorizado?

¢De qué manera el plan de cuentas contribuye al cumplimiento de los fines
contables en la Asociacion?

¢Cuales son las politicas y procedimientos para el control de los elementos de
la contabilidad?

¢Cudles son los mecanismos de control que permiten asegurar el registro de
todas las transacciones que pueden afectar el patrimonio de la entidad?

¢Cudles son los objetivos que se plantean para tratar soluciones que a largo
plazo que ayudaran al crecimiento de la asociacion?

¢De qué manera los informes contables le permiten la toma de decisiones?

Describa como obtiene los recursos para financiar la actividad operativa de la
asociacion.

Detalle la situacion situacion financiera que atraviesa la entidad.

¢Qué influencia tiene el registro contable al momento de la elaboracién del
informe y futura toma de decisiones?
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Anexo 3 Guia de entrevista estructurada (Tesorero)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los registros contables y la
estructura financiera de la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol,
Canton Salinas, afio 2018.

1.

10.

11.

Describa el proceso de control y archivo de los documentos que soportan
las operaciones contables.

¢De qué manera organiza las operaciones contables y los soportes
necesarios para mantener un buen control?

¢Cuales son los registros contables con los que actualmente cuenta la
asociacion?

¢Cuales son las cuentas principales de su plan de cuentas?

Describa la importancia de contar con politicas y procedimientos para el
desarrollo de la gestion contable.

¢ Como se controla el cumplimiento de las obligaciones que la organizacion
mantiene con terceros?

¢Qué tipo de informes financieros se elaboran en la Asociacion a fin de
hacer uso de la informacidn contable en la toma de decisiones?

¢De qué manera el modelo de registros contables le permite optimizar
recursos y dar cumplimiento a los objetivos definidos?

¢Cuales son las inversiones que se ejecutaron en el ultimo afio en la
asociacion?

¢Cuales son las obligaciones a corto y largo plazo que mantiene la
asociacion en la actualidad?

¢Considera que la asociacion posee los recursos para hacer frente a sus
obligaciones?
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Anexo 4 Guia de entrevista estructurada (Contador)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca de los registros contables y la
estructura financiera de la Asociacion de pequefios comerciantes Playa, Mar y Sol,
Canton Salinas, afio 2018.

1.

¢Mencione quiénes participan en el desarrollo de las funciones contables,

quién controla y supervisa la contabilizacién de los registros?

¢Como se registran los ingresos, cuentas por cobrar que se maneja en la

organizacion?

¢ Cuales cuentas usa en la contabilidad o plan maestro?

¢Bajo que normas ejecuta sus actividades, procesos y procedimientos?

¢En la organizacidn se hacen controles a los egresos e ingresos y se cuenta

con los auxiliares contables para el registro? ;coémo se lleva este registro?

¢ Como se conforma la estructura financiera de la asociacion?

¢ Qué fuente de financiamiento aplica la asociacion?

¢Como utiliza la informacion financiera para asegurar un nivel de

financiamiento eficiente para la asociacion?

¢Cual es su opinidn en cuanto al disefio de un modelo de registro contable?
y ¢De qué manera considera que contribuya a generar mayores beneficios

econémicos?
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Anexo 5 Registro unico de contribuyente

Consulta de RUC

RUC Razon social

0992159332001 ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE ARTICULOS
VARIOS PLAYA, MAR Y SOL

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Nombre: WVERA TUARES FREDY DIONICIO
Cedula/RUC: 12042026599

Actividad econdmica principal DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS SINDICATOS Y DE SUS

AFILIADOS; ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES CUYOS AFILIADOS SON
EMPLEADOS INTERESADOS PRINCIPALMENTE EN DAR A CONOCER
5US OPINIONES S0BRE LA SITUACION LABORAL Y SALARIAL Y EN

TOMAR MEDIDAS COMCERTADAS POR CONDUCTO DE SU
ORGANIZACION.

SOCIEDAD SOCIEDADES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES SIN FINES DE LUCRO

OTROS sl

02/08/1996 16/07/2018

78




Anexo 6 Carta aval

ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES
PLAYA, MAR Y SOL

Salinas, 16 de octubre de 2019

CARTA AVAL

Leda. Maria Fernanda Alejandro, MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho. -

Yo, Fredy Dionicio Vera Tuéres, representante legal de ASOCIACION DE PEQUENOS
COMERCIANTES VARIOS PLAYA, MAR Y SOL, con RUC N° 0992159332001 me dirijo

a usted con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que la Srta. Jessenia Cecilia Suarez Pilay, con cédula de identidad N° 2400214637, se le
concede la respectiva autorizacion para que realice su trabajo de titulacién denominado
“REGISTROS CONTABLES Y ESTRUCTURA FINANCIERA EFICIENTE EN LA
ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES PLAYA, MAR Y SOL, CANTON
SALINAS, ANO 2018” con la finalidad de realizar actividades de investigacién que aporte al
desarrollo de la organizacién, por lo que me comprometo a otorgar la informacion necesaria para
que el trabajo de titulacion alcance su objetivo final.

Por su amable atencion me suscribo.

Atentamente,

Fredy Dionicio Vera Tudres
Representante Legal
C.1.: 1204202699
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Anexo 7 Fotografias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay

Fuente: Entrevista al Representante Legal
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay
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Fuente: Entrevista al Contador
Elaborado por: Jessenia Suarez Pilay
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Anexo 8 Cronograma de actividades de trabajo

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ESTRUCTURA ACTIVIDADES 24 125/01/02/08/09|15 |16 {23 [ 290 |30 |05 (061213 [19/20/26 {27 |02 |03 [09 {10 |16 |17 [23 [ 24 130 |01 [07 |08 |14[15]21 |22 /28] o
DE TT 1 1213[14[516] 7 8 9 |10 |11 | 12 [13]114115(16]17| 18 | 19 | 20 | 21 | 22 [ 23 | 24 [ 25 | 26 | 27 | 28 [ 29 | 30 [ 31 |32 (33|34 | 35 | 36
2 |3([5(7|8|10(12]|13 |15 (17|18 |20 (22|23[25(27|28|30 |32 (33 (35|37 38|40 (45 (50|56 |58 |60 (70|75 |80(85(90 |96 |100
% | % |% | % | % |% | % | % | % | % | % | % |[%|%|%|%|%| % |%| % | %|%|%]| % | % |%|%]| % | %|%|%|%|%]| %| %|%
Reglamentos para la 1
elaboracién de TT. 1
Compromisos
Revision del tema de 1 1
titulacién
Planteamiento del 1 1
rmu {
alTT. problema 1
Objetivos de la 1 1
Tareas cientificas 1 1
Justificacion 2 5
Matriz de consistencia y 2
de operativizacion de 2
Elaboracién del Marco 2 2 4
Capitulo I [Revision de literatura > 1| 2 5
Elaboracién [Desarrollo de conceptos 1 2 12| 2 2 2 11
del Marco Fundamentos sociales 2 2
teérico psicoldgicos, filoséficos,
legales
Tipo de investigacién 2 2
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