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RESUMEN

La investigacion realizada acerca de la creacion de una Lavadora y Lubricadora en
la compafia de taxis “Unién Profesional” del cantén La Libertad, surge como
necesidad de brindar un servicio complementario a los clientes. Ademas, se
identifico que existe un gran porcentaje de demanda insatisfecha, por lo tanto
representa una oportunidad para la institucion de incursionar en nuevos segmentos
del mercado que permitan el crecimiento empresarial. La investigacion consta de
tres (3) capitulos, en la primera parte se desarroll6 el marco tedrico de la
investigacion que permiti6 analizar trabajos previos dentro del contexto de estudio
para tener una perspectiva de los resultados a obtenerse, posteriormente se realizé
la conceptualizacion de las variables, dimensiones e indicadores. En el segundo
capitulo se definio el tipo de investigacion, en este caso, exploratoria-descriptiva,
los métodos utilizados fueron inductivo y deductivo a través de un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo). Como poblacion del estudio se considerd a diez (10)
cooperativas de taxis del cantdn La Libertad, del cual se extrajo una muestra para
la aplicacion de instrumentos. Finalmente, se desarroll6 la propuesta de
investigacion, comprendido por un plan de negocios con sus componentes: Idea del
negocio, mercado, marketing, organizacién, y analisis econémico-financiero,
dando como resultado que es viable la creacion de una lavadora y lubricadora en la
compafiia de taxis “Unidn Profesional”.

Palabras Clave: Plan de negocios, lavadora, lubricadora, servicios,
competitividad.
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ABSTRACT

The research carried out on the creation of a Carwash and Lube services in the taxi
company "Professional Unién" of the canton La Libertad, arises as a need to
provide a complementary service to customers. In addition, it was identified that
there is a large percentage of unmet demand, therefore it represents an opportunity
for the institution to enter new market segments that enable business growth. The
research consists of three (3) chapters, in the first part the theoretical framework of
research was developed that allowed to analyze previous work within the study
context to have an perspective of the results to be obtained, subsequently
conceptualized variables, dimensions and indicators. In the chapter, the type of
research was defined, in this case exploratory-decrptive, the methods used were
inductive and decutive through a mixed approach (qualitative and quantitative). As
a population of the study, ten (10) taxi cooperatives from the canton of La Libertad
were considered, from which a sample was extracted for the application of
instruments. Finally, the research proposal was developed, comprising a business
plan with its components: Business idea, market, marketing, organization, and
economic-financial analysis, resulting in the packaging of a washing machine and
lubricator in the taxi company "Professional Union™.

Keywords: Business plan, carwash, lubricator, services, competitiveness.



APROBACION DEL TUTOR




DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el titulo de “CREACION DE UNA
LAVADORA Y LUBRICADORA EN LA COMPARNIA DE TAXIS “UNION
PROFESIONAL”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018”, elaborado por Tomali Orrala Angie Roxana, declara que
la concepcion, anilisis y resultados son originales y aportan a la actividad

cientifica educativa empresarial y administrativa.
Transferencia de derechos autorales.

Declaro que una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Administracion de Empresas pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccion, total o
parcial en su version original o en otro idioma serd prohibida en cualquier
instancia.

Atentamente,

Tomala la Angie Roxana
’1 C.Iq.fn;450600628



AGRADECIMIENTO

Siempre a Dios por haberme brindado sabiduria,
inteligencia, salud y vida para cumplir con mis

objetivos y obtener mi titulo de tercer nivel.

A mis padres: Javier Tomala, Marjorie Orrala y
hermanos, les debo agradecimiento eterno por su
apoyo incondicional y motivacion para continuar

antes las adversidades de la vida.

A mis docentes por haber impartido todos sus

conocimiento en este trayecto académico.

Roxana Tomala

Vi



DEDICATORIA

A Dios por darme la fortaleza para superar los
obstaculos presentados durante todo el proceso de mi

vida y en la ejecucion del trabajo de titulacion.

A mis padres Javier Tomala, Marjorie Orrala por
todo su apoyo brindado, por su sacrificio y
comprension, sin ayuda este logro no hubiese sido

posible.

A mis hermanos: Jimmy, Marlon, Joe y Lenin por ser
mi motivacion para superarme dia a dia en el proceso

universitario.

A mi comparfiero de vida Roberto Tomala, quien ha
sido un apoyo fundamental y me ha demostrado su

amor incondicional para continuar.

Al Ing. William Nufiez por brindarme su apoyo y
paciencia para concluir con el trabajo de titulacion

como tutor.

Roxana Tomaléa

vii



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Fréire Rendon, MSc. g quw MSc.

DECANA (E) DE FACULTAD DIRECTORA (E) CARRERA
CIENCIAS ADMINISTRATIV ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ing. lliW Cruz, MSc. Ing Manuel Serrano Luyo, MSc.
PROFESOR TUTOR PROFESOR DE AREA

viii



INDICE GENERAL

PORTADA ...ttt ettt ettt et e e e sse e beeneeeseenaeensesnnens i
RESUMEN ...ttt et sttt ettt st sttt eaeees il
ABSTRACT ...ttt sttt ettt b et st sb e et esae e il
APROBACION DEL TUTOR.......coviiirrireiteiieeiseesse e iv
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD...........coovviuieeieeeeeeeeeeeeeeesersennen. v
AGRADECIMIENTO ..ottt st vi
DEDICATORIA ...t st st vii
INDICE GENERAL.......vvuuiimriieiieiieieeeie st viii
INDICE DE FIGURAS......ceiuurireiteeieiieeiseisseisesiesss s ssesseees xiii
INDICE DE CUADROS......coviimriimeeieiseeisseeissesssse s esssessssssssssssssssssssesees Xiv
INDICE DE TABLAS ...ttt XV
INDICE DE GRAFICOS ...ttt sssens xvii
INDICE DE ANEXOS.....coouiuiiiirrireeseeeeeeeeesssisss st ss s xviii
INTRODUCCION ....cooiitmiiineineiseeeseesseeese s ssss s 1
CAPITULO Tttt 7
MARCO TEORICO.......ccomiirrireiieeieeieeiesisee st ssseeen 7
1.1 Revision de 1a IIEeratura ..........coceeiuieriiiiiieiieeieeie e 7
1.2 Desarrollo de teorias y CONCEPLOS ...vvverrireriireiiieerieeeieeeieeeeieeeeieeesvee e 11
1.2.1 Plan d€ NEZOCIOS. ... .ecervieeieiieeiiie et e eteeeetteeeteeeseteeeeaeeeeaaeetaeesnseeennseeennsees 11
1.2.1.1.1 FOrma JUITAiCa .......eevuieiiiiiiieeie ettt ettt et 12
1.2.1.2 Plan @Strate@iC0 .....ccueeruieruiieiiieeieeiieeieeiteeiteeteesteeteeeee et eseaeeteesaaeenseees 13
1.2.1.2.1 Andlisis del €NtOrNO0........ccccuiiriuiieeiieeiiieeeiee ettt eaee e 13
1.2.1.2.2 Analisis FODA ........ooiiiieeee et 14
1.2.1.3 Estudio de Mercado........cocueeeeriieiiriiniiiieeienieeieeitesetee et 14
1.2.1.3.1 Situacion del mercado actual .........c.oooeeeiieiieniieiieeieeee e 15
1.2.1.3.2 Andlisis de 1a COMPELENCIa........ccecvereriiiiiriieeiiie et 16
1.2.1.3.3 Estrate@ia COMPELILIVA....cccveeeiriierrieeeiieeriieesieeesieeeiteeeeeeesseeeereeesaneens 17



1.2.1.3.4 SEZMENLACION ....cevienvieiiieiieeiieeiee ettt eete et e saeeteesreebeeseaeebeessaeenseenns 17

1.2.1.3.5 Mercado METa.......coeerueeieriieniieieeiieseeie ettt ettt 18
1.2.1.4 Plan de marketing..........ccuveeeieeiiiieeiieeeiieeeiee et et e e eee e e sreeesanee s 19
1.2.1.4.1 Estrategias de Marketing ..........cccecveeriuieeiiieeiiieeriee e 20
1.2.1.4.2 Marketing MiX........ccceereveeriierieesieenieeniieeeeesseesseesseessseeseessnesnseesssessseensns 20
1.2.1.5 Plan de OPeracioNes........cc.eevueeeiieriienieeiieeiteeieesteeiee e eeeeseveeseesnneenseenens 21
L.2.1.5.1 SEIVICIOS ..cuuviieiuiieeiiieeitee ettt e eetteeeteeeeibeeeeaveeesaseeesaaeesaeessseesssseessseeennseens 21
1.2.1.5.2 Calidad de SEIVICIO.....cuueieiuiieciiieeiieeeieeeeiee ettt vae e 22
1.2.1.6 Plan organizativo y de recursos humanos ...........cc.cccveevveevieenveenneenveeneenne 22
1.2.1.6.1 OTgani@rama........c.cccverveerieeeieerieeeieenseessreesseesseeseessseesseessseesseesssesseenses 23
1.2.1.6.2 Manual de fUnCIONES ..........c.cceviiieiiieiiieeciie et 23
1.2.1.6.3 Politicas empresariales..........cccuieerireeiiieeeiieeriee e e evee e 24
1.2.1.7 Plan econdmico fINANCIETO .....c..cecueruieriieiieiieniieieeie st 24
L.2.1.7.1 INVEISION ..ottt sttt ettt et 25
1.2.1.7.2 FINANCIAMICNLO ... ..eeutieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et et e e ee 25
1.2.1.7.3 Indicadores fINanCIEIOS .........c.eerueerieiiiieniiieiieeie et 26
1.2.2 Creacion d€ EMPIESA ......cccueeerueeeriuieeriieenireeateeenteeenereeenereeessreessseeesseessssees 26
1.2.2.1 Espiritu emprendedor..........cceeeeiiiiriiieeniieeeiie ettt 27
1.2.2.1.1 Perfil emprendedor..........coccoeeviiriiniiiieniiieieneeseeeeeee e 27
1.2.2.2 Areas funcionales de la empresa.............ccooevuveeveeeeeeereeeeeeeeeeeesesnees 28
1.2.2.2.1 Recursos humanos..........ccceeeueeiiiiniiiiienieeeeseeeee e 28
1.2.2.2.2 FINANZAS ..eovviiiiiiiieiieeiteeee ettt ettt st 29
1.2.2.2.3 OPCIACIONES .....ueeiiieniieiieeiieeiieetiesteeteessteeaeeseaeeseesseeeseessseenseessseenseensns 29
1.2.2.2.4 MErcadOteONIa .. ...couveueriiiiiiieeieniiesieeieeet ettt sttt sttt 30
1.2.2.3 Direccion ¥ HAETAZZO .......eeveveeeeiiieeiie ettt 30
1.2.2.3.1 TOoma de deCISIONES ....c..eeeuieriiieiieniieiiieeiie ettt et 31
1.2.2.3.2 MOLIVACION ...ttt sttt ettt st 31
1.2.2.4 Etica y Responsabilidad SOCIAL .............ccooeuiveeviieieeeeeeeeseesereeeeeeenens 31
1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filosoficos y legales .........ccccvveeveeennnenn. 32
1.3.1 Fundamentos SOCIALES. ......c...coiuieriiiiiiiieiiiee e 32
1.3.2 Fundamentos PSICOLOZICOS ....c.uveruuieriieniiieiieriieeiiesteeieeeeeereeseeeeeeeseaeensee e 33



1.3.3 Fundamentos 1€Zales ..........c.covieeiieiiieniieiieeieeieeee e 33

1.3.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador - 2008...........cccoovvieeieniieennennne. 34
1.3.3.2 Reglamento a Ley de Registro Unico de Contribuyente - 2018 ................ 35
1.3.3.3 Ley de Compafiias - 2014 .......ccceieeriieeiieecee et 36
1.3.3.4 Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida (2017-2021).........cc........... 37
CAPITULO I ..ottt 38
MATERIALES Y METODOS ......cvtvimriimiiimrimermseessseesnseeesssessssesssesssssssssssons 38
2.1 Tip0s de INVESTIZACION. ....cc.ueeiuiieiiesiiieiie et estie et ite ettt e et e st e ebeeseeeebeesaeeens 38
2.2 Métodos de INVEStIZACION.........eerueeeiieiieeieeiiieeteeiee et eseeeereesaeeebeesseeeseeseneens 39
2.3 DiSENO € MUESLICO ....cuveeureiieiieiieeiieieeie sttt ettt et sttt seeesaeeeeeneas 39
2.4 Diseilo de recoleccion de datos ..........cceereeerieiiiieniieniieeie et 41
CAPITULO Lot ssse sttt 43
PROPUESTA ...ttt ettt st sb et sae e 43
3.1 Naturaleza del PrOYECTO ......ccuvieciieriiieiieiieciieeeeeteee et 43
3.1.1 Descripcion de la idea de NeZOCIO0. ......ccvueviiriinieriinieieeieeeeeeeeeeeee 43
3.1.2 Justificacion de 1a empresa.........c.eeveveerieriinienieeieneeeeeet e 43
3.1.3 Nombre de 1a €mMPresa.........eeeeeeeeiieeeiie et s 44
3.1.4 Descripcion de 1a @MPIeSa ........eevveeeriieeriiieiiie e et eiee e eiee e ree e s 45
3.1.5 Andlisis FODA ......oooiieee ettt e 47
3.1.6 Filosofia empresarial..........cccoeeveiiiniiniiiiiniieeeeceeceee e 48
3.2 MEICAAO. ..ttt st e 49
3.2.1 Tamano del Mercado .........c.oerueiiiiiiiiiiiiie e 49
3.2.2 CONSUMO APATENLE ...ceuvveeruiieeririeeriieeeniteeerieeesiteeeseteesteeesteeesseeesaseeesnseessnneens 49
3.2.3 Participacion de la competencia en el mercado ........cceevveeeeneenieniinieniennne. 51
3.2.4 Estudio de Mercado .........cooueiiiiiiiiiiiiiieiieese e 52

Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a socios de las cooperativas de

taxis del cantdn La Libertad.........c..cocoviiiiiiiiiiniiienieeececcee e 55
3.2.5 MArketing MIX ....cecueeruieeiieiieeiieniieeiee e et esieeeteeseeeebeesseeenseessaesnseesseeenseenens 70
3.2.6 Plan de introduccion al mercado ..........cceevueenieiiieiiiniiiinieeeee e 78
3.3 PrOCESO A€ SEIVICIOS ..euvieiiieniieiiiieiie ettt ettt ettt ettt et e bt eee 79
3.3.1 Objetivos del area de SEIVICIOS. ... .eeuieriieeiiieriieeiieiie ettt 79

Xi



3.3.2 Descripcion del proceso de SETVICIO......uivuierireriierieeiienieeieesereeveeeieeereeens 79

3.3.3 Diagrama de flujo del SEIrVICIO ......evvieruiriiieiiieiieiie et 80
3.3.4 Equipos a utilizar y caracteriStiCas.........covvrerveeerreeeiieeeriieesieeesreeesveeeseneens 81
3.3.5 Disefo y distribucion de la plata (Layout).......cccccveeeveeeeciieeeiieeeieeeee e 82
3.4 OTANIZACION ....eovvveiiieiieeeieeiie et eeite et esteeeteesteeesbeessaeeseessaeenseesssesnsaenseeenseennns 83
3.4.1 Objetivos del area de organizacion ............cccceeeeveerieeciienieenieenie e 83
3.4.2 Estructura organizacional.............cooceeiiiiiiieniiiiieie e 84
3.4.3 Politicas InStitUCIONALES........cccueeruiiiiieieeieesie e 88
3.4.4 Evaluacion de deSempemio.........coeeevueerieieiienieeiienie e sveeeeee e 88
3.4.5 Marco legal de 1a organizacion ............c.ceccvereeeieenieenieenieeieeseeeree e enee e 92
3.5 FINANZAS ..ottt ettt ettt ettt et eaee e 96
3.5.1 Objetivos del drea de fiNANZas ..........cocceeviiieriiiiierieeee e 96
3.5.2 Sistema contable de 1a emPresa.........cocveeevierieeiienieeieeee e 97
3.5.3 Catalogo de CUCNLAS.......c.eevuiieiieiieeieeciie ettt et stee bt sreeseaeesseees 98
354 TNVETSION ...ttt ettt ettt ettt e et e st eebeesateenbeessaeenbeenneaens 100
3.5.5 Presupuesto de INGIreS0S ......eevueieiieiiieiienie ettt 104
3.5.6 COStOS Y GASLOS ..euvveeeuiiieiiieeeiieeeieeeeteeesteeeseteeeeaeeesaeeeareessseeessseeennseeennnes 106
3.5.7 Estado de Resultados Proyectados..........ccceeviieeniieeiiieeieeeieeeiee e 107
3.5.8 Flujo de Caja Proyectado .........ccccoeevierieniieiieiiinieieeeceeceeeeee e 109
3.5.9 Estado de Flujo de Efectivo .......ccoceeviiiiniiiiiniinicceecenceeeece 109
3.5.10 Balance general proyectado ..........coccueeeriieeiieeeniieeiee e 111
3.5.11 Indicadores fINAnCIETOS .........c.covuieriiieiiiinieiiieiie et 112
3.6 RESUIAAOS ...t 114
CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt ettt 116
RECOMENDACIONES ...ttt 117
BIBLIOGRAFIA .....oooomiimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 118
ANEXOS ettt 124

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Estrategias de seleccion del mercado meta..........cccccevvevevieevveieceenenn, 18
Figura 2: Localizacion de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional ........... 46
Figura 3: Anélisis FODA de la Lavadora y Lubricadora...........ccccceeeeieiincricnnnenn 47
Figura 4: Estrategias definidas para la empresa...........cccoceveveenieve s ve e, 54
Figura 5: Marketing mix de la Lavadora y Lubricadora Unién Profesional.......... 70
Figura 6: LOgotipo de 18 EMPIESa.........coiiiiieieieieesie st 73
Figura 7: Fan page Facebook Lavadora y lubricadora “Unidn Profesional”......... 75
Figura 8: Perfil de WhatSAPP BUSINESS .......cccoieiieiieiie e 76
Figura 9: Pagina de Instagram Lavadora y lubricadora “Union Profesional” ....... 77
Figura 10: Diagrama de flujo del proceso de atencion a los clientes..................... 80
Figura 11: Distribucion de la planta............ccoeiiiiiiiieneseece e 82
Figura 12: Organigrama .........ccccoeeiueeiieieeieeieseesie e see e e sreesre e e saeenesreenne e 84
Figura 13: Objetivos del Area de FINANZaS.............cooveveeeieeeeeeeseeeeeeesseens e 97
Figura 14: Grupos de un Plan de CUBNTAS.........cccereriririnieieeee e 98
Tabla 28: Presupuestos de COSIOS .........ccviieiirierieniesie e 106
Figura 15: Indicadores FINANCIEIOS ..........cccveiieeieiieiie et 112

Xiii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Poblacion de StUIO ........ccveierierieieie i 39
Cuadro 2: CAICUIO de 18 MUESEIA ........cveieieieiece et 40
Cuadro 3: Evaluacion del nombre de 1a empresa.........ccoccoevieneienenensieseseene, 44
Cuadro 4: Filosofia EMPresarial ...........ccccooiveieiiieiiieie e 48
Cuadro 5: Participacion de la competencia en el mercado ..........c.ccccoevveveinennen, 51
Cuadro 6: PUDIICO ODJELIVO........oiieiiieieieie e 53
CUAdro 7: SErVICIOS @ OFTECEN .....eiuveiieeecieesieee et nnees 71
Cuadro 8: Plan de introduccion al Mercado ...........ccovvvvrieieriereniene e 78
Cuadro 9: Equipos a utilizar y caracteristiCas ...........cccuvveveereiiieie e e 81
Cuadro 10: Manual de funciones del administrador ............cccoevveniiinininiieieen, 85
Cuadro 11: Manual de funciones del asistente administrativo............c.ccoccecvenennen. 86
Cuadro 12: Manual de funciones del jefe de Operaciones............cccccevveivereiiennen, 87
Cuadro 13: Evaluacion 360 grados ...........cccevueieeiieiiesiese e 89
Cuadro 14: Plan de CUBNTAS .......eieeiieieciesieeie e nnees 99

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Mercado MELA ........cccoeiiiiiiiiiieiee e 49
Tabla 2: CONSUMO APAIENTE........iiierieeiesie ettt eeenes 50
Tabla 3: Demanda Proyectada ..........ccccvveeiieieiieiieiese e 50
Tabla 4: INSTIUCCION. ... 55
Tabla 5: EAU ..o s 56
Tabla 6: ACHIVIAA........ccviiieice et 57
Tabla 7: Conocimiento de 1a Marca .........ccocveveiirniere e 58
Tabla 8: Frecuencia del SEMVICIO .......coviieiiieie e 59
Tabla 9: TIPO € SEIVICIOS ....cuviviiiieciecie et 60
Tabla 10: Satisfaccion del CHENE ........c.coveieieie e 61
Tabla 11: Precio cambio de @CEITE ......ccvvveeiieie e 62
Tabla 12: Precio Lavado RAPIAO.........ccceceeiieeiicceecece e 63
Tabla 13: Precio Bafio de eSPUMA..........cccuciieieiiieiecie et 64
Tabla 14: Precio Lavado Premilm ..o 65
Tabla 15: Precio Lavado 0 MOTOIES........c.civeeerieieeeeieseesie e e eee e see e ens 66
Tabla 16: Precio Limpieza de INtErIOrES ........ccvcveiieieiie e 67
Tabla 17: ASPectos IMPOIANTES .......ccecvveiieiieeie e 68
Tabla 18: DISPOSICION ......cuviuiieieiiiieiiecs e 69
Tabla 19: Fijacion de PreCios........cciviveiieierieie e 74
Tabla 20: Inversion en ACtiVOS FiJOS .........coviveiiiiie i 101
Tabla 21: Capital de Trabajo........cccccveiiiiiiiiiie e 101
Tabla 22: INVErsion TOtal ..........cocvieiieicee e 102
Tabla 23: Capital SOCIAL...........cceiiiiiiiereee e 103
Tabla 24: FINANCIAMIENTO........oiiiiiiiecie e 103
Tabla 25: Presupuesto de Ingresos por CooperatiVa.........cccveveeiiveereeiieenieesnnenn 104
Tabla 26: Presupuesto de Ingresos por Vehiculos Livianos ............cccocvevveivennenn. 105
Tabla 28: Presupuestos de COSLOS ........cueiveierieerieeieiiesieeie e e see e sie e sreeneeens 106
Tabla 29: Presupuestos de GaStOS........cceivieiieiieiiie e 107
Tabla 30: Estado de Resultados Proyectados...........cccovveeeiienenienieneee e 107

XV



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:

Flujo de Caja Proyectado ..........cceveiiiiiiiiiiiiecenese e, 109

Estado de Flujo de EFECHIVO .......c.ccveieiiiiiiiiceccee e, 110
Balance General Proyectado ............ccovvevveeiieieeiie e 111
INdicadores FINANCIEIOS .......ccvuveieieie et 113
Criterios de DECISION.........civeierieriesie e 114
Flujos Netos ACtualizados ...........coeeeriiiiiniiiieeeiese e, 114
Periodo de Recuperacion de la INVErsion...........ccccoceveeveevesievieesnene 114

XVi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: INSTUCCION ......eeiiiiiiiiie ettt 55
GIrafico 2: Edad .....oouoiiiiiiiiceeee e 56
Grafico 3: ACtividad........cooueiiiiiiiiiiiee s 57
Grafico 4: Conocimiento de 1a Marca .........cocceeveeiiiieiiiniiienie et 58
Grafico 5: Frecuencia del SErVICIO .....cocuieiiiiiieiieiiieiie et 59
GTafico 6: TIPO A€ SETVICIOS ..ccuviereiieiieeiiieiieeiieesieeeteesieeereesteeereesteeesseessbeeseessneens 60
Grafico 7: Satisfaccion del Cliente .........ccceecuevieiiiiiinieieeceee e 61
Grafico 8: Precio cambio de aCCIte ........cevueeiiieiiiiiiiieiie et 62
Grafico 9: Precio Lavado RAPIdo.......coccuieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 63
Grafico 10: Precio Bano de eSpuma............cccveeiuieiiieniieeiieniieeieesieeveesee e 64
Grafico 11: Precio Lavado premitum...........cccueerieeiieniieeieeniieeieesie e esee e e 65
Grafico 12: Precio Lavado de MOtOres ........cccueeiieriiieriieniieiie et 66
Grafico 13: Precio Limpieza de INteriOres ........cceevverueerieriereenienieneenieneenieeieeees 67
Grafico 14: ASpectos IMPOTLANTES........cervieeriieerieeeiieeeieeeireeeieeeeiee e e e eeaee e 68
Grafico 15: DISPOSICION ....ceecuviiiiiiiieiiieeiiieeieeertee e ireeetre e e e e saee e saeeeeaseeenns 69
Tabla 22: Inversion Total ..........cccoeiiiiiiiiiieie e 102
Grafico 15: Inversion Total...........oooieiiiiiiiiiiie e 102
Grafico 16: Presupuesto de Ingresos Generales..........coeovveeiieeniieeniieeniieeeieeens 106

XVii



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Matriz de COnSIStENCIA .....coueerueieiiieiiieiieeie ettt 126
Anexo 2: Cronograma de trabajo de titulacion ............ccceeeveeeveeieenieesieenieeieene, 127
Anexo 3: FOormato de encCUESTA........cc.eevuiriiiiirieiieriieieeteeee et 128
Anexo 4: Balance Inicial............coooiiiiiiiiiiii e 131
Anexo 5: Amortizacion del Préstamo Bancario.........cccccoeeeeviiiiiininniiienieeene 132
Anexo 6: Evidencia fotografica ............cccoeeuvenenn. iError! Marcador no definido.

xviii



INTRODUCCION

El emprendimiento, es una de las alternativas que visualizan las personas que
buscan mejorar sus condiciones de vida, generar fuentes de empleo y aportar con el
desarrollo socioeconémico de una determinada comunidad. A través de esta
iniciativa, surge la iniciativa de crear nuevas empresas de diferentes categorias:
microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas. Para el analisis de la
creacion de una empresa, se deben considerar criterios especificos de evaluacion
que permitan tomar decisiones en torno al proyecto, tales como: la viabilidad legal,
la planificacion estratégica, el plan organizacional y el plan financiero. Una vez
evaluados estos elementos, se podran tomar una decision en relacion a la creacion
de una empresa, caso contrario, se tomaran muchos riesgos porque no se investigd

las necesidades del mercado.

Una empresa es una iniciativa que tiene como objetivo ofrecer productos y servicios
para atender las necesidades de personas o mercados, y con ello obtener una
utilidad”. Y, es precisamente la finalidad del estudio, establecer los lineamientos de
investigacion necesarios para crear una lavadora y lubricadora en la compafiia de

taxis “Union Profesional”, perteneciente al cantdn la libertad.

Para el adecuado planteamiento del problema, se realiza un diagnostico general
del tema investigado. El sector de servicios, es un eje dominante en la economia
global, puesto que dan cuenta de la mayor parte del producto interno bruto y el
empleo, tanto en las economias desarrolladas como en buena parte del mundo en

desarrollo.



El Banco Mundial, (2019), en su portal web afirma que esta actividad (servicios),
representd el 12,98% del PIB a nivel mundial, por lo tanto, es una actividad que
requiere de un andlisis profundo para tomar decisiones en torno a la creacion de una

empresa que vaya a ser parte de este sector de la industria.

En una investigacion titulada “La innovacion y la nueva economia de servicios en
América Latina y el Caribe. Retos e implicaciones de la politica”, por los autores
Aboal, y otros, (2015), se afirma que “la productividad del sector servicios es cada
vez mas importante para promover el crecimiento y la equidad tanto en las
economias desarrolladas (OCEDE, 2010; Comision Europea, 2009), vy
particularmente, en aquellas en desarrollo. En promedio, el sector servicios

representa mas del 60% del empleo total en América Latina.

En Ecuador, para el afio 2015 se registraron 90.584 empresas que declararon ventas
y empleo, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
(2017), que es el estudio mas reciente. También se menciona que, en las empresas
de menor tamafio, refiriéndose con esto a: microempresas y pequefias empresas, se

concentra alrededor del 80% del total de firmas (empresas constituidas).

Asi mismo, el organismo antes mencionado, indica que el sector servicios tiene
mayor peso relativo entre las empresas de menor tamafo, es decir, las

microempresas y pequefias empresas en el Ecuador.

Una de las aristas que desprenden del amplio campo del sector terciario, es el

servicio de Lavadoras y Lubricadoras, y es donde se focaliza la presente



investigacion, especificamente el estudio se basa en la compaiiia de taxis “Unidn
Profesional”, una asociacion que lleva brindando los servicios a la comunidad por

varios afos.

Con el gran crecimiento que ha tenido el servicio de lavadoras y lubricadoras en el
canton, por el sin numero de vehiculos sean livianos y pesados aparte del desarrollo
econdémico de la ciudad, se ve en la necesidad de brindar un servicio completo,
integral y de calidad a usuarios que demandan de este tipo de servicios, con el factor
diferencial de establecer estrategias que permitan, en primera instancia satisfacer la
demanda insatisfecha; y, segundo mejorar la rentabilidad de la compafiia de taxis

“Union Profesional”.

Bajo este antecedente, se realizd el presente estudio, en donde se investigo el
comportamiento del mercado actual a través de un analisis del entorno del negocio,
la demanda de usuarios que solicitan servicios del area automotriz, tales como:
lavado, pulverizado, engrasados, cambio de aceite, balance, parche y partes de
accesorios para vehiculos, y posteriormente se propone un plan de negocios que
permita conocer la viabilidad de la creacion de una lavadora y lubricadora para en

el objeto de estudio.

Por lo tanto, la formulacion del problema cientifico se establece de la siguiente
manera: ¢ Cudl es el efecto de un plan de negocios en la creacion de una lavadora y
lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional”, del canton la Libertad?
Con esta interrogante se buscO solucionar el problema de investigacion

identificado.



Para dar respuesta al problema de investigacion, se plantea el objetivo general, que
consiste en: Crear una lavadora y lubricadora en la compaiia de taxis “Union

Profesional”, del canton La Libertad, a través del disefio de un plan de negocios.

Los objetivos especificos contribuyen al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, es por eso que, se plantean los siguientes: 1) Analizar los factores del
entorno que influyen en la creacion de una lavadora y lubricadora en la compafiia
de taxis “Union Profesional”, del cantén La Libertad, a través de un estudio de
mercado 2) Definir las herramientas adecuadas para la prestacion de un servicio de
calidad en la Lavadora y Lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional”,
del canton La Libertad, a través de un plan operativo. 3) Diagnosticar cuales son
los componentes organizacionales necesarios para la creacion de una Lavadora y
Lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional”, del canton La Libertad,
a través de un estudio administrativo y de recursos humanos. 4) Identificar las
estrategias de publicidad adecuadas para la creacién de una lavadora y lubricadora
en la compaiia de taxis “Union Profesional”, del cantdn La Libertad, a través de un
plan de marketing. 5) Planificar el uso de los recursos econémicos para la creacion
de una lavadora y lubricadora en la compaifia de taxis “Union Profesional”, del

canton La Libertad, a través de un plan financiero.

La presente investigacion tiene su justificacion teorica en los conceptos basicos y
fundamentales de la creacion de empresas para emprendedores, tomando la
referencias de autores como Castro Abancéns & Rufino Rus, (2012) quienes basan

su teoria en temas de emprendimientos mencionando que estos surgen a partir de



una idea de negocio, y que a partir de esto se desarrolla el plan de negocio, el cual
comprende de la elaboracion de un plan legal, estratégico, de mercado, marketing,
de produccion y operaciones, organizativo y de recursos humanos, y finalmente el
plan econémico financiero, del cual se obtienen resultados que contribuyen de

manera estratégica a la toma de decisiones empresariales para la investigacion.

En la justificacion metodoldgica se detallan factores que servirdn como
herramienta para que el desarrollo de la investigacién cumpla con los objetivos
planteados, de esta manera se menciona que la investigacion exploratoria se emplea
para conocer posibles formaciones que se quiere dar con la investigacion, asi como
resultados con pruebas existentes. También se empleo investigacion descriptiva lo
qgue permite dar con las posibles causas y consecuencias del origen de la
problematica que genero la idea de negocio de implementar una lavadora y
lubricadora de vehiculos en el canton, La Libertad. Por otra parte, se encuentra
también el analisis de los resultados con la aplicacion de los métodos cualitativos y

cuantitativos, a través de los instrumentos de aplicacion.

En la justificacion practica se describen los elementos beneficiarios de la
investigacion y ejecucion del proyecto, en primera instancia se encuentra la
sociedad, puesto que a través de la creacion de una lavadora y lubricadora en la
compafiia de taxis “Union Profesional”, se apertura una nueva fuente de empleo
aportando con esto, al desarrollo socio-econdémico de la provincia de Santa Elena,
ademas, se fortalece la tasa de emprendimiento de la ciudad y del pais. Finalmente,

el proyecto es una oportunidad de negocio identificada por la organizacion en



conjunto con la investigadora para aportar al crecimiento empresarial de la misma,
posiciondndola dentro del sector terciario, especificamente en el area automotriz a
través de estrategias idoneas generando valor al usuario que demanda de un servicio

de calidad.

Acorde con lo anteriormente descrito, la idea a defender de la investigacion es: El
plan de negocios permitira conocer la viabilidad de la creacion de una lavadora y

lubricadora en la compafiia de taxis “Union Profesional”, del canton La Libertad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

La revision de la literatura permite al investigador realizar una retrospectiva del
tema con investigaciones realizadas por diferentes autores en el area de estudio y
en diferentes unidades de analisis. Por ello, para brindarle sustento a la
investigacion sobre la “Creacion de una lavadora y lubricadora en la compatfiia de
taxis “Union Profesional”, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio
2018”, se consideran articulos cientificos de impacto y tesis de cuarto nivel para su

posterior analisis.

En primera instancia se considera la investigacién realizada por Fernandez
Guerrero, Revuelto Taboada, Simén Moya, (2012) denominada “The business plan
as a project: an evaluation of its predictive capability for business success”, un

articulo centifico de la revista The Service Industries Journal.

Los investigadores expresan que aunque existen investigaciones para identificar los
principales factores de éxito para la conformacién de empresas 0 nuevos servicios,
los esfuerzos dirigidos a evaluar el efecto real de la existencia y la calidad de un
plan de negocios en las posibilidades de supervivencia de una empresa han sido

limitados.

Por esa razon, mediante su estudio procuraron cumplir con lo que no ha sido

realizado satisfactoriamente en investigaciones previas, a través de un analisis sobre



la calidad de un plan de negocios medido de acuerdo a su viabilidad econémica,
financiera y organizacional; ademas de analizar como otras variables relacionadas
con la caracteristicas del emprendedor y el negocio pueden afectar la capacidad

predictiva del modelo de negocio.

Los resultados de la investigacién por parte de los autores van en funcién a datos
que fueron recolectados de 2.142 empresas de servicios, en donde se obtuvo que:
ninguna de las tres variables que evaltan la calidad del plan de negocios (viabilidad
econOmica, financiera y organizacional) muestran una influencia determinante en
la supervivencia de los negocios. Por lo que se agregaron otras caracteristicas
esenciales relacionadas con el emprendedor y el negocio (educacidn, capacitacion,
experiencia, motivacion, numero de empleados y capital inicial), que fueron las

caracteristicas que verdaderamente influyen en la supervivencia del negocio.

Por otra parte, se considera la investigacion de Fulker, Timur, Dew & Butler,
(2016), un articulo cientifico denominado “A Case Study of the Grey Oaks
Community and Club: Creation of a High-Performance Culture Through the
Innovative Use of a Data-Driven Business Plan” y en su traduccion al espafiol “Un
estudio de caso de la comunidad y el club de Gray Oaks: creacion de una cultura de
alto rendimiento a través del uso innovador de un plan de negocios basado en
datos”, publicado en la revista “International Journal of Hospitality & Tourism

Administration”.

Los autores realizaron un caso de estudio en un club de campo de primer nivel y

una comunidad residencial cerrada en Naples, Florida, llamado “Gray Oaks”. El



estudio se cataloga como innovador puesto que se realizé un plan de negocios y un
proceso de planificacion a través de la gestién de comentarios recibida por los

miembros del club.

Los autores afirman que el plan de negocios realizado el altamente adaptable, el
mismo que contribuyo a la unidad de analisis a soportar la recesién econdémica que
empez0 en el afo 2008, y la capacidad de la compafiia para prosperar en medio de
la inestabilidad econémica demostro la efectividad del plan como modelo a seguir.
Finalmente los autores concluyen que el plan de negocios aplicado en la unidad de
analisis, ha sido una innovacién en su industria, y otras organizaciones pueden
beneficiarse enormemente al estudiar la implementacion y la utilizacién de este

modelo basado en evidencia.

Posteriormente, se considero la investigacion realizada por McGuinness, (2016) y
su tesis para la obtencion del titulo de Licenciatura en Negocios Internacionales, la
cual denominé “Creating a Business Plan for a startup service company” y
traducida al espafiol como “Crear un plan de negocios para una empresa de servicios

de inicio”, en “Arcada University of Applied Sciences”.

El investigador menciona que su investigacion planteé como objetivo “determinar
qué informacidn es necesaria para que un emprendedor cree un plan de negocios
para iniciarse en Finlandia”, al mismo tiempo que intenté determinar si la idea de

negocio es viable con la ayuda de un asesor de negocios internacionales.

Ademaés el autor sefiala que en su investigacion se adjunta el plan comercial

completado que contiene la informacion necesaria requerida, como antecedentes



comerciales, mercados, competidores, productos/servicios, asi como los calculos

financieros.

El plan de negocios de los autores fue creado en conexion con una idea de negocio
real y esta tesis proporcion0 una plataforma adecuada, desde la cual obtener
conocimiento y comprension a través de la investigacion y el analisis. El plan
comercial fue analizado por un asesor comercial profesional de NewCo Helsinki.
La intencidn del autor era que la tesis completada, junto con el marco tedrico,

pudiera usarse como una guia practica para nuevos emprendedores.

En el contexto local, se considera el trabajo de titulacion de Apolinario Yagual,
(2019) denominada “Creacién de una microempresa de confeccion vy
comercializacion de ropa deportiva, como agente de desarrollo econémico en el
sector artesanal del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018”,
realizada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion

del titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas.

La investigacion fue realizada por el autor con la finalidad de de conocer la
viabilidad técnica y econdémica - financiera de la idea de negocio que se pretende
ejecutar, y el objetivo que declara es “determinar como la creacién de una
microempresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de ropa deportiva
contribuira como agente de desarrollo econémico en el sector artesanal del canton

la libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018

La metodologia que se utilizé en el desarrollo del trabajo es de tipo descriptiva con

idea a defender, documental, de campo y cualitativa. También se consideré el
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meétodo deductivo y analitico-sintético, los mismos que permitieron generar un
tema Optimo para el trabajo. Como resultado se obtuvo que la creacion de una
microempresa va a contribuir como agente de desarrollo econémico en el sector

artesanal de la provincia.

Las investigaciones propuestas se relacionan directamente con el estudio puesto
que, a través de los resultados se pudo conocer que mediante un plan de negocios o
un estudio de factibilidad se puede conocer la viabilidad en la creacién de una
empresa analizando aspectos financieros, organizacionales, legales, entre otros.
Ademas que, se conociod que un plan de negocios también aporta a la sostenibilidad

de una empresa establecida.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Plan de negocios

La elaboracion de un plan de negocios en una empresa comprende el analisis de
varios factores, los mismos que contribuyen a la toma de decisiones para el

emprendedor.

Un plan de negocio permite plantear de forma logica y organizada los
distintos elementos que integran una empresa. Con ello se aclaran
diferentes angulos de la operacion de la organizacion para tomar las
mejores decisiones. En la medida que el plan logre ser sencillo,
especifico, realista y completo, sera mas util para la eleccion (Prieto

Sierra, 2017, pag. 290).
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Con respecto a lo mencionado por el autor, se puede analizar que la elaboracion de
un plan de negocio es indispensable debido a que es aqui donde se muestran
ventajas y desventajas de la aplicacion del mismo como inversion de un capital del
emprendedor, esta herramienta es flexible y manejable favoreciendo asi la posible

administracion de los recursos a emplear en las actividades empresariales.

1.2.1.1 Plan legal

El plan juridico legal tiene una importancia vital, es su objetivo consiste en analizar
y determinar si la empresa que se pretende crear es viable legal o juridicamente en
un determinado sector. En este sentido, las barreras de entrada administrativas o
legales son una de las més dificiles de superar para poder penetrar en un sector.

(Castro Abancéns & Rufino Rus, 2012, pég. 42)

Uno de los elementos mas importantes para el proceso de la elaboracion de un plan
de negocios (que en esta investigacion esté dirigido a la creacion de una lavadora y
lubricadora en la compaiia de taxis “Union Profesional”) es el plan legal, el cual
indica que es empleado para conocer la viabilidad del proyecto de manera juridica

con bases legales analizada desde la perspectiva de las leyes establecidas en el pais.

1.2.1.1.1 Forma juridica

Una de las primeras decisiones que debe adoptar el emprendedor o el equipo de
promotores consiste, precisamente, en determinar qué forma juridica consideran

gue se adecua mejor a la empresa que desean desarrollar, teniendo en cuenta sus
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caracteristicas y metas que pretendan alcanzar. (Castro Abancéns & Rufino Rus,

2012, pag. 42)

La forma juridica de una empresa relne varias caracteristicas tales como la
actividad a la que se dedica la empresa, los propdsitos que esta tiene en cuanto a las
actividades que desarrollard dentro de un mercado; dependiendo de lo que la
empresa establezca adoptara una identidad legal considerando las responsabilidades

asumidas en el proceso que se establece para esta asignacion.

1.2.1.2 Plan estratégico

Los autores Thompson, Peteraf, Gamble y Stirckland, (2015) afirman que “un plan
estratégico expresa la direccién futura de la empresa, su prop6sito de negocios, sus

metas de desempefio y su estrategia” (pag. 37)

Dentro del plan estratégico se establece lo que la empresa desea alcanzar,
propositos, metas, proyectos internos, etc., esta herramienta sirve de guia para que
el empresario pueda conocer las estrategias necesarias para crear un nuevo negocio

0 incrementar nuevos en su empresa.

1.2.1.2.1 Anélisis del entorno

El entorno puede ser definido como el conjunto de todas las influencias o factores
externos que de una manera u otra inciden en los resultados y actuaciones de la

compafiia (Castro Abancéns & Rufino Rus, 2012, pag. 70)
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El andlisis del entorno que se realiza en esta investigacion esta direccionado a la
creacion de una lavadoray lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional”
para conocer cudles son los factores que afectan a la empresa, como los cambios en
politicas, regulaciones, indicadores economicos, la competencia, servicios
sustitutos, etc., asi como un analisis interno para evaluar las posibles estrategias que

pueden aplicarse para ganar participacién en el mercado.

1.2.1.2.2 Analisis FODA

El analisis FODA (en inglés SWOT es la sigla usada para referirse a una
herramienta analistica que permitird trabajar con toda la informaciéon que posea
sobre negocio, Util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) (Vargas Cueva, 2012, pag. 69).

Considerando el criterio del autor, el analisis FODA implica realizar una evaluacion
de los factores que inciden para la creacion de una lavadora y lubricadora en la
compafiia de taxis “Union Profesional” de manera interna como externa, sus
fortalezas y debilidades las cuales son caracteristicas internas y las oportunidades y
amenazas que son los factores externos que tengan que ver con el sector al que esta

dirigido.

1.2.1.3 Estudio de mercado

La investigacion de mercado es el analisis, registro y recopilacion sistematica de
informacidn sobre aspectos generales y especificos del consumidor, del mercado

del producto y los servicios (Palacios Acero, 2012, pag. 107).

14



En el contexto de una investigacion, el estudio de mercado es una herramienta que
tiene la finalidad de reunir informacion acerca de un objeto de estudio para conocer
aspectos relevantes, en este caso los posibles usuarios que se pueda tener en una

lavadora y lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional”.

Mientras que para David y David, (2017) “la investigacion de mercado consiste en
la recopilacion, el registro y el analisis sistematico de datos acerca de los problemas

relacionados con la comercializacion de bienes y servicios” (pag. 102)

Un estudio de mercado permitird que la empresa conozca de cerca las necesidades
especificas de los clientes para poder llegar a ellos de una manera segura, los autores
también mencionan que con este proceso se puede determinar si la creacion de una
lavadora y lubricadora seria ventaja o desventaja para la compaiiia de taxis “Union

Profesional” de acuerdo al criterio de los usuarios.

1.2.1.3.1 Situacién del mercado actual

Sobre la situacion del mercado, el portal web de la Camara de Santa Cruz de

Tenerife, (2016), expresa lo siguiente:

En este apartado se detallan las caracteristicas del mercado (aspectos
legales, técnicos, logisticos, de comercializacion, de produccién), su
estructura, barreras de entrada, areas geograficas (paises, regiones,
islas, municipios, barrios), tamafio (nimero de clientes totales, grado de

concentracion o dispersion de dichos clientes en la region), asi como las
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previsiones de evolucién (tendencias de crecimiento de la demanda).

(pag. 1)
Conocer la situacion actual del mercado presenta ventajas ya que a través de ello se
parpa el grado de competitividad al que se enfrenta al crear una lavadora y
lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional” dentro del mercado, y peor
aun si ingresa al mercado a través de la elaboracién de un plan de negocios, asi
mismo aporta de manera positiva al dar a conocer mediante sus procesos el
comportamiento de los consumidores y otros aspectos que aportan para determinar

la viabilidad de un negocio.

1.2.1.3.2 Analisis de la competencia

Sobre el anélisis de la competencia, el portal web CreceNegocios, (2018) considera

que se refiere a tomar en cuenta:

Las capacidades, recursos, estrategias, ventajas competitivas,
fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de los actuales y
potenciales competidores de una empresa, que se realiza con el fin de
poder, en base a dicho analisis, tomar decisiones o formular estrategias

que permitan competir con ellos de la mejor manera posible. (pag. 1)

El analisis de la competencia en cualquier &mbito empresarial implica realizar una
observacion sea esta directa e indirecta para examinar de manera detallada el estado
en el que se encuentra la competencia frente a la empresa, de manera que se

obtengan resultados que permitan crear una ventaja ante ellos para aumentar la
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competitividad dentro del mercado con una adecuada toma de decisiones y la

formulacién de nuevas estrategias.

1.2.1.3.3 Estrategia competitiva

Para Porter, (2015) la estrategia competitiva:

Examina la forma en que una empresa compite con mayor eficacia y
fortalece su posicion en el mercado. Toda estrategia se da dentro del
contexto de las reglas del juego que rigen el comportamiento
competitivo conveniente para la sociedad y provienen de las normas

éticas y de la politica gubernamental (pag. 25)

La aplicacion de idas estrategias genéricas o estrategias competitivas en la creacion
de una lavadora y lubricadora en la compafia de taxis “Union Profesional” va
asegurar en ciertas formas la permanencia en el mercado, pueda marcar un eje
diferenciador entre la competencia el mercado de las lavadoras y lubricadoras que

estan en crecimiento.

1.2.1.3.4 Segmentacion

Para Hill, Jones y Schilling, (2014) la segmentacion de mercado “es la forma en
gue una compafiia decide agrupar a los clientes, con base en las diferencias
importantes de sus necesidades con preferencias, a fin de obtener una ventaja

competitiva” (pag. 154)
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Como parte del estudio de mercado, la segmentacion es la recopilacion de los

posibles clientes a los cuales se dirige la actividad de la empresa, a los cuales se

podré analizar de manera global sus gustos, deseos y necesidades para llegar de una

manera mas directa al cliente.

1.2.1.3.5 Mercado meta

Mesa Holguin, (Mesa Holguin, 2012) define lo siguiente sobre el mercado meta:

Para definir el o los mercados meta, se requiere primeramente de una

evaluacion del entorno empresarial, que permita identificar

oportunidades y amenazas en el ambiente externo y fortalezas y

debilidades en el ambiente interno de la empresa; especificamente,

identificar las oportunidades en el mercado respecto a motivos,

necesidades, deseos y expectativas de los clientes, capacidad de pago,

voluntad y decisién de compra. (pags. 71-72)

Figura 1: Estrategias de seleccion del mercado meta

Evaluar fuezas del entorno
(micro y macro)
Oportundiades y Amenazas

Evaluar factores internos de
la organizacién
Fortalezas — Debilidades

Misién y Objetivos

A
Mercado Meta
Indiferenciado
o Masivo

B
Mercado Meta

Definicién del
mercado
partcular

Segmento

Fuente: Mesa Holguin, (2012) - Fundamentos de Marketing

Elaborado por: Tomald Roxana
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Tomando como referencia la figura anterior muestra el proceso que lleva el realizar
la definicion de un mercado meta al que se dirige una empresa. Es el
establecimiento del pablico al que va dirigido el producto o servicio, en este caso
de los usuarios de una lavadora y lubricadora en la compaiia de taxis “Union
Profesional”, determinando de manera detallada las necesidades, deseos,
expectativas que tienen los clientes que acuden a este tipo de establecimientos con
el fin de la creacion de este plan de negocios pueda cubrir de manera eficiente estos

requerimientos.

1.2.1.4 Plan de marketing

Un plan de marketing es un programa para vender los bienes y servicios que la
empresa elabora o comercializa. Los mejores planes de marketing son aquellos que
describen por escrito los siguientes elementos: el mercado de la empresa; los
deseos, las necesidades y preferencias de los clientes; los objetivos empresariales
(a corto y largo plazo), las estrategias de la empresa para poder alcanzar sus

objetivos (Castro Abancéns & Rufino Rus, 2012, pag. 86)

En el plan de negocio también se encuentra incluido el plan de marketing ya que
este tiene como finalidad contribuir al logro de objetivos de la empresa en cuanto a
las ventas, promociones, precios, plaza, planteando estrategias para atraer clientes
de manera dindmica, eficiente, optimizando recursos que permitan el crecimiento
de laempresa que beneficia a la una lavadora y lubricadora en la compafiia de taxis

“Unidn Profesional”,
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1.2.1.4.1 Estrategias de marketing

Kotler y Armstrong, (2017) sefialan que:

No existe una estrategia Optima para todas las compafiias. Cada empresa
debe determinar qué es lo mas razonable de acuerdo con su posicién
dentro de la industria y sus objetivos, oportunidades y recursos. Incluso
dentro de una compafiia se podrian requerir distintas estrategias para

diferentes negocios o productos. (pag. 535)

as estrategias de marketing se definen de acuerdo a los objetivos planteados en la
fase de planificacion, estas estrategias tienen la caracteristica de estar dirigidas de
manera general al mercado establecido, se establecen con informacién obtenida en
el estudio de mercado, del andlisis del entorno, del estudio al perfil del cliente, entre
otros analisis previos para poder lanzar el producto o servicio al mercado que en
este caso es crear una lavadora y lubricadora en la compafiia de taxis “Union

Profesional”.

1.2.1.4.2 Marketing mix

La mezcla de mercadeo es una forma de describir los elementos de un
producto/servicio que se puede ofrecer, controlar y cambiar de tal forma que

satisfaga las condiciones comerciales (Palacios Acero, 2012, pag. 119).

Compuesto por varios elementos que se consideran en el plan de marketing para el

desarrollo de las estrategias, el marketing mix cumple la funcion de reunir las
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caracteristicas esenciales de lo que implica, precio, plaza producto y promocion, las
cuales deben estar vinculadas de forma que se pueda dar al cliente un servicio

completo bajo las observaciones detalladas de cada elemento.

1.2.1.5 Plan de operaciones

El plan de produccion cosiste en saber como fabricar el producto o prestar el
servicio, cuanto producir o comprar, cuando producir o prestar el servicio y calcular
los recursos materiales, técnicos, econdmicos y humanos que seran necesario para

cumplirlo eficiente, eficaz y productivamente. (Palacios Acero, 2012, pag. 77)

Para la creacion de una lavadora y lubricadora en la compaiiia de taxis “Union
Profesional” se puede analizar el establecimiento de un plan de operaciones en el
cual se puedan sefialar aspectos como la compra, distribucién y optimizacion de
recursos utilizados para la produccion del servicio, sean estos materiales, humanos

y econémicos.

1.2.1.5.1 Servicios

Sobre los servicios las autoras Martin Pefia y Diaz Garrido, (2018) sostienen que:

En general, el sector servicios se puede definir como aquel que no
produce bienes materiales, sino que provee a la poblacion de servicios
necesarios para satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado
y engloba una amplia gama de actividades: comercio, transporte,

comunicaciones, servicios financieros, entre otras. (pag. 14)
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Como el autor menciona, el servicio es todo aquello intangible que produce una
empresa para brindar a los clientes. En este plan de negocios se fija como finalidad
crear una lavadora y lubricadora en la compaiia de taxis “Union Profesional”
considerando asi que la empresa brinda a los usuarios los servicios para un

automovil.

1.2.1.5.2 Calidad de servicio

Sobre la calidad, Alcalde, (2010), menciona que “es satisfacer las necesidades de
los clientes e incluso superar las expectativas que éstos tienen puestas sobre el

producto o servicio” (pag. 6).

La calidad del servicio esté4 relacionado con la perspectiva que el cliente tenga
acerca de un producto o servicio y de como la empresa logra satisfacer las
necesidades cumpliendo con las expectativas que el cliente ha tenido de este por lo
que cada empresa puede medir la calidad de lo que esta ofertando a través de este

analisis.

1.2.1.6 Plan organizativo y de recursos humanos

Robbins y Coulter, (2018) manifiesta que.

La administracion de recursos humanos es una parte importante de las
estrategias de la organizacion. Lograr un éxito competitivo a través de
la gente significa que los gerentes deben modificar su manera de pensar
con respecto a sus empleados y a la forma en que ven la relacion de

trabajo (pag. 207)
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Para los autores el plan organizativo y de recursos humanos, implica distribuir de
manera eficiente el personal con el que cuenta la empresa de acuerdo con las
funciones que se necesitan desemperiar en la empresa y el perfil de cada trabajador,
ubicando asi de manera organizada asignacion de puestos y niveles jerarquicos

dentro de la empresa.

1.2.1.6.1 Organigrama

Al respecto, el autor Flores Uribe, (2015), establece que “la estructura organica esta
orientada hacia la operacion, esta permite definir las areas, sus niveles jerarquicos,
la distribucion de las actividades resulta mas sencilla y coherente, por cuanto ya se

tiene niveles jerarquicos previamente establecidos” (pag. 66)

Esto permite que para la creacion una lavadora y lubricadora en la compafiia de
taxis “Union Profesional”, esta empresa tenga establecido el rol que desempefian
cada uno de sus colaboradores otorgandoles responsabilidades en cada uno de las

areas delegadas.

1.2.1.6.2 Manual de funciones

Vivanco Vergara, (2017) expresa que “el manual de funciones es un documento de
apoyo para el personal de una entidad, en el cual contiene politicas, controles y un
detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en un tarea especifica” (pags.

247-252)
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El manual de funciones crea una ventaja dentro de la administracion de los recursos
humanos de la empresa, gracias a esta herramienta se puede dar a conocer a cada
trabajador las funciones, responsabilidades, tareas y requerimientos que necesita la

empresa de cada uno de ellos.

1.2.1.6.3 Politicas empresariales

Las politicas son lineamientos que auxilian el logro de objetivos y facilitan la toma
de decisiones. La diferencia que existe entre una politica y una regla es que las
reglas son mandatos precisos que deben acatarse; mientras que las politicas son

flexibles (Minch, Lourdes., 2014, pag. 42).

En cuanto a las politicas se puede mencionar que realizan la funcién de establecer
parametros los cuales se deben cumplir para un mejor desarrollo de las actividades
dentro de las empresas, estas politicas facilitan que el empleador este pendiente del
cumplimiento de varias actividades, sin embargo, se debe considerar la rigidez del

que implica el imponer una politica dentro de una institucion.

1.2.1.7 Plan econémico financiero

La planeacion financiera es una técnica que permite el analisis prospectivo de la
empresa y predeterminar cifras sobre bases estadisticas y apreciaciones de hechos
y fendmenos que se han suscitado en la organizacion. Permite elaborar
proyecciones de ventas, ingresos Yy activos tomando como base estrategias

alternativas de ventas, mercadotecnia y produccion. (Prieto Sierra, 2017, pag. 153)

24



Como etapa final del plan de negocios, el plan financiero contiene todos aquellos
documentos contables que permitiran conocer los varios aspectos econémicos que
implicara el desarrollo de la creacion una lavadora y lubricadora en la compafiia de
taxis “Union Profesional” como proyecciones, financiamiento, inversion,

rentabilidad, ingresos y gastos.

1.2.1.7.1 Inversion

De acuerdo a David y David, (2017) la decision de inversion “consiste en asignar y
reasignar el capital y recursos entre los proyectos, productos, activos y divisiones
de una organizacién. Una vez formuladas las estrategias, es necesario presupuestar

el capital para implementar con éxito las estrategias” (pag. 104)

En esta parte inicial del proceso del plan financiero, el empresario debe analizar
todos los gastos que se tendran que hacer como parte del equipamiento de la
creacion de la empresa, estos gastos comprenden compras de activos fijos,

contratacion personal, entre otros con el fin de determinar el capital necesario.

1.2.1.7.2 Financiamiento

Mientras que, acerca del financiamiento David y David, (2017) consideran que

“determina cudl es la estructura de capital mas conveniente para las empresas tras

examinar diferentes métodos por medio de los cuales la empresa puede reunir

capital” (pag. 104)
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El financiamiento se realiza de acuerdo a lo que se establece en el capital, hace
posible materializar un proyecto mediante préstamos o creditos bancarios, o
también financiamiento propio que es el capital neto que posee una persona; este
medio tiene la finalidad de recopilar el monto necesario que requiere el proyecto

para poder desarrollarlo.

1.2.1.7.3 Indicadores financieros

Los indicadores de evaluacion financiera son indices que sefialan si el proyecto es
conveniente 0 no para algun inversionista y determinan la aceptacion del mismo
para el otorgamiento de créditos, financiamientos, entre otras fuentes de capital para

el arranque de cualquier empresa (Prieto Sierra, 2017, pag. 146).

Los indicadores financieros proporcionan datos importantes a lo que respecta la
parte econdmica del plan de negocios, permite tomar decisiones, evaluar
condiciones, proponer estrategias y conocer si la creacion de una lavadora y

lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional” es beneficiosa o no.

1.2.2 Creacidn de empresa

Una de las partes esenciales del proceso del emprendimiento es la creacion de una
empresa, en otras palabras, es la ejecucion de un estudio realizado bajo ciertos
parametros establecidos. Flores Uribe, (2012) expresa que “una empresa se puede

crear y organizar cuando se tenga plenamente definido el plan de negocio, por
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cuanto en él se prevé el estudio de mercado, los productos y/o servicios,
proveedores, tamafio, estructura organizacional y variables financieras” (pag. 171).
El desarrollo de esta investigacion tiene como fin la creacion de una lavadora y
lubricadora en la compaiiia de taxis “Union Profesional”, segun el autor, la creacion
de una empresa se da luego de haber pasado el proceso de definicion de las

actividades que implica el plan de negocios.

1.2.2.1 Espiritu emprendedor

Schnarch Kirberg, (2014) considera que “ser emprendedor exige un nuevo espiritu,
una nueva mentalidad que hace que el hombre no espere, sino que actle. Es una
nueva filosofia de la vida que obliga al hombre a tomar muy en cuenta sus deseos

y los convierte en obligacion hacia su medio” (pag. 52).

El espiritu emprendedor se entiende como la capacidad que posee un individuo de
tener la mentalidad para crear, innovar y desarrollar nuevas ideas de negocio, estas

personas se caracterizan por ser dinamicos, lideres, asertivos, de mente abierta, etc.

1.2.2.1.1 Perfil emprendedor

Para Morales y Pineda, (2015) “la figura de los emprendedores adquiere una
elevada importancia, por cuanto ellos son los que asumen el riesgo que implica
emprender y quienes deben enfrentar la complejidad de los mercados para

sobrevivir” (pag. 180).
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El perfil del emprendedor este compuesto por caracteristicas que hacen a una
persona persistente en la tarea de emprender una idea, considerando niveles de
responsabilidad, exigencia, y compromiso que tienen para llevar a cabo un proyecto

que sobreviva a la competencia en el mercado.

1.2.2.2 Areas funcionales de la empresa

Miinch, (2014) menciona que “un area funcional es el conjunto de procesos,
actividades y responsabilidades realizadas en un departamento o &rea de la

organizacion” (pag. 215).

Las areas funcionales de una empresa abarcan la asignacién de las actividades que
se deben cumplir en una empresa, mediante el planteamiento de procesos,
designacion de recursos en funcion de las necesidades de la actividad que realiza la
empresa y el tamafio de esta. Estas areas funcionales son: de recursos humanos,

finanzas, operaciones, mercadotecnia, direccion y liderazgo.

1.2.2.2.1 Recursos humanos

Segun Minch, (2014), “esta area a la que también se le denomina talento humano,
relaciones industriales o capital humano, se establecen mecanismos para
seleccionar, capacitar y dirigir al personal, y lograr su 6ptimo desarrollo, asi como
para evaluar su grado de satisfaccion y pertenencia dentro de la organizacion” (pag.

217)
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El area de recursos humanos como area funcional dirige, controla y organiza, el
reclutamiento de personal, capacitaciones, sueldos, salarios, tareas y funciones que

debe desempefiar el capital humano dentro de la organizacion.

1.2.2.2.2 Finanzas

Referente al area de finanzas Minch, (2014) menciona que “la finalidad de area de
finanzas es obtener recursos monetarios, invertirlos y asignarlos adecuadamente,
asi como registrar las operaciones, presentar los resultados de la organizacién y

cumplir con las obligaciones fiscales” (pag. 223)

El area financiera comprende la administracion de los recursos econdémicos que
posee la empresa, se encarga de llevar el control y coordinacion de pagos, cobros,
declaracion de impuestos, y todas las actividades contables de manera que cada

movimiento quede registrado y documentado.

1.2.2.2.3 Operaciones

De acuerdo a Minch, (2014) el area de operaciones “también se le denomina
administracion de operaciones, o administracion de manufactura. Esta funcién
comprende todos los procesos que se realizan desde que llega la materia prima hasta

que esta se convierte en producto terminado” (pag. 226)

La funcidn del area de operaciones hace referencia al proceso de produccion que

lleva cada empresa, estd encargada de mantener la optimizacién de recursos,
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garantizar la calidad del servicio, controlar el mantenimiento de cada activo como

las méquinas y herramientas que se necesitan para producir, etc.

1.2.2.2.4 Mercadotecnia

Por su parte, Miunch, (2014) sostiene que “el proceso de administracion de
mercadotecnia es el conjunto de etapas a traves de las cuales se lleva a cabo la
mercadotecnia, cuyo objetivo es lograr la satisfaccion integral del cliente” (pag.

232)

Otro de los componentes de la empresa es el area de mercadotecnia en el cual se
encuentra incluido las ventas y area de marketing, encargadas de los puntos de venta
de la empresa, distribucidn, segmentacion, publicidad, comunicacion entre otras

actividades vinculadas directamente con el acercamiento al cliente.

1.2.2.3 Direccién y liderazgo

Sobre el liderazgo, Robbins y Judge, (2017) expresan que “se define como la
habilidad para influir en un grupo y dirigirlo hacia el logro de un objetivo 0 un

conjunto de metas” (pag. 368)

El proceso de direccion y liderazgo se puede definir como el medio mediante el
cual se puede aprovechar el talento y habilidades de los miembros de la
organizacion para el desarrollo de tareas que permitan alcanzar las metas propuestas

tanto en productividad como en rentabilidad.
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1.2.2.3.1 Toma de decisiones

De acuerdo a Chiavenato, (2017) la toma de decisiones “es un proceso que consiste
en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso de accion” (pag. 227)

La toma de decisiones como lo define el autor, es un proceso en el cual se realiza
la seleccion de una alternativa entre varias con el fin dar solucion a un problema.
Este proceso presenta la ventaja de conocer varias perspectivas de solucion para

finalmente seleccionar la alternativa correspondiente.

1.2.2.3.2 Motivacion

La motivacion para Jones y George, (2014) puede definirse como “las fuerzas
psicolégicas que determinan la direccion del comportamiento de una persona en
una organizacion, su nivel de esfuerzo y su nivel de persistencia” (pag. 463)

Con respecto a lo que mencionan los autores, la motivacion es el proceso en el cual
un individuo se siente capaz de realizar actividades y funciones con esfuerzo y
perseverancia, acompafiado de la satisfaccion que siente el mismo al cumplir metas

0 propositos.

1.2.2.4 Etica y Responsabilidad Social

Prieto Sierra, (2017) define la responsabilidad social como “el compromiso
continuo de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de
vida de sus empleados y sus familias, asi como de la comunidad local y de la

sociedad en general” (pag. 49)
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En cuanto a la ética y responsabilidad social en las empresas, son los valores que
llevan a la empresa a la mejora continua de sus actividades, al cumplimiento de las
metas y a mantener un compromiso dentro de la organizacion y con la sociedad en

general, por parte de sus colaboradores como de sus clientes y proveedores.

1.3 Fundamentos sociales, psicoldgicos, filosoficos y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

Los fundamentos sociales se relacionan al impacto que tiene la investigacion en la
sociedad, o el aporte que puede generar para contribuir al desarrollo socio-

econdmico del sector, en este caso de la provincia de Santa Elena.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
(2016), se considera que las Pymes en el Ecuador, representan el 95% de las
unidades productivas y generan el 60% del empleo en el pais. Las micro, pequefias
y medianas empresas —MIPyME- en el &mbito empresarial ecuatoriano tienen un
aporte significativo; segun el Gltimo Censo Nacional Econémico, de acuerdo al
tamario, de las 843.745 empresas registradas en 2016, el 90,5% son microempresas,
es decir con ventas anuales menores a 100 mil dolares y entre uno y nueve
empleados; le sigue la pequefia empresa con el 7,5% y ventas anuales entre 100.001

a 17000.000 entre 10 y 49 funcionarios.

En tal virtud, el estudio sobre la creacion de una lavadora y lubricadora en la
compaiiia de taxis “Union Profesional” en el canton La Libertad, aportd de manera

significativa con el desarrollo socio-econdmico del cantdn y de la provincia, puesto
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que, una vez que el negocio esté constituido, se podré brindar nuevas fuentes de

empleo a los habitantes de la comunidad.

1.3.2 Fundamentos psicologicos

Los fundamentos psicoldgicos de la investigacion son los aspectos relacionados con
la percepcion y el impacto que genera la investigacion en el individuo; y a través
de la investigacion se pretende fomentar la creacion de nuevos negocios 0
implementar nuevos servicios en organizaciones establecidas para que las personas
puedan tener una fuente de empleo independiente y como resultado que se mejore

la calidad de vida de la poblacion del canton La Libertad.

Otro de los aspectos relevante en los temas de emprendimientos y creacion de
nuevas lineas de negocio es la motivacion, que de acuerdo a Chiavenato, (2017) “es
un proceso psicolégico basico. Junto con la percepcion, las actitudes, la
personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos mas importantes para
comprender el comportamiento humano”. Para que un individuo tome la iniciativa
de emprender, debe, necesariamente estar motivado, ya sea por necesidad, por
oportunidad o por algun interno o externo que conlleven a la persona a crear nuevas

formas de obtener ingresos.

1.3.3 Fundamentos legales

El trabajo de investigacion realizado con la finalidad de crear una lavadora y
lubricadora en la compafiia de taxis “Union Profesional” del canton La Libertad, se

fundamente legalmente en los siguientes apartados.
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1.3.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador - 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) por medio de la Asamblea
Nacional, establece en los siguientes articulos, los aspectos legales que se deben
considerar para el proyecto de creacion de una Lavadora y Lubricadora en la

compaiiia de taxis “Unidn Profesional:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido
0 aceptado

Art. 54.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
o0 privados deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas
usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional

Los articulos citados anteriormente, son los principales componentes en los que se

basa la investigacion para crear una Lavadora y Lubricadora, en donde se
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consideran los aspectos de derecho al trabajo, sistemas de medicion de satisfaccion
a clientes en empresas de servicios y las diferentes formas de organizacién que

reconoce el estado ecuatoriano.

1.3.3.2 Reglamento a Ley de Registro Unico de Contribuyente - 2018

Asi mismo, es necesario que se consideren los aspectos que tienen que ver con la
constituciéon de la empresa, por lo tanto, como primera medida, se cita lo que
establece el Reglamento a la Ley de Registro Unico de Contribuyente (RUC),
(2018), donde se presentan los siguientes articulos:

Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.- Es un instrumento que
tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y
como objeto proporcionar informacion a la Administracion Tributaria.

Art. 2.- Del Registro.- El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado
por el Servicio de Rentas Internas.

Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- Todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen
actividades econémicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean
titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan
obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes.
Los articulos presentados anteriormente, son los principales que se deben
considerar y que son obligatorios tener en cuenta para el proceso de constitucion de
la Lavadora y Lubricadora en la compaiiia de taxis “Unidén Profesional” como

servicio adicional a los clientes de la compafiia.
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1.3.3.3 Ley de Compafiias - 2014

Asi mismo, se exponen los principales articulos que deben considerarse de la Ley

de Compaiiias, (1999):

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 méas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

1. La compaifiia en nombre colectivo;

2. Lacompafia en comandita simple y dividida por acciones; La compafiia de
responsabilidad limitada;

3. Lacompafiia anonima; vy,

4. Lacompafiia de economia mixta.

Art. 16.- La razén social o la denominacion de cada compafiia, que debera ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no

puede ser adoptada por ninguna otra compafiia.

Los articulos mencionados en los parrafos anteriores son los principales a
considerarse y que deben ser considerados de conocimiento general para quienes

conformen la organizacion.

Sin embargo, en el contexto legal del plan de negocios, se detallan con una mayor
exactitud aquellos aspectos legales en los cuales debe sustentarse el proyecto para

su posterior implementacion.
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1.3.3.4 Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida (2017-2021)

Asi mismo, el proyecto de investigacion en aquello que establece el Consejo
Nacional de Planificacion (CNP), (2017), en el Plan Nacional de Desarrollo,

especificamente en el los Objetivos Nacionales de Desarrollo.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con lguales oportunidades para todas
las personas

El garantizar una vida digna en igualdad de oportunidades para las personas es una
forma particular de asumir el papel del Estado para lograr el desarrollo; este es el
principal responsable de proporcionar a todas las personas —individuales vy
colectivas, las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus objetivos a lo
largo del ciclo de vida, prestando servicios de tal modo que las personas y
organizaciones dejen de ser simples beneficiarias para ser sujetos que se apropian,

exigen y ejercen sus derechos.

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacién permanente en los dialogos.
En ellos se propone la dinamizacion del mercado laboral a través de tipologias de

contratos para sectores que tienen una demanda y dinamica especifica.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos, comprenden los componentes necesarios para el
adecuado desarrollo de la investigacion, donde se incluyen tipos de investigacion,

métodos, enfoques, disefio de muestreo y disefio de recoleccion de datos.

Bajo ese contexto, se consideran los criterios propuesto por, Herndndez Sampieri,
(2014), Bernal Torres, (2013) e Hinojosa Pérez, (2017), quienes realizan
definiciones especificas sobre los aspectos metodoldgicos utilizado en la

investigacion.

2.1 Tipos de investigacion

Bajo en ese contexto, la presente investigacion utilizé dos tipos de investigacion
como base para su elaboracion. La investigacion exploratoria, fue utilizada en el
levantamiento de informacion preliminar para formular adecuadamente la
problematica de la investigacion, de tal manera que se pueda recolectar toda la

informacion relevante para su posterior analisis.

Ademas, se define a la investigacion como descriptiva porque, con la informacion
recolectada a través de la investigacion exploratoria se procedio a analizar cada
parte de la problematica y en su defecto realizar eficiente el proceso de constitucion

de la Lavadora y Lubricadora en la compaiiia de Taxis “Unidn Profesional”.
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2.2 Métodos de investigacion

El presente estudio aplicara dos métodos de investigacion. El primero es el método
analitico, que de acuerdo a los autores en los que se basa la investigacion, consiste
en descomponer un objeto de estudio en partes para estudiarlas con una mayor
exactitud, a través de este proceso se descompone la problematica del estudio en
dimensiones e indicadores y se analizan cada uno de ellos. Posteriormente, se
aplicard el método deductivo que es aquel que toma conceptualizaciones generales
para realizar conclusiones generales. Aplicado en el presente estudio a través de la

recopilacion de informacion de fuentes secundarias, es decir, de estudios que ya

han sido realizados en el area de estudio.

2.3 Disefio de muestreo

La poblacion del estudio son todos los elementos que conforman la unidad de
analisis y tienen que compartir caracteristicas similares. Para que los resultados de
la investigacion sean eficientes, se tomo en cuenta a 10 Cooperativas de Taxis del

canton La Libertad, cada una con 50 socios, que en total dan 500 personas:

Cuadro 1: Poblacion de estudio

COOPERATIVAS DE TAXIS DEL CANTON LA LIBERTAD
Descripcion Cantidad

Unién Profesional 50
Radio Taxi 50
23 de Julio 50
Libertad con Trabajo 50
Brisa Azul 50
Jesus Del Gran Poder 50
Emanuel 50
Avting S.A. 50
Peninsular 50

TOTAL 500
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Muestra

La muestra es una fraccion aleatoria y representativa del total de la poblacion, de
quienes se extraera informacion pertinente y significativa para los resultados de la
investigacion. En tal virtud, para la seleccion de la muestra, se aplico un muestreo
aleatorio simple, puesto que se tiene una poblacion finita con un numero limitado
de elementos y donde todos los elementos que conforman la poblacién, tienen la

misma oportunidad de ser elegidos. Por lo tanto, el siguiente cuadro resumen el

calculo de la muestra:

Cuadro 2: Calculo de la muestra

Matriz de Tamafos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamafio del 500 Escriba aqui el tamaiio del
universo] universo
p [probabilidad 0 Escriba aqui el valor de p
de ocurrencia) S
Férmula empleada |
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfal2 alfal2) n ( 2(1- (; )\‘2
0
90% 0,05 1,64 n= donde: n°= pk(i'p)*
95% 0,025 1,96 n, | |
97% 0015 | 217 1+ - ’
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamainos muestrales para un universo de 500 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 7,0% | 60% | 50% | 4,0% | 3,0% | 20% | 1,0%
90% 59 71 87 108 136 175 228 300 385 465
95% 81 96 115 141 174 217 273 340 414 475
97% 95 113 134 162 198 243 298 362 427 480
99% 125 146 171 202 240 286 338 394 446 485

La muestra se calculd a través del muestreo aleatorio simple, considerando un 95%

de nivel de confianza, con un margen de error del 5%, una probabilidad de éxito
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del 50% y probabilidad de fracaso del 50%, dando como resultado que, para que
los resultados de la investigacion sean relevantes, es necesario aplicar 217 encuestas

a los socios de las cooperativas de taxis del canton La Libertad.

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Técnicas de Investigacion

Entrevista
La entrevista es un instrumento utilizado para la recoleccion de informacion a
expertos, en este caso, se aplico a Directivos de la Cooperativa de Taxis Union

Profesional del canton La Libertad.

Encuesta

Para la creacion de una Lavadora y Lubricadora en la compatfiia de Taxis “Union
Profesional”, se aplicd una encuesta de opinion a los habitantes del canton La
Libertad (lugar donde se desarrolla la investigacion). La encuesta esté direccionada
con tema relacionado a la creacion de empresas y al servicio que ofrecera este nuevo

servicio.

Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

La guia de entrevista es la herramienta que se utiliza para llevar a cabo la entrevista,
y que la persona que la aplica pueda tener una base para guiarse en el proceso de

aplicacion.
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Cuestionario

El cuestionario es el instrumento que se utiliza en la técnica de encuesta. Este debe
ser elaborado con preguntas claras y; por lo general, con cuestionamientos cerrados
donde el encuestado pueda contestar sin inconvenientes a los temas presentados.

El cuestionario que se elaboré para obtener la percepcion de las personas fue
elaborado con la finalidad para conocer la aceptacion que tendra este servicio en la

comunidad.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA

3.1 Naturaleza del Proyecto

3.1.1 Descripcién de la idea de negocio

La idea de negocio sobre la creacion de una Lavadora y Lubricadora para la
compaiiia de taxis “Union Profesional” del canton La Libertad, surge a través de un
estudio exploratorio en el que se pudo evidenciar que, pese a que existe una gran
oferta de negocios de este tipo, no cumple con las exigencias y necesidades de los

clientes.

En tal virtud, la creacion de una lavadora busca cubrir la demanda insatisfecha de
los clientes que buscan en este servicio, la mejor opcion para el cuidado y
mantenimiento de sus vehiculos o de sus herramientas de trabajo, para quienes

ejercen la labor de taxistas.

3.1.2 Justificacion de la empresa

De manera general el sector del transporte en la provincia de Santa Elena crece de
manera acelerada, esto se puede evidenciar en el aumento del trafico en horas
“pico” y en el surgimiento de nuevas compafiias de taxis que brindan sus servicios

a la comunidad del cantén La Libertad y de la provincia de Santa Elena.
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Es por ello que la creacidn de una lavadora y lubricadora apunta a la calidad de
servicio brindado a los clientes y que esta pueda posicionarse en el mercado a través

de una ventaja competitiva.

3.1.3 Nombre de la empresa

Considerando que la lavadora y lubricadora se da como un servicio complementario
de la compafiia de taxis “Union Profesional”, del canton La Libertad, esta, debe
tener aspectos que identifiquen la marca con la empresa antes mencionada con la

finalidad de posicionarla en el mercado.

Por lo tanto, se consideraron cinco (5) alternativas para la lavadora y lubricadora, y
posteriormente se realizd una ponderacion a través de una matriz de atributos
evaluando aspectos claves como, apariencia visual, si el nombre es apropiado,

agradable, etc., tal como se visualiza en el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Evaluacion del nombre de la empresa

o = o o
Atributos | 25 | £ S B k= 2
Q> = = a ° =
Nombres g2 2 ‘g S < e
grlele gl 2|"
Thunder Car Wash 3 4 4 2 3 16
Limpiacar 3 3 3 4 4 17
‘I‘_avfa'dora y Lu.brlca},dora 4 5 5 4 5 23
Unién Profesional
Servi Wash 3 4 3 4 4 18
Quality & Wash 3 2 3 3 3 14
El nombre para la empresa es:
Lavadora y Lubricadora
“Union Profesional™

Elaborado por: Tomala Roxana
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De acuerdo a la evaluacién de las alternativas el nombre que llevara la empresa sera

Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”.

3.1.4 Descripcion de la empresa

Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, al igual que la compafias de taxis
que lleva el mismo nombre, se fundard como una Compafiia de Responsabilidad

Limitada Cia. Ltda., que de acuerdo a la Ley de Compaiiias, (1999)

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo

e irdn acompafadas de una expresion peculiar.

Localizacién

La localizacion de la Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional” serd en los
predios de la compafiia de taxis, puesto que existe un terreno propio sin construir,
el mismo que serd aprovechado para que la nueva empresa funcione, cuya direccion

es: avenida 23 y calle 26 esq. (5,49 km). La Libertad, Guayas, Ecuador.
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Por lo general, la decision de localizacion se realiza a través de una evaluacion de

factores, sin embargo, la compafiia cuenta con predi

costes de alquiler de local.

0s propios que reduciran los

Figura 2: Localizacion de la Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional
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3.1.5 Andlisis FODA

Figura 3: Analisis FODA de la Lavadora y Lubricadora
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Elaborado por: Tomald Roxana

La matriz FODA, es una herramienta indispensable en el plan de negocios o estudio
de factibilidad de una empresa, en tal virtud, se realizé este proceso con la lavadora
y lubricadora “Union Profesional”, con el objetivo de analizar la situacion de la

empresa y establecer las estrategias adecuadas para posicionarse en el mercado.
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3.1.6 Filosofia empresarial

Cuadro 4: Filosofia Empresarial

FILOSOFIA EMPRESARIAL DE LA LAVADORA'Y LUBRICADRA
“UNION PROFESIONAL”

MISION EMPRESARIAL

Ser una de las empresas mas eficientes para el lavado y mantenimiento de automéviles
en la provincia de Santa Elena, ofreciendo a cada uno de nuestros clientes soluciones
practicas para el aseo de sus vehiculos con la calidad, servicio y compromiso que nos
caracteriza, y asi poder garantizar la lealtad del consumidor.

VISION EMPRESARIAL

Garantizar la satisfaccién y servicio de excelencia, ofreciendo una alternativa para
maximizar el tiempo del cliente, creando la combinacién perfecta entre servicio y calidad
gue provoque la lealtad de nuestros clientes..

VALORES CORPORATIVOS

e Responsabilidad: Cumplimos los compromisos adquiridos con una actitud
positiva que se refleja en nuestra variedad de servicios para satisfacer a
nuestros clientes.

e |nnovacién: Trabajamos continuamente para ampliar nuestro portafolio de
servicios.

e Compromiso: Trabajamos con voluntad, damos valor agregado a nuestras
actividades y cumplimos con las politicas de calidad para garantizar un
servicios diferenciador.

e Colaboracion: Nuestro equipo de trabajo se caracteriza por su amplio
espiritu colaborador con la sociedad y con quienes lo necesiten.

e Respeto: Las actividades desarrolladas por “Unién Profesional”, siempre
estan enmarcadas bajo la linea de respeto hacia nuestros clientes y hacia
nuestros colaboradores.

e Pasion: Cada producto que elaboramos esta elaborado con pasién, porque
nuestro objetivo es ofrecer un producto de calidad.

Elaborado por: Tomald Roxana
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3.2 Mercado

3.2.1 Tamano del mercado

En esta parte del plan de negocios, se realiza un analisis de los competidores que
tendré la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”. Es importante, puesto que,
de acuerdo a los resultados obtenidos, se pueden establecer las estrategias ofensivas
y/o defensivas, para garantizar que no habra un mayor impacto en las actividades

comerciales que se realicen.

3.2.2 Consumo aparente

Para determinar basicamente el consumo aparente de la Lavadora y Lubricadora
“Union Profesional”, se debera hacer énfasis en definir primeramente el target o
mercado del negocio, la misma que se refleja de acuerdo a los resultados de las
encuestas para sintetizar el nivel de aceptacion por parte de los posibles clientes.
Para ello se debe tomar como base los 500 socios de las diferentes cooperativas de
taxis del canton La Libertad y los diferentes vehiculos livianos y pesados
matriculados en la provincia de Santa Elena, por lo tanto, se muestra en la siguiente

tabla el mercado meta que tendra la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”:

Tabla 1: Mercado Meta

500 155
0
28.799 61,80% 8.889

Elaborado por: Tomald Roxana
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Por consiguiente, el mercado meta de la Lavadora y Lubricadora “Unién
Profesional” serd de 9.054 personas que tendra vehiculos en busca de servicios de

lavado y lubricacion.

Una vez definido el mercado meta del negocio, se procede a sintetizar el consumo
aparente, en la que estard bajo la frecuencia o uso del servicio que buscara cada
diferente vehiculo, por lo que se muestra en la siguiente tabla el consumo aparente
tomando en cuenta los resultados de encuestas de la pregunta “;Con qué frecuencia

utiliza los servicios de una lavadora/lubricadora?”

Tabla 2: Consumo Aparente

CONSUMO APARENTE
Frecuencia de Consumo Diario Semanal Quincenal Mensual
Lavado Répido 11.321 4,596 3.917 2.038 792
Bafio de Espuma 5.656 2.296 1.957 1.018 396
Lavado Premium 3.046 1.237 1.054 548 213
Cambio de Aceite 3.394 1.378 1.174 611 238
TOTAL 23417 9507 8102 4215 1639

Elaborado por: Tomald Roxana

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla la demanda proyectada de acuerdo
al nimero de servicios a ofrecer dependiendo las necesidades o requerimientos de
los diferentes vehiculos y su proyeccion estara dado por el nivel de participacion de
mercado del 4% cada afio.

Tabla 3: Demanda Proyectada

DEMANDA PROYECTADA
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Lavado Répido 11321 11768 12220 12676 13136
Bafio de Espuma 5656 6000 6346 6694 7044
Lavado Premium 3046 3076 3106 3138 3171
Cambio de Aceite 3394 3426 3459 3493 3528
TOTAL 23417 24270 25131 26001 26879

Elaborado por: Tomald Roxana
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La demanda proyectada de la Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional” sera
pronosticada con el 4% de participacion de mercado y los 4 servicios que el negocio

brindara segun los requerimientos del vehiculo.

3.2.3 Participacion de la competencia en el mercado

La provincia de Santa Elena cuenta con varios negocios entre microempresas,
pequefias y medianas empresas, sin embargo, a continuacidn se mencionan aquellas

que tienen una mayor participacion en el mercado:

Cuadro 5: Participacion de la competencia en el mercado

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Nombre Lugar Servicios

Servicio de lavado y pulverizado para
vehiculos pesados. Aspirado.
Tecniservicio CLP La Libertad Servicios de mecanica Cambio de aceite
Alineacién

Balanceo.

Servicios de lavado express.
Lavadora y . Lavado completo Lavado completo con
: La Libertad ; ; . )
Lubricadora Borbor aceites especiales Cambio de aceite
Desmanchado y brillado

Servicio de lavado y pulverizado para
CarFresh Salinas vehiculos pesados. Aspirado.
Servicios de mecéanica Cambio de aceite

Elaborado por: Tomald Roxana

51



3.2.4 Estudio de mercado

Objetivos del estudio de mercado

e Establecer el tamaiio de mercado en el que a empresa Lavadora y
Lubricadora “Union Profesional” ingresara a competir dentro del cantén La
Libertad aplicando las estrategias empresariales adecuadas.

e Analizar laaceptacion de los servicios que ofrece la Lavadora y Lubricadora
“Unién Profesional” mediante la definicion del consumo aparente en el
canton La Libertad.

e Definir estrategias competitivas que permitan obtener una participacién en
el mercado significativa ante la competencia de la Lavadora y Lubricadora
“Union Profesional”.

e Analizar los gustos y preferencias de los posibles consumidores que permita
a la empresa Lavadora y Lubricadora “Union Profesional” tener

conocimiento de los servicios con mas demanda dentro el mercado.

Segmentacion de mercado

Para la definicion de la segmentacion de mercado de la empresa Lavadora y
Lubricadora “Unién Profesional” se consider6 varios de los elementos que
componen los sectores demograficos de la provincia de Santa Elena, sin embargo,
la segmentacion delimita a los socios de las cooperativas de taxis del canton La

Libertad, como se describe en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6: Pablico Objetivo

COOPERATIVAS DE TAXIS
DEL CANTON LA LIBERTAD
Descripcion Cantidad
Unién Profesional 50
Radio Taxi S0
23 de Julio 50
Libertad con Trabajo 50
Brisa Azul 50
JesUs Del Gran Poder 50
Emanuel 50
Avting S.A. 50
Peninsular 50
TOTAL 500

Elaborado por: Tomald Roxana

Los servicios que ofrece la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, estan
dirigidos a todas las personas que utilizan un vehiculo como medio de transporte o
trabajo, sin embargo, se realiza la segmentacion para las cooperativas de taxis,
puesto que son quienes utilizan con mayor frecuencia servicios relacionados al
sector de transporte, entre ellos, lavado rapido, premium, limpieza de motores,

cambio de aceite, etc.

Establecimiento de la Estrategia Global Corporativa

Para definir una estrategia global corporativa es necesario definir lo que estas
comprenden, de acuerdo con los autores las principales estrategias utilizadas por
las empresas actualmente son las estrategias genéricas de Porter que se dividen en

Liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
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Liderazgo en costos: Se caracteriza por realizar una competencia con costos bajos
a diferencia de los que se encuentran en el mercado sin descuidar la calidad del

servicio que se esta ofreciendo.

Diferenciacion: la diferenciacion se reconoce por presentar un factor que haga
Unica la experiencia del cliente en la empresa, en este caso el recibimiento del
servicio, y otros factores que se potencializan con el conocimiento del valor

agregado que ofrece a empresa a su mercado.

Enfoque: esta estrategia se define a partir del estudio del segmento de mercado y
los consumidores potenciales que se espera tener, con este proceso se define una
estrategia la cual vaya dirigida de manera exclusiva para una mejor atencion al

cliente.

Con la definicidn de estas estrategias se analizan los posibles elementos que haran
posible que la empresa pueda ser reconocida dentro del mercado, los cuales se

describen a continuacion:

Figura 4: Estrategias definidas para la empresa
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Elaborado por: Tomala Roxana
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Anélisis de los resultados de la encuesta aplicada a socios de las cooperativas

de taxis del canton La Libertad

a. Instruccion

Tabla 4: Instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
\Valido  Primaria 29 13,4 13,4 134
Secundaria 132 60,8 60,8 74,2
Superior 56 25,8 25,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 1: Instruccion
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Como parte de la investigacion se aplicé la encuesta, dirigida a los habitantes del
canton La libertad en la que se considero el nivel de educacion que tienen,
obteniendo que la mayoria de encuestados tiene instruccion secundaria, seguido de
los que tienen un nivel de educacion superior y finalmente, los que tienen

instruccion primaria.
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b. Edad

Tabla 5: Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido De 18 a 24 15 6,9 6,9 6,9
De 25 a 34 afios 34 15,7 15,7 22,6
De 35 a 44 afios 63 29,0 29,0 51,6
De 45 a 54 afios 81 37,3 37,3 88,9
Mas de 55 afios 24 11,1 111 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Gréafico 2: Edad

Edad

Porcentaje

De 18224 De 25234 De35a44 De 45 a 54 Més de 55
afos afios anos afos

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Uno de los aspectos a considerar como dato de informacion es la edad de los
encuestados, de lo que se puede observar que el mayor porcentaje de ellos esta en
el rango de 45 a 54 afios, seguido de quienes se encuentran entre los 35 a 44 afios,
continuando de manera descendente con los que tienen entre 25 a 34 afios, otra parte

menor tiene mas de 55 afios, y la minima parte de ellos tienen entre 18 a 24 afios.
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1.- ¢A qué actividad se dedica?

Tabla 6: Actividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Comerciante 14,3 14,3 14,3
Taxista 42,4 42,4 56,7
Trabajador dependiente 13,4 13,4 70,0
Trabajador 3,2 3,2 73,3
independiente
Estudiante 26,7 26,7 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 3: Actividad

1.- ;A qué actividad se dedica?
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada se pudo conocer que gran

parte de los encuestados fueron taxistas seguido de otro porcentaje que menciond

ser estudiante, también fueron encuestados comerciantes y trabajadores, y con el

menor porcentaje se encuentran los trabajadores independientes.




2.- ;Conoce usted a la compaiiia de Taxis “Union Profesional”?

Tabla 7: Conocimiento de la marca

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Definitivamente no 28 12,9 12,9 12,9
Probablemente no 57 26,3 26,3 39,2
Indecisién 104 47,9 47,9 87,1
Probablemente si 25 11,5 11,5 98,6
Definitivamente si 3 1,4 1,4 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Gréafico 4: Conocimiento de la marca

2.- ;Conoce usted a la compaiiia de taxis “Union Profesional”, del canton La Libertad?
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Para completar la informacion necesaria para investigacion se cuestiono a los

habitantes del canton La Libertad acerca del conocimiento que tiene acerca de la

compafiia de Taxis “Unién profesional” a lo que se obtuvo como respuesta que la

gran mayoria se encuentra indeciso, seguido de quienes probablemente no conocen

a la compafiia, sin embargo un minimo porcentaje definitivamente si la conoce.
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3.- ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de una lavadora/lubricadora?

Tabla 8: Frecuencia del servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido  Diario 88 40,6 40,6 40,6
Semanal 75 34,6 34,6 75,1
Quincenal 39 18,0 18,0 93,1
Mensual 15 6,9 6,9 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 5: Frecuencia del servicio

3.- ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de una lavadora/lubricadora?
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

También se cuestiond acerca de la frecuencia con la que los usuarios utilizan una

lavadora /lubricadora, a lo que se tuvo como respuesta que la mayoria requiere de

este servicio a diario, seguido de los usuarios que semanalmente recurren a él,

continuando con los que lo utilizan las lavadora/lubricadora cada quincena y

finalmente los de frecuencia mensual.
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4.- ; Qué tipo de servicios utiliza cuando va a una lavadora/lubricadora?

Tabla 9: Tipo de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Lavado Rapido 90 41,5 41,5 41,5
Bafio de Espuma 45 20,7 20,7 62,2
Lavado Premium 24 111 111 73,3
Cambio de Aceite 26 12,0 12,0 85,3
Lavado de Motores 21 9,7 9,7 94,9
Limpieza de interiores 11 51 51 100,0
con aspirado completo
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomal& Roxana

Gréfico 6: Tipo de servicios

4.- ;Qué tipo de servicios utiliza cuando va a una lavadora/lubricadora
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Entre los maltiples servicios que ofrecen las lavadoras/lubricadoras los encuestados
manifestaron que la mayoria utiliza el lavado rapido, otro porcentaje indicd que
consume bafio de espuma, continuando con los que utilizan el cambio de aceite,
lavado premium y lavado de motores, y finalmente estan quienes utilizan limpieza

de interiores con aspirado completo.
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5.- ¢Se encuentra satisfecho con los servicios que ofrecen las

lavadoras/lubricadoras del cantén La Libertad?

Tabla 10: Satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Definitivamente no 62 28,6 28,6 28,6
Probablemente no 74 34,1 34,1 62,7
Indeciso 69 31,8 31,8 94,5
Probablemente si 12 55 55 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Graéfico 7: Satisfaccion del cliente

5.- iSe encuentra usted satisfecho con los servicios que ofrecen las lavadoras/lubricadoras del canton
La Libertad?

Porcentaje

Definitivamente no Probablemente no Indecisio Probablemente si

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

La satisfaccion del cliente es importante al momento de crear competencia dentro
del mercado es por ellos es necesario conocer el nivel de satisfaccion actual de los
habitantes del cantdn La Libertad, los encuestados respondieron que probablemente
no se encuentran satisfechos con los servicios que reciben, otra parte de ellos

manifestaron estar indecisos y algunos no estan satisfechos.
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6.- ¢ Cudl es el precio que paga actualmente por el servicio de cambio de aceite?

Tabla 11: Precio cambio de aceite

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido De $8 a $12 113 52,1 52,1 52,1
De $13 a $17 67 30,9 30,9 82,9
De $18 a $24 32 14,7 14,7 97,7
Mas de $25 5 2,3 2,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 8: Precio cambio de aceite

6.- ;Cual es precio que paga actualmente por el servicio de Cambio de aceite?

Porcentaje

De $8a§12 De$13a$17 De$18a$24 Masde $25

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Los precios actualmente se encuentran en mutua competencia dependiendo de la
calidad de servicios que reciben, uno de los servicios es el cambio de aceite por lo
que los usuarios mayormente pagan entre $8 a $12, mientras tanto hay otros clientes
gue estan dispuestos a cancelar de $13 a $17, en menor cantidad estan quienes
cancelan $18 a $24 y finalmente se encuentran quienes cancelan mas de $25 por

este servicio.
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7.- ¢ Cudl es el precio que paga actualmente por el servicio de Lavado Réapido?

Tabla 12: Precio Lavado Rapido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
\Valido De $2 a$4 94 43,3 43,3 43,3
De $4 a $6 76 35,0 35,0 78,3
Mas de $7 47 21,7 21,7 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

Gréfico 9: Precio Lavado Répido

7.- ;Cual es precio que paga actualmente por el servicio de Lavado Rapido?
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

Entre otros de los servicios que ofrecen las lavadoras/lubricadoras se encuentra el

lavado rapido, este servicio mayormente tienen un precio de $2 a $4 por lo que

estan dispuesto a pagar los clientes, seguido de los encuestados que respondieron

cancelar entre $4 a $6 y un porcentaje menor estan quienes pagan por un cambio de

aceite méas de $7
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8.- ¢ Cudl es el precio que paga actualmente por el servicio de Bafio de espuma?

Tabla 13: Precio Bafio de espuma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido De $3 a $5 20 9,2 9,2 9,2
De $6 a $9 86 39,6 39,6 48,8
De $10 a $13 62 28,6 28,6 77,4
Mas de $14 49 22,6 22,6 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

Gréfico 10: Precio Bafio de espuma

8.- ;Cual es precio que paga actualmente por el servicio de Bafio de espuma?
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad

Elaborado por: Tomald Roxana

El bafio de espuma es otro de los servicios que ofrecen las lavadoras/lubricadoras

del canton La Libertad, es por ellos que se pregunt6 a los encuestados cual es el

precio que se cancela actualmente por este servicio, la mayor parte de ellos

respondieron cancelar entre $6 a $9, el porcentaje al cual se le une en menor

cantidad son los que pagan entre $10 a $13, otros que se permiten pagar mas de $14

y una minima cantidad que cancela entre $3 a $5.
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9.- ¢Cual es el precio que paga actualmente por el servicio de Lavado

premium?
Tabla 14: Precio Lavado premium
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
\Valido De $3 a $5 18 8,3 8,3 8,3
De $6 a $9 29 13,4 13,4 21,7
De $10 a $13 99 45,6 45,6 67,3
Mas de $14 71 32,7 32,7 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 11: Precio Lavado premium

9.- ;Cual es precio que paga actualmente por el servicio de Lavado premium?

Porcentaje

De $3 a $5 De $6 a $9 De $10 a $13 Mas de $14

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Para establecer los precios de los servicios de una lavadora/lubricadora se cuestiond
acerca de lo que los usuarios pagan cominmente, gran parte de ellos cancelan por
el lavado Premium un aproximado entre $10 a $13, por otra parte, se encuentran
los que pagan mas de $14, en menor porcentaje se encuentra usuarios que se
permiten cancelan entre $6 a $9 y el minimo de los porcentajes que cancela de $3

a$5
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10.- ¢Cuél es el precio que paga actualmente por el servicio de Lavado de

motores?
Tabla 15: Precio Lavado de motores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido De $3 a $5 12 55 55 55
De $6 a $9 29 13,4 13,4 18,9
De $10 a $13 74 34,1 34,1 53,0
Mas de $14 102 47,0 47,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 12: Precio Lavado de motores

10.- ;Cual es precio que paga actualmente por el servicio de Lavado de motores?

Porcentaje

De $3 a $5 De $6 a $9 De §10a $13 Mas de $14

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Otro de los servicios a ofertar por esta clase de establecimientos es el lavado de
motores que segun los resultados de la encuesta los usuarios cancelan mas de $14
por este, existen también quienes cancelan entre $10 a $13, seguido de los que
manifiestan pagar por este tipo de lavado $de $6 a $9, como minimo porcentaje se

encuentran los clientes que demandan este servicio a un precio de $3 a $5
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11.- ;Cual es el precio que paga actualmente por el servicio de Limpieza de

interiores con aspirado completo?

Tabla 16: Precio Limpieza de interiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De $3 a $5 32 14,7 14,7 14,7
De $6 a $9 18 8,3 8,3 23,0
De $10 a $13 116 53,5 53,5 76,5
Mas de $14 51 23,5 23,5 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Gréfico 13: Precio Limpieza de interiores

11.- ;Cudl es precio que paga actualmente por el servicio de Limpieza de interiores con aspirado
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Porcentaje

De $3 a §5 De $6 a $9 De $10a $13  Mds de $14

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Finalmente, se cuestiono acerca del precio destinado para el servicio de limpiezas
de interiores con aspirado completo, el cual segun los resultados de la investigacion
la mayoria de usuarios cancela entre $10 a $13, a pesar de ello estan en menores
porcentajes clientes que pagan mas de $14 y los que cancelan entre $3 a $5, el

porcentaje menor lo ocupa quienes cancelan de $6 a $9
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12.- ¢Qué aspectos considera importante en los locales de
lavadoras/lubricadoras?

Tabla 17: Aspectos importantes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
\Valido Atencion 28 12,9 12,9 12,9
Precio 82 37,8 37,8 50,7
Calidad del servicio 44 20,3 20,3 71,0
Tiempo 17 7,8 7,8 78,8
Promociones 31 14,3 14,3 93,1
Valor Agregado 15 6,9 6,9 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomal& Roxana

Gréfico 14: Aspectos importantes

12.- ;Qué aspecto considera importante en los locales de lavadoras/lubricadoras?
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del cantén La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Los clientes evallan entre una serie de caracteristicas para elegir donde recurrir
cuando requieren un servicio de lavadoras/lubricadores, entre los resultados se
refleja como el aspecto mas relevante el precio, seguido de la calidad del servicio,
otro porcentaje manifiesta acerca de la atencidn, las promociones y los porcentajes

minimos los ocupa el tiempo y el valor agregado.
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13.- (Estaria usted dispuesto a utilizar los servicios de una nueva

Lavadora/lubricadora en el cantén La Libertad?

Tabla 18: Disposicion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Probablemente no 14 6,5 6,5 6,5
Indeciso 29 13,4 13,4 19,8
Probablemente si 134 61,8 61,8 81,6
Definitivamente si 40 18,4 18,4 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

Grafico 15: Disposicion

13.- Estaria usted dispuesto a utilizar los servicios de una nueva Lavadora/Lubricadora en el cantén
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Fuente: Encuestas a socios de Cooperativas de Taxis del canton La Libertad
Elaborado por: Tomald Roxana

La competencia dentro del mercado de las lavadoras/lubricadoras en el canton La
Libertad es fuerte, pese a ello los encuestados respondieron en su mayoria que
probablemente estén dispuestos a utilizar el servicio de una nueva
lavadora/lubricadora dentro del cantdn, sin embargo, a un porcentaje menor que

indica que probablemente no utilizaria este nuevo servicio.
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3.2.5 Marketing mix

En el proceso que se lleva a cabo en la creacion de un plan de negocios, el marketing
mix es un elemento fundamental, el cual esta compuesto por las cuatro principales

“P” del marketing como lo son producto precio, promocién y plaza.

Figura 5: Marketing mix de la Lavadora y Lubricadora Unién Profesional

Producto

Precio

Promocion

Elaborado por: Tomal4 Roxana

Producto o Servicio

En la parte de productos o servicios, se describen aquellos que estaran los que la
Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional” ofrecerd a sus clientes, los mismos

que se describen a continuacion:
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Cuadro 7: Servicios a ofrecer

SERVICIOS DE LAVADORA Y LUBRICADORA “UNION

PROFESIONAL”

NOMBRE

SERVICIO

Lavado Répido

Bafio de espuma

Lavado Premium

Elaborado por: Tomala Roxana
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SERVICIOS DE LAVADORA Y LUBRICADORA “UNION

PROFESIONAL”

NOMBRE

SERVICIO

Cambio de Aceite

Lavado de motores

Limpieza de interiores

Elaborado por: Tomala Roxana
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Logotipo

Ellogotipo de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, debe estar orientado
al posicionamiento en el mercado, en tal virtud, se disefié un logotipo profesional e

innovador

Figura 6: Logotipo de la empresa

== | —_

UNION PROFESIONAL (\
LAVADORA Y LUBRICADORA

Elaborado por: Tomald Roxana

Colores

Negro: De acuerdo a la teoria del marketing, el color negro demuestra actitud,

positivismo, elegancia y status

Amarillo: En tanto que, el color amarillo demuestra optimismo y creatividad.

Rojo: Por su parte, el color rojo demuestra energia y vitalidad.

Imagen o tipo - Automovil: El automovil en el logotipo demuestra claramente que
los servicios a ofertar, estan orientados a la satisfaccion de quienes utilizan este

medio de transporte.
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Precio

La fijacion del precio por cada servicio que ofrecerd la Lavadora y Lubricadora
“Unidn Profesional” en el cantoén La Libertad, estara de acuerdo a la competencia,
bajo una estrategia de penetracion, es decir precios de acuerdo a las necesidades o
requerimientos de los clientes, con el objetivo primordial de fidelizar y generar una

mayor captacion de mercado. Por lo tanto, se define el precio en la siguiente tabla:

Tabla 19: Fijacion de Precios

PRECIOS DE SERVICIOS
Servicios Cooperativas Vehiculos livianos | Vehiculos pesados
Lavado Répido $ 4,00 $ 3,50 $ 6,50
Bafo de Espuma $ 8,00 $ 8,00 $ 12,00
Lavado Premium $ 6,00 $ 8,00 $ 10,00
Cambio de Aceite $ 25,00 $ 25,00 $ 85,00

Elaborado por: Tomal4 Roxana
La fijacion de precios por cada servicio que ofrecera la Lavadora y Lubricadora
“Union Profesional”, se tomara en cuenta las cooperativas, carros livianos Yy

pesados.

Plaza

La Lavadora y Lubricadora “Union Profesional” iniciara sus actividades de acuerdo
con el lugar establecido en la localizacién, que es el cantén La Libertad, se escogio
este debido a que la compafiia de taxis con el mismo nombre tiene predios

disponibles para el funcionamiento de la empresa.
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Se espera adecuar el lugar de acuerdo con las exigencias de los clientes, existe
también la atencion prestada que serd directa ya que los clientes deberén acercarse

al lugar para hacer uso de los diferentes servicios que se ofrecen.

Promocion

Actualmente se conocen varios medios por los cuales se puede realizar
promociones empresariales que atraigan la atencion del publico y se pueda abarcar
una parte del mercado. Con la competencia en constante crecimiento se considera
que las redes sociales son uno de los medios por el cual las personas se conectan a
diario y logran conocer acerca de un producto o servicio para adquirirlo
posteriormente, entre las redes sociales mas conocidas donde se pueden realizar las

promociones se encuentra:

e Fan Page Facebook
e  WhatsApp

e Instagram
Facebook

Figura 7: Fan page Facebook Lavadora y lubricadora “Unién Profesional”
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‘ Elaborado por T on;ald Roxanc;M
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La Fan page de Facebook es esencial para transmitir informacion acerca de lo que
la lavadora y lubricadora “Unidn profesional” realiza al servicio de la comunidad,
tiene la finalidad de publicar post en los cuales los clientes potenciales y nuevos
puedan interactuar con los directivos para conocer mas acerca de promociones,

ubicacion del lugar, precios etc.

WhatsApp Business

Figura 8: Perfil de WhatsApp Business
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Elaborado por: Tomala Roxana

WhatsApp es una de las aplicaciones que recientemente tiene actualizaciones para
la interaccion con el mercado, se encarga de transmitir informacién acerca de lo
que el cliente solicite por medio de la mensajeria instantanea, tiene la facilidad de
contestar automaticamente cuando uno se contacta con la empresa con un mensaje

de introduccion.
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Instagram

Figura 9: Pagina de Instagram Lavadora y lubricadora “Union Profesional”
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Elaborado por: Tomala Roxana

La pagina de Instagram se caracteriza por mostrar al cliente contenido multimedia
a través de fotos y videos acerca de lo que la empresa ofrece al mercado, retine una
serie de seguidores a los cuales se puede llegar de manera directa con las
publicaciones ademas de por poder interactuar con ellos mediante la mensajeria que

permite la aplicacion.
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3.2.6 Plan de introduccién al mercado

Cuadro 8: Plan de introduccién al mercado

=]

Archivo

Herramientas de diagrama de Gantt  Plan de Intreduccion al mercado UNION PROFESIOMAL - Project Profesional

Vista

Formato Q

Tarea Recurso Informe Proyecto Ayuda iQué desea hacer?

de riembre 2019 enero 2020 febrero 2020 marzo 2020
0 ta» Mombre de tarea » Duracion » Comienzo = Fin v Predeces| 4 9 14 19 24 29 3 8 13 |18 |23 |28 | 2 712 17 122 127 | 3 8 113 |18 | 23 | 28
1 & E 4 Plan de Introduccion al mercado 82 dias lun 2112119 mar 24/3/20 1}
2 & - 4 Primera Etapa 12 dias lun 2112119 mar 17M12/1¢ :
H - Observacién y anlisis de los 5 dias lun 2112118 vie 6/12/119 Humanos
resultados obtenidos del proyecto
4 |& Toma de decisiones 7 dias lun 81219 mar 171219 3 Humanos
5 & - + Segunda Etapa 17 dias mié 1812118 jue 9/1/20 2
6 & - Localizacion 2 dias mié 18/12/19 jue 19/12/19 Humanos
74 wm Alianzas 3 dias vie 2011219 mar 24/12119 6 Humanos
2 & - Compra de Insumos § dias mié 25/12/19 vie 3/1/20 7 Hymanos
E - - Reclutamiento del personal 4 dias lun 6/1/20 Jue 971720 8 Humanos y Tecnolégicos
Z 0 (& = a Tercera Etapa 24 dias vie 10/1/20 mié 127220 5 4| T
3 n - Acondicionamienten de la 5 dias vie 10/1/20  jue 16/1/20 Humanos y Tecnoligifos
2 Infraestructura
= 12 |& - Perfil del cliente 15 dias vie 17/1/20  jue 6/2/20 11 Hymanos
é JENY - Seleccidn de clientes potenciales 4 dias vie TI2/20 mié 12/2/20 12 Humanos y Tecnolégicos
g 4 & m 4 Cuarta Etapa 16 dias jue 13/2/20 jue 5/3/20 10 ¥
5 a - Estrategias empresariales 5 dias jue 13/2/20  mié 19/2/20 Humanos :
16 & - Disefio de Promocicn 3 dias jue 20/2/20  lun 24/2/20 15 Humanos y Tecnolégicos:
7 & L Introduccidn a Social Media 4 dias mar 25/2/20 vie 28/2/20 16 Huymanos
8 - Publicidad 4 dias lun 2/3/20  jue 5/3/20 17 Humanos, Tecmf)légio
9|8 = 4 Quinta Etapa 12 dias vie 6/3/20  lun 23/3/20 14 A EE—
20 & - Capacitaciones empresariales 3 dias vie 6/3/20 mar 10/3/20 Humanos yETecnc
21 & - Inicio de Actividades 2 dias mié 11/3/20 jue 12/3/20 20 Humanosé
2 Ea e Atraccidn de Clientes potenciales 3 dias vie 13/3/20 mar 17/3/20 21 Hum.':inos
23 & - Control y Sequimiento de 2 dias mié 18/3/20 jue 19/3/20 22 Hm;'nanos
resultados del proyecto :
24 |8 w Feedback 2 dias vie 20/3/20  lun 23/3/20 23 ;Huma;

Elaborado por: Tomala Roxana
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3.3 Proceso de servicios

3.3.1 Objetivos del &rea de servicios

e Adquirir insumos necesarios para la prestacion de los servicios ofertados por la
Lavadora y Lubricadora.

e Definir estrategias adecuadas para que el proceso de prestacion del servicio
cumpla con las expectativas de los clientes.

e Asegurar la calidad en todo el proceso para asegurar la satisfaccion plena de los

clientes

e Identificar procesos innovadores de atencion para una mayor eficiencia en las

distintas etapas del proceso del servicio.

3.3.2 Descripcion del proceso de servicio

La Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional”, del cantén La Libertad brindara los

siguientes servicios:

e Lavado rapido

e Bafio de espuma
e Lavado premium
e Cambio de aceite

e Lavado de motores

Y para asegurar la satisfaccion de los clientes se propone el siguiente proceso de

servicios:
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3.3.3 Diagrama de flujo del servicio

Figura 10: Diagrama de flujo del proceso de atencion a los clientes

PROFESIONAL

Disponibilidad

Elaborado por: Tomald Roxana
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3.3.4 Equipos a utilizar y caracteristicas

Cuadro 9: Equipos a utilizar y caracteristicas

Equipos

Caracteristicas

Pistola de Agua a presion

OPQR)

/*/

£ //¢.
.o

Pistola de agua de espuma de alta presion para
la limpieza de autos, pistola de espuma para
limpieza de autos, rociador de champu y jabén
de agua, limpiador de autos

Pistola de Aceite Lubricante

\

Rociador de aerografo lubricante pistola de
aceite manguera de bomba de pistola para Kit
de herramientas de mano

Wash drive

WASH DRIVE, la mejor solucion para
profesionales del sector del transporte.

4HWD300 es un modelo compacto de la nueva
serie de maquinas autométicas WASH para
lavar autos.

ISTOBAL desarrolla este modelo, teniendo en
cuenta las necesidades individuales de las
empresas del sector del transporte y disefia una
lavadora compacta con un disefio moderno pero
simple, mecanica confiable, que garantice un
lavado eficiente.

STOBAL HW'EXPRESS ha sido especialmente
disefiado, tanto para autos pequefios como para
autos grandes y autobuses. Gracias a su
rendimiento 6ptimo, puede lavar un vehiculo de
12 metros de largo en aproximadamente 2
minutos, incluido un lavado de cepillo
superpuesto en la parte delantera y trasera, un
sistema patentado por ISTOBAL.
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3.3.5 Disefio y distribucién de la plata (Layout)

Figura 11: Distribucion de la planta
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3.4 Organizacién

3.4.1 Objetivos del area de organizacion

El area de organizacion de las empresas, sean estas micro, pequefias, medianas o
grandes, representan un eje determinante para el correcto desempefio de las actividades
que realizan los integrantes de la misma. En tal virtud, se plantean los siguientes

objetivos para la Lavadora y Lubricadora “Unién profesional”, del cantdn La Libertad:

Disefiar la estructura organica funcional en donde se definan los niveles

jerarquicos de la empresa.

o Definir las actividades y responsabilidades de los colaboradores de la empresa
a través de la elaboracion de un manual de funciones.

e Establecer politicas empresariales que permitan el eficiente desempefio de los
colaboradores de la organizacion.

e Elaborar estrategias de Evaluacion de Desempefio direccionados al

fortalecimiento de las actividades que realizan los trabajadores de la empresa.
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3.4.2 Estructura organizacional

Figura 12: Organigrama

Administrador

Asistente

Elaborado por: Tomald Roxana
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Manual de Funciones

Cuadro 10: Manual de funciones del administrador

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

UNION PROFESIONAL (\ .
LAVADORA Y LUBRICADORA INDUSTRIAS

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: ADMINISTRADOR

-

AREA: ADMINISTRACION — PRODUCCION -

OBJETIVO DEL CARGO

Liderar la gestién estratégica, dirigiendo y coordinando a las &reas para asegurar la
rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad de la Lavadora y Lubricadora
“Unién Profesional”, cumpliendo con los lineamientos estratégicos del directorio y las
normativas y reglamentos vigentes.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

2.

Responsable en forma complementaria a las obligaciones del directorio, y reporta
a éste acerca del desempefio de la empresa.

Responsable legal de la empresa y en ese sentido debera velar por el
cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten los negocios y
operaciones de ésta.

Someter al Directorio, para su aprobacion, los proyectos y los estados
financieros, los presupuestos de la sociedad, asi como los programas de trabajo
y demas actividades.

COMPETENCIAS LABORALES

Realiza una proyeccién de posibles necesidades de recursos humanos
considerando distintos escenarios a largo plazo. Tiene un papel activo en la
definicién de las politicas en funcion del andlisis estratégico.

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia y productividad
organizacional.

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de su organizacién /unidad o proceso/proyecto y
establece directrices estratégicas para la aprobacién de planes, programas y
otros.

RESPONSABILIDADES

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resuelve los conflictos
gue se puedan producir dentro del equipo. Se considera que es un referente en el
manejo de equipos de trabajo.

Realiza acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas.

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Administracion de Empresas. Experiencia minima de dos afios en
Master en Administracion de Empresas cargos similares
Sistemas de Informacién Gerencial EDAD: 27 a 36 afos

Elaborado por: Tomald Roxana
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Cuadro 11: Manual de funciones del asistente administrativo

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

?‘E/_\

union proresionaL (= AREA: ADMINISTRATIVA

LAVADORA Y LUBRICADORA

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar la realizacién de procesos administrativos, asi como en la adopcién y ejecucién de
los planes, programas y proyectos para la organizacibon en cumplimiento de
direccionamiento estratégico y, procurando la oportuna y debida prestacion del servicio.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

Atender oportunamente al publico general y darle la informacién que solicite.

Redactar las comunicaciones que le delegue el jefe inmediato.

Informarle a su jefe inmediato sobre las llamadas, juntas, reuniones y demas

compromisos que deba atender.

4. Enviar la correspondencia y demés documentos que se originen en la oficina a
los distintos departamentos de la empresa.

5. Mantener actualizadas, organizadas y controlar las existencias de Utiles y

materiales de consumo de oficina.

wn e

COMPETENCIAS LABORALES

Orientacion a resultados

Orientacion al cliente y a usuarios en general.
Transparencia

Compromiso con la empresa.

Manejo adecuado de la informacién
Disciplina

RESPONSABILIDADES

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las funciones que le son asignadas

e Asume la responsabilidad por sus resultados

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos

e Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Tercer nivel en administracién de empresas o Experiencia minima de un afio en
carreras afines. cargos similares.

Cursos de atencion al cliente EDAD: 19 a 28 afios.

Manejo de herramientas informaticas

Elaborado por: Tomala Roxana
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Cuadro 12: Manual de funciones del jefe de operaciones

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: JEFE DE OPERACIONES

= S
OPERATIVA

-
UNION PROFESIONAL ( —
LAVADORA Y LUBRICADORA

AREA:

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar, evaluar y supervisar las actividades relacionadas con la obtencién y el uso de
los recursos econémicos y financieros de la Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional” y
la eficiente gestion operativa, con la finalidad de cumplir eficientemente con los fines,
planes, metas y objetivos de la empresa.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

=

Mantener actualizadas las funciones y responsabilidades del personal a su
cargo.

Establecer, la matriz de riesgos de los procesos de sus organizaciones.
Proponer los planes de mitigacion de los riesgos que afectan a los procesos
de sus organizaciones.

Definir los planes, politicas y objetivos de la Gerencia, revisar los resultados de
indicadores, cumplimiento de metas y evaluar la eficacia y oportunidad de las
acciones determinadas.

6. Lograr los niveles de eficiencia productiva que permitan, brindar servicios en la
oportunidad y calidad acordados con los clientes y dentro de los costos
establecidos

RN

COMPETENCIAS LABORALES

e Capacidad de liderazgo.

e Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo

e Habilidad necesaria para orientar a la accion de los grupos humanos en una
direccion determinada.

RESPONSABILIDADES

e Liderar proyectos del area para cumplir con el cronograma establecido.

¢ Responder por el cumplimiento a los procedimientos y lineamientos establecidos
en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

e  Cumplir con la normatividad establecida

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Contar con Educacion Superior en Economia, Experiencia minima de dos afios en
Administracion de Empresas cargos similares.

Estudios en Gestién Estratégica de Proyectos EDAD: 24 a 35 afios.
Administracion de operaciones

Elaborado por: Tomala Roxana
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3.4.3 Politicas Institucionales

Las politicas que la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, establece para el

adecuado funcionamiento, son las siguientes:

Eficiencia corporativa: Planeacion y maximizacion de los recursos

organizacionales a lo largo de todo el proceso de servicio para la agregacion de

valor a nuestros clientes.

e Vision integral: Involucramiento de todos procesos necesarios para garantizar
la satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes

e Calidad en el servicio: Cumplimiento de los estandares de calidad en los
diferentes productos ofrecidos.

e Responsabilidad Social: Compromiso con la sociedad, creando programas y

proyectos en beneficio de la comunidad donde lleva a cabo sus actividades la

empresa LAVADORA Y LUBRICADORA “UNION PROFESIONAL”.

3.4.4 Evaluacion de desempefio

Finalmente, en el contexto organizacional, es importante que el area de Talento
Humano vigile el buen desempefio de los colaboradores de la Lavadora y Lubricadora
“Union Profesional”, por ello, se debe implementar un programa de evaluacion con la
finalidad de establecer las acciones correctivas necesarias para impulsar el crecimiento
profesional y personal de cada trabajador en beneficio de la empresa y de nuestros

clientes. A continuacion, se presenta el esquema de evaluacion 360 que se aplicara.
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Cuadro 13: Evaluacion 360 grados

APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Pérez Guaman José Luis

Jefe de Operaciones

Evaluador nivel superior: Roxana Tomala Orrala| Puesto: Gerente

Evaluador nivel igual: Casandra Chenche Nivela| Puesto: Asistente

Evaluador nivel inferior: Yagual Suarez Ronald Puesto: Operario
Fecha: 1/feb/2020

* Anotar calificaciones asignadas por los

3 niveles que evaluaron (columnas D,E,F)

141

CALIFICACIONES

COMUNICACION sup. | euaL |
5 Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en ambos
sentidos con todos.
4 Se comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en ambos
sentidos, pero NO con todos.
3 Se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva, aunque casi
no escucha.
Se comunica muy poco, de forma clara y objetiva, ademas no
2| escucha.
1 Comunicacion practicamente nula y es dificil de entender, ademas de 5 5 5
no escuchar.
LIDERAZGO
5 Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va,
y como hacerlo. Tienen gran seguridad.
Ha logrado cierta influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va, y
4| como hacerlo. Tiene seguridad.
3 Tiene el respeto de la mayoria, ha sabido dirigirlos sin problemas y
sienten confianza, mas no plena seguridad.
Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con
2 | seguridad, hay dudas de lo que quiere.
Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves
1 S . ” 4 5 4
deficiencias de direccion.

MOTIVACION

Su forma de ser y de comunicarse mantienen permanentemente muy
5 | motivado a su todo su equipo de trabajo.

Ha sabido mantener elevada y constante la motivacién de su equipo,
4 | pero en ocasiones no en todos.

3 Hay motivacién, aunque no es en todos y no siempre.
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Poca gente estd motivada y de vez en cuando, hay pasividad y
actitud negativa en la gente.

Su equipo de trabajo se ve sumamente desmotivado hacia su trabajo.

SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA

La limpieza, orden y seguridad (apego a normas y procedimientos) en
las areas de trabajo que le corresponden son sobresalientes. Lleva
récord sin accidentes.

Hay limpieza y orden en su/s area/s de trabajo, sin embargo, en
seguridad se puede mejorar. Lleva buen récord sin accidentes.

La inconsistencia en la limpieza, orden y seguridad han provocado de
vez en cuando problemas y accidentes, aunque muy leves.

Hay deficiencias notables en limpieza, orden y seguridad, lo que ha
llevado a que se den accidentes serios.

La falta de trabajo en este sentido da muy mala imagen de su/s
areals de trabajo y de igual forma ha habido constantes y serios
accidentes.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Mantiene permanente y adecuadamente capacitados y adiestrados a
su equipo de trabajo, anticipAndose ademas a las necesidades que
haya en este sentido.

Todos en su equipo de trabajo se mantiene bien capacitados y
adiestrados, aunque en ocasiones falta hacerlo mejor y mas
frecuentemente.

Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en
algunas personas de su equipo.

Parece que a muy pocos son a los que se preocupa por capacitar y
adiestrar.

Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su
equipo de trabajo.

ACTITUD Y COLABORACION

En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una actitud
excepcionalmente plena y permanente de colaboracién de servicio.

Su equipo de trabajo y él, se ven con buena actitud y colaboracién
todos los dias.

Hay buena colaboracién y actitud de servicio en su equipo y en él
mismo, aunque no se ve diario asi.

En ocasiones se aprecia falta de colaboracién entre algunos
miembros de su equipo y en él mismo.

Deficiencias notables y permanentes en cuanto a colaboracién y
actitud de servicio en su equipo y en él mismo. Se perciben envidias y
hasta problemas internos.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Encuentra soluciones sorprendentemente efectivas y de forma
oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan.

Da soluciones adecuadas y en tiempo a las situaciones y problemas
gue se le presentan.
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Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a

3
los problemas gue se presentan.
5 Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en destiempo a los
problemas y situaciones que se presentan.
1 La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y
generalmente cuando ya es tarde.
AMBIENTE DE TRABAJO
En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo
5 | extraordinario y esto es asi permanentemente.
4 Hay buen ambiente de trabajo y es constante, todo el mundo parece
estar contento.
La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo,
3 | seguro y confiable.
Hay ocasiones y personas que debido a diversas situaciones han
2 | provocado mal ambiente de trabajo.
El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota
1| molestia y conflictos constantes.
CAPACIDAD PERSONAL
5 Siempre ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia
sorprendentes y excepcionales.
Su capacidad, experiencia y habilidad personal, nunca han dejado
4 | lugar a dudas. Es bueno en general.
En alguna ocasion ha demostrado ciertas deficiencias en su
3 | capacidad, aunque no es muy notable.
Ha habido varias ocasiones en que su falta de conocimientos,
2 | habilidad o experiencia le ha evitado conseguir los resultados.
Denota grandes deficiencias personales y profesionales para llevar a
1| cabo su trabajo.
PRODUCTIVIDAD
El evaluado y su departamento demuestran actitud y resultados
5 [ excepcionales en reduccion de costos y productividad.
Hay buena conciencia del costo y productividad, ademas de hechos
4 | importantes que asi lo demuestran.
Falta ser mas constantes en su esfuerzo por mejorar la productividad
3 | y reducir costos.
Deficiencias notorias en el aprovechamiento de los recursos de su
2 [ area, generando costos y baja productividad.
Total, falta de administracién y aprovechamiento de recursos,
1 | provocando elevados costos y la mas baja productividad.

Elaborado por: Tomald Roxana
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3.4.5 Marco legal de la organizacion

En el contexto legal se establecen los lineamientos que la Lavadora y Lubricadora
“Unidn profesional”, debe seguir para poder formalizar sus actividades y que puedan
realizar su actividad comercial sin tener problemas a futuro. A continuacion, se

presentan todos los pasos a seguir para constituir la empresa.

1. Reservar un nombre: El tramite se debe realizar en la SUPERCIAS, donde se
verifica que no haya otra empresa con el mismo nombre.

2. Elaborar los estatutos: Se cataloga como el contrato que regira a la sociedad y es
validado a través de la elaboracion de una minuta por parte de un abogado.

3. Elevar a escritura publica: Se debe ir ante un notario publico, presentando los

siguientes documentos:

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de los socios de la empresa.
e Reserva del nombre de la empresa.
e Minuta de constitucion de la empresa.

e Realizar pago de derechos en la Notaria.

4. Aprobar el estatuto: Se debe llevar la escritura publica a la SUPERCIAS, para su
debida revision y aprobacion, mediante una resolucion.

5. Publicar la noticia en un diario de amplia circulacion: La SUPERCIAS, entregara
4 (cuatro) copias de la resolucion y un resumen para publicar dicha informacion en

cualquier diario nacional.
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6. Obtener los permisos municipales: Entre los principales requisitos municipales se

encuentran:

Patente Municipal: Esta patente otorga el derecho que concede la Ley para una
persona que crea un producto o brinda un servicio. Para su obtencion, hay que acercarse

al GAD Municipal del canton Salinas, presentando lo siguiente:

e Solicitud para la patente municipal.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal de
la empresa.

e Formulario de declaracion para la obtencion de la patente.

e Copia del contrato de arrendamiento del local y predio urbano al dia.

e Copia de una planilla de servicios basicos.

e Copia del Permiso de Funcionamiento emitida por el Cuerpo de Bomberos

Permiso Unico de Funcionamiento Anual: Este documento se obtiene en el GAD

Municipal del cantén La Libertad, llevando los siguientes documentos.

e Direccion donde estard ubicada la empresa.

e Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal de la empresa

Permiso de la Direccion de Higiene Municipal: El documento es obtenido en el

Hospital del canton Salinas, debido a que la empresa estard ubicada una parroquia
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perteneciente a este canton. Para acceder a dicho documento se deben presentar los

siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyentes.
e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal.

e Carné de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica: Se debe acudir a la
Direccién Provincial de Salud Publica de Santa Elena, cumpliendo previamente los

requisitos anteriores, presentando la informacion siguiente:

e Permiso de la Direccion de Higiene Municipal del canton Salinas.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal de
la empresa.

e (arnet de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos: Es un documento
proporcionado por la entidad antes en mencién, que se basa en la inspeccion del
establecimiento en el cual se van a realizar las actividades laborales, asegurando de

que esté cuente con los medios para prevenir y contrarrestar incendios que se puedan
presentar en dicho lugar. Se lo obtiene en la Jefatura General del Cuerpo de Bomberos

del cant6n Salinas.
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7. Inscribir la Compaiiia: Una vez obtenido los documentos antes mencionados, se
debe acercar al Registro Mercantil del canton donde seré constituida la empresa, esta
entidad es la encargada de inscribirla legalmente, donde constara el domicilio, la razoén
social, el capital, los estatutos, entre otros documentos habilitantes, que den por
asentada la existencia de la empresa, de igual manera como su desaparicion. Se deben

presentar los siguientes requisitos:

e (tres) copias de las escrituras de constitucion de la empresa.

e El pago de la patente municipal.

e (Copias de cédulas y papeletas de votacion de las personas comparecientes.
e Certificado de inscripcion que lo otorga el Municipio.

e La publicacion del extracto en un diario de circulacion nacional.

8. Realizar la Junta General de socios: En esta reunion se debe nombrar a los
representantes legales de la empresa (presidente, gerente, administrador, etc.), segin lo
estipulado en los estatutos.

9. Obtener los documentos habilitantes: Una vez que la empresa haya sido inscrita
en el Registro Mercantil, la SUPERCIAS entregara los documentos para obtener el
RUC de la empresa.

10. Inscribir el nombramiento del representante: Este tramite se realiza en el
Registro Mercantil, y se basa en la inscripcion del administrador de la empresa, que fue
designado en la reunion de la Junta General de Accionistas. Se debe realizar en un

plazo de 30 dias presentando los siguientes requisitos:
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e Tres copias de los nombramientos.
e Una copia de la escritura de constitucion.

e (Copias de cédula y papeleta de votacion del presidente y Gerente.

11. Obtener el RUC: Este documento permite registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos, y su objeto es proporcionar informacion de la
empresa ante la Administracion Tributaria. El tramite para obtener el Registro Unico

de Contribuyentes (RUC) se debe realizar en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

3.5 Finanzas

Cabe mencionar que el area de finanzas de una empresa u organizacion se constituye
en una de las areas de trabajo mas importantes dentro del entorno o gestion empresarial,
puesto que trata de cuidar los recursos monetarios y la liquidez del dinero con que

cuenta.
3.5.1 Objetivos del area de finanzas

Las tareas, actividades o responsabilidades seran realizadas por la Administradora de
la Lavadora y Lubricadora “Unidn Profesional”, tal como se encuentra definida en el
manual de funciones respectivamente elaboradas. Por lo que los objetivos principales

que persigue el area de finanzas de la organizacidn estan enmarcadas en los siguientes:
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Figura 13: Objetivos del Area de Finanzas

S Control Permanente
en Contabilidad

V
v

Elaborado por: Tomala Roxana

3.5.2 Sistema contable de la empresa

El sistema contable de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, estara a cargo
de la Administradora y su Asistente de la organizacion con el fin de velar por la
seguridad de los recursos monetarios de la empresa. Para ello, es importante que cuente
con la experiencia necesaria en el cargo, libros de codigos financieros, con el afan de
evitar irregularidades o anomalias dentro de la misma. Para llevar un correcto control
en las operaciones, sera importante contar con el respaldo de un sistema contable
informatico, comprobantes o documentos legalizados, libros contables, estados
financieros y la presentacion de informes periddicos que permitan cumplir los objetivos

prospectos de la organizacion.

97



3.5.3 Catélogo de cuentas

El disefio de un Manual o Catalogo de cuentas, serd de acuerdo a las necesidades de
movimientos transaccionales contables y financieros realizados dentro de un
determinado periodo. Para ello, el catalogo de cuentas de la Lavadora y Lubricadora
“Unidn Profesional”, sera disefiada por el presupuesto proyectado del periodo 2019-

2023, la misma que contendra los siguientes grupos:

Figura 14: Grupos de un Plan de Cuentas

Elaborado por: Tomald Roxana
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Cuadro 14: Plan de Cuentas

99



Elaborado por: Tomala Roxana

El catadlogo de cuentas de la Lavadora y Lubricadora “Union profesional”, contiene los
grupos de Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costos y Gastos, en las que cada uno
contendra sus diferentes componentes o rubros de acuerdo a su origen de movimiento

contable-financiero.
3.5.4 Inversion
La inversion es la cantidad de recursos monetarios necesarios para inicio de

operaciones o actividades de una empresa u organizacion en un periodo determinado.

Dentro del desarrollo del presupuesto, en primera instancia se debera hacer énfasis la

inversion en activos fijos, en la que se sintetiza en aquellos bienes utilizados dentro de
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la organizacion. Para ello se presenta la siguiente tabla en cuanto a inversion de activos

fijos:

Tabla 20: Inversion en Activos Fijos

INVERSION TOTAL EN ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres $ 1.250,00 1,39%
Equipos de Oficina $ 42,00 0,05%
Equipos de Computacion $ 3.040,00 3,37%
Maquinarias y Equipos $ 84.960,00 94,22%
Equipos de Servicios $ 884,43 0,98%
Total $ 90.176,43 100,00000%

Elaborado por: Tomala Roxana

La inversion en activos fijos concierne en la adquisicion de maquinarias, equipos de
servicios, mobiliarios, equipos de computo y de oficina, cuyo monto esta valorado en
$90.176,43.

En segunda parte de la inversion, se contempla en el capital de trabajo cuyo monto
estara destinado en cubrir gastos de administracion, de ventas, constitucién y de
operacion realizables dentro de un afio determinado. Para ello, se sintetiza en la

siguiente tabla el capital de trabajo requerido para operar:

Tabla 21: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
RUBROS VALOR
Gastos Administrativos $ 8.507,20
Gastos de Ventas $ 13.378,16
Gastos de Constitucion $  1.270,00
Costos Operativos $ 55.005,79
Total Capital de Trabajo $ 78.161,15

Elaborado por: Tomald Roxana

El capital de trabajo requerido para operar de la Lavadora y Lubricadora “Unién
Profesional” sera "por el valor de $78.161,15; cuyo monto serd destinado a cubrir las

tres areas de trabajo.
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En cuanto a la inversion total, se hace énfasis la adquisicion de activos fijos y el capital
de trabajo requerido, por lo se muestra a continuacion la inversién general de la
Lavadora y Lubricadora "Union Profesional™:

Tabla 22: Inversion Total

INVERSION
RUBROS VALOR
Activos Fijos $ 78.161,15
Capital de Trabajo $ 90.176,43
Inversion Total $ 168.337,58

Elaborado por: Tomala Roxana
Para inicio de sus operaciones o actividades, la Lavadora y Lubricadora “Union
Profesional”, requerira una inversion total de $168.337,58.

Cabe mencionar que la inversion en activos fijos representa el 46%, mientras que el
capital de trabajo representa el 54% de la inversion total, tal como se muestra en la

siguiente ilustracion:

Gréafico 16: Inversion Total

INVERSION

$78.161,15;
46,43%

dActivos Fijos s Capital de Trabajo

Elaborado por: Tomala Roxana
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Es importante indicar que para determinar el financiamiento necesario, se debe hacer
sintesis el capital social de la organizacion. En esta caso, el capital social, se convierte
en la aportacion de bienes y dinero en efectivo para la constitucion de la empresa. En
su efecto, el capital social de la Lavadora y Lubricadora “Unidn profesional” estara

valorizado en dinero en efectivo, cuyo monto es:

Tabla 23: Capital Social

CAPITAL SOCIAL
RUBROS VALOR
Aporte en Efectivo $ 68.337,58
Aporte en Bienes $ -
Total $ 68.337,58

Elaborado por: Tomala Roxana

Para cubrir la inversidn requerida, se solventa en un financiamiento de $100.000,00
cuyo monto serda mediante un crédito o préstamo bancario, lo cual serpa otorgado por
la Corporacion Financiera Nacional (CFN), entidad que concede crédito financiado a
nuevos emprendimientos dentro de la provincia de Santa Elena. A continuacion, se

presenta en el siguiente esquema la estructura de financiamiento:

Tabla 24: Financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Rubro Valor % % TMAR
Capital Aportado $ 68.337,58 40,60% 6,50% 2,64%
Capital Financiado $ 100.000,00 59,40% 8,91% 5,29%
Total $ 168.337,58 100,00% 7,93%

Elaborado por: Tomala Roxana
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El préstamo bancario sera concedido en 5 afios plazo con pagos mensuales y con una
tasa de interés del 8,91%. Cabe recalcar que de acuerdo a la estructura de
financiamiento se determina el Costo de Oportunidad conocido como también TMAR.
La TMAR, es la tasa minima aceptable para inversion, para esto se considerara el costo
de riesgo del inversionista, tasa de inflacion y tasa de interés de CFN, cuyo resultado
se obtiene el 7,93%, representado en porcentaje, el mismo que sera analizado en el flujo

de caja para la viabilidad del proyecto a través de indicadores financieros.
3.5.5 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos para la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, estara
dado por la cantidad de servicios a ofrecer y la frecuencia de uso o consumo
dependiendo la necesidad o requerimiento del vehiculo. Cabe mencionar que los

ingresos varias en base a las cooperativas, vehiculos livianos y vehiculos pesados.

Posteriormente, se presenta en las siguientes tablas los ingresos obtenidos por el

direccionamiento del vehiculo:

Tabla 25: Presupuesto de Ingresos por Cooperativa

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Lavado Réapido $34.176,00 $35.520,00| $36.864,00| $38.208,00|  $39.552,00
Bafio de
Espume $17.088,00 $18.24000|  $19.392,00|  $20.544,00|  $21.696,00
Lavado
Promium $9.216,00 $9.216,00 $9.216,00 $9.216,00 $9.216,00
C%Z'i?ede $10.368,00 $10.368,00|  $10.368,00| $10.368,00|  $10.368,00
TOTAL $70.848,00 $73.344,00| $75.840,00| $78.336,00|  $80.832,00

Elaborado por: Tomald Roxana
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El presupuesto de ingresos por cooperativa serd en tomara como referencia los 500

socios de las 10 cooperativas dentro del cantdn La Libertad.

A continuacién, se presenta el presupuesto de ingresos por vehiculos livianos y

pesados:
Tabla 26: Presupuesto de Ingresos por Vehiculos Livianos
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Lavado Répido $13.856,50 $14.413,00  $14.99050|  $15.589,00|  $16.208,50
Bafio de
Espuma $15.792,00 $16.432,00|  $17.096,00|  $17.784,00|  $18.496,00
Lavado
Premium $8.464,00 $8.808,00 $9.152,00 $9.520,00 $9.904,00
ii:go de $28.600,00|  $29.750,00|  $30.950,00|  $32.17500|  $33.450,00
TOTAL $66.712,50 $69.403,00  $72.18850|  $75.068,00|  $78.058,50
Elaborado por: Tomald Roxana
Tabla 27: Presupuesto de Ingresos por Vehiculos Pesados
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Lavado Répido $1.339,00 $1.391,00 $1.449,50 $1.508,00 $1.566,50
Bafio de Espuma $1.224,00 $1.272,00 $1.320,00 $1.368,00 $1.416,00
Lavado Premium $550,00 $570,00 $590,00 $610,00 $630,00
Cambio de Aceite $5.015,00 $5.185,00 $5.355,00 $5.525,00 $5.695,00
TOTAL $8.128,00 $8.418,00 $8.714,50 $9.011,00 $9.307,50

Elaborado por: Tomala Roxana

Es importante que los ingresos por vehiculos livianos y pesados son de acuerdo a los

registros de matriculados dentro de la provincia de Santa Elena.
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Gréfico 16: Presupuesto de Ingresos Generales

INGRESOS

m Ingresos por Cooperativa

m Ingresos por Vehiculos
Livianos

Ingresos por Vehiculos
Pesados

Elaborado por: Tomala Roxana

3.5.6 Costos y Gastos
Los costos son aquellos desembolsos ocasionados dentro de un periodo dado. Ante
esto, los costos de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”, corresponde a la

mano de obra, materiales de operacion y costos indirectos de operacion:

Tabla 28: Presupuestos de Costos

PRESUPUESTO DE COSTOS

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
$16.794,51 $16.835,94 $16.877,47 $16.919,10 $16.960,83

Materiales

Mano de Obra $27.476,68 $28.024,48 $28.572,27 $29.120,07 $29.667,86

Costos Indirectos $3.008,60 $3.016,02 $3.023,46 $3.030,92 $3.038,39

Materiales $16.794,51 $16.835,94 $16.877,47 $16.919,10 $16.960,83

Costos
Operativos $47.279,79 $47.876,44 $48.473,20 $49.070,08 $49.667,09

Elaborado por: Tomald Roxana
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Tabla 29: Presupuestos de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos Operacionales | $37.592,24| $37.876,49| $38.160,76 | $37.769,45| $38.053,76
Gastos Administrativos | $8.032,08 $8.172,47| $8.312,87 $8.453,27 |  $8.593,67
Sueldos Administrativos $7.311,97 $7.450,58 $7.589,20 $7.727,81 $7.866,43
Suministros de Oficina $79,31 $79,51 $79,70 $79,90 $80,10
Servicios Basicos $640,80 $642,38 $643,97 $645,55 $647,15
Gastos de Ventas | $13.152,61 | $13.296,47 | $13.440,34| $13.584,23| $13.728,13
Sueldos de Ventas |  $6.826,81 $6.965,43| $7.104,04 $7.242,66 | $7.381,27
Gastos de Publicidad $1.485,00 $1.488,66 $1.492,34 $1.496,02 $1.499,71
Gastos de Arriendo $4.200,00 $4.200,00| $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00
Servicios Basicos $640,80 $642,38 $643,97 $645,55 $647,15
Otros Gastos | $16.407,55| $16.407,55| $16.407,55| $15.731,96| $15.731,96
Gastos de Constitucion $127,00 $127,00 $127,00 $127,00 $127,00
Gastos de Depreciacion | $16.280,55| $16.280,55| $16.280,55| $15.604,96| $15.604,96

Elaborado por: Tomala Roxana

3.5.7 Estado de Resultados Proyectados

presupuesto y direccionados dentro de las tres areas de trabajo.

Tabla 30: Estado de Resultados Proyectados

Los gastos operacionales seran proyectados de acuerdo a las necesidades del

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Premium

Rubros 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos Operacionales $145.688,50 | $151.165,00 | $156.743,00| $162.415,00 | $168.198,00
Ingresos por Lavado Répido | $49.371,50 | $51.324,00| $53.304,00| $55.305,00| $57.327,00
'E”S%f;f por Bafios de $34.104,00| $35.944,00| $37.808,00| $39.696,00| $41.608,00
Ingresos por Lavado $18.23000| $18.594,00| $18.958,00| $19.346.00| $19.750,00
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Ingresos por Cambio de

Aceite $43.983,00 $45.303,00 | $46.673,00 $48.068,00 | $49.513,00
Costos Operativos $47.279,79 $47.876,44 | $48.473,20| $49.070,08| $49.667,09
Materiales $16.794,51 $16.835,94 | $16.877,47 $16.919,10 | $16.960,83
Mano de Obra $27.476,68 $28.024,48 | $28.572,27 $29.120,07 | $29.667,86
Costos Indirectos $3.008,60 $3.016,02 $3.023,46 $3.030,92 $3.038,39
Utilidad Bruta $98.408,71 | $103.288,56 | $108.269,80 | $113.344,92 | $118.530,91
Gastos Operacionales $37.592,24 $37.876,49 | $38.160,76 $37.769,45| $38.053,76
Gastos Administrativos $8.032,08 $8.172,47 $8.312,87 $8.453,27 $8.593,67
Sueldos Administrativos $7.311,97 $7.450,58 $7.589,20 $7.727,81 $7.866,43
Suministros de Oficina $79,31 $79,51 $79,70 $79,90 $80,10
Servicios Bésicos $640,80 $642,38 $643,97 $645,55 $647,15
Gastos de Ventas $13.152,61 $13.296,47 | $13.440,34 $13.584,23 | $13.728,13
Sueldos de Ventas $6.826,81 $6.965,43 $7.104,04 $7.242,66 $7.381,27
Gastos de Publicidad $1.485,00 $1.488,66 $1.492,34 $1.496,02 $1.499,71
Gastos de Arriendo $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00
Servicios Béasicos $640,80 $642,38 $643,97 $645,55 $647,15
Otros Gastos $16.407,55 $16.407,55| $16.407,55 $15.731,96 | $15.731,96
Gastos de Constitucion $127,00 $127,00 $127,00 $127,00 $127,00
Gastos de Depreciacion $16.280,55| $16.280,55| $16.280,55| $15.604,96| $15.604,96
Utilidad Operativa $60.816,47 $65.412,08 | $70.109,04 $75.575,46 | $80.477,16
Gastos Financieros $8.242,35 $6.699,95 $5.014,36 $3.172,31 $1.159,25
Utilidad antes Partic.

Trabajador $52.574,12 $58.712,13 | $65.094,68 $72.403,16 | $79.317,90
Paricipacion del

Trabajador $7.886,12 $8.806,82 $9.764,20 $10.860,47 | $11.897,69
gé'r']'tgad antes IMpUesto | ¢4/ 68800 |  $49.905.31| $55.330.48| $61.542,68| $67.42022
Impuesto a la Renta $9.831,36 $10.979,17 | $12.172,71 $13.539,39 | $14.832,45
E;g:fad antes Reserva $34.856,64| $38.926,14| $43.157,77| $48.003.29| $52.587,77
Reserva Legal $3.485,66 $3.892,61| $4.315,78 $4.800,33| $5.258,78
Utilidad Neta del Ejercicio $31.370,98 $35.033,53 | $38.842,00 $43.202,96 | $47.328,99

El Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias es un reporte financiero que

trata de sintetizar la utilidad liquida de acuerdo a los ingresos percibidos frentes a los

gastos, costos y demas importes incurridos en un determinado periodo. Para esto, este

estado financiero de la Lavadora y Lubricadora “Unién Peninsular”, concierne en hacer

contraste con la finalidad de solventar la utilidad bruta, operativa y neta del ejercicio.
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3.5.8 Flujo de Caja Proyectado

Tabla 31: Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA

= | Flujo Neto de Efectivo

Detalle Afio 0 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
$168.337,58
Inversion
$52.574,12 | $58.712,13 | $65.094,68 | $72.403,16 | $79.317,90
+ | Utilidad del Ejercicio
$16.280,55 | $16.280,55 | $16.280,55| $15.604,96 | $15.604,96
+ | Depreciacion
$24.857,64 | $24.857,64 | $24.857,64 | $24.857,64 $24.857,64
+ | Amortizacion
$7.886,12 $8.806,82 $9.764,20 | $10.860,47 | $11.897,69
Participacion de Trabajadores
$9.831,36 | $10.979,17 | $12.172,71| $13.539,39 | $14.832,45
Impuesto a la Renta
$76.891,15
+ | Capital de Trabajo
$16.615,30 | $18.157,70 | $19.843,28 | $21.685,34 | $23.698,39
Pago de Deuda
$(168.337,58) | $59.379,54 | $61.906,64 | $64.452,68 | $66.780,56 | $146.243,13

Elaborado por: Tomald Roxana

El flujo de caja permite determinar la liquidez de efectivo de una organizacion. En este

caso, este reporte financiero sera disefiado de acuerdo a la estructura del inversionista.

3.5.9 Estado de Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo es un reporte financiero auxiliar del flujo de caja, ya que permite

sintetizar las entradas y salidas de efectivos incurridos dentro de un periodo

determinado. Por consiguiente, se muestra en la siguiente tabla el Estado de Flujo de

Efectivo de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”:
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Tabla 32: Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Periodo Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023

Saldo Inicial $76.891,15 $129.130,52 $168.248,03 $209.993,99 $254.379,86
Préstamo Bancario $100.000,00

Mas Entradas de Efectivo

Ingresos por Servicios $145.688,50 $151.165,00 $156.743,00 $162.41500| $  168.198,00
Efectivo Disponible $100.000,00 $222.579,65 $280.295,52 $324.991,03 $372.40899 | $  422.577,86
Inversion $168.337,58

Salidas de Efectivo $93.449,13 $112.047,50 $114.997,04| $ 118.029,13| $ 121.373,39
Pago de Salarios $41.615,46 $42.440,48 $43.265,51 $ 44.09054| $ 44.915,56
Pago de Servicios Basicos $1.281,60 $1.284,76 $1.28793| $ 129111 $ 1.294,29
Pago de Amortizacién de Constitucion $127,00 $127,00 $127,00( $ 127,00| $ 127,00
Pago de Suministros de Oficina $79,31 $79,51 $79,70| $ 79,90 | $ 80,10
Pago de Arrendamiento $4.200,00 $4.200,00 $4.20000f $  4.200,00| $ 4.200,00
Pago de Impuesto a la Renta $- $7.886,12 $8.806,82| $ 9.764,20| $ 10.860,47
Pago de Participacién de Trabajadores $- $9.831,36 $10.979,17| $ 1217271 $ 13.539,39
Pago de Publicidad $1.485,00 $1.488,66 $1.492,34 $ 1.496,02| $ 1.499,71
Pago de Obligaciones Financieras $24.857,64 $24.857,64 $24.857,64| $ 24857,64| $ 24.857,64
Pago de Costo de Venta $19.803,11 $19.851,96 $19.900,93 $ 19.950,02| $ 19.999,23
Efectivo Neto $(68.337,58) $129.130,52 $168.248,03 $209.993,99 $ 254.379,86 | $ 301.204,46
Aportacion de Capital $ 68.337,58

Elaborado por: Tomald Roxana
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3.5.10 Balance general proyectado

Tabla 33: Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

COOPERATIVA DE TAXIS "UNION PROFESIONAL"

ACTIVO 2019 2020 2021 2022 2023
Caja $77.478,31 | $100.948,82 | $125.996,39 | $152.627,91 | $180.722,68
Bancos $51.652,21 $67.299,21 | $83.997,59 | $101.751,94 | $120.481,79
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE $129.130,52 | $168.248,03 | $209.993,99 | $254.379,86 | $301.204,46
PROPIEDAD PLANTA
Y EQUIPO 2019 2020 2021 2022 2023
Equipos de Servicios $884,43 $884,43 $884,43 $884,43 $884,43
Depreciacién Acumulada $79,60 $159,20 $238,80 $318,39 $397,99
Muebles y Enseres $1.250,00 $1.250,00| $1.250,00| $1.250,00 $1.250,00
Depreciacién Acumulada $225,00 $450,00 $675,00 $900,00 $1.125,00
Equipos de Cémputo $3.040,00 $3.040,00 | $3.040,00 | $3.040,00 $3.040,00
Depreciacién Acumulada $675,59 $1.351,18| $2.026,77 | $2.026,77 $2.026,77
Equipos de Oficina $42,00 $42,00 $42,00 $42,00 $42,00
Depreciacién Acumulada $7,56 $15,12 $22,68 $30,24 $37,80
Magquinarias y Equipos $84.960,00 $84.960,00 | $84.960,00 | $84.960,00 | $84.960,00
Depreciacion Acumulada | $15.292,80| $30.585,60 | $45.878,40| $61.171,20| $76.464,00
-II:-I(‘)]-(I;@ ACTIVOS $73.895,88 $57.615,33 | $41.334,78 | $25.729,82| $10.124,87
ACTIVOS DIFERIDOS $1.270,00 $1.270,00 $1.270,00 $1.270,00 $1.270,00
TOTAL DE ACTIVO $204.296,40 | $227.133,36 | $252.598,77 | $281.379,68 | $312.599,33
PASIVO 2019 2020 2021 2022 2023
Préstamo Bancario $83.384,70 | $65.227,01| $45.383,73 | $23.698,39 $0,00
Eg:“;;g:f ion Trabajador | ¢7 58617 |  $8.806,82| $9.764,20| $10.860.47| $11.897,69
Impuesto por Pagar $9.831,36 | $10.979,17| $12.172,71| $13.539,39| $14.832,45
TOTAL PASIVO $101.102,18 $85.012,99 | $67.320,63 | $48.098,25| $26.730,13
PATRIMONIO 2019 2020 2021 2022 2023
Capital $68.337,58 $68.337,58 | $68.337,58 | $68.337,58 | $68.337,58
Reserva Legal $3.485,66 $3.892,61 $4.315,78 $4.800,33 $5.258,78
Utilidad del Ejercicio $31.370,98 $35.033,53 | $38.842,00| $43.202,96| $47.328,99
Utilidades Retenidas $- $34.856,64 | $73.782,78 | $116.940,56 | $164.943,85
TOTAL PATRIMONIO | $103.194,22 | $142.120,36 | $185.278,14 | $233.281,43 | $285.869,20
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $204.296,40 | $227.133,36 | $252.598,77 | $281.379,68 | $312.599,33

Elaborado por: Tomald Roxana
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El Balance General permite ver el nivel de crecimiento generado una vez posicionada
en el mercado. Cabe mencionar, que la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional”

tendré un crecimiento del 10,09% dentro de los cinco afios proyectados.

3.5.11 Indicadores financieros

Para tomar una correcta toma de decision, es necesario conocer los objetivos trazados,
la vision y lo que pretende llegar con el objetivo central de mantenerse activa en el
mercado. Para ello, es necesario conocer los indicadores financieros, mediante éstos
analizar la situacion real de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional” dentro del

periodo.

Figura 15: Indicadores Financieros

Rentabilidad
Actividad
Deuda
Liquidez

Elaborado por: Tomald Roxana

A continuacidn, se muestra en el siguiente cuadro los diferentes indicadores financieros
que se tomara en consideracion para analisis de la Lavadora y Lubricadora “Unién

Profesional”:
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Tabla 34: Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadore Férmula
2019 2020 2021 2022 2023
S
1._ Activos Corrientes 128 1,98 3,12 5,29 11,97
Circulante Pasivos Corrientes
2 Acida Activos Co.rnentes — Inventario 128 1,98 3,12 5,29 11,97
Pasivos Corrientes
T Pasi
3. Deuda Total Pasivos 4% | 20% | 18% | 8% | 0%
Total Activos
4.
Capacidad | Utilidad antes Interés e Impuesto 6.38 8.76 1208 | 2282 | 3155
Pago Intereses
Intereses
5 Margen Utilidad Bruta 67,55 | 68,33 | 69,70 | 69,79 | 70,47
Utilidad R y— % " " % %
Bruta ngresos 0 0) 0 b b
.M e .
6. Margen Utilidad Operativa 41,74 | 4327 | 4473 | 4653 | 47,85
Utilidad
. Ingresos % % % % %
Operativa
7. M .
vargen Utilidad Neta 2153 | 2318 | 2478 | 26,60 | 28,14
Utilidad R — % %" o % %
Neta ngresos 0 0) 0 b b
8.
Rendimient ili N
m Utilidad Neta 30% | 25% | 21% | 19% | 17%
ode Patrimonio
Capital
9.
Rendimient Utilidad Neta 15,36 15,42 15,38 15,35 15,14
ode Activos % % % % %
Activos
10.
Relacion VAN — Inversién 110
Costo- ABS (Inversion) '
Beneficio
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3.6 Resultados

Dentro de los resultados se hara énfasis la viabilidad del proyecto. En este caso
determinar si es viable poner en marcha la Lavadora y Lubricadora “Uniéon
Profesional” en el canton La Libertad y para ello se tomard en cuenta indicadores

financieros para su estudio, los mismos que se muestra a continuacion:

Tabla 35: Criterios de Decision

TMAR 7,93%
VAN $ 140.153,95
TIR 32%
C/B $ 1,10
CONDICION DEL PROYECTO ACEPTAR

Elaborado por: Tomald Roxana

Tabla 36: Flujos Netos Actualizados

FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS
PERIODO FLUJO EFECT FCA

0 $ 168.337,58

1 $ 59.379,54 $ 55.016,71
2 $ 61.906,64 $ 53.143,83
3 $ 64.452,68 $ 51.264,23
4 $ 66.780,56 $ 49.213,17
5 $ 146.243,13 $ 99.853,80

Elaborado por: Tomala Roxana

Tabla 37: Periodo de Recuperacién de la Inversién

ANOS 2,00
MESES 0,73 8,76
DIAS 0,760 18

Elaborado por: Tomala Roxana

Para determinar la viabilidad de la Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional” se

considera los siguientes criterios:
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Un proyecto sera viable siempre y cuando el Valor Actual Neto (VAN) sea
positivo. De acuerdo a los resultados obtenidos en base al Flujo de Caja
Proyectado (Flujos de efectivos netos y acumulacion de flujos) se obtiene un

van de $140.153,95.

Un proyecto serd viable cuando la Tasa Interno de Retorno (TIR) sea superior
a la Tasa Minima Aceptable (TMAR), por lo que de acuerdo a los flujos de
efectivos netos proyectados y la inversion requerida, se obtiene una TIR del

32%.

Un proyecto seré rentable cuando la recuperacion de la inversion (PRI) este
dentro de lo establecido. En su efecto, la inversion requerida de $168.337,58 en
los 5 afios pronosticados, se recuperara en un plazo de 2 afios, 8 meses y 18

dias.

Finalmente, un proyecto es viable cuando la relacion costo/beneficio (C/B) sea
mayor que la unidad, por lo que se obtiene $1,10; es decir por cada dolar que

invierte el negocio obtendra $0,10 centavos de ganancias o utilidad.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio son las siguientes:

El proceso de la investigacion permitié determinar que es viable la creacion de
una Lavadora y Lubricadora en la compaiia de taxis “Unidon Profesional”,
considerando todos los aspectos claves del plan de negocios.

El nivel competitivo del negocio de Lavadoras en la provincia de Santa Elena
se encuentra en crecimiento debido a las limitadas barreras de entradas, por tal
razon, la creacidn de una empresa de este sector requiere de un trabajo eficaz.
El plan operativo para la creacion de la Lavadora y Lubricadora en la compafiia
de taxis “Union Profesional”, permiti6 definir las herramientas necesarias para
brindar un servicio de calidad que permita la satisfaccion de los clientes.

Para que las actividades de la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional” sean
desempefiadas con eficiencia, es necesario establecer una estructura organica y
un manual de funciones para definir roles y funciones de los colaboradores.
Los medios digitales como: Facebook, WhatsApp e Instagram son las
herramientas que tienen una mayor captacion en el publico objetivo de la
Lavadora y Lubricadora “Unién Profesional”, en tal virtud, las estrategias
publicitarias estan enfocadas en la creacion de perfiles de la empresa.

Es viable la Lavadora y Lubricadora “Union Profesional” con un van de
$140.153,95; una TIR del 32%, relacion C/B de $1,10 y una recuperacién de

inversion dentro de 2 afios, 8 meses y 18 dias.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda lo siguiente:

La Cooperativa de taxis “Unidon Profesional” debe tener en cuenta los puntos
clave del plan de negocios propuesto con la finalidad de reducir los riesgos
empresariales.

Realizar un andlisis situaciones de manera periodica de tal manera que, se
puedan identificar las amenazas para la Lavadora y Lubricadora “Union
Profesional”.

Establecer acciones de mejora continua en el proceso operativo para garantizar
la satisfaccion de los clientes que visiten la Lavadora y Lubricadora “Union
Profesional”.

Aplicar las estrategias organizacionales propuestas en el presente trabajo de
investigacién para que las actividades a desempefiarse en la empresa se
cumplan de manera eficiente.

Crear perfiles empresariales en las redes sociales: facebook, instagram y
Whatsapp, y de esta forma mantener una relacion directa con los clientes sobre
los servicios que ofrece la Lavadora y Lubricadora.

Realizar un monitoreo constante y permanente en los estados financieros y
auxiliares de que se lleve a cabo de la mejor manera posible y que permita
seguir cumpliendo los objetivos prospectos del area en bienestar de la

organizacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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General General Constitucién
Plan Legal
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Plan estratégico
¢Cudl es el efecto de un Analisis FODA
plan de negocios en la Crear una lavadora y Situacion del
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Anexo 2: Cronograma de trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CREACION DE UNA LAVADORA Y LUBRICADORA EN LA COMPANIA DE TAXIS "UNION PROFESIONAL", CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2018.

OMALA ORRALA ANGIE ROXANA
Dia de reunién: MIERCOLES Y JUEVES
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3) MATERIALES Y METODOS 2 2 Z 2 2 2 2 14 34
Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs.
2 2 2 2 2
4) RESULTADOS Y DISCUSION
) Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. 10 44
5) CONCLUSIONES Y 2 2 2 6 50
RECOMENDACIONES Hrs | Hrs. | Hrs
4 2 2 2
6) PROPUESTA 10 60
Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs.

Las tutorias de tesis se realizardn 2 dias (laborales) consecutivas a la semana.

Compromiso: Yo TOMALA ORRALA ANGIE ROXANA, me comprometo a cumplir responsablemente el presente documento socializado previamente con el Docente Tutor, caso contrario
sera decision del Docente con autorizacién del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes.

Firma del Docente - Profesor Tutor Firma del Egresado/Estudiante

Elaborado por: Tomala Roxana




Anexo 3: Formato de encuesta

ENCUESTA A SOCIOS DE COOPERATIVAS DE TAXIS DEL CANTON LA LIBERTAD
Buenos dias (tardes):
Estoy trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis profesional acerca de
“Creacioén de una lavadora y lubricadora en la compafiia de taxis “Unidn Profesional”, cantén
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018”
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al
azar.
INSTRUCCIONES:
Lea o escuche atentamente al cuestionamiento para responder de acuerdo a su conocimiento

de forma sincera.

e Laencuesta consta de 15 preguntas
e Sitiene alguna duda consulte al encuestador
e Lainformacién que proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos




Datos demograficos

Datos Alternativas

Género

Masculino

Femenino

Instruccién

Primaria

Secundaria

Superior

1.- ¢ A qué actividad se dedica?

Alternativa

Comerciante

Taxista

Trabajador dependiente

Trabajdor independiente

Estudiante

3.- ¢, Conoce usted a la compafiia de taxis
“Unién Profesional”, del cantdn La Libertad?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

5.- ¢ Qué tipo de servicios utiliza cuando va a

una lavadora y lubricadora?

No. Encuesta:

Edad

Alternativa

De 15 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afnos

Mas de 50 afios

2.- ¢ Posee usted vehiculo propio?. Si la
respuesta es No. Termina la encuesta

Alternativa

X

Si

No

4.- ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios de

una lavadora y lubricadora?

Alternativa

Todos los dias

Una vez a la semana

Una vez al mes

De vez en cuando

Otro. Especifique

Alternativa

6.- ¢ Se encuentra usted satisfecho con los

servicios que ofrecen las lavadoras y
lubricadoras del cantén La Libertad?

Cambio de aceite

Lavado Fast

Bafio de espuma

Lavado Premium

Alternativa

X

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si




Lavado de motores

Limpieza de interiores con
aspirado completo

Otro

7.- ¢ Cual es precio que paga actualmente por
el servicio de Cambio de aceite?

Alternativa

De $1 a $4

De $5 a $9

De $10 a $14

Més de $14

9.- ¢ Cual es precio que paga actualmente por
el servicio de Bafio de espuma?

Alternativa

Definitivamente si | |

8.- ¢ Cual es precio que paga actualmente por
el servicio de Lavado Fast?

Alternativa X
De $1 a $4
De $5 a $9
De $10 a $14
Mas de $14

10.- ¢, Cudl es precio que paga actualmente por
el servicio de Lavado premium?

De $1 a $4

De $5 a $9

De $10 a $14

Mas de $14

11.- (Cuédl es precio que paga actualmente
por el servicio de Lavado de motores?

Alternativa X
De $1 a $4
De $5 a $9
De $10 a $14
Méas de $14

Alternativa

X

12.- ¢ Cudl es precio que paga actualmente por
el servicio de Limpieza de interiores con
aspirado completo?

De $1 a $4

De $5 a $9

De $10 a $14

Maés de $14

13.- ; Qué aspecto considera importante en
los locales de lavadoras y lubricadoras?

Alternativa X
De $1 a $4
De $5 a $9
De $10 a $14
Més de $14

Alternativa

14.- Estaria usted dispuesto a utilizar los
servicios de una nueva Lavadora y
Lubricadora en el canton La Libertad?

Atencién

Precio

Calidad del servicio

Tiempo

Alternativa X
Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si




Anexo 4: Balance Inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activo corriente Pasivo no corriente
Caja - Banco $ 76.891,15 Préstamo Bancario $ 100.000,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 76891115 TOTAL PASIVO NO CORRIENTES $ 100000100
Activos Fijos
Muebles y Enseres $ 1.250,00
Equipos de Oficina $ 42,00 PATRIMONIO
Equipos de Computacion $ 3.040,00
Maguinarias y Equipos $ 84.960,00
Otros Activos $ 884,43
TOTAL ACTIVOS FI1JOS 90.176,43 | Patrimonio
Otros Activos Capital Social $ 68.337,58
Gastos de Constitucion $ 1.270,00 TOTAL PATRIMONIO $ 68.337,58
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.270,00

TOTAL ACTIVOS $ 168.337,58 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 168.337,58




Anexo 5: Amortizacion del Préstamo Bancario

0 $ 100.000,00

1 $ 24.857,64 $ 824235 | $ 16.615,30 $ 83.384,70

2 $ 24.857,64 $ 669995 | $ 18.157,70 $ 65.227,01

3 $ 24.857,64 $ 501436 | $ 19.843.28 $ 45.383,73

4 $ 24.857,64 $ 317231 | $  21.685,34 $ 23.698,39

5 $ 24.857,64 $ 115925 | $ 2369839 | $ (0,00)
TOTAL $ 124.288,22 $ 2428822 | $ 100.000,00




