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Resumen

El presente trabajo de titulacion denominado Control interno contable y el
desempefio financiero de la Compafiia de Taxis Convencionales Aerosalinas S.A,
provincia de Santa Elena, afio 2018, tiene como objetivo principal evaluar el control
interno contable, mediante el marco integrado COSO | para la medicion de la
eficiencia y eficacia en las operaciones contables. Este trabajo es de caracter
descriptivo, cualitativo y cuantitativo, utilizando métodos tedricos y empiricos; los
resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la entrevista al gerente,
contador y presidente de la compafiia, ademas de la aplicacién de un cuestionario
con base a los componentes del COSO I, tratamiento contable y el desarrollo de
analisis e indicadores financieros, comprobando que la entidad no cuenta con un
control interno adecuado debido a la ausencia de politicas y procedimientos para el
desarrollo eficiente de las operaciones en el area contable. Como propuesta se
presenta la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos contable para
el manejo eficiente y eficaz de las operaciones de caja, banco y cuentas por cobrar.

PALABRAS CLAVES: Control interno, desempefio financiero, politicas,
procedimientos.
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Abstract

This degree work called Internal Accounting Control and the financial performance
of the Company of Taxis Conventional Aerosalinas SA, province of Santa Elena,
year 2018, has as main objective to evaluate the internal accounting control, through
the integrated framework COSO | for the measurement of Efficiency and
effectiveness in accounting operations. This work is descriptive, qualitative and
quantitative, using theoretical and empirical methods; The results of the
investigation will be obtained by interviewing the manager, accountant and
president of the company, in addition to the application of a questionnaire based on
the components of COSO I, accounting treatment and the development of financial
analysis and indicators, verifying that the entity does not have adequate internal
control due to the absence of policies and procedures for the efficient development
of operations in the accounting area. As a proposal, the preparation of a manual of
accounting policies and procedures for the efficient and effective management of
cash, bank and accounts receivable operations is presented.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “CONTROL INTERNO CONTABLE
Y EL DESEMPENO FINANCIERO DE LA COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018.”, describe la problematica en relacion las operaciones
contables y la necesidad de evaluacion al control interno debido a la ausencia de

politicas y procedimientos que determine la eficiencia y eficacia de las operaciones.

A nivel mundial la aplicacion de controles internos ha permitido mantener una
constante evaluacion de las operaciones inherentes en las organizaciones, porque
permite obtener resultados eficientes y eficaces para la gestion institucional, asi
como también salvaguardar la informacion financiera de fraudes corporativos; por
ello es imprescindible contar con el control interno y un buen sistema contable que

permita la correcta preparacién de informacién financiera.

Segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS) en el
Ecuador existen 1223 compafiias de trasporte terrestre y por tuberias activas; estas
entidades deben contar con un sistema adecuado de control interno para la
supervision previa y continua de operaciones, pues garantiza que los procesos sean
eficientes y fomente un grado de confianza y razonabilidad en la informacion
financiera, pero muchas de ellas no sustentan una adecuada evaluacion segregada
por los componentes del Comité de Organizaciones Patrocinadora de la Comisién
de Normas (COSO), perjudicandolas por el manejo ineficaz de procedimientos

internos y ausencia de politicas contables que mitiguen el cometimiento de errores.



En la provincia de Santa Elena las compafiias de taxis por tuberias son un aporte
mas al desarrollo interno del servicio en transporte urbano y rural, estas
organizaciones mantienen procesos contables y financieros, permitiéndoles
mantenerse en el sistema operativo empresarial, pero no todas aplican adecuados
controles internos por limitantes de politicas contable y carencia de procesos

eficientes.

La Compafiia de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A, es una empresa
tipo sociedad andnima establecida en la ciudad de Salinas via a Punta Carnero; el
08 de marzo del 2012 inicio sus operaciones como proveedora del servicio de taxis
en la provincia de Santa Elena; se controla solo con estatutos y reglamentos, la ley
de transito vigente, ademas de cumplir con la emision de estados financieros a la

SUPERCIAS; y las obligaciones fiscales con el Servicios de Rentas Internas (SRI).

Durante la investigacion, se determind que en la compafiia existen los siguientes
problemas: ausencia de estructura organica que determine el orden jerarquico de
funciones en las areas de la compafiia, no existen politicas establecidas legalmente
que limite las responsabilidades alternas de la direccion general y operativa. En la
entidad no se establecen mecanismos que evallUen la situacion contable de la
compafiia, el area gerencial es la responsable de generar reportes de deudas a socios
pese a que existe un encargado del proceso de cobranza; con respecto al tratamiento
de las operaciones contable se reconoce pérdidas del efectivo, debido a que no
existe control en la recaudacion del efectivo y en la cuenta banco no se concilian
continuamente los movimientos de cheques girados, depdsitos, notas de débitos y
créditos, generando que el saldo contable no coincidan con el saldo bancario.
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Asimismo, no se presentan politicas que otorguen plazos y recaude oportunamente
las deudas pendientes por crédito a socios y empleados para controlar la
recuperacion eficaz del efectivo a corto plazo y evitar el incremento de la cuenta
por cobrar. No se reconoce la provision de cartera incobrable, aunque si existen
socios y empleados con deudas antiguas. La ausencia de control interno contable
afecta a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la compafiia desconoce del
desempefio financiero general debido a que no se somete a evaluacion los estados

financieros como aporte para la toma de decisiones en la alta gerencia.

Una vez determinada las falencias existentes, se formula la siguiente interrogante:
¢De qué manera contribuye el control interno contable al desempefio financiero de
la Compafiia de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A, provincia de Santa
Elena, afio 2018?, ;Como incide el proceso contable en el diagnostico interno de la
Compaifiia de Taxis Aerosalinas S.A.?, ; De qué manera aporta el tratamiento de las
cuentas contables en el control interno de la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.?,
¢De qué manera contribuye la elaboracion de un manual de politicas y
procedimientos contables en la eficiencia y eficacia de operaciones del efectivo,

equivalente del efectivo y cuentas por cobrar de la Compariia Aerosalinas S.A.?.

Motivo por el cual en la investigacion se formulo el siguiente objetivo general:
Evaluar el control interno contable, mediante el marco integrado COSO | para la
medicion de la eficiencia y eficacia en las operaciones contables de la Compafiia de
Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A, provincia de Santa Elena, afio 2018.
Como tareas cientificas se establecio lo siguiente: Identificacion del proceso
contable a través del diagnostico situacional en la Compariia Aerosalinas S.A, como

3



segundo la evaluacion al tratamiento contable mediante procedimientos al efectivo
y su equivalente, cuentas por cobrar y andlisis a los estados financieros; y por dltimo
la elaboracion de politicas y procedimientos contables mediante narrativa de
procesos para el manejo eficiente y eficaz de operaciones del efectivo, equivalente

del efectivo y cuentas por cobrar de la Compafiia Aerosalinas S.A.

La idea por defender en la investigacion es la siguiente: EI manual de politicas y
procedimientos contable contribuird a la eficiencia y eficacia de las operaciones
contables del efectivo, equivalente del efectivo y cuentas por cobrar en la Compafiia

de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A.

La investigacion se realiz6 porque es necesario que la compafiia Aeropuerto Salinas
S.A, establezca directrices y técnicas de control interno direccionados al
tratamiento de cuentas contables para que sea entendible la gestion interna,
controlar el cumplimiento de las responsabilidades y actividades; ademas de mitigar
los posibles riesgos, como también lograr los objetivos propuestos y mejorar el

nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones contables de la organizacion.

El tipo de investigacion utilizado es descriptiva con idea a contribuir en la eficiencia
y eficacia de operaciones contables, mediante la aplicacion de politicas y
procedimientos contables, para ello se usO técnicas de investigacion como la
observacion directa, la entrevista y el cuestionario de control interno que proveen

la informacion necesaria a fin de evaluar a la compafiia.

Este presente trabajo de investigacion esta compuesto por tres capitulos, cada uno

resumen lo siguiente:



Capitulo I - Marco Tedrico: Presenta el extracto de revisiones literarias sobre
articulos cientificos relacionados al tema en estudio, también se despliegan teorias
0 conceptos cientificos sobre las variables con bases a bibliografias, textos
cientificos, revistas literarias y la fundamentacion legal mediante la normativa

ecuatoriana vigente que justifica el tema tratado.

Capitulo 1l — Materiales y Métodos: Se identifica al trabajo como una
investigacion descriptiva, cualitativa y cuantitativa, se utiliz6 métodos empiricos y
tedricos, ademas de técnicas de recopilacion de datos con sus respectivas
herramientas que permitieron la compilacion de informacion en relacion a las

operaciones contables de la empresa para luego analizar los resultados.

Capitulo 111 — Resultados y Discusion: La informacion recopilada se sometio al
andlisis analitico-sintético determinando mediante el informe de control interno un
nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo medio en las operaciones contables del
efectivo, equivalente del efectivo y cuentas por cobrar por ausencia de politicas y
procedimientos, ademas se propone una solucion alternativa al problema mediante
la elaboracion de un manual que beneficie tanto eficiencia de actividades contable,
analizar la situacion financiera y manejar eficazmente las operaciones de caja
general, fondos fijos, banco y cuenta por cobrar en la Compafiia de Taxis

Convencionales Aeropuerto Salinas S.A.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Es importante que las entidades promulguen el control de sus operaciones contables
con ayuda de politicas y procedimientos que direccionen las funciones
correlacionadas en el proceso contable, a fin de prevenir las irregularidades. Por
ello es vital que el tema de investigacion sea fundamentado con las revisiones de
articulos e investigaciones cientificas de los siguientes autores que hacen menciona

al control interno contable, y desempefio financiero.

Segun las autoras Lopez M, Navarro S, & Pérez E (2017), en su investigacion
denominada “Normas de control contable: Operacion imprescindibles en la gestion
empresarial un caso ecuatoriano” tiene por objeto analizar la situacion contable de
la misma, para su mejoramiento continuo y establecimiento sélido y confiable. Para
ello, se utiliz6 la investigacion empirica, observacion directa, entrevistas y
encuestas como metodologia aplicados a trabajadores de la empresa de Hotel

Araujo de la cuidad de Machala.

Con los resultados obtenidos a traves del método cualitativo y cuantitativo, se
evidencio que la empresa mantiene falencias en los controles internos contables,
por tal motivo en la investigacion se aplica el control interno para que la
informacidn sea efectiva y verificar los resultados con pruebas de cumplimientos

que determine qué tan eficiente y eficaz son los controles en la gestion contable.



Por otra parte, Guzmén K & Vera M (2015), en su investigacion denominada: “El
control interno como parte de la gestion administrativa y financiera de los centros
de atencion y cuidado diario. Caso: Centro de atencién y cuidado diario El Pedregal
de Guayaquil” tiene por objetivo el analisis de la incidencia del control interno en
la gestion financiera, con la finalidad de proponer un manual de actividades internas

estructurado con procedimientos que fomenten mejoras en el servicio (pag. 69).

De acuerdo a los resultados del andlisis en la gestion interna y financiera se
demuestra que a través de los componentes del COSO | existen falencias en el
proceso contable por la ausencia de un manual de politicas que abalicen los hechos
contables-financieros, asi como también no existe estrategias de auto gestion. Esta
investigacion propuso la fomentacién de un manual contable y medicion de
indicadores que permitan el cumplimiento estandar de actividades y salvaguardar

los bienes en la organizacion.

Serrano P, Sefalin L, Vega F & Herrera J (2018), exteriorizan en su investigacion
denominada: “El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala
(Ecuador)”, el objetivo general en determinar de qué manera el control interno sirve
como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en

las empresas bananeras del canton Machala.

La investigacion se realiz0 mediante el método cualitativo, bibliografico,
documental y descriptivo donde recalca como resultado que la empresa cumple con

la mayor parte de los componentes asociados al control interno COSO | por



disponer de manuales, politicas y procesos, garantizando que tanto actividades y

operaciones mantengan la legalidad y razonabilidad en la informacién generada.

Por otra parte, Cardona J, Martinez A, Veldsquez S & Lopez Y (2015), en su
investigacion: “Analisis de indicadores financieros del sector manufacturero”
menciona como objetivo analizar el desempefio financiero de estas actividades
econdmicas y generar criterios que apoyen a la toma de decision estratégica. Para
ellos se realiz6 un estudio descriptivo de caracter documental y exploratorio donde
se utilizaron estados financieros calculando indicadores de liquidez, rentabilidad,

apalancamiento, administracion de activos y generacion de valor.

De la investigacion anterior se revela como resultados que las empresas presentan
dificultades en liquidez, rentabilidad y baja rotacion de activos, también se
detectaron deficiencias en el desempefio financiero lo cual hace recomendaciones
en evaluar sus procesos de forma integral para mejorar los indices de eficiencia

eficacia y economia en las organizaciones.

La autora Vera D (2016), en su investigacion titulada: “Evaluacion de Control
Interno y su aplicacion en la area contable y operativa” tiene como objetivo
determinar qué problemas interno existen en el area contable y operativa de la
Agencia Naviera Goldfine S.A; se tomo en consideracion la aplicacion del analisis
documental, encuestas y entrevista, ademas utiliz6 enfoques cualitativos,

cuantitativos e investigacion descriptiva para redactar los problemas existentes.

El estudio realizado por Vera aporta cientificamente al tema de investigacion por

sus relevancias en la evaluacion del control interno de la area contable y operativa,



en este sentido el proyecto de investigacion se consolida con fundamentos
relevantes de estudios anteriores que evidenciaron los problemas y propusieron
respuestas mediante el desarrollo de manuales de control contable y mediciones de
desempefio a través de indicadores de eficienciay eficacia para garantizar la gestion

contable, financiera y operativa.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Variable independiente: Control interno contable

1.2.1.1 Antecedentes

A inicios de la revolucién industrial las actividades econdmicas pasan en una
transformacion precedente de lo artesanal al desarrollo industrial fomentando
industrias y comparfiias donde era necesario el control de la produccion,
determinacion de estructura administrativa, implementaciéon de normas en
actividades operativas y financieras, sistema de medicién, y otros aspectos que
hicieron de estos planes y directrices el origen a la necesidad de implementar

métodos y modalidades de control interno.

Durante todo el siglo X1X, el control interno en las organizaciones sufrid
modificaciones y adaptaciones reactivas en funcion de factores internos y
externos; la falta de prevencion de los efectos de dichos factores en el
desempefio de las organizaciones no era materia de analisis 0 consenso,
existia una sistematizacion contable, pero hacia falta un sistema
estructurado de control interno (Iturriaga, Rueda de Ledn Contreras, & Silva
Villavicencio, 2017, pag. 60).

Por ello en la década de los 80-90 se proporcionan normas de control interno

dictaminadas por organizaciones americanas privadas cuya finalidad era mejorar la



calidad de la informacion financiera y proveer confiabilidad en el tratamiento de
controles a las organizaciones con la interpretacion del modelo (Internal control-
COSO 1) del Committe of Sponsoring Organizations of the treadway que ha
establecido la clasificacion de un control interno contable en beneficio del

tratamiento de operaciones relacionada a la contabilidad.

1.2.1.2 Definicién

En el &mbito de las organizaciones publicas y privadas, incluyendo aquellas que no
persiguen fines de lucro, la mejora de procesos internos, control de actividades,
incremento de eficiencia, eficacia y, por ende, los indicadores de crecimiento y
rentabilidad mediante la adopcion de un control interno sélido y funcional, han sido
capaz de reducir riesgos y fraudes por medio de adecuada gestion de los mismos

(Iturriaga, Rueda de Ledn Contreras, & Silva Villavicencio, 2017, pag. 60).

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado
por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de
una Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras
a la realizacion de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera,
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables (Estupifian Gaitan, 2015,
pag. 33).
Segln Granda R (2011), determina lo siguiente: “El control interno en la actualidad
abarca todas las caras, niveles, procesos, procedimientos y actividades de una
organizacion incluyendo: los métodos, los programas, la verificacion y analisis, la
capacitacion a los ejecutivos; todo ello dirigido a mantener el control” (pag. 216).

Los directivos de la compafiia deben considerar que la aplicacion de control interno

durante el desarrollo de las funciones y actividades es vital por cuento se garantiza
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la presentacion razonable de la informacion financiera a fin de salvaguardar la
integridad de los activos, verificar la eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento de los objetivos en la entidad.

1.2.1.3 Clasificacion

1.2.1.3.1 Control interno contable.

El control contable es comprendido como el plan de la organizacion,
procedimientos y registros afines con salvaguarda de los activos y mantener
una confiabilidad de los estados financieros, elaborado para abastecer
seguridad razonable de que las transacciones se ejecutan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas dadas por la administracién (Mantilla
B, 2018, pag. 7).

El control interno contable provee a la organizacién directrices que establezcan la

seguridad razonable de la informacion financiera, la utilizacién 6ptima de recursos

econdémicos y la consecucion del cumplimiento eficiente y eficaz de los

procedimientos contable. Asi mismo, permite la confiabilidad de la informacion

con el establecimiento de normas, planes, procedimientos y leyes.

1.2.1.3.2 Control interno administrativo

Mantilla S (2018), expone lo siguiente: “el control administrativo incluye, pero no
se limita al plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones

por parte de la administracion” (pag. 7).

Con respecto al concepto tedrico de este autor el control interno administrativo

verifica el proceso de planificacion de la organizacion evaluando las funciones
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internas asociadas directamente con las responsabilidades de procesos para lograr
cumplir los objetivos organizacionales y como punto de partida para establecer el

control contable en las actividades operativas de una entidad o compafiia.

Una vez relacionados los aspectos del control interno y su clasificacion global es
compresible mencionar que el Internal control (COSO 1) asocia elementos que han
permitido mantener el control estandar de organizaciones clasificados en cinco

componentes esenciales como mecanismo de evaluacion al cumplimiento contable.

1.2.1.4 Marco integrado de Coso |

Estupifian R (2015), considera que al adoptar el control interno se debe considerar
los cinco componentes interrelacionados del COSO I, que permite una evaluacion
integral sobre el ente y los procesos administrativos-financieros, clasificados de la
siguiente manera: a) Ambiente de Control, b) Evaluacion de Riesgos, c)
Actividades de Control d) Informacion y Comunicacién, e) Supervision vy

Seguimiento (pag. 28).

Los cinco elementos esenciales del COSO 1 son aplicados en la actualidad en
entidades publicas como privadas como mecanismos y herramienta de control de

sus procesos, actividades en un area especifica o en general.

1.2.1.4.1 Ambiente de Control

El Ambiente de Control interno es un componente circundante y principal, donde
incluye las funciones del gobierno corporativo, el orden y la adhesién de politicas

“pasando por una estructura de distribucion de responsabilidades relacionada con
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el volumen y la complejidad de las actividades y operaciones de la entidad,
terminando en adecuados procesos tendientes a la evaluacion y administracion de
los riesgos del negocio” (Campo Muiiiz, Castaneda Audiffred, Holguin Maillard,

& Lopez Prado, 2018, pag. 40).

El ambiente interno comprende del conjunto de tradiciones, cultura, ética y valores
empresariales internos que se relaciona con el compromiso de mantener una entidad
corporativa eficiente y eficaz, organizada mediante la asignacion de autoridades y

fomentada con politicas que sean cumplidas satisfactoriamente.

1.2.1.4.2 Evaluacion de Riesgo

El autor Espino M (2017), determina lo siguiente:

La Evaluacion del Riesgo sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican y responden a los riesgos de negocios que encara la
organizacion y el resultado de ello. La evaluacion del riesgo incluye lo que
amenaza a la consecucion de los objetivos en &reas como operaciones,
informes financieros, cumplimiento de las leyes y regulaciones. Consiste en
identificar los riesgos relevantes, en estimar su importanciay seleccionar las
medidas para enfrentarlos (pag. 38).

La evaluacion de riesgos permite que la alta gerencia tome las precauciones
adecuadas y fomente decisiones de control para mitigar posibles errores o riesgos

que perjudique la actividad operativa y el desempefio en la compafiia.
1.2.1.4.3 Actividad de Control
De acuerdo con Espino M (2017), menciona lo siguiente:
Las actividades de control son politicas y procedimientos que sirven para

cerciorarse de que se cumplan las directrices de los ejecutivos. Favorecen
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las acciones que acometen los riesgos de la organizacion. En esta se llevan
a cabo muchas actividades de control, pero solo los siguientes tipos se
relacionan generalmente con la auditoria de los estados financieros:
evaluaciones del desempefio, controles del procesamiento de la
informacion, controles fisicos, division de obligaciones o segregacion de
funciones (pag. 40).

El control de las actividades contables permite que los colaboradores de esta area
fomenten las politicas y los procedimientos necesario para las operaciones y el
tratamiento de cuentas contables con el fin de mitigar posibles errores o riesgos que

perjudique la actividad operativa y el desempefio eficiente en la compafiia.

1.2.1.4.4 Informacion y Comunicacion

Estupifian R (2015), expone en su libro de administracion de riesgo a la informacion

y comunicacion como lo siguiente:

Que debe ser obtenida, identificada, capturada, procesada y reportada por el
sistema de informacion basados en planes estratégicos enlazados a las
estrategias generales de la empresa y logrando el apoyo de la direccion en
el desarrollo de los sistemas de informacion (pag. 24).

Evaluar el uso de mecanismos de control para la informacion y comunicacion en la
compafiia ayuda a identificar el tratamiento de informacion contable y determinar
si los procedimientos son confiables para mantener una constante comunicacion de

los hechos contables suscitado en el area operativa.

1.2.1.4.5 Supervision y Monitoreo

Estupifian R (2015), hace mencidn a lo siguiente:

Ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de
supervision y direccidon o administracion permanente y otras actividades que
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son tomadas para llevar a cabo obligaciones de cada empleado y obtener el
mejor sistema de Control Interno, especialmente al evidenciar si el sistema
de control interno contintia funcionando por parte del ente , si el personal es
cuestionado periodicamente para establecer efectividad en las actividades,
si ellos entienden y cumplen con el codigo de conducta de la entidad y
desempefian regularmente actividades criticas de control (pag. 25).

La supervision y el monitoreo como parte del control interno fomenta un grado de
seguridad donde la informacion y las actividades ejecutadas son verificadas con
herramientas que ayudan a evaluar el tratamiento de cuentas contables, el uso de
politicas, preceptos y procedimientos son verificados en las operaciones y se

observa si existen las correcciones en las cuentas contables de la compaiiia.

1.2.1.5 Métodos de evaluacion del control interno

De acuerdo con Estupifian R (2015), el control interno se evalla en tres metodos,

las cuales son:

e Cuestionarios

e Narrativas o descriptivo

e Gréficos o diagramas de flujos

1.2.1.5.1 Meétodo del cuestionario

El método de cuestionario permite el desarrollo de preguntas relacionados a la
tematica en estudio en la entidad con el proposito de verificar el cumplimiento de

las actividades u operaciones contables.

Segun Meléndez J (2016), describe al método del cuestionario en lo siguiente:
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Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios
previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que
se manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen
en su manejo, la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos
0 lugares donde se define o se determinan los procedimientos de control
para la conduccion de las operaciones (pag. 122).

1.2.1.5.2 Meétodo de narrativas

El método narrativo precisa de forma clara y detallada las actividades de cada uno
de los empleados realizadas de conformidad en la compafiia, asi como también de
las funciones y procedimientos que ejecutan en el proceso contable. Meléndez J,

(2016), menciona lo siguiente:

Consiste como su nombre lo indica en describir o narrar las diferentes
actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los registros
que intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de
describir las actividades de los departamentos o de los empleados de manera
aislada u objetiva. Debe hacerse la descripcién siguiendo el curso de las
operaciones a través de su manejo en los departamentos citados (pag. 122).

1.2.1.5.3 Meétodo de diagramas de flujos

El método de diagrama de flujograma es Gtil en la informacién para verificar las
etapas que deben cumplirse en ciertos procesos de la compafiia, la aplicacién de
diagramas de flujos especifica claramente los factores que debilitan el control
interno. Estupifian R (2015), explica lo siguiente: “este método consiste en describir
objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria, asi como los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades” (pag. 166).

La utilidad de este método permite identificar con facilidad los errores que presenta

una organizacion en las distintas areas referentes al cumplimiento de sus funciones
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y actividades por ello se debe detallar correctamente los procesos que se siguen para

una determinada operacion interna en la compafiia.

1.2.1.6 Procesos contables

Prieto R (2017), describen lo siguiente: “el proceso contable es el conjunto de
operaciones que se realizan en una empresa desde el inicio del periodo hasta el final

del mismo” (pag. 83).

Es necesario la identificacion de los hechos contables existentes en la organizacion,
por regla general se establece el desarrollo de asientos de apertura, asiento contable
de operacidn del ejercicio econdmico, amortizaciones, deterioro, perdidas y otros;
determinacion de impuestos, asiento de cierre y determinacién del valor patrimonial

para luego preparar los informes financieros resumiendo los hechos contables.

1.2.1.6.1 Efectivo

El efectivo es obtenido mediente actividades por ventas de bienes o prestaciones de
servicios. Mendoza C & Ortiz O (2016), determinan lo siguiente:”’son los que se
obtiene por el desarrollo de actividades relacionados con el objeto social de
negocio, es decir, aquello que se genera por la prestacion de servicios los

denominados ingresos por servicios y las que vende producto” (pag. 56).

El efectivo es el producto monetario por la prestacion de servicios y venta de un
bien por cuenta de terceros, asi como la compariia que recibe las aportaciones de
sus socios como intermediario y representante de los agremiados a estas empresa;

ademas por las moras en los cobros atrasados.
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1.2.1.6.2 Gestion de pago

En la gestion de pago se debe considera que al abonar una obligacion, esta debe ser
identificada mediante documentacion respaldo, misma que debe ser clara 'y cumplir
los requerimientos. Segun Mendoza C & Ortiz O (2016), describe lo
siguiente:“representa la suma de todo los gastos en que incurre la empresa para

poder generar los ingresos” (pag. 56).

En el proceso de pagos se debe tener presente el problema relacionado con las
cuentas por cobrar a ciertos colaboradores. En la compafiia existen fondos

incobrables por no disponer un adecuado procedimiento de recaudacion.

1.2.1.6.3 Gestion de cobranza

El proceso de gestion de cobranza en la compafiia permite recaudar el cobro tanto
de las aportaciones mensuales como tambien las cuentas pendientes a los socios y
empleados mediante el metodo de custodio, la revision planificada por semana o
mensual y llevar un registro de lo recaudado en la gestion interna. Segin Santamaria

D & Salas F (2017), determinan los siguiente:

Para cumplir con sus obligaciones econémicas las empresas y los individuos
disponen de cierto saldo de caja que es necesario controlar. Para ello, los
tesoreros realizan determinadas acciones de control como invertir
excedentes o cubrir necesidades mediante diferentes activos y pasivos fi
nancieros a corto plazo. EIl conjunto de estas acciones sobre el futuro
inmediato es un plan de tesoreria (pag. 27).

1.2.1.6.4 Informes econdbmicos

Aguilar H (2017), determina que los informes econémicos son:
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Exposicion cuantificada en términos monetarios de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos de las entidades captadas en un
periodo determinado, las cuales mediante la técnica contable y con la
aplicacion de la normatividad financiera vigente de las NIIF se presentan o
manifiestan en los estados financieros, (pag. 9).

El resultado del proceso contable en la compafiia es finalizado con los informes
econdmicos de los hechos transaccionales del efectivo y cuentas por cobrar, ademas

de la emision de estados financieros y reportes econémicos mensuales.

1.2.2 Variable dependiente: Desempefio financiero

El desempefio financiero es la forma de medicién oportuna en una organizacion
para conocer mediante evaluaciones, analisis e indicadores a la informacion
financiera (estados financieros) la rentabilidad, eficiencia operativa y la solvencia

econdmica, ademas permite la tomar las decisiones gerenciales.

Segun Garcia V, (2015), determina lo siguiente:

El andlisis del desempefio financiero es el aspecto interno directamente
ligado a los datos econémicos y financieros de la organizacion, si lo
planeado desde la estrategia se convierte en generacion e incremento de
valor. Qué obtiene la organizacion desde el punto de vista econémico y
financiero después de todo el esfuerzo realizado por el conjunto de personas
que la integran (pag. 207).

En las organizaciones se tienen que evaluar constantemente aquellos elementos

porque son indices clave para el desempefio financieros como son:

a) Solvencia. Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones cuando estas sean exigibles, ya sea en el corto o en el largo
plazos. b) Estabilidad. Es la capacidad de una empresa para mantenerse en
condiciones financieras sanas durante un periodo determinado. c)
Productividad. Es la eficiencia con que se utilizan los recursos de la
empresa. d) Rentabilidad. Mide la cantidad de recursos generados por las
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inversiones realizadas en un proyecto determinado. e) Generacion de
valor. Se crea valor cuando los recursos generados son superiores al costo
de los recursos obtenidos y utilizados (Garcia Padilla, 2015, pag. 254).

1.2.2.1 Anélisis financiero

Se entiende por analisis financiero al estudio realizado sobre los estados financieros
de una organizacion con base en informacién que se ha compilado en el afio,

objetivos y metas de la entidad. Lavalle A (2017), describe lo siguiente:

El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados
de la empresa separada en sus partes para después poder generar un
diagnostico integral del desempefio financiero de la misma. Con este estudio
podemos distinguir cudles fueron las causas del problema, y asi poder tomar
acciones correctivas (pag. 4).

1.2.2.1.1 Estado de Situacién Financiera

El Estado de Situacion Financiera describe el contexto financiero de la compafiia,
donde se evidencian los activos que posee la entidad, las deudas u obligaciones
contraidas con acreedores o instituciones financieras y el capital suscrito por los
socios; este informe segun Ramirez M (2018), se define en lo siguiente:
Como bien dice, balance igual a equilibrio, entre lo que se ha comprado con
recursos propios y también lo que se ha pedido prestado para que el negocio

funcione y reconocer las ganancias obtenidas en un periodo determinado, o
sea, si el negocio es rentable (pag. 53).

El informe financiero al igual que los demas deben ser presentado razonablemente
y en concordancia con las normas internacionales de informacion financiera y
contable; asi mismo debe ser entregado en el periodo final de cada afio y no debe

presentarse alteraciones o modificaciones que pueden ser fuente de fraude.
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1.2.2.1.2 Estado de Resultado Integral

El segundo estado financiero que determinan las compafiias es el Estado de
Resultado Integral, documento que refleja los ingresos provenientes de las
aportaciones de los socios y los egresos que son aquellos gastos sean
administrativos operativos o financieros que ejecuta la compafia para el giro
normal de las operaciones incurridos en un determinado periodo econémico anual.
Segun la autora Ramirez M (2018), conceptualiza lo siguiente:
El segundo reporte es el Estado de Resultado Integral, documento en el cual
se reflejan todas las operaciones del negocio como tal y lo que se necesito
para realizar las actividades -ventas y costo de las mismas, el cual se obtiene
con el método de costeo que puede ser de forma identificada o promediando;
comisiones, fletes, valor de la fuerza de ventas y la administracién, servicios
utilizados (luz, teléfono, etc.) en un periodo de tiempo (generalmente un

mes) y se representa en forma ordenada como lo establecen las Normas de
Informacion Financiera (pag. 54).

Asimismo, el estado de resultado debe ser presentado sin alguna alteracion, de
forma ordenada y reflejar el resultado neto de un afio calendario. Una vez
determinado el resultado se efectla la aplicacion del 15% de participacion de

trabajadores, impuesto a la renta y otros impuestos determinados por ley tributaria.

1.2.2.2 Métodos de Analisis Financiero

Para evaluar la informacion financiera de la compafia se debe realizar un analisis
integro financiero donde es necesario conocer los dos tipos de métodos de
evaluacion. Entre los métodos a evaluar para esta investigacion se utilizd dos
metodologias con la informacion receptada por la compafiia aplicando las formulas
para su adecuada medicidn financiera.
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1.2.2.2.1 Andlisis Vertical

Cordoba M (2014), expone lo siguiente: “es un metodo para interpretar y analizar
los estados financieros, que consiste en determinar el peso proporcional (%) que
tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado, lo que permite determinar

la composicidn y la estructura de los estados financieros” (pag. 194).

El analisis verticar pemite que la gerencia mida el peso porcentual de cada cuenta
dentro del estado financero o estado de resultado. La empresa establecera, si la
distribucion de los activos es equitativa y segun la necesidad operativa o financiera

con lo cual se tomara decisiones precisas y efectivas.

1.2.2.3 Indicadores Financieros

Las razones financieras permiten la realizacion de analisis a la situacion econémica
para evaluar las condiciones de liquidez o endeudamiento de la compafiia. Segun
los autores Tapia C & Sierra J (2018), indican que:
Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las
finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una

empresa 0 unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes
obligaciones adquiridas para desarrollar su objeto social (pag. 52).

Las razones financieras permiten en esta investigacion que se midan mediante
diferentes formulas la situacion financiera en el periodo determinado y hacer
posibles que los resultados obtenidos sean en % o nimeros de veces para la toma
de decision y que promulgue un equilibrio en relacion a las diferentes actividades

internas respecto al area operativa donde se realiza el tratamiento contable.
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1.2.2.3.1 Razones Liquidas

Tapia C & Sierra J (2018), conceptualizan lo siguiente: “Las razones de liquidez se
utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus
obligaciones de corto plazo, pues esta asociado a la facilidad con que un activo es

convertible en efectivo para una entidad” (pag. 53).

Liquidez Corrientes: Tapia C & Sierra J (2018), “Muestra la capacidad de la
empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus activos
circulantes. Mide el nimero de veces que los activos circulantes del negocio cubren

sus pasivos a corto plazo” (pag. 53).

. ) Activo Corriente
Liquidez Corriente = - - = veces
Pasivo Corriente

1.2.2.3.2 Razones de Actividad

Tapia C & Sierra J (2018), determinan los siguiente: “Es el grado de actividad con
la que la entidad mantiene niveles de operacion adecuados. Sirve para evaluar los
niveles de produccion o rendimiento de recursos a ser generados por los activos

empleados por la entidad” (pag. 54). Se subdivide en lo siguiente:

Periodo Promedio de Cobranza: Garcia V (2015), “Esta razon indica el tiempo
promedio que tarda una empresa en recuperar los saldos en cuentas por cobrar. La
rotacion de las cuentas por cobrar genera mayor sentido si se presenta en dias de

cartera, o dias que tarda la recuperacion de los saldos por cobrar” (pag. 270).

. Cuentas por Cobrar * 365 )
P.Pomedio de Cobranza = = Dias
Ventas
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1.2.2.3.3 Razones de Rentabilidad

Tapia C & Sierra J (2018), definen lo siguiente: “Se pretende medir el nivel o grado
de rentabilidad que obtiene la empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto
al monto de los activos de la empresa o respecto al capital aportado por los socios”

(pag. 56). Se subdividen en los siguientes:

Rentabilidad Neta del Activo: Tapia C & Sierra J (2018), “Mide el retorno

obtenido por cada dolar invertido en activos” (pag. 56).

Utilidad Neta
Rentabilidad Neta Activos = - =%
Activo Total

Margen de Utilidad Neta: Tapia C & Sierra J (2018), “Rendimiento final derivado
de las ventas con respecto a la utilidad. Mide la raz6n o porciento que la utilidad
neta representa con relacion a las ventas netas que se analizan, osea, mide la

facilidad de convertirlas ventas en utilidad” (pag. 56).

. Ganancia disp.para los accionistas comunes
M. Utilidad Neta = Veontas =%

1.2.2.3.4 Razones de Endeudamiento

Significa la capacidad de pago que tiene una empresa a largo plazo o bien la
capacidad para hacer frente a obligaciones. Sirve al usuario para examinar la
estructura de capital contable en términos de la mezcla de recursos financieros y la
habilidad de la organizacion para satisfacer sus compromisos de largo plazo (Tapia

Iturriaga & Sierra, 2018, pag. 52). Se clasifica en los siguientes:
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Endeudamiento del Activo: Tapia C & Sierra J (2018), “Proporcién del activo
financiado mediante deudas. Mide la porcidn de activos financiados por deuda.
Indica la razdn o porcentaje que representa el total de las deudas de la empresa con
relacién a los recursos de que dispone para satisfacerlos” (pag. 52).

Pasivo Total

e ———— )
Activo Total %

Endeudamiento del Activos =

Endeudamiento Patrimonial: Tapia C, & Sierra J, (2018), determinan lo
siguiente: “Expresa la relacion que existe dentro de la estructura de capital entre los
recursos proporcionados por terceros y los fondos propios. Sefiala la proporcién que

el pasivo representa con relacion al Capital Contable” (pag. 52).

Pasivo Total
%

E. Patrimonial = =
Patrimonio Total

1.3 Fundamentos legales
1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), se garantiza una forma de
conciencia social y ciudadana respetando las dimensiones colectivas y la dignidad
personal, estableciendo al sistema de trasporte terrestre de pasajeros publico en el

articulo 394 lo siguiente:

Art 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte puablico masivo y la adopcion de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias (pag. 176).
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Para fundamentar legalmente los derechos de la constitucién de compafiia se
prescribe en la seccion tercera, el articulo 326 correspondiente a las retribuciones y

forma de trabajo basado en el numeral 65y 7 de la constitucion (2008):

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustentan en los siguientes principios: 5.
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar. 7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las
personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el
de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion,
afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse libremente (pag. 152).

1.3.2 Norma Internacional de Contabilidad

NIC-1.- Presentacion de Estados Financieros (2014) determina los siguiente:

Esta Norma establece las bases para la presentacién de los estados
financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.

Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacién de los
estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido. Un juego completo de estados financieros
comprende: un estado de situacion financiera al final del periodo; un estado
del resultado del periodo y otro resultado integral del periodo; un estado de
cambios en el patrimonio del periodo; un estado de flujos de efectivo del
periodo; notas, que incluyan un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa (pags. 8-12).

NIC-8.- Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores
(2003) tiene como objetivo:
El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacidn a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de errores. La

Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
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de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros
emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras
entidades (pag. 8).

1.3.3 Norma Internacional de Auditoria

NIA-6.- Seccion 400-499 Evaluacion de Riesgo y Control Interno (2002) prescribe

lo siguiente:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria
y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion

(pag. 3).

1.3.4 Ley Organica de Compaiiias (SUPERCIAS)

Segun la Ley de Compafiias en su ultima modificacién (2018), prescribe articulos

relevantes en la investigacion destacando lo siguiente:

Art. 3.- Se prohibe la formacion y funcionamiento de compafiias contrarias
al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las
que no tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al
monopolio de las subsistencias o de algin ramo de cualquier industria,
mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad (pag. 2).

En la seccion | de la Ley de Compaifiias (2018), en el articulo 20 se hace mencion a

lo siguiente:

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afo: a) Copias autorizadas del balance general anual,
del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e
informes de los administradores y de los organismos de fiscalizacion
establecidos por la Ley; b) La némina de los administradores, representantes
regales y socios 0 accionistas; y, ¢) Los demas datos que se contemplaren
en el reglamento expedido por la Superintendencia de Compaiiias (pag. 9).
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De acuerdo a la codificacion de la Ley de Compafiias (2018), en la seccion IV se
indica lo siguiente:
Art. 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estad formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o

compaiiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades
0 compafiias mercantiles andnimas (pag. 44).

La Ley de Compaifiias (2018), en el articulo 290 se indica lo siguiente:

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. S6lo con la autorizacién de la
Superintendencia de Compaifiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control podrén llevar la contabilidad en otro lugar de territorio nacional
diferente del domicilio principal de la compafiia (pag. 67).

1.3.5 Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LRTI)

Segun la Ley del Régimen Tributario Interno (2004) en su Gltima modificacion del
31 de diciembre del 2019, prescribe en el capitulo IV depuracion de los ingresos lo
siguiente:
Art 10, nam. 11.- Las provisiones para creditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos
en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre

del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder del 10% de la
cartera total (pag. 19).

1.3.6 Reglamento de la Ley Organica del Régimen Tributario Interno

Segun en el Reglamento de aplicacion para la Ley del Régimen Tributario Interno
(2010), en su ultima modificacion del 31 de diciembre del 2019, establece en los

gastos generales deducibles lo siguiente:
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Art 28, num. 3.- Créditos incobrables. Serdn deducibles los valores
registrados por deterioro de los activos financieros correspondientes a
créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, registrados conforme la técnica
contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio
impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley. La
eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo al
valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes
condiciones: a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en
la contabilidad; b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de
vencimiento original del crédito; c) Haber prescrito la accion para el cobro
del crédito; d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y, €)
Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada. Esta disposicién
aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la promulgacion
del presente reglamento (pag. 25).

1.3.7 Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial

Para efecto de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial

(2014), se considera el siguiente articulo:

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre que
no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio
comercial de transporte se requerira de un permiso de operacion, en los
términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento. El servicio de
taxis se prestara exclusivamente en el area del territorio ecuatoriano,
establecido en el permiso de operacion respectivo; y, fletado ocasionalmente
a cualquier parte del pais, estando prohibido establecer rutas y frecuencias
(pags. 17-18).

El servicio de taxis se prestara exclusivamente en el area del territorio ecuatoriano,
establecido en el permiso de operacién respectivo; y, fletado ocasionalmente a

cualquier parte del pais, estando prohibido establecer rutas y frecuencias.

Art. 58.- El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface
necesidades de movilizacion de personas o bienes, dentro del &mbito de las
actividades comerciales exclusivas de las personas naturales y/o juridicas,
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1.3.8

1.3.9

mediante el uso de su propio vehiculo o flota privada. Requerira de una
autorizacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su
Reglamento. No se incluye en esta clase el servicio particular, personal o
familiar, (pag. 18).

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salinas.

Disposicion primera. - Las operadoras de Transporte en taxi convencional
y ejecutivo, deberan presentar un informe anual de Gestion respecto al
mejoramiento de la calidad de servicio (capacitaciones), renovacion de la
flota vehicular y mejoras del equipamiento tecnologico a la Jefatura de
Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Salinas, hasta el 31 de enero de cada
afo, (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Salinas.,
2019, pag. 4).

Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)

En el Pan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017), objetivo 5: Impulsar la

productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de

manera redistributiva y solidaria, expone lo siguiente:

“Alcanzar el crecimiento econémico sustentable, de manera redistributiva y

solidaria, implica impulsar una produccién nacional con alto valor agregado,

diversificada, inclusiva y responsable, tanto en lo social como en lo ambiental”

(pag. 80).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 mediante la metodologia de caracter
descriptiva, cualitativa y cuantitativa obtenidas de la situacion actual de la
compafiia mediante los componentes del COSO |, también se considera
particularidades de la operatividad y tratamiento contable que permite continuar

con el proceso de investigacion de forma correcta.

2.1.1 Investigacion descriptiva

Esta tipologia se presenta en la investigacion debido a que detalla los hechos
relevantes de la compafiia en forma sistematica, mediante un diagndstico general
de las actividades con respecto al tratamiento contable del efectivo y cuentas por
cobrar, informacion financiera y controles internos para determinar las falencias y
realizar un analisis de resultados entre ambas variables que son significativas en

este estudio.

2.1.2 Investigacion cualitativa

Mediante la investigacion de enfoque cualitativo se identifican acontecimientos
descritos en el problema inducidos por una serie de preguntas que resultaron en
opiniones o versiones confiables y relevantes a la muestra finita por conveniencia

de la compafia, pues en términos generales es un estudio que permite recopilar
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informacion que no asocia datos numéricos con la finalidad de sintetizar los hechos

en un analisis respecto al control contable y el desempefio financiero.

2.1.3 Investigacion cuantitativa

Asimismo, el enfoque cuantitativo permitid la recopilacion de datos mediante el
analisis documental para conocer y medir el problema en estudio, donde se hizo
necesario el analisis a los estados financieros; también se obtuvo con un
cuestionario general del control interno una ponderacion de cada componente

COSO I para establecer un nivel de riesgo y nivel de confianza de sus operaciones.

2.2 Método de investigacion

Los métodos aplicados en la investigacion son: el método tedrico y empirico.

2.2.1 Método tedrico

2.2.1.1 Método inductivo-deductivo

Este método es comunmente empleado por el investigador porque se analiza la
situacion actual de la compafia en forma particular para obtener premisas
generales, es decir que minuciosamente se inspecciono el tratamiento,
procedimiento y gestion contable, de tal modo que se permitié formular el
planteamiento y conceptualizarlas generalmente. Como se lo analice sea inductivo
a deductivo o viceversa, el resultado de ello sera siempre tratar de identificar hechos
o falencias relevantes y por ende el desarrollo de oportunas soluciones que mejore

las condiciones actuales en procesos contable.

32



2.2.1.2 Método analitico-sintético

Este método consiste en la desagregacion de cada elemento relacionado al control
interno contable y el desempefio financiero para observar las causas y efectos
existentes en las actividades internas, es decir se conocio la situacion actual del
proceso contable mediante el estudio evaluativo a las operaciones contables del

efectivo y las cuentas por cobrar en la compafiia.

2.2.2 Método empirico

2.2.2.1 Observacion

Este método se realiza mediante una técnica de observacion que permite identificar
los procesos de interés en la investigacion concerniente al control interno contable,
a las operaciones significativas, este método influye en todas las etapas de la

investigacion.

2.2.2.2 Recopilacion de documentos

La investigacion se sustenta mediante materiales de consulta bibliograficas como
textos fisicos y digitales, revistas cientificas, y libros confiables de fuentes de

internet que se utilizaros para la fundamentacion tedrica de la investigacion.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion esta constituida por los individuos relacionados a la parte de operacion

y procesos contable de la compaiiia, donde son participes los siguientes: la gerente
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general, el presidente de la compafiia, el contador y la secretaria. Debido a que la
poblacion es finita por cuento solo existen dos colaboradores en la parte
administrativa y dos operativos, se efectla una muestra finita por conveniencia
debido a que permite la aplicacion del instrumento de entrevista a la operatividad

de los departamentos detallados a continuacion:

Tabla 1. Muestra de la Compafiia Aerosalinas S.A.

AREAS FUNCION Y CARGO COLABORADORES %
Direccién Gerente General 1 50%
General Presidente General 1
Direccion Contador 1
0 " 50%
perativa Secretaria 1
TOTAL 4 100%

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

2.4 Disefio de la recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de datos se hace oportuno desarrollar las técnicas e

instrumentos de investigacion consideradas a continuacion:

2.4.1 Entrevista

Es una herramienta que asegura informacion oportuna y clara con el fin de
consolidar las situaciones presentes en el manejo de la informacién interna. En el
trabajo de investigacion se utiliz6 la técnica de entrevista, debido a que permite
obtener informacion primaria de aquellas personas que manejan las actividades
internas, tratamiento del flujo del efectivo, cartera de cobro y el control de las

operaciones internas en la compafiia.
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2.4.1.1 Guia de entrevista

Es un instrumento sustentado con una serie de preguntas que se direcciona a
particularidades sobre la situacion contable actual de la compafiia y el objeto de
estudio. La utilizacion de la guia de entrevista describe el objetivo del instrumento,
a quien se direcciona el instrumento (entrevistado) en dicho caso al gerente,
contador, presidente y un experto en la rama de contabilidad, el encargado de la
entrevista (entrevistador) con un ndmero de preguntas referentes al contexto del

control interno contable y el desempefio financieros de la compafiia.

2.4.2 Observacion

Esta técnica se presenta en la investigacion porque su utilidad ha permitido
identificar acontecimientos erréneos en la Compafiia Aerosalinas S.A. La funcién
de esta técnica amplia la posibilidad de diagnosticar factores internos pues se
mantiene el contacto directo de observacion detectando las debilidades y amenazas

en las actividades internas del area operativa y la direccion general de la compafiia.

2.4.2.1 Ficha de observacion

Es una herramienta que permite al proyecto puntuar desde un principio falencias
para conformar el problema actual; su utilidad se basa en formar una lista de puntos
criticos o notas que son observados para realizar un analisis en donde interviene la
experticia de quien la aplica en conocer las razones de dichas situaciones; esta
herramienta ayuda en recordar puntos claves y optar por un analisis inductivo o

deductivo, dependiendo de su contexto actual referente al control interno contable.
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2.4.3 Cuestionario

Esta herramienta de informacién contiene preguntas que hacen pensar, opinar,
aprobar o desaprobar las cuestiones del problema en estudio. Su estructura tiene un
encabezado, anénimos de las personas participes si se desea o no, las preguntas de
control referente al control interno general de la organizacion considerando los

cinco componentes del COSO 1.

2.4.3.1 Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno se utiliz6 como medio de diagnostico cualitativo
y cuantitativo de las variables, mediante preguntas de control interno que miden la
opinion, conocimientos y aptitudes acerca del problema referente al tratamiento del

proceso y actividades contable.

Esta técnica indica el nivel de confianzay nivel de riesgo de las operaciones internas
detectadas en los componentes del COSO | que conlleven a establecer el analisis

respectivo mediante un informe de control interno.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

En el presente capitulo se desarrollo el analisis de datos recopilados durante las
entrevistas ejecutadas a la gerente general, a el presidente y contador de la
Compaiiia de Taxis Aerosalinas S.A., con la finalidad de obtener informacién fiable
y precisa acorde a la problematica planteada, y que esta sirva de referencia para que

la investigacion sea desarrollada con normalidad.

Asimismo, se realizo cuestionarios de evaluacion del control interno de acuerdo al
marco integrado de COSO | con sus cincos componentes, correspondiente a las
actividades y operaciones realizadas en la organizacién. Cabe recalcar que se
realizd una guia de observacion, evaluaciones al tratamiento del efectivo, su
equivalente y las cuentas por cobrar, un informe de control interno como también
la medicion del nivel econémico con el propdsito de verificar el grado de

desemperio financiero.

3.1.1 Andlisis de las entrevistas

Preguntas direccionadas a la Gerente de la Compariia de Taxis

En esta seccion, se realizaron preguntas para la gerente de la compaiiia, considerada
como la maxima representacion en referente al control de las operaciones contables

en la organizacion.
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1. ¢La compafia posee algun manual de politicas o procedimientos que

permita la realizacion de las operaciones contable?

Andlisis:

La compafiia de Taxis no dispone de un manual de politicas y procedimientos, es
decir, no contemplan para sus actividades operativas la utilizacion de politicas
definidas y pasos a seguir en el proceso contable que permita controlar los recursos

y cumplir con los propositos internos de la organizacion.

2. ¢Se proporciona la documentacion necesaria para el cumplimiento de
los registros contables?
Anélisis:

En la compafiia no se presenta oportunamente la documentacion que respalde los
registros contables como facturas, comprobantes de egresos, ingresos, cheques de
préstamos, estados de cuentas bancarios y liquidaciones; incumpliendo los tiempos

mensuales para elaborar informes econémicos.

3. ¢Para la recaudacion de cuentas por cobrar se posee politicas que

permita recuperar la cartera incobrable de los socios?

Analisis:

En la compafiia no se establecen politicas, ni procedimientos definidos para la
cartera vencida porque no manejan un manual contable, solo cuentan con un

reglamento general y estatutos internos.
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4. ¢Se aplican mecanismos que permita identificar, analizar y tratar los
riesgos contables a los que esta expuesta la compafiia para cumplir los

objetivos internos?

Andlisis:

La gerencia de la compafiia no aplica mecanismos que permitan identificar y tratar
los riesgos contables, es decir, solo busca cumplir con un presupuesto fijado
internamente y para ello se limitan en no sobrepasar los valores fijados para cada

partida presupuestada conjuntamente con el contador.

5. ¢Durante su gestion ha establecido controles posteriores en las
operaciones contables para garantizar la seguridad, confiabilidad y

claridad de la informacion contables?

Andélisis:

En la compafiia, no disponer de un manual con politicas y normas que permita el
control de cuentas contables; solo se basan en la experiencia profesional y presentan
todos los comprobantes al contador, pero no hay medidas de control interno

descritas para garantizar la seguridad y confiabilidad de las operaciones contables.

6. ¢Se realizan evaluaciones de control interno contable en la compafiia?

Analisis:

En la Compaiiia de taxis no se evalGa las operaciones contables porque creen que

el proceso contable es el adecuando; solo se entrega toda la informacion al contador.
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7. ¢La gerencia establece comunicacion contaste con los socios sobre

temas relacionados al ambito contable de la compafiia?

Andlisis:

Se realizan reuniones con los socios para presentar informes econémicos de la
gestion interna de la compafiia, se informa de todos los acontecimientos generados

luego de dos meses de la anterior convocatoria.

8. ¢Se realiza algun tipo de capacitacion sobre sus funciones para los

involucrados en actividades contables?

Anaélisis:

Actualmente los colaboradores internos no se someten a capacitacion que actualice
conocimientos o habilidades y mejorar el desempefio de sus actividades porque la

compafiia presenta limitaciones de fondos para solventar estos gastos.

9. ¢Se analiza los resultados financieros para conocer el nivel de

desempefio financiero en la compaiiia?

Analisis:

Se manifiesta que durante su gerencia no ha realizado anélisis a los resultados
financieros, solo examinan parcialmente que se cumpla con el presupuesto anual,
pero no se establecen algin indicador o analisis financiero a los informes
econdémicos que permita medir el nivel de liquidez, endeudamiento, eficiencia,

eficacia operativa y el desempefio financiero en la compafiia.
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10. ¢ Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un manual de control
interno contable con politicas y procedimientos que contribuyan a

controlar y mejorar las operaciones de manera eficiente y eficaz?

Andlisis:

Se concluye que como representante de la compafiia estd dispuesta a conocer de
una propuesta que mejore las actividades actuales de la organizacion en referencia
al proceso contable, debido a que es necesario seguir mejorando situaciones
internas en cuanto a la evaluacion de fondo fisico, conciliaciones, establecer
politicas internas para el flujo del efectivo y cuentas por cobrar, establecimiento de
procedimientos internos, flujogramas de procesos, delimitacién de funciones y
responsabilidades, por ello la compafiia debe contar con dicho manual contable para

la administracién actual y futuras.

Preguntas direccionadas al contador de la Compafiia de Taxis.

1. ¢Lacompaiiia Aerosalinas S. A., cuenta con politicas y procedimientos

para el tratamiento contable?

Analisis:

Se manifiesta que la Compafia de Taxis Convencionales Aerosalinas S.A., no
existe un manual que describa las politicas y los procedimientos contable por
escrito. Solo existen indicaciones verbales de direccion general para manejar el
tratamiento del efectivo, equivalente del efectivo, desembolsos y cobros de

aportaciones y otras actividades por parte del propio contador.
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2. ¢Como evallia la importancia de aplicar politicas y procedimientos

internos contables?

Andlisis:

Con respecto a la interrogante, se indica que es necesario el uso de politicas y
procedimientos internos en la direccion contable, debido a que contribuye en la
presentacion oportuna de informacion financiera, mantener un adecuado sistema de

control de las actividades, tratamiento contable; y evitar pérdidas econdmicas.

3. ¢Por qué cree usted que es importante para las organizaciones manejar
un manual de funciones?
Anélisis:

La importancia de un manual de funciones ayuda a la compafiia en segregar tareas
especificas y no sobrecargar acciones laborales, también se contribuye a coordinar
responsabilidades y delimitar las actividades a realizar para que cuando se presente
algun inconveniente se asigne ocupaciones en concordancia con la funcion que

desempefia en la organizacion y obtener resultados eficaces.

4. ¢Con respecto al tratamiento del efectivo y las cuentas por cobrar se

tiene procedimientos y politicas definidas?

Analisis:

En sus funciones como contador menciond que la empresa no cuenta con politicas

y procedimientos definidos para el efectivo de caja, banco y cuentas por cobrar de
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socios, pues solo se le entrega comprobantes, facturas y realiza su registro sin un

control posterior de la documentacion y conciliacion de sus saldos.

5. ¢Se somete a evaluacion continuas el efectivo y la cartera de cobro de

la compafiia?

Anélisis:

Se corrobora que por parte de contabilidad se realiza el tratamiento contable de la
informacion hace algunos meses por cambio de directiva en la compafiia, pero no
se han conciliados los saldos del efectivo del afio 2018 y con respecto a la cartera
de cobro no existe el control adecuado de ciertas deudas por el afio anterior que
deben ser identificadas como cuentas incobrables, esto se debe a que no se llevaba
registros diarios y el control en el tratamiento de la informacién, pero estan tomando

medidas ante las situaciones encontradas.

6. ¢En que contribuye a la compafiia Aerosalinas S.A. aplicar las razones

financieras?

Analisis:

Aplicar razones financieras en la Compaiiia de Taxis Aerosalinas contribuye a
conocer la realidad econdmica de la organizacion, debido a que medir la capacidad
de liquidez permite afrontar la cancelacion a tiempo de deudas a corto plazo o largo
plazo, asi como también establecer mecanismos de prioridad a cuentas contables
que presenten algun riesgo, aumento o disminucién del saldo para que alcancen un

nivel optimo de desemperio eficiente.
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7. ¢Qué tan importantes considera usted conocer el nivel de desempefio

financiero de la compafiia?

Andlisis:

Es importante que se aplique el analisis financiero por cuanto se conoce la
disponibilidad patrimonial y la capacidad adquisitiva para afrontar deudas, como
también se evidencia en qué estado se presenta la liquidez a corto plazo y otros

indicadores que ayudan a tomar decisiones oportunas en la compafiia.

8. ¢Qué riesgo financiero cree usted que se presenta en los estados
financieros de la compafia?
Anélisis:

Se manifestd que la compafiia no esté en capacidad de adquirir deudas a largo plazo
debido a que sus resultados acumulados son minimos y para adquirir bienes
patrimoniales se hace complicado por cuanto no es apta en condiciones de sustentar

a las instituciones financieras el pago oportuno de un préstamo en gran cantidad.

9. ¢(Qué factores piensa usted que se debe utilizar para mejorar la

eficiencia y eficacia operativa de la compafia?

Analisis:

Es recomendable que la compafiia desarrolle un manual de politicas y
procedimientos contables como parte del control interno pues permite que exista la

segregacion de ocupaciones, flujos o diagramas que evidencien el proceso contable
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y politicas especificas. Esto beneficia a que se presente de forma eficaz y confiable
la informacion financiera y a su vez se someta a un analisis financiero que permita
conocer el grado de desempefio financiero para la toma de decisiones en la

compafiia.

Preguntas direccionadas al presidente de la Compafiia de Taxis

PREGUNTAS:

1. ¢La compafila posee una estructura organizacional definida y

legalmente constituida?

Anaélisis:

La Compafiia de Taxis Aerosalinas no cuenta con una estructura organizacional
definida por escrito, pero la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
exige colgar en la plataforma los representantes principales de la compafiia
(Gerente, Presidente y Secretaria) y solo se determinan las obligaciones generales

definidas por un estatuto y reglamentos.

2. ¢Lacompaiiia cuenta con un manual de funcion contable?

Analisis:

La Compafiia Aerosalinas no cuenta con un manual de funciones contable definida
por escrito, solo existe un reglamento y estatuto que dictamina las obligaciones a
seguir de la parte del gerente, presidente, secretaria y socios con relacion al régimen

vial y como compafiia anonima.
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3. ¢Lacompaniia establece alguna misidn, vision, objetivos institucionales,
valores éticos, y esta a su vez son socializadas con los empleados y

socios?

Andlisis:

Segun lo indicado, la Compafiia de Taxis Aerosalinas no cuenta con mision, vision
objetivos y valores, debido a que se estdn formulando recientemente por escrito y
se espera que como parte del estudio realizado en la compafiia se proponga estos

aspectos que son importante como parte identificable para la compafiia.

4. ¢En la compafia se proporciona informacion a tiempo para el

cumplimiento de las actividades contables?

Andélisis:

En la Compafiia de Taxis Aerosalinas no se proporciona informacién oportuna
mensualmente, debido a que se demoran los cobros de socios, no se tiene preparado
comprobantes y otros documentos de los movimientos econémicos, complicando

entregar informacion al contador en los tiempos establecidos.

5. ¢Se realizan evaluaciones periodicas a las operaciones y actividades

contables?

Analisis:

Se indico que solo se reune toda la documentacion contable y se entrega la

informacidn del mes al contador para su tratamiento, pero no cuentan con politicas
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y procedimientos contables descritas que permitan evaluar las operaciones

contables y posterior a ello tomar medidas de supervisién o monitoreos.

6. ¢Se realizan reuniones con los socios para comunicar la situacion

econdémica de la Compafiia de Taxis?

Anélisis:

Se concluye que se realizan reuniones con los socios para presentar informes
econdmicos despues de dos meses de la Ultima convocatoria, donde se especifican

acontecimientos generados en la parte contable, financiera y gerencial.

7. ¢Se proporciona informacion o reportes de analisis financiero en la

Compafiia?

Andélisis:

Se evidencia que la gerencia actual no proporciona algin reporte de anélisis
financieros, solo se examina parcialmente que los saldos presentados en informes

contables no sobrepasen el presupuesto establecido anualmente.

8. ¢Se evalla los estados financieros mediante indices financieros para

conocer el desempefio financiero de la compafiia?
Analisis:
Actualmente la compafiia no evalta los estados financieros mediante indices o

razones financieras, debido a que en anteriores gerencias no se hacia necesario su

utilidad, pero a diferencia de la actual, se han obtenido mejores resultados y
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presentados estados financieros de acuerdo a la normativa internacional de
contabilidad que pueden someterse a un analisis financiero y conocer el desempefio

financiero actual en la Compafiia.

Analisis de datos de la entrevista dirigida a un experto

1. ¢Es importante que las empresas cuenten con una estructura

organizacional definida?

Anélisis:

Las compafias al no poseer estructura organica interna tienden a sobrecargar
trabajo a sus colaboradores, por ello es fundamental determinar una estructura
organizacional para conocer el desempefio de funciones, delimitar actividades y
evitar algin inconveniente con las operaciones internas, ademéas se tendra el

conocimiento a quien acudir en las operaciones contables.

2. ¢Qué es un manual de politicas y procedimientos; y cudl es el proposito

de utilidad?

Analisis:

Se concluye que un manual de politicas y procedimientos es un conjunto de
directrices, disposiciones, reglas y pasos a seguir para un area especifica, pues este
documento se utiliza para establecer normas o politicas internas, conocer mediante
flujogramas el procedimiento de cierta area, revisar funciones y mantener un

control posterior al cumplimiento de actividades, politicas y normas.
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3. ¢Por qué es importante determinar los objetivos en las instituciones?

Analisis:

Es importante que se determinen objetivos institucionales para que cada
colaborador que forma parte de la entidad tenga una visién clara de lo se quiere

obtener o a donde se quiere llegar para cumplir con los objetivos de la entidad.

4. ¢Por qué las empresas deben contar con politicas y procedimientos para

el desempefio de los procesos contables?

Anadlisis:

Se indico que las empresas que aplican politicas y procedimientos son mas estables
en sus procesos no solo contable sino también gerenciales, puesto que existe un
control constante de las actividades que conllevan al mejoramiento institucional,
considerando que dichas politicas disminuyen el cometimiento de actos

fraudulentos o errores del tratamiento contable dentro de la organizacion.

5. ¢Porque se deben evaluar de forma periddica las politicas y
procedimientos de una empresa?
Analisis:

Evaluar las politicas y procedimientos permiten dar seguimiento a su cumplimiento
para evitar riesgo que puedan conllevar a utilizar recursos para otros fines no
establecidos por la empresa. Ademas, se evitard que los colaboradores que

participen en el proceso contable cometan errores o el mal uso del activo.
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6. ¢Por qué es importante comunicar fallos o problemas generados en el

proceso contable?

Andlisis:

Se debe comunicar cualquier aspecto negativo que incurra un riesgo o perjuicio para
la organizacion, pero la parte contable y financiera es donde menos equivocaciones
se debe dar por cuanto la informacion debe ser fiable y razonable. Se debe evitar
que los colaboradores que participen en el proceso contable cometan otra vez los

mismos errores o el uso inapropiado de activos.

7. ¢Por qué se deben identificar las deficiencias en el registro contable?

Andélisis:

Se debe identificar las deficiencias de errores en registro contables para ejecutar
ajustes y presentar informacion financiera clara y razonable, ademés debe cumplir
con las normativas internacionales y del estado para no ser sancionados si en algin

caso llegasen a ser evaluados externamente.

8. ¢Cree importante informar la situacion econémica de una empresa?

Analisis:

La informacion financiera ayuda en la toma de decisiones para los directivos de una
organizacion, porque revela las condiciones econdmicas de la compafiia tanto en
liquidez, rentabilidad y endeudamiento y asi tomar decisiones para el mejoramiento

de la eficacia, eficiencia y desempefio financiero.
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9. ¢Por qué es importante que las organizaciones realicen analisis

financieros a sus estados financieros?

Analisis:

Evaluar la informacion financiera mediante analisis o indicadores, permite obtener
resultados con mas claridad de la situacion financiera actual en comparacion a otras
entidades de la misma rama, cabe indicar que el analisis vertical permite conocer
en qué condiciones se presenta una entidad. Ademas, con razones financieras se

conocera la significancia de ciertas cuentas y tomar acciones correctivas a futuro.

10. ¢ Qué riesgos financieros piensa usted que se pueden presentar en una

empresa?

Anaélisis:

Las compafiias pueden presentar riesgos de liquidez porque no se tiene el efectivo
a corto plazo o lo puede tener, pero son cuentas pendientes de cobro que pueden o
no recuperarse, riesgos de endeudamiento porque al no existir formas de pagar
deudas a corto plazo incurren a préstamos que pueden fluctuar al aumento de
pasivos. También el riesgo operativo afecta a las organizaciones debido a que no se

cumplen adecuadamente procesos Yy actividades relacionadas con la contabilidad.

Conclusiones de las entrevistas

e Con la entrevista aplicada a la gerente de la compafiia, se determiné que no

se cuenta con una estructura organizacional definida, causando el
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desconocimiento de la jerarquia interna y los puestos ocupacionales en el

area operativa de la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.

Se corrobord que para la operatividad interna existe la sobrecarga de
actividades y adem&s no existe capacitaciones internas para los
colaboradores de la compafila que permita mejorar capacidades Yy
habilidades para el desarrollo eficiente de las actividades contables en la

Compaiiia de Taxis Aerosalinas S.A.

Se concluye también que para las actividades contables no disponen de un
manual que indique normas, politicas y procedimientos que permitan el
control de los recursos internos, operaciones de flujo de caja fondo fijo,

tratamiento en los cobros de cuotas a socios y recuperacion de carteras.

Con la entrevista realizada al presidente, se puntualiza que no se cuenta con
mecanismos de evaluacion interna que permita el control de operaciones
contable a cuentas significativas y delicadas como el efectivo y la cartera de
cobro a socios y empleados, 1o que ocasiona errores internos, atrasos de

cuotas, aumento de deudas e ineficiencia en la operatividad contable.

Con la informacion receptada en entrevista aplicada al contador de la
compariia, se determina que no se evallan los saldos del efectivo y su
equivalente; con respecto a la cartera de cobro no existe el control de ciertas
deudas por afos anteriores que deben ser identificadas como cuentas

incobrables y se debe establecer analisis financieros.
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e Con el argumento de un experto, se determind que las compafiias como parte
de su control interno deben determinar funciones especificas y delimitar los
puestos de trabajos, definir politicas y procedimientos contables que mejore

la operatividad interna tanto contable como gerencial.

3.2 Limitaciones

Para el desarrollo de los instrumentos de recoleccién de datos de esta investigacion
se utilizo la ficha de observacion, las entrevistas dirigida al personal gerencial
(gerente y presidente), el contador y un experto de contabilidad y auditoria, ademas
del cuestionario de control interno y el analisis de documentos relacionados al flujo

de efectivo y cuentas por cobrar, mismas que se realizaron con normalidad del caso.

Las entrevistas fueron realizadas segun la predisposicion del tiempo de aquellos
involucrados con las actividades contables de la compafiia, excepto con el
presidente y el experto de la rama, quienes debido a las ocupaciones se postergaba
la fecha de entrevista, sin embargo, se realizd las entrevistas necesarias para obtener

informacidn precisa y proseguir con el desarrollo del trabajo de investigacion.

3.3 Resultados

3.3.1 Ficha de observacion

En el presente estudio, se realiz6 una ficha de observacién directa que permitio el
diagndstico de la situacion actual de la entidad y analizar las actividades con
relacién al control interno contable y el desempefio financiera de la compafiia,

misma que se detalla a continuacion:
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Tabla 2. Ficha de observacion a la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.

FICHA DE OBSERVACION

Empresa: Compaiiia de Taxis Aerosalinas S.A.
Observador: Kleber Lino Choez
N°| ASPECTOS A EVALUAR | SI | NO OBSERVACIONES
La compafiia solo cuenta con estructura organica
- determinada en la lataforma de la
1 Estructura Orgéanica X : ) P
Superintendencia de Compafiias con nombres de
directores principales.
La compafiia maneja un proceso contable sin
medidas o evaluaciones de control contable, la
e secretaria archiva las facturas separando
Identificacion de proceso - Lo
2 contable X |ingresos, egresos y liquidaciones para luego ser
entregado como informe al gerente y pasa por el
contador para la realizacion de estados
financieros.
e La conciliacion de saldos de cuentas contables
Conciliacién de saldos :
3 X |en los libros del banco y cuentas por cobrar no
contables
son efectuadas concurrentemente.
L Los estados financieros son presentados a la alta
Presentacion de Estados A ) -
4 - . X direccién y socios en una reunion general
Financieros !
anualmente para su aprobacién.
5 Presentacion de informes X Los informes econdmicos no son presentados
econdmicos periddicamente oportunamente en el tiempo establecido.
- . La compafiia no realiza ninguna evaluacion
Evaluacion del control interno g, . .
6 X |contable a la operatividad interna y tratamiento
contable
de cuentas contables.
La compafila no aplica analisis financieros
C - porque los directivos creen que no es necesario
Aplicacion de analisis s
7 - ; X |y nunca en la compafiia se presentaros reportes
financieros A - .
de analisis a los estados financieros para los
SOCios.
L La compafiia no mide su desempefio financiero
Aplicacion de razones .
8 X |mediante razones solo entregan reportes

financieras

econémicos mensual.

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.

Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.2 Resultados de las entrevistas

Como resultado del analisis en las entrevistas, se determind que no se limitan
funciones y actividades, los procedimientos y el tratamiento contable ejecutado no
se encuentra regido con normas y politicas que permitan el control interno contable
de las actividades operativas, lo que ocasiona que no se supervise el manejo del

efectivo y cuentas por cobrar a socios.

3.3.3 Evaluacion de Control Interno (CECI)

En el marco tedrico se planteo realizar controles internos en la Compaiiia de Taxis
Aerosalinas S.A. considerando los cinco componentes, acorde al marco integral del
COSO I, por ello en esta investigacion se aplico cuestionarios de control interno
porque permite el desarrollo evaluativo de las areas en la organizacion y obtener
informacion necesaria que pueda ser verificada, tabulada y analizada con la

finalidad de lograr los resultados oportunos.

Asimismo, permite que se conozca mediante una matriz el nivel de riesgo y nivel

de confianza por lo que a continuacion se presenta la dicha matriz.

Tabla 3. Matriz del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.3.1 Resultados del cuestionario de Control Interno

Tabla 4. Cuestionario de Control Interno (COSO 1)

COMPANIA DE TAXIS AEROPUERTO SALINAS S.A. AEROSALINAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Cliente: Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.

Cuestionario aplicado al: Area Operativa

desarrollarse en la compafiia?

anualmente.

Calificacion
Respuesta »
N° Preguntas de Control Observacion Si= (1)
si | NO NO=(0)
Cl.- AMBIENTE DE CONTROL
¢La compafiia cuenta con una Solo existen estatutos
1 |estructura orgénica definida por escrito X |que nombran a los 0
para el area operativa? directivos principales.
Los estatutos y
reglamentos se
2 ;Cuenta la compafiia estatutos y X encuentran en la 1
reglamentos internos? compafiia para
referencia de la
administracion.
No  posee  ningln
¢La compafiia cuenta con un manual de manual de funciones o
3 | politicas, funciones y procedimientos X | politicas, solo estatutos 0
para el &rea contable? y reglamentos
administrativos.
, . Existe el apoyo de
4 ¢La gerencia muestra apoyo constante X recursos por parte de 1
con el area operativa? s por-p
gerencia.
;Se someten a capacitaciones los No se ha realizados
5 | colaboradores del area operativa para X | capacitaciones en la 0
mejorar las competencias laborales? compafiia.
TOTAL 2
C2.- EVALUACION DE RIESGO
6 ¢En la compafiia se evalGan los riesgos X No se evalUan riesgos 0
en el proceso contable? contables.
7 ;Se planifica las actividades a X Se realiza el presupuesto 1
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¢Se determinan criterios para estudiar

No se evidencia estudios

8 |los riesgos identificados en el éarea X | que evallen riesgos en
operativa? el area contable.
¢Existe un plan de contingencia para No existe un plan como
9 |posibles  hechos internos  que X | contingentes internos en
perjudique el &rea contable? el rea.
10 ¢Se comunica los errores contables a X Existe  comunicacion
gerencia? entre ambas areas
TOTAL
C3.- ACTIVIDAD DE CONTROL
11 ¢ Se cuenta con documentacién contable X Existe la documentacion
de deudas y desembolsos? respaldo fisico y digital.
. . e . No se realiza las
12 ¢ Se realiza conciliacién del efectivo y X | conciliaciones de saldo
las cuentas bancarias continuamente?
cada mes.
No se cuenta con un
13 ¢Cuentan con un manual de politicas y X manual de politicas y
procedimientos contables actualizado? procedimientos
contables.
¢ Se registran los hechos contables de la Se  presenta mformes
14 - X por parte del érea
comparnia?
contable.
_ e No se establece andlisis
¢ Se establece andlisis e indicadores que M .
. : e . e indicadores que midan
15 | midan el nivel de desempefio financiero X o .
< el desempefio financiero
en la compafiia? g
en la compafiia.
TOTAL
C4.- INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe canales de informacién sobre No existe canales de
16 reportes de  quejas, reclamos, X informacion que
irregularidades y demas informacion en reporten  quejas Yy
la compafiia? reclamos internos.
Se genera informes
;Se generan informes contables vy elaborados  por el
17 |economicos sobres las actividades| X contador y presentados
contables? cada dos meses a los
S0Cios.
(Existe un mecanismo de resguardo La documentacion se
18 |para la documentacién, en caso de| X presenta fisicamente con

posibles alteraciones o perdidas?

resguardo digital.
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¢Se comunica los cambios efectuados La compafiia no dispone
19 P X o 0
en las politicas contables? de politicas.
. : : No se cuenta con un
¢Se determina procesos para garantizar manual que especifiaue
20 |que el tratamiento contable sea X huat g pecitiq 0
. politicas para el
razonable y confiable? .
tratamiento contable.
TOTAL 2
C5.- MONITOREO Y SUPERVISION
. . Se evidencié carpetas
¢ Se presenta documentos con firmas y
21 X con documentos 1
sellos de cancelados?
contables.
;Se supervisa que los documentos de No se revisa que la
22 | aportaciones 'y desembolsos no X | documentacién presente 0
presenten alteracion? alteraciones.
(El responsable da seguimiento a las No se da seguimiento de
23 | falencias detectadas para evitar nuevos X |las falencias detectadas 0
problemas? en la compafiia.
¢Se hace una evaluacion de control No se realizan
24 |: X . 0
interno contable? evaluaciones contables.
;Se identifican los movimientos Gerencia aprueba los
25 | contables y registra previa supervision | X movimientos contables 1
gerencial? en informes finales.
TOTAL 2
Fecha Inicial: 12/07/2019
Elaborado por: K.L.L.C -
Fecha Final: 12/07/2019

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Tabla 5. Resultados del cuestionario de control interno (COSO 1)

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NC = (CALIFICACION

COMPONENTES TOTAL / PONDERACION NR =100% - NC
TOTAL) *100
Ambiente de Control 40% Bajo 60,00% Medio
Evaluacion de Riesgo 40% Bajo 60,00% Medio
Actividad de Control 40% Bajo 60,00% Medio
Informacion y Comunicacion 40% Bajo e 60,00% Medio
Monitoreo y Supervision 40% Bajo 60,00% Medio
TOTAL 40% Bajo 60% Medio

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.3.2 Andlisis general del cuestionario de Control Interno

Gréfico 1. Evaluacion general del control interno

70% -
60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%
60% -
50% ~
40% 40% 40% 40% 40%
40% -
30% -+
20% -
10% -~
0% T T T T 1
Ambiente de Evaluacion de  Actividades de  Informaciéony Monitoreo y
Control Riesgo Control Comunicacioén Supervision
ONivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Anadlisis:

Los resultados generales del control interno informan que la mayor parte de los
componentes del marco integral COSO |, poseen el nivel de confianza bajo y nivel
de riesgo medio, porgue en la evaluacion se identificaron deficiencias entre las
cuales se menciona: la ausencia de politicas y procedimientos descritos para el
desarrollo de las actividades contables en la compafiia. La organizacién tampoco
cuenta con medidas de evaluacidn interna para prevenir riesgos en las operaciones
y garantizar que toda informacion financiera sea confiable, ademas no se establece
analisis e indicadores financieros que permita conocer el desempefio financiero
actual de la compafiia y que se pueda tomar decisiones de correccion a las

deficiencias para el alcance de los objetivos internos.
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3.3.3.1 Cuestionario de evaluacion de Control Interno de Caja

Tabla 6. Cuestionario de Control Interno de Caja

COMPANIA DE TAXIS AEROPUERTO SALINAS S.A. AEROSALINAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - CECI

Cuenta evaluada: CAJA

Hlaborado por: KLLC

Cuestionario aplicado al: Area Operativa

Responsable: Ana Villon

TN, Copy,
f- -\
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Calificacion
Respuesta - .
N° Preguntas y controles Si=1) Observacion Comentario
Si |NO|N/A|  NO=(0)
1 ¢Se dispone de normativa para el manejo X 0 No existe normativa para el manejo de
del fondo caja? caja.
;Existe responsables que apruebe los No se dispone de alguna nomina que
2 |° iy X 0 evidencia las responsabilidades en
egresos en la compafiia? -
aprobacion de los gastos.
3 (Bxiste algin manual de procedimiento X 0 No existe ningin  manual de
para el mando de la caja en la compafiia? procedimientos para el manejo de caja.
4 ¢Para solicitar reembolso se presentan X 1 Se evidencio los comprobantes que »
los comprobantes de los gastos? justifican el gasto efectuado. En la evaluacion de
control interno de la
cuenta caja se utiliz
5 ¢Se aplican periédicamente los arqueos X 0 Se evidencio que no realizan arqueo defun cuestionario con
de caja? caja. preguntas de control
que permitio
) - . - ... |determinar el
6 ¢Se especifica por escrito el monto X 0 No se especifica los montos maximos cumplimiento
maximo de desembolso de caja? de desembolso. i y
existencia de control
contable, mostrando
7 |:5e realiza cierres de caia a diario? X 0 No se obtuvo la constancia fisica delfun nivel de riesgo
¢ g ' cierre de caja diario. medio equivalente a
70% y un nivel de
¢Las recaudaciones del efectivo son Se deposita el efectivo de caja en confianza bajo
8 |depositadas en las cuentas bancarias de| X 1 i : 18 €Nequivalente a 30%.
" periodos de tiempos.
la compafifa?
¢Esta prohibido que se recepte ca}mblos No existe politicas que determinen tal
9 |de cheques con los fondos de caja para X 0 situacion
socios y empleados? ‘
ika docu.mentamon soporte de pagos Se evidencia los comprobantes con el
10 |con efectivo son marcados con sellos de| X 1
sello de cancelado.
cancelados?
Calificacion Total (C.T) 3 El nivel de riesgo es medio con un 70%
Ponderacion Total (P.T) 10 y el nivel de confianza es bajo con un
Confianzayy Riesgo de Control 30%  |30%

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.

Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Mediante la evaluacion de control interno realizado a la cuenta caja de la compafiia
Aerosalinas S.A, se obtuvo la medicion del nivel de confianza y el nivel de riesgo

de control, detallado a continuacién:

Tabla 7. Formula de Nivel de Confianza y Riesgo de Control - Caja

APLICACION DE FORMULA
DATOS NIVEL DE CONFIANZA
C.T: 3 NC C.T 100
. = _— X
P.T: 10 P.T
NIVEL DERIESGO NC = S
10
N.R:  100%- N.C
- 04 - 0,
N.R:  100% - 30% NC = 30%
N.R: 70%

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Realizada la tabulacion de la informacion del cuestionario de control interno y
elaborado las formulas respectivas, se determind un nivel de confianza (N.C) de
30% equivalente a un nivel bajo de eficacia, por la ausencia de mecanismos de

control mediante politicas y procedimientos para la cuenta examinada.

NIVEL DE . NIVEL DE
RIESGO (N.R) PONDERACION | coNFIaNZA (N.C)
MEDIO 51%-75% MEDIO
BAJO 76%-95% ALTO

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.3.2 Cuestionario de evaluacion de Control Interno de Banco

Tabla 8. Cuestionario de Control Interno de Banco

COMPANIA DETAXIS AEROPUERTO SALINAS S.A. AEROSALINAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - CECI

Cuenta evaluada: BANCO

Elaborado por: K.LLC

Cuestionario aplicado al: Area Operativa

Responsable: Cristian de la Rosa

\,\’“m co,,,
i- %

ek
Calificacion
Respuesta . .
N° Preguntas y controles si=(1) Observacion Comentario
si|No[NA|  NO=(0)
1 ;Se dispone de normativa para el X 0 No existe normativa para el manejo de
manejo del Banco? banco.
5 (Se emiten cheques por gastos X 0 No se emiten cheques por gastos, estos son
realizados? emitidos por gerencia.
3 ¢Se realizan conciliaciones bancarias al X 0 Se evidencio reportes de conciliacion de los
mes? meses anteriores.
4 (El personal que realiza la conciliacion X El contador es el encargado de las|En la evaluacion de
bancaria accede al registro contable? conciliaciones y el registro contable. control interno de la
cuenta banco se
(Bxisten  cheques girados y no utilizé un
5 [cobrados por més de 120 dias de| X Se evidencio cheques con antigiiedad. cuestionario  con
antigliedad? preguntas de control
que permitio
6 ;Se deposita a diario los robos X 0 No se evidencia depdsitos a diarios sino|determinar el
recaudados? por periodos. cumplimiento y
existencia de control
7 ¢La compafifa solicita los estados X Se evidencio la constancia fisica del estado ﬁ(r)]m::)vlzl r(rjgﬂrrizzdg
bancarios a las entidades financieras? de cuenta actualizado. . . g
medio equivalente a
) .
¢la recaudacion del efectivo es . . . 60/°.y un nivel qe
. . Se deposita el efectivo en periodos de|confianza bajo
8 |depositada en las cuentas bancarias de[ X . .
s tiempos. equivalente a 40%.
la compafiia?
¢Es la misma persona quien autoriza, . .
. . Interviene el presidente y el contador en las
9 |cobra y registra las operaciones de la X 0 . .
gestiones relacionadas a la cuenta banco.
cuenta hanco?
¢Se realizan transferencias bancarias No se dispone de politicas de autorizacion,
10 |entre las instituciones con las que X 0 solo gerencia realiza la operacion de
trabaja la compafiia? trasferencias.
Calificacion Total (C.T) 4
— El nivel de riesgo es medio con un 60%y el
Ponderacion Total (P. 1 . . .
- - L) 0 nivel de confianza es bajo con un 40%.
Confianzay Riesgo de Control 40%
Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Mediante la evaluacion de control interno realizado a la cuenta Banco de la
compafiia Aerosalinas S.A, se obtuvo la medicion del nivel de confianza y el nivel

de riesgo de control, detallado a continuacion:

Tabla 9. Formula de Nivel de Confianza y Riesgo de Control - Banco

APLICACION DE FORMULA
DATOS NIVEL DE CONFIANZA
C.T: 4 C.T
NC = —— x100
PT: 10 .T
4
NIVEL DERIESGO Ne - 2 100
10
N.R:  100%- N.C
- 04 - 0,
N.R:  100% - 40% NC = 40%
N.R: 60%

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Realizada la tabulacion de la informacion del cuestionario de control interno y
elaborado las formulas respectivas, se determind un nivel de confianza (N.C) de
40% equivalente a un nivel bajo de eficacia, por la ausencia de mecanismos de

control mediante politicas y procedimientos para la cuenta examinada.

NIVEL DE . NIVEL DE
RIESGO (N.R) PONDERACION | coNFIANZA (N.C)
MEDIO 51%-75% MEDIO
BAJO 76%-95% ALTO

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.3.3 Cuestionario de evaluacion de Control Interno de Cuentas por Cobrar

Tabla 10. Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Cobrar

COMPANIA DE TAXIS AEROPUERTO SALINAS S.A. AEROSALINAS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO - CECI

Cuenta evaluada: CUENTAS POR COBRAR

Elaborado por: K.LLC

Cuestionario aplicado al: Area Operativa

Responsable: Secretaria

v“"" :04,
W

Calificacion
Respuesta - .
N° Preguntas y controles si(1) Observacion Comentario
Si|NO|NA|  NO=(0)
1 ;Se dispone de normativa para el manejo de X 0 No existe normativa para el manejo
las cuentas por cobrar? de cuentas por cobrar.
) . isponen n responsable en el
¢Bxiste alglin responsable que controlen la Sed§po en de un responsable en e
2 . X 1 manejo de cartera de cobro
cartera pendiente de cobro? !
pendiente.
(Existe algiin manual de procedimiento para No existe ningln manual de
3 [el cobro de créditos a socios en la X 0 procedimientos para cuentas por
compafiia? cobrar.
;La persona que maneja cuentas por cobrar N
. - . Se evidencio que el contador se i4
4 les ajena al que maneja los registros| X 1 el 4 bl En la evaluacion de
contables? encarga del registro contable. control interno  de
las cuentas por
5 |Se envian comunicados de vencimientos de « 0 No se evidencio solcitudes alaunas cobrar se utilizy un
cuentas pendientes a socios de la compatifa? gunas. lcuestionario  con
preguntas de control
) - que permitio
resentan report nti I
¢Se presentan reportes de antigiiedad de No se evidencio reportes de|determinar el
6 [saldo que evidencie el detalle de los socios X 0 - o
antigiiedad de saldos. cumplimiento y
morosos? . .
existencia de control
, : Se lleva una hoja actualizada de|contable, mostrando
;Se lleva el registro de las cuentas por cobrar . . . .
7 . o i X 1 registros por cuentas pendientes defun nivel de riesgo
para evitar prescripciones del mismo? . -
cobros. medio equivalente a
- - 70% y un nivel de
¢Los comprobantes estén debidamente Se presentan comprobantes confianza bajo
8 |sellados y firmados para garantizar el pago X 0 incompletos 'y sin  sellos de equivalente a 30%.
de la cuota correctamente? cancelados.
¢Se realiza constataciones de cuentas . -
. L No existe documentacion que
9 [pendientes con las confirmaciones de los X 0 L L
. evidencie tal situacion.
socios?
; I rédi I i . .
e 'oto ga créditos a los socios que No se dispone de requisitos para
10 |mantienen deudas atrasadas con la X 0 o .
~ otorgar créditos a socios.
compafiia?
Calificacion Total (C.T) 3 El nivel de riesgo es medio con un
Ponderacion Total (P.T) 10 70% y el nivel de confianza es bajo
Confianzay riesgo de control 30%  |conun30%.

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Mediante la evaluacion de control interno realizado a las cuentas por cobrar de la
compafiia Aerosalinas S.A., se obtuvo la medicion del nivel de confianza y el nivel

de riesgo de control, detallado a continuacion:

Tabla 11. Férmula de N.C y N.R de Control — Cuentas por cobrar

APLICACION DE FORMULA
DATOS NIVEL DE CONFIANZA
C.T: 3 NC C.T 100
. = _— X
P.T: 10 P.T
NIVEL DERIESGO NC = S
10
N.R:  100%- N.C
- 04 - 0,
N.R:  100% - 30% NC = 30%
N.R: 70%

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Realizada la tabulacion de la informacion del cuestionario de control interno y
elaborado las formulas respectivas, se determind un nivel de confianza (N.C) de
30% equivalente a un nivel bajo de eficacia, por la ausencia de mecanismos de

control mediante politicas y procedimientos para la cuenta examinada.

NIVEL DE , NIVEL DE
RIESGO (N.R) PONDERACION | -5\ F1ANZA (N.C)
MEDIO 51%-75% MEDIO
BAJO 76%-95% ALTO

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.4 Programa de trabajo

Se determina a continuacién el programa de trabajo:

Tabla 12. Programa de trabajo

Entidad evaluada Compaiiia de Taxis Aerosalinas S.A.
Evaluador Kleber Lino Choez

Supervisor Ing. German Arriaga Baidal

Fecha de inicio 1/8/2019

Fecha de culminacion 31/8/2019

Direccion General

Area —— :
Direccion Operativa

Ing. Ana Villon

Sr. Carlos Lindao

Responsables -
Sr. Marino Crespo

CPA. Cristian de la Rosa

Procedimientos Aplicados

1.- Realizacion de la Hoja Resumen de Activo Corriente.

2.- ldentificacion de las cuentas evaluadas mediante referencias alfanuméricas y
marcas de control interno.

3.- Proceso de constatacion del saldo contable Caja y Banco.

4.- Realizacion de ajustes contables.

5.- Sumaria del efectivo y equivalente con el saldo ajustado.

6.- Proceso de constatacion del saldo contable Cuentas por cobrar.

7.- Realizacion de analiticas de las subcuentas de cuentas por cobrar y los
ajustes contables.

8.- Determinacion de las antiguedades de la cartera y la provision de cuentas
incobrables.

9.- Sumaria de cuentas por cobrar con los saldos ajustados.

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.,5 Tratamiento contable

Se procedio a evaluar la cuenta del efectivo y su equivalente; y cuentas por cobrar

con corte al 31 de diciembre del 2018 de la Compafiia Aerosalinas S.A, haciendo

uso del saldo contable del activo corriente presentado a continuacion:

Tabla 13. Hoja resumen del Activo Corriente

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.
HOJA RESUMEN DEL ACTIVO CORRIENTE
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
CUENTAS REF | SALDO CONTABLE DEUDOR ACREEDOR SALDO
AJUSTADO
Efectivo y equivalente de efectivo A |$ 1035166 v |$ 100,00 [ $ 576,30 | $ 9.875,36
Cuentas por cobrar B |$ 1461359 v $ 155,00 [ $ 14.458,59
Arrendamientos operativos pagados por anticipado $ 300,00 $ 300,00
Otros $ 150,00 $ 150,00
(-) Provision de cuenta incobrable B.7.1 $ 13419 $ 134,19
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES X $ 2541525 $ 100,00 | $ 86549 |$  24.649,76

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

3.3.5.1 Procedimientos de Arqueo de Caja General

Al décimo cuarto dia del mes de agosto del 2019, se evalud la cuenta del efectivo y

equivalente con corte al 31/12/2018, haciendo uso del saldo presentado por la

compafiia, detallado en la subcuenta de Caja general, Fondo fijo y Banco:

Tabla 14. Sumaria del efectivo y equivalente del efectivo

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES A
AEROPUERTO SALINAS S .A.
SUMARIA DEL EFECTIVO Y SU EQUIVALENTE
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
CUENTAS REF | SALDO CONTABLE DEUDOR |ACREEDOR SALDO
AJUSTADO
Caja General - Cobranza Al |$ 3.090,27 v $ 41027 | $ 2.680,00
Fondo Fijo - Administrativo A2 |$ 35304 v $ 51,89 ( $ 301,15
Banco - Instituciones financieras A3 | $ 6.90835 v |$ 100,00 | $ 114,14 | $ 6.894,21
TOTAL > $ 10.351,66 $ 10000|%$ 57630(% 9.875,36

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Tabla 15. Arqueo de Caja General-Cobranza

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

Acta de Arqueo de Caja General

Al 31 de diciembre del 2018

Responsable: Cobranza Realizado por: Kleber Lino Choez
Fecha: 15/08/2019 Hora: 11:00 AM Al
Monto de Caja General v'$  3.09027

1.- RECUENTO DE MONEDAS

Denominacién Cantidad Valor
$ 0,01 0 $ -
$ 0,05 0 $ -
$ 0,10 5 $ 0,50
$ 0,25 16 $ 4,00
$ 0,50 11 $ 5,50
$ 1,00 10 $ 10,00

Total Monedas $ 20,00

2.- RECUENTO DEBILLETES

Denominacion Cantidad Valor
$ 1,00 10 $ 10,00
$ 5,00 20 $ 100,00
$ 10,00 20 $ 200,00
$ 20,00 20 $ 400,00
$ 50,00 10 $ 500,00
$ 100,00 5 $ 500,00

Total Billetes $ 1.710,00

3.- RECUENTO DEDOCUMENTOS
Numeracion Detalle Valor

C/10124  Abono de mes febrero $ 200,00
C/1 0156 Abono de mes abril $ 200,00
C/10210 Abono de mes junio $ 200,00
C/10354  Abono de mes septiembre $ 200,00
C/10358  Abono de mes octubre $ 150,00

Total Documentos $ 950,00

Total Presentado $ 2.680,00

Faltante del Arqueo x|$ -41027

Comentario: En la ejecucion del arqueo de caja general, el custodio present6 todos los valores en
efectivo y los comprobantes de ingresos existentes, en lo que se evidenci6 un faltante de
cuatrocientos diez 27/100 délares sin la justificacion del mismo.

Sr. Carlos Lindao KLLC
Custodio Caja Evaluador

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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e Marcas

Marcas Descripcion de Marcas
Y |Sumaria
v"|Saldo contable verificado con saldos auxiliares

X |Diferencia entre los saldos presentados

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

)y : Sumaria

v : Comprobacion del saldo contable con los saldos auxiliares presentados en

el arqueo de caja general.

X - Realizado el arqueo de caja general presidido por el custodio del Sr. Carlos
Lindao como responsable de los rubros recaudados en la compafiia, se
presentaron todos los valores ingresados y la documentacién soporte
correspondiente de la caja general, detectando la diferencia equivalente de
$ 410,27. Como parte del procedimiento al existir un faltante se procede a

sugerir el siguiente asiento de reclasificacion contable:

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
AEROPUERTO SALINAS S.A.

FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE

-1-
Cuentas por cobrar - Empleados $ 41027
31/12/2018 |Sr. Carlos Lindao $ 41027
Caja General - Cobranza $ 41027

P/ regularizar el faltante de caja general

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.5.2 Procedimientos de Arqueo de Fondo Fijo

Tabla 16. Arqueo de Fondo Fijo

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

Acta de Arqueo de Fondo Fijo

Al 31 de diciembre del 2018

Responsable: Direccién General

Realizado por: Kleber Lino Choez

Ana Villén

Custodio Fondo Fijo

KL.L.

Fecha: 15/08/2019 Hora: 11:00 AM A2
Monto del Fondo Fijo v $ 353,04
1.- RECUENTO DE MONEDAS
Denominacién Cantidad
$ 0,01 1 $ 0,01
$ 0,05 6 $ 0,30
$ 0,10 13 $ 1,30
$ 0,25 22 $ 5,50
$ 0,50 7 $ 3,50
$ 1,00 14 $ 14,00
Total Monedas
2.- RECUENTO DEBILLETES
Denominacién Cantidad
$ 1,00 0 $ -
$ 5,00 10 $ 50,00
$ 10,00 4 $ 40,00
$ 20,00 4 $ 80,00
$ 50,00 1 $ 50,00
$ 100,00 0 $ -
Total Billetes
3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS
Numeracioén Detalle
C/E 0348 Planilla de luz 21,29
C/E 0349 Pago de combustible $ 25,25
C/E 0351 Pago de transporte $ 10,00
Total Presentado $ 301,15
Faltante de Fondo Fijo X $ 51,89

C

BEvaluador

Comentario: En la ejecucion del arqueo de fondo fijo, el custodio presenté todos los valores en
efectivo y los comprobantes de egresos existentes, en lo que se evidenci6 un faltante de cincuenta
y uno 89/100 délares, sin justificacion del mismo.

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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e Marcas

Marcas Descripcion de Marcas
Y |Sumaria
v"|Saldo contable verificado con saldos auxiliares

X |Diferencia entre los saldos presentados

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

)y : Sumaria

v : Comprobacion del saldo contable con los saldos auxiliares presentados en

el arqueo de fondo fijo.

X - Realizado el arqueo de fondo fijo presidido por el custodio de la Srta. Ana
Villon como responsable de los rubros en la compaiiia, se presentaron todos
los valores recaudados y la documentacion soporte de los gastos
correspondiente del fondo fijo, detectando la diferencia equivalente de $
51,89. Como parte del procedimiento al existir un faltante se procede a

sugerir el siguiente asiento de reclasificacion contable:

4, o

COMPARIIA DE TAXIS CONVENCIONALES P
AEROPUERTO SALINAS S.A. -'

FECHA DETALLE PARCIAL| DEBE | HABER

-1-
Cuentas por cobrar - Empleados $ 5189
31/12/2018 |Ana Villén $ 5189
Fondo Fijo-Administrativo $ 5189

P/ regularizar el faltante de fondo fijo

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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3.3.5.3 Procedimientos de Conciliacion Bancaria (Banco Bolivariano)

Tabla 17. Analitica del Saldo de Banco

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S A.

ANALITICA DEBANCO

AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

Responsable: Contabilidad Realizado por: Kleber Lino A3
Fecha: 19/08/2019 Hora: 11:00 AM '
DESCRIPCION REF. |SALDO CONTABLE DIFERENCIA SALDO
' DEBITO | CREDITO | CONCILIADO

Banco Bolivariano - N° de
cuenta 7005028002 A3l |$ 3.335,27 P $ 100,00 | $ 11414 $ 3.321,13
Cooperativa Jardin Azuayo - N°
de cuenta 001139736 $ 357308 v $ 357308

TOTAL 2 $ 6.908,35 $ 10000 ($ 114,14 | $ 6.894,21

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Tabla 18. Conciliacion Bancaria-Banco Bolivariano

CONCILIACION BANCARIA

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

Responsable: Contador | A3l
Saldo contable del libro banco | $ 3.335,27
(+) Notas de crédito x$ 100,00
Deposito # 3054 $ 100,00
(-) Notas de débitos x $ 114,14
Debito por servicios bancarios $ 19,45
Debito por servicios basico (Electricidad) $ 35,49
Debito por servicios basico (Internet Movistar) $ 59,20
= Saldo conciliado Libro auxiliar banco $ 3.321,13
Saldo seguin estado de cuenta bancaria $ 3.541,13
(+) Deposito en transito
(-) Cheques pendiente de cobros A 220,00
Ch # 202 Publicidad de la compaiiia $ 75,00
Ch # 203 Pago de mantenimiento y reparaciones $ 145,00
= Saldo conciliado estado de cuenta bancaria $ 3.321,13

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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z

v

Marcas

Marcas Descripcion de Marcas
hX Sumaria
v |Saldo contable verificado con saldos auxiliares
X Diferencia en el estado de cuenta bancaria

w Diferencia en el libro banco

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

: Sumaria

: Comprobacion del saldo contable del libro banco con los saldos auxiliares

del estado de cuenta bancaria del banco bolivariano.

- Realizado la conciliacion de banco bolivariano presidido el contador como
responsable libro banco en la compafiia, se presentaron los valores del
registro banco bolivariano y el estado de cuenta bancaria del mes de
diciembre, detectando notas de débitos de servicios bancarios y servicios
basicos por un valor total de $ 114,14 que no fueron registrados
oportunamente en el libro banco. Existe nota de crédito de un abono de socio

que no se registré en el momento por un valor total de $100,00.

- Se detectd el registro contable en el libro auxiliar banco bolivariano dos
cheques N° 202 y N° 203 por un valor total de $ 220,00 que no se presenta
en el estado de cuenta bancaria del banco bolivariano del mes de diciembre
del 2018, debido a que los cheques no han sido cobrados oportunamente.
Por lo consiguiente se sugiere los siguientes asientos de reclasificacion

contable:
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COMPARIA DE TAXIS CONVENCIONALES
AEROPUERTO SALINAS S A,

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
-1 -
Gastos por servicios Bancarios $ 1945
Banco $ 1945
P/r gastos no registrados por servicios bancarios
-2 -
Gastos por servicios Basicos $ 9469
Internet Movistar $ 5920
Electricidad $ 3549
Banco $ 9469
P/r gastos no registrados por servicios basicos
-3-
Banco $ 100,00
Cuentas por cobrar- Cuotas de Socios $ 100,00
P/r depbsitos de socio no registrado

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

31-dic

31-dic

31-dic

3.3.5.4 Procedimientos de Cuentas por Cobrar

Al veinteavo dia del mes de agosto del 2019 se procedié a evaluar la cuenta por
cobrar con corte al 31 de diciembre del 2018, haciendo uso del saldo presentado

por la compafiia, detallando las subcuentas a continuacion:

Tabla 19. Sumaria de Cuentas por Cobrar

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.
SUMARIA DECUENTAS POR COBRAR B
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
AJUSTES Y/O REAJUSTES SALDO
CUENTAS REF. SALDO CONTABLES AJUSTADO
DEUDO ACREEDOR

Cuotas anteriores B.1 $ 564500 ¥ $ 8500 $ 5.560,00
Ayuda social B.2 $ 81000 ¥ $ 40,00 | $ 770,00
Préstamo gerente B3 $ 145081 ¥ $ 1.450,81
Prestamos empleados y socios B.4 $ 350,00 v $ 350,00
Cuotas extraordinarias B.5 $ 850,00 ¥ $ 30,00($ 820,00
Caja 2017-Sr. Carlos Lindao B.6 $ 5507,78 ¥ $ 5.507,78
(-) Provision de cuenta incobrable B.7.1 $ 13419 $ 134,19
TOTAL 22 $ 14613,59 $ = $ 289,19 [ $ 14.324,40

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Tabla 20. Analitica de Cuotas Anteriores

COMPARIIA DETAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S A,
ANALITICA DE CUOTAS ANTERIORES B.1
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

SALDO CONFIRMACIONES CONFIRMACIONES RECIBIDAS DIFERENCIA TIEMPODE | ceryinpE | FECHADE PLAZO AL || DIBVECIDES |- CARUER

i = CONTABLE ENVIADAS & PLAZO | “\icion | venciMinTo | oTorgapo |MAXIMODE| MOROSIDADAL - VENCIDA

POSITIVA | NEGATIVA DEUDOR | ACREEDOR | (DIAS) PAGO 31/12/2018 AJUSTADA

BLANCO

1|BAQUERIZO APOLINARIO ANDRES WALBERTO $ 6500 [$ 6500] $ 65,00 60 39/2018 30/9/2018 89 V11/2018 60 $ 65,00
2|BORBOR SUAREZ GUILLERMO ANDRES $ 161,00 $ 16100] $ 161,00 60 10/9/2018 312/2018 82 9/11/2018 43 $ 161,00
3|DEL PEZO LAINEZ VICTOR ALFREDO $ 26000 |$ 26000 $ 26000 60 17/9/2018 5/12/2018 80 15/11/2018 5 $ 26000
4|DEL PEZO LLOSA PASCUAL HUMBERTO $ 1503 1500] 15,00 60 6/8/2018 31/10/2018 89 2102018 90 $ 1500
5{DOMINGUEZ DURAN JOSE GABRIEL $ 45500 | 45500 K$ 40000 Xs 500[ 60 7062018 31/8/2018 85 6/8/2018 147 $ 40000
6{ESPARNA VERA MARIO RUBEN $ 25500 | $ 2500] $ 255,00 60 27/8/2018 31/10/2018 66 25/10/2018 67 $ 255,00
7|IDROVO SORIANO JIMMY ANTONIO $ 231,00 |$ 23,00] $ 234,00 60 7/6/2018 31/8/2018 85 6/8/2018 147 $ 234,00
8|INFANTE GONZABAY JESENIA MARIUXI $ 155,00 |$ 15500] $ 155,00 60 21/6/2018 30/8/2018 70 20/8/2018 132 $ 155,00
9|JIMENEZ HURTADO RUBEN DANILO $ 13000 |$ 13000] $ 13000 60 15102018 | 16/12/2018 62 14/12/2018 17 $ 13000
10{LAINEZ SUAREZ MILTON FERNANDO $ 20000 |$ 20000] $ 20000 60 24/9/2018 30/11/2018 68 22/11/2018 31 $ 20000
11{LOPEZ GUALE OSCAR ALCIDES $ 19500 | $ 19500| $ 195,00 60 30/8/2018 31/10/2018 62 20/10/2018 63 $ 195,00
12| MEDINA ROBALINO WILSON FERNANDO $ 65000 | $ 650,00 $ 62000 Xs 3000 60 30/7/2018 10/10/2018 7 28/9/2018 % $ 62000
13|MUNOZ POZO CARLOS ALFREDO $ 17500 $ 17500( $ 175,00 60 1/10/2018 30/11/2018 61 20/11/2018 3 $ 175,00
14{PAZ MENDEZ JACINTA RAMONA $ 25000 |$ 25000 $ 25000 60 39/2018 30/9/2018 89 11/2018 60 $ 25000
15|PILAY REYES WILTON ERWIN $ 13000 |$ 13000] $ 13000 60 2712018 28/9/2018 89 30/8/2018 123 $ 13000
16|PILLASAGUA YAGUAL RUFINO HERIBERTO sy 60[sC 6500[sC 500 60 9/8/2018 18/10/2018 70 8/10/2018 # s 65,00
17|RICARDO TOMALA SERGIO LANDIVAR $ 78000 s 78000 | 78000 60 24/8/2018 29/10/2018 67 2210/2018 70 $ 78000
18{RODRIGUEZ CHACHA JAIME ANIBAL $ 19500 s 19500 195,00 60 4/10/2018 512/2018 62 3/12/2018 28 $ 195,00
19|RODRIGUEZ SEGARRA SERGIO ADALBERTO $ 65,00 5 6500 | 65,00 60 716/2018 31/8/2018 85 6/8/2018 147 $ 65,00
20|RODRIGUEZ ZURITA DARIO ALEXANDER $ 6500 | 6500 | $ 65,00 60 24/8/2018 29/10/2018 67 22/10/2018 70 $ 65,00
21|ROJANO RAZA WILLIAM GIOVANNI $ 11500 f$ 150$ 115,00 60 16/8/2018 31/10/2018 76 15/10/2018 7 $ 11500
22|SANTOS BELTRAN RONALD ALEX $ 65,00 6500 | $ 65,00 60 20712018 28/9/2018 89 30/8/2018 123 $ 65,00
23/SOLANO LAINEZ ALBERTO ENRIQUE $ 65,00 6500 | 65,00 60 16/8/2018 31/10/2018 76 15/10/2018 [ $ 65,00
24{SUAREZ QUIRUMBAY MIGUEL SANTOS $ 35000 | 35000 | 35000 60 7162018 31/8/2018 85 6/8/2018 147 $ 350,00
25|SUAREZ JHONNY JAVIER $ 15000 f$ 15000 $ 15000 60 16/8/2018 31/10/2018 76 15/10/2018 7 $ 15000
26| DOMINGUEZ VILLAO JORGE ANTONIO $ 17500 | 17500 17500 60 3017/2018 10/10/2018 7 28/9/2018 % $ 175,00
27|ULLOA VERA KLEBER EDMIDIO $ 250l 2500 s 225,00 60 4/10/2018 5/12/2018 62 312/2018 28 $ 2500
TOTAL T $  564500(% 564500|$  454000[$  1.02000$ - s - s 85,00 $ 556000

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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e Marcas

Marcas Descripcién de Marcas
z Sumaria
v Saldo contable verificado con saldos auxiliares
C Confirmacién entregada
¢ Confirmacién recibida
X Diferencia acreedor
» Diferencia en el libro auxiliar cuotas anteriores
) Célculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

pX : Sumaria

v : Saldo contable verificado con el auxiliar de cuotas anteriores.

C - Confirmaciones entregadas

¢ - Confirmacién recibidas

X . Diferencia observada mediante las confirmaciones entregadas con rubros

negativos del Sr. José Dominguez que presenta un saldo real de $400,00 y

el Sr. Wilson Medina con un valor de $620,00.

@ : Célculo que permite determinar la cartera vencida de los socios morosos

por cuotas anteriores diferenciada con plazos de atrasos.

N : Diferencia acreedora durante las confirmaciones de los saldos contables de
las cuotas anteriores del Sr. José Dominguez y el Sr. Wilson Medina, socios de la
compafiia con un valor total de $85,00. Por lo consiguiente, se sugiere la realizacion

del siguiente asiento contable:
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
-1 -
Cuentas por cobrar - empleados $ 85,00
. Cuentas por cobrar - cuotas anteriores $ 85,00
sl-dic José Dominguez $ 5500
Wilson Medina $ 30,00
P/r reajuste de cuentas por cobrar cuotas anteriores en el periodo 31/12/2018

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Tabla 21. Analitica de Ayuda Social

COMPARNIA DETAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

ANALITICA DEAYUDA SOCIAL B.2
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
SALDO | CONFIRMACIONES CONFIRMACIONES RECIBIDAS DIFERENCIA TIEMPO DE FECHA DE FECHA DE PLAZO PLAZO DIAS VENCIDOS | CARTERA
b DEPALEAGE CONTABLE ENVIADAS PL,AZO INICION VENCIMIENTO OTORGADO LoD RORGEDADAL || U=XCRR
POSITIVA | NEGATIVA [ENBLANCO| DEUDOR |ACREEDOR| (DIAS) PAGO 31/12/2018 AJUSTADA
1|BAQUERIZO APOLINARIO ANDRES WALBERTO fI$ 30,004$ 30000$ 30,00 40 30/11/2018 7/1/2019 38 9/1/2019 0 $ 30,00
2|DEL PEZO LAINEZ VICTOR ALFREDO $ 400048 40004$ 40,00 40 22/11/2018 31/12/2018 39 31/12/2018 0 $ 40,00
3[DOMINGUEZ DURAN JOSE GABRIEL $ 120004 $ 120,00 A% 80,00 \ﬁ( $ 40,00 40 31/10/2018 11/1/2018 7 10/12/2018 32 $ 80,00
4|JIMENEZ HURTADO RUBEN DANILO $ 50,000 $ 500048 50,00 40 6/12/2018 8/1/2018 33 15/1/2019 0 $ 50,00
5[MEDINA ROBALINO WILSON FERNANDO $ 100,004 $ 100,008 $ 100,00 40 14/12/2018 21/1/2018 35 23/1/2019 0 $ 100,00
6|{MURNOZ POZO CARLOS ALFREDO $ 80,004 $ 80,004 $ 80,00 40 23/12/2018 1/2/2019 40 1/2/2019 0 $ 80,00
7|[PAZ MENDEZ JACINTA RAMONA s 5000 (s C 50,00 ¢ 50,00 40 28/12/2018 31/1/2019 34 31/1/2019 0 $ 50,00
8|RICARDO TOMALA SERGIO LANDIVAR $ 70,000 $ 70,004 $ 70,00 40 7/12/2018 14/1/2019 38 16/1/2019 0 $ 70,00
9[RODRIGUEZ CHACHA JAIME ANIBAL $ 30,000 $ 30,004 $ 30,00 40 28/12/2018 31/1/2019 34 31/1/2019 0 $ 30,00
10|RODRIGUEZ ZURITA DARIO ALEXANDER $ 140,004 $ 140,004 $ 140,00 40 30/11/2018 7/1/2019 38 9/1/2019 0 $ 140,00
11|SANTOS BELTRAN RONALD ALEX $ 30,000 $ 30,004 $ 30,00 40 6/12/2018 8/1/2018 33 15/1/2019 0 $ 30,00
12|ULLOA VERA KLEBER EDMIDIO $ 70,004 $ 70,004 $ 70,00 40 4/12/2018 4/1/2018 31 13/1/2019 0 $ 70,00
TOTAL %|$ 81000($ 81000($  690,00|$ 80,00 | $ - s 40,00 $ 770,00

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez




e Marcas

Marcas Descripcién de Marcas
z Sumaria
v Saldo contable verificado con saldos auxiliares
C Confirmacién entregada
¢ Confirmacion recibida
X Diferencia acreedor
A Diferencia en el libro auxiliar ayuda social
@) Calculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

z : Sumaria

v - Saldo contable verificado con el auxiliar de ayuda social.

C - Confirmaciones entregadas

¢ - Confirmacién recibidas

X - Diferencia observada mediante las confirmaciones entregadas con rubro

negativo del Sr. José Dominguez que presenta un saldo real de $80,00.

@ : Valores ajustados que permiten determinar el calculo de la cartera vencida
de los socios morosos por ayuda social diferenciada con plazos de atrasos

por dias.

% - Diferencia acreedora durante las confirmaciones de los saldos contables de
las cuotas ayudas social del Sr. José Dominguez, socio de la compafiia de taxis
Aeropuerto Salinas S.A, con un valor total de $40,00. Por lo consiguiente, se sugiere

el siguiente asiento contable:
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

FECHA DETALLE PARCIAL | DEBE
-1-
Cuentas por cobrar - empleados $ 40,00
Cuentas por cobrar - ayuda social $ 40,00
José Dominguez $ 40,00
P/r reajuste de cuentas por cobrar ayuda social en el periodo 31/12/2018

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Tabla 22. Analitica de Préstamo Gerente

COMPARNIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.
ANALITICA DE PRESTAMO GERENTE B.3
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
NG DETALLE 2018 SALDO BASE MAXIMA TIEMPO DEL FECHA DEL FECHA DE PRES TAMO VALOR DE ROLES SALDO
CONTABLE | DEPRESTAMO PLAZO (DIAS) PRES TAMO VENCIMIENTO CONCEDIDO | CONTABILIZADOS | AJUSTADO
1 |LINDAO VACA CARLOS BENITO|$  1.450,81M'$ 1.500,00 30 12/8/2018 12/10/2018 $ 145081 % 1.450,81 | $(711.450,81
TOTAL = [$ 145081 % 1.500,00 $ 145081 (8% 1.450,81 | $ 1.450,81
Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
e Marcas
Marcas Descripcion de Marcas
Y Sumaria
v Saldo contable verificado con saldos auxiliares
%) Calculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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: Sumaria

- Saldo contable verificado con el auxiliar de préstamo a gerencia

: Célculo que permite determinar la cartera vencida de gerencia diferenciada con plazos de atrasos.

Tabla 23. Analitica de Préstamo Empleado y Socios

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

ANALITICA DE PRESTAMO EMPLEADOS Y SOCIOS B.4
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
e T SALDO | BASEMAXIMA TIEMPO DE FECHA DEL FECHADE | PRESTAMO é’ QL‘?EBEI’LEE(A)SSSS AJUSSI:':DD?) AL
CONTABLE | DEPRESTAMO | PLAZO (DIAS) | PRESTAMO [VENCIMIENTO [ CONCEDIDO gy i it
1 |CRUZ JIMENEZ KELVIN MAURICIO $ 100,00 | $ 100,00 60 9/11/2018 4/1/2019 $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
2_|ESPANA VERA MARIO RUBEN $ 50,00 | $ 100,00 60 12/11/2018 7/2/2019 $ 50,00 [ $ 50,00 I$ 50,00
3 [INFANTE GONZABAY JESENIA MARIUXI $ 50,00 | $ 100,00 60 15/11/2018 10/1/2019 [ $ 50,00 [ $ 50,00 I$ 50,00
4 _|MEDINA ROBALINO WILSON FERNANDO /s 3000($ 100,00 60 20/12/2018 15/2/2019 [ $ 3000($ 30,00 $ &) 30,00
5 |PILLASAGUA YAGUAL RUFINO HERIBERTO $ 40,00 | $ 100,00 60 28/12/2018 12/2/2019 [ $ 40,00($ 40,00 | $ 40,00
6 |RODRIGUEZ ZURITA DARIO ALEXANDER $ 30,00 [ $ 100,00 60 13/12/2018 7/2/2019 $ 3000]$ 30,000 30,00
7 |SOLANO LAINEZ ALBERTO ENRIQUE $ 50,00 | $ 100,00 60 15/11/2018 10/1/2019 [ $ 50,00 [ $ 50,00 $ 50,00
TOTAL =|$ 35000|$% 700,00 $ 350,00 | $ 350,00 | $ 350,00
Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
Marcas
Marcas Descripcion de Marcas
Py Sumaria
v Saldo contable verificado con saldos auxiliares
2) Célculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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py

Sumaria

v : Saldo contable verificado con el auxiliar de préstamo a empleados y socios
@ - Calculo que permite determinar la cartera vencida de empleados y socios diferenciada con plazos de atrasos.
Tabla 24. Analitica de Cuotas Extraordinarias
COMPARIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.
ANALITICA DECUOTA EXTRAORDINARIA BS
AL 31 DEDICIEVBREDEL 2018
DIAS
CONFIRMACIONES RECIBIDAS DIFERENCIA
" DETALLEDIS SALDO | CONFIRMACIONES T'E'z';’gODE FECHADE | FECHADE | PLAZO M:XLIANZSDE VENCIDOS %’;ﬁlf’;ﬁ
CONTABLE|  ENVIADAS : INICION | VENCIMIENTO |OTORGADO MOROSIDAD

POSITIVA | NEGATIVA |ENBLANCO| DEUDOR |ACREEDOR| (DIAS) PAGD | A\ 31190018 | ANUSTADA
1 [BAQUERIZO APOLINARIO ANDRES WALBERTO [ 10000{$ 10000 $ 10000 50 68208 | 3U10/2018 8 | 210008 0 [s 1000
2 |DELPEZO LAINEZ VICTOR ALFREDO EET 150000 $ 15000 60 | 4918 | 31w 68 | 21218 1 s 1500
3 [ESPARIA VERA NESTOR PAUL s 15m|s 15000} $ 15000 ) 392018 | 3092018 8 | v 0 |$ 150
4 |LAINEZ SUAREZ MILTON FERNANDO N B 20 BT 60 | g1 | 2902018 67 | 20008 O )
5 |MEDINA ROBALINO WILSON FERNANDO s nmls 7000 X[$ 4 X[$ 00| & | v | s 6L | o I )
6 |RICARDO TOMALA SERGIO LANDIVAR W a(sC 000[$¢ 300 60 | owsovs | 29008 6 | 2102018 MEESDET)
7 [ROJANO RAZA WILLIAM GIOVANNI N B ) PR 60 | lo0208 | 3ui00 7 | 150008 A )
8 |SUAREZ QUIRUMBAY MIGUEL SANTOS ET B s000[$ 5000 60 | 4w | 290208 67 | 20208 0 s 50
9 |DOMINGUEZ VILLAO JORGE ANTONIO EX B 50008 500 ) 982018 |  18/10/2018 0 | s0008 8 s 500
TOTAL 3|$ 850008 85000  78000|$ 4000]8 - |$§ - |$ 3000 $ 820,00

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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e Marcas

Marcas Descripcion de Marcas
z Sumaria
v Saldo contable verificado con saldos auxiliares
C Confirmacion entregada
¢ Confirmacion recibida
X Diferencia acreedor
» Diferencia en el libro auxiliar cuota extraordinaria
2 Calculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

z : Sumaria

v - Saldo contable verificado con el auxiliar de cuota extraordinaria.

C - Confirmaciones entregadas

¢ - Confirmacién recibidas

X - Diferencia observada mediante las confirmaciones entregadas con rubro

negativo del Sr. Wilson Medina que presenta un saldo real de $40,00.

@ - Valores ajustados que permite determinar la cartera vencida de los socios
MOorosos por cuotas extraordinarias diferenciada con plazos de atrasos por

dias.

% - Diferencia acreedora durante las confirmaciones de los saldos contables de
las cuotas extraordinarias del Sr. Wilson Medina socio de la compafiia de taxis
Aeropuerto Salinas S.A, con un valor total de $30,00. Por lo consiguiente, se sugiere

el siguiente asiento contable:

82



COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

FECHA DETALLE PARCIAL | DEBE | HABER
-1-
Cuentas por cobrar - empleado $ 30,00
Cuentas por cobrar - cuotas extraordinarias $ 3000
Wilson Medina $ 30,00

P/r reajuste de cuentas por cobrar cuotas extraordinaria en el periodo 31/12/2018

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Tabla 25. Analitica de Caja Pendiente

COMPAXIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S A.

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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ANALITICA DE CAJAPENDIENTE BS
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
SALDO | CONFIRMACIONES |  CONFIRMACIONES RECIBIDAS DIFERENCIA TEVPODE | FECHADE | FECHADE | plazo | PHAZO | DIASVENCIDOS| CARTERA
o Pl CONTABLE|  ENVIADAS PLAZODIAS) | INICION | VENCIMIENTO |oToRgaDo | MAX!MO DE| MOROSIDADAL | VENCIDA
POSITIVA | NEGATIVA [ENBLANCO| DELDOR | ACREEDOR DIAS) PAGO | 31008 | AJUSTADA
1 {LINDAO VACA CARLOSBENITO [ § 5507 78¢5 550778CS 550778 % v | sy %% | Uy % ©ls ssmm
TOTAL £|$ 550778 ($ 550778|$ 5507789 $ $ $ § 550778




e Marcas

Marcas Descripcién de Marcas
z Sumaria
v Saldo contable verificado con saldos auxiliares
C Confirmacién entregada
¢ Confirmacidn recibida
) Célculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

z : Sumaria

v : Saldo contable verificado con el auxiliar de cuota extraordinaria.

C - Confirmaciones entregadas

¢ - Confirmacién recibidas

@ : Célculo que permite determinar la cartera vencida de los socios morosos

por cuotas extraordinarias diferenciada con plazos de atrasos.

Tabla 26. Analitica de Antigliedad de Cuentas por Cobrar

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

ANTIGUEDAD DESALDO CUENTAS POR COBRAR B7
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
Dias vencidos
NE R Saldo Saldo Cuota por 1 31 91 151 181 271
Contable Ajustado vencer Mas 365
30 90 150 180 270 365
1 |Cuotas anteriores $ 5.645008$ 5.560,00 $ 550,00 | $ 2.816,00 | $ 2.194,00
2 |Ayuda social $ 810,00§$ 770,00 | $ 690,00 $ 80,00
3 |Préstamo gerente $ 145081 $ 1.450,81 $ 1.450,81
4 |Prestamos empleados y socios $ 350,000 ~ 350,00 [$ 350,00
5 [Cuotas extraordinarias $ 850,004 $ 820,00 $ 820,00
6 [Caja 2017-Sr. Carlos Lindao $ 550778 $ 5.507,78 $5.507,78
TOTAL DECARTERA % [$ 1461359 [$ 14.458,59 | $ 1.040,00 [ $ 550,00 [ $ 5.166,81 | $ 2.194,00 $5.507,78 | $
TOTAL DE CARTERA VENCIDA ':;j $ 13.418,59

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Tabla 27. Analitica de Provisién de Cuentas Incobrables

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.
ANALITICA DEPROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES B.7.1
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
SALDO SALDO 10% DELA CARTERA CARTERA PROVISION DIFERENCIA
o 0,

N CURNTAS CONTABLE [ AJUSTADO | saLDO SALDO 1% | vencipa SALDO SALDO SALDO SALDO

CONTABLE| AJUSTADO CONTABLE| AJUSTADO | DEUDOR |ACREEDOR
1 |Cuotas anteriores $ 5.645,00 $5.560,00 $ 564,50 $ 556,00| 1% f$ 5.560,00 $ 55,60 $ 55,60
2 |Ayudasocial $ 810,00 $ 770,00 $ 81,00 $ 7700| 1% s 80,00 $ 0,80 $ 0,80
3 |Préstamo gerente $ 145081 $1.450,81 $ 145,08 $ 14508 1% f§$ 1.45081 $ 14,51 $ 14,51
4 |Prestamos empleados y socios |$  35000fY $ 35000] $ 3500 $ 3500| 1% fs%0 - s - $ -
5 |Cuotas extraordinarias $ 850,00 $ 820,00 $ 85,00 $ 82,00 1% §$ 820,00 $ 8,20 $ 8,20
6 |Caja2017-Sr. Carlos Lindao $ 5507,78 $5.507,78 $ 550,78 $ 550,78| 1% f$ 5507,78 $ 55,08 $ 55,08
TOTAL DECARTERA > |$ 14.61359 | $ 1445859 |$ 1.461,36 |$  1.445386 $ 13.418,59 | $ - |$ 134,19 - |$ 13419

Fuente: Compariia Aeropuerto Salinas S.A.

Elaborado por: Kleber Lino Choez

e Marcas

Marcas Descripcion de Marcas
z Sumaria
v Saldo ajustado
A Provisién de cuentas incobrables
) Caélculo para determinar la provision incobrable

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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> Sumaria

v - Saldo ajustado con los auxiliares de cuentas por cobrar.

@ : Célculo que permite determinar la cartera vencida de cuentas por cobrar al

término del 31/12/2018 diferenciada con plazos de atrasos por dias.

% - Calculo de la provision del 1% por la cartera vencida del periodo 2018.

Por lo consiguiente, se sugiere el siguiente asiento contable:

COMPANIA DETAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A.

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
-1-
Gastos de cuentas por cobrar $ 13419
Provisidn de cuentas incobrables $ 13419
Cuotas anteriores $ 55,60
31-dic Ayuda social $ 0,80
Préstamo gerente $ 1451
Cuotas extraordinarias $ 8,20
Caja 2017-Sr. Carlos Lindao $ 5508

P/r la provisién de cuentas incobrables

Fuente: Compafiia Aeropuerto Salinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Luego del procedimiento de evaluacion de las cuentas contables del efectivo y
cuentas por cobrar, se corrobord que existen faltantes en el flujo de caja general,
fondo fijos y banco, asi mismo se verifico la informacion sobre la cartera por cobro
pendiente de la compafiia encontrando errores de saldo y no se contempla la
provision de cartera incobrable, esto es debido a que no se establecen politicas y
procedimientos para el tratamiento del efectivo y cuentas por cobra

respectivamente.
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3.3.6 Informe de Control Interno

o )
4~ [+
sgihnsi
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES

AEROPUERTO SALINAS S.A.

Salinas, Septiembre del 2019

Sefores Direccion general

AEROSALINAS S.A.

Presente.

De acuerdo con la revision de los saldos del efectivo y equivalente de efectivo; y
cuentas y documentos por cobrar, por el afio terminado el 31 de diciembre del
2018, se obtuvo una base sobre la naturaleza, extension y oportunidad del proceso

contable, que es indispensable en esta circunstancia.

La aplicacion de evaluacion del control interno contable fue realizada con el
propdsito de evaluar la eficacia y eficacia de las operaciones internas y no se
estimd detectar errores e irregularidades, sin embargo, en la investigacion del
control interno contable y el desempefio financiero de la compafiia Aerosalinas

S.A, se evidencio lo siguiente:

La compafiia no dispone de controles con respecto a las operaciones de caja

general, fondo fijo, banco y cuentas por cobrar, debido a la ausencia de politicas
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y procedimientos contables que permitan que los procesos se lleven
eficientemente, ademas se presenta el resumen de la evaluacion del control
interno contable, donde se establece el nivel de confianza y el nivel de riesgo

segregado por cada componente evaluativo del COSO I:

Nivel de confianza y nivel de riesgo en el area operativa

NIVEL DE

COMPONENTES CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Ambiente de control 40% Bajo 60,00% Medio
Evaluacion de Riesgo 40% Bajo 60,00% Medio
Actividades de control 40% Bajo 60,00% Medio
Informacion y 40% Bajo 60,00% | Medio
comunicacion
Monitoreo y supervisién 40% Bajo 60,00% Medio

TOTAL 40% Bajo 60% Medio

De las falencias encontradas en la evaluacion de control interno, se constato en
el componente ambiente de control la ausencia de politicas y manuales de
funciones; en el componente de evaluacion de riesgo se observo la carencia de
mecanismos para identificar riesgos contables; en la actividad de control se
evidencia la carencia de politicas y procedimientos de cuentas contables como el

efectivo, equivalente del efectivo y cuentas por cobrar

Para el componente de informacion y comunicacion se detecto la ausencia de
mecanismos de control de documentacion contable; por tltimo, en el componente
de supervision y monitoreo se detectd la ausencia de evaluaciones de control
interno contable y revisiones continuas del proceso contable del efectivo,

equivalente del efectivo y cuentas por cobrar.
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Luego de realizar el cuestionario por componente del COSO 1, se procedio a
aplicar pruebas de cumplimiento al tratamiento contable, para ello se efectuaron
arqueos a la caja general y fondo fijo, conciliacion bancaria, el reporte de
antigliedad de saldo de la cartera de cobro de la compafiia. A continuacion, el

detalle de las observaciones:

e Con el arque de caja general y fondo fijo se detectd un faltante, debido a la

ausencia de politicas que regularice el custodio del efectivo.

e Del saldo banco se detectd que existia valores no registrados en el libro

banco de la compafiia.

e En las cuentas por cobrar se mantenian valores que no coincidia con las
confirmaciones de los socios para cuotas anteriores, ayuda social y cuotas

extraordinarias, debido a que no se ajustaron en las fechas respectivas.

e Finalmente se establecid una tarjeta de antigiiedad de saldo con los dias
vencidos de aquellos créditos de los socios, generando valores para la
provision de cuenta incobrable sin registrarse en los libros contables de la

compafiia, los ajustes se proporcionan en el analisis de cada rubro.

Las cuestiones expuestas en este informe fueron tratadas durante las evaluaciones
anteriores y no modifica en ningun caso a la informacion financiera. Este informe
es de usos exclusivo para los directivos de la compafiia y no debe ser utilizado

para ningun otro fin que no amerite a la propia entidad.
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3.3.7 Andlisis vertical

3.3.7.1 Andlisis del Estado de Situacion Financiera

Tabla 28. Andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROSALINAS S.A,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODO FISCAL: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2018 %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo Equivalente de Efectivo $ 10.351,66 35,10%
Cuentas por cobrar $ 14.613,59 49,55%
Arrendamientos operativos pagados por anticipado $ 300,00 1,02%
Otros $ 150,00 0,51%
TOTAL ACTIVO CORRIENTES $25.415,25 86,18%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones $ 2.752,62 9,33%
Muebles y enseres $ 105,00 0,36%
Equipo de computacion $ 121964 4,14%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 4.077,26 13,82%
TOTAL ACTIVO $29.492,51 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

. . $ 9.586,40 32,50%
Cuentas por pagar corrientes no relacionadas locales
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 331,36 1,12%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 265,80 0,90%
Obligaciones con el IESS $ 121,37 0,41%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $10.304,93 34,94%
TOTAL PASIVOS $10.304,93 34,94%
PATRIMONIO
Capital suscrito y/o asignado $ 900,00 3,05%
Reserva legal $ 6.524,61 22,12%
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores $ 10.588,15 35,90%
Utilidad del ejercicio $ 117482 3,98%
TOTAL PATRIMONIO $19.187,58 65,06%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $29.492 51 100,00%

Fuente: Compariia de Taxis Aerosalinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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Para la Compafiia de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A, durante el afio
2018 las cuentas mas significativas son: el efectivo y su equivalente con el 35, 10%
de los activos totales, donde dicha cuenta representa el efectivo inmediato; las
cuentas por cobrar obtienen una representacion del 49,55% del activo total,
determinando que parte del efectivo inmediato esta en cuentas pendientes de cobro
a socios, por lo tanto es necesario que se promulgue el uso y la disposicion de
politicas y procedimientos contables que permitan controlar las cuentas relevantes

en los activos corrientes de la entidad.

Respecto a los activos no corrientes la compafiia posee propiedades, plantas y
equipos con el 13, 82% de representacion en sus activos totales. En el pasivo, existe
dentro del subgrupo pasivo corriente, las cuentas y documentos por pagar no
relacionados locales, con una significancia mayor del 35, 50%, debido a las deudas
con accionistas o entidades publicas que quedaron pendientes de pago; asi mismo
las obligaciones con el IESS y el impuesto a la renta tienen una representatividad

del 2,44% sobre el pasivo y patrimonio.

En las cuentas del patrimonio se puede determinar que existe una representacion
del 3,05% por el capital suscrito, estos son las adquisiciones de parte de los
accionistas para la compafiia, también se establece una reserva legal con un 22, 12%
de representacion sobre el total patrimonial. La cuenta utilidad acumulada de
ejercicios anteriores con el 35, 90% tiene una mayor significancia y la utilidad del
ejercicio actual con el 3,98% de representacion sobre el total patrimonial, por ello

es importante que mejoren estos indices mediante politicas contables adecuadas.
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3.3.7.2 Andlisis del Estado de Resultado Integral

Tabla 29. Andlisis vertical del Estado de Resultado Integral

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROSALINAS S.A.
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
PERIODO FISCAL: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

2018 %

INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas netas con tarifa 0% de IVA $ 36.175,00 99,90%
Intereses con Instituciones Financieras $ 37,11 0,10%
TOTAL INGRESOS $ 36.212,11 100,00%

COSTOS Y GASTOS

GASTOS POR BENEFICIOS Y HONORARIOS
Sueldos que constituyen materia gravada del 1ESS $ 9.016,46 | 26,18%
Beneficios sociales y otras remuneraciones $ 1.812,01 5,26%
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) $  1.106,27 3,21%
Honorarios profesionales y dietas $ 10.364,24 | 30,09%
Otros pagos a no residentes por servicios ocasionales $ 950,00 2,76%
OTROS GASTOS 0,00%
Promocion y publicidad 467,00 1,36%
Consumo de combustible y lubricantes 226,29 0,66%
Transporte 1.068,41 3,10%
Gastos de gestion 1.665,61 4,84%
Arrendamiento operativo 1.826,08 5,30%
Suministros, herramientas, materiales y repuestos 394,39 1,15%
Mantenimiento y reparaciones 70,96 0,21%
Impuestos, contribuciones y otros 850,03 2,47%
IVA que se carga al costo o gasto 1.649,73 4,79%
Servicios publicos 1.452,82 4,22%
Otros 1.437,54 4,17%
GASTOS NO OPERACIONALES 0,00%

& B B BB B P B B B P

Gastos financieros no relacionados locales $ 82,29 0,24%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 34.440,13 | 100,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 177198

Fuente: Compariia de Taxis Aerosalinas S.A.
Elaborado por: Kleber Lino Choez
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En la Compafiia de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A, durante el afio
2018 las cuentas mas significativas del Estado de Resultado son: las ventas
gravadas 0% del IVA con el 99,90% de las aportaciones de los socios para los
ingresos en la entidad y el 0,10% de los intereses ganados en instituciones
financieras, por lo tanto, al depender de las contribuciones de sus socios debe
establecer politicas que permitan la Optima recaudacion de los ingresos y el registro

oportuno del hecho contable.

En los egresos se determinan diferentes cuentas de gastos relevantes tales como la
cuenta de sueldo a empleados con el 26, 18%, asi mismos la cuenta de honorarios
profesionales con el 30,09% de representacidn sobre el egreso total, determinando
gue estas cuentas son de mayor gasto para la compafiia. Las cuentas de beneficios
sociales y gasto de arriendo tienen representacion sobre el egreso del 10, 56% como
gastos continuos en la entidad, también las cuentas gasto de gestion, IVA que se
carga al costo, servicios bdsicos, otros gastos, aporte a la seguridad social,
transporte, servicios ocasionales e impuestos son gastos concurrentes con
representacion del 18,02% sobre los egresos, debido a que son necesario para el

desarrollo normal de las operaciones contables y administrativas en la compafiia.

Por Gltimo, existen cuentas menos representativas que son consideradas como parte
del egreso, las cueles son: publicidad, suministros y materiales, consumo de
combustible, mantenimiento y gastos financieros que representan el 3,60% sobre el
egreso total, por lo tanto, al no existir politicas y procedimientos que garantice
eficazmente los gastos en la compafiia, existe la posibilidad de incurrir a gastos

innecesarios que no sustente la necesidad de la compafiia.
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3.3.8 Andlisis de razones financieras

Se eligieron la razones o indices financieros mas relevante que serén de ayuda para
medir el desempefio financiero en busca de resultados que permita la toma de

decision y dar soluciones en la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.

3.3.8.1 Razones de Liquidez

e LIQUIDEZ CORRIENTES

. ) Activo Corriente
Liquidez Corriente = - - = veces
Pasivo Corriente

25.415,25

Liquidez Corriente = 1030493

Liquidez Corriente = 2,47

Tabla 30. Promedio del nivel de compafiias en Liquidez

Promedio de Liquidez Corriente

Liquidez Corriente 1,17

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Segun la Superintendencia de Compaiiias, realizé un sondeo a las empresas activas
del Ecuador con relacidn a la prestacion de servicios de taxis por tuberias en el afio
2018 sobre los principales indicadores financieros, determinando un promedio en
liquidez corriente de 1,17 dias para dichas compafiias dedicada a la actividad de

trasporte por via terrestre o por tuberias.
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El resultado obtenido segun el calculo realizado demuestra que por cada dolar que
adeuda la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A, dispone de dos ddlares con cuarenta
y siete centavos para cubrir con sus obligaciones a corto plazo, es decir que la
compafiia tiene capacidad liquida para hacer frente a obligaciones menores a un
afio, pero siempre que recupere gran parte de la cartera pendiente de cobro en la
entidad, porque representa la mitad de activo corriente, por ello se debe proponer
procedimientos y politicas contables que garanticen el cobro inmediato de la cartera

para no tener algun inconveniente con gastos y deudas en la compafiia.

3.3.8.2 Razones de Actividad

e PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

) Cuentas por Cobrar * 365 )
P.Pomedio de Cobro = = Dias
Ventas

(14.613,59 * 365)
36.175,00

P.Pomedio de Cobranza =

P.Pomedio de Cobranza = 147,45 dias

Tabla 31. Promedio del nivel de compariias en periodo de cobranza

Periodo Promedio de Cobranza

Periodo de Cobranza 11,19

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Kleber Lino Choez

La exploracion realizada por la Superintendencia de Compariias demuestra que las

empresas deben tener en promedio de once dias para realizar los respectivos cobros

95



por los rubros que corresponde a créditos. Al compara los resultados con la
compafiia Aerosalinas, se determind que los rubros se cobran en ciento cuarenta y
tres dias, excediendo el promedio y evidenciando la ineficiencia de la cuenta
contable, puesto que dispone aproximadamente cinco meses para lograr los cobros

de créditos por ausencia de politicas para la reduccion del plazo por deudas.
3.3.8.3 Razones de Rentabilidad

e RENTABILIDAD NETA ACTIVOS

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta Activo = - =%
Activo Total

1174,82

Rentabilidad Neta Activo = 29.492,51

Rentabilidad Neta Activo = 0,039 %

Tabla 32. Promedio del nivel de compafiias en rentabilidad del activo

Rentabilidad del Activos

Rentabilidad del Activo 0,02

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Kleber Lino Choez

La Superintendencia de Compairiias determina que este indicador mide la eficiencia
de la administracion para generar utilidad a partir de sus activos; por ello en la
compafiia se calcul6 una rentabilidad promedio del 0,039 % es decir, que existe
capacidad del activo para producir utilidades, independientemente si su

financiamiento fue con deudas o patrimonio.
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e MARGEN DE UTILIDAD NETA

. Ganancia disp.para los accionistas comunes
M. Utilidad Neta = Veont =%
entas

1771,98

M.Utilidad Neta = 72—

M. Utilidad Neta = 0,05 %

Tabla 33. Promedio del nivel de compafiias en margen de utilidad neta

Promedio de Margen Utilidad Neto

Margen Utilidad Neto 0,01

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Kleber Lino Choez

Comparando los resultados de la Superintendencia de Compairiias se determina que
este indicador mide el porcentaje que sobra por cada ddlar de venta luego que se
produjeron los costos y gastos, por lo tanto, en la compafiia se obtuvo un margen
de utilidad neta del 0,05 % es decir, que la entidad obtiene ganancias debido a que
por cada dolar invertido se genera cinco centavos de utilidad, pero este nivel se
puede mejorar con las garantias de un buen control interno y adopcion de politicas

y procedimientos contables.
3.3.8.4 Razones de Endeudamiento

e ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Pasivo Total

- =0
Activo Total %

Endeudamiento del Activo =
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10.304,93

Endeudamiento del Activo = m

Endeudamiento del Activo = 0,35 %

Tabla 34. Promedio del nivel de compafiias en endeudamiento del activo

Endeudamiento del Activo

Endeudamiento Activo 0,15

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Kleber Lino Choez

La Superintendencia de Compafiias indica un promedio de endeudamiento del
0,15% para la rama de transporte, pero la compafiia posee un resultado de 0,35%,
es decir, supera el promedio establecido determinando que no hay autonomia
financiera en la compafiia porque mas de la mitad de sus activos son financiados
por terceros y parte del patrimonio; cabe indicar que la compafiia se solventa con
financiamiento de terceros, pero es necesario que este indice disminuya a futuro

para evitar riesgos de moras o deudas mayores.

e ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Pasivo Total

E. Patrimonial = %

Patrimonio Total

10.304,93

E. Patrimonial = m

E. Patrimonial = 0,54 %
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Tabla 35. Promedio del nivel de endeudamiento patrimonial

Endeudamiento Patrimonial

E. Patrimonial 0,12

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Kleber Lino Choez

La Superintendencia de Compafiias indica un promedio de endeudamiento
patrimonial del 0,12% para la rama de transporte, sin embargo, la compafiia posee
un resultado de 0,54%, es decir, supera el promedio establecido determinando un
grado de compromiso por terceros, donde mantiene un financiamiento mayor por

los socios y sus cuotas mensuales como origen de este fondo.

3.4 Propuesta

3.4.1 Titulo de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos contable para el manejo eficiente y eficaz de
las operaciones del efectivo, equivalente de efectivo y cuentas por cobrar ejecutadas

en la Compaiiia de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A.

3.4.2 Justificacion de la propuesta

En la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A. debido a que no se poseen politicas
contables para el manejo de efectivo y cuentas por cobrar, se hace necesario
elaborar un manual interno con politicas y procedimientos que establezca los

mecanismos de apoyo para controlar la informacion contable de la entidad, sean
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estos instrucciones y lineamientos de acuerdo a la organizacion para un mejor

manejo en el control interno de las actividades y operaciones internas.

Mediante las politicas contables los colaboradores realizan sus funciones de
manera eficiente y eficaz para que la informacion contable y financiera cuente con
la seguridad razonable, ademas este manual presentard los procedimientos
adecuados que permitan reconocer las operaciones contables de cuentas
significativas en la compafiia y métodos de analisis adecuados que determinen el
desempefio financieros, por lo tanto este manual garantizara la existencia de mejor
planificacion y coordinacion a las actividades contables con el fin de que se cumpla

los objetivos internos y presenten informacion contable oportuna y confiable.

3.4.3 Objetivo General de la propuesta

Elaborar un manual de politicas y procedimientos contables mediante narrativa de
procesos para el manejo eficiente y eficaz de operaciones del efectivo, equivalente
de efectivo y cuentas por cobrar en la Compafiia de Taxis Convencionales

Aeropuerto Salinas S.A.

3.4.4 Objetivos Especificos de la propuesta

e Proponer una guia de funciones y responsabilidades de los colaboradores

involucrado en el proceso contable de la compaifiia.

e Elaborar politicas y procedimientos que contribuyan a un adecuado control
contable del efectivo, equivalente del efectivo y cuentas por cobrar en la

Compaiiia de Taxis Aerosalinas S.A.
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e Disefar diagrama de flujos como representacion de las labores ejecutadas

en las actividades de cobranza y fondos inmediatos de la compafiia.

3.45 Alcance

El presente manual de politicas y procedimientos se establece para aquellos
colaboradores que se relacionen con el proceso contable en la Compaiiia de Taxis

Aerosalinas S.A. para que se efectlen eficientemente las operaciones en la entidad.

3.4.6 Manual de politicas y procedimientos contables
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COMPANIA DE TAXIS
CONVENCIONALES
AEROPUERTO SALINAS S.A.
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. COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
oV .,C?gp% AEROPUERTO SALINAS S.A.
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R e < PROCESO:
’@W MANUAL DE POLITICAS Y | ORGANIGRAMA
U AN PROCEDIMIENTOS
0 S
PAG. 1

1. ORGANIGRAMA DE LAS AREAS EN LA COMPANIA

En el organigrama de la entidad se aprecia la segregacién jerarquica donde se
establece la gerencia general, comision administrativa, presidencia, areas de
contabilidad y cobranza con la finalidad de determinar aquellos involucrados el

proceso contable de la compaiiia.

1.1 Misién

Supervisar y controlar las actividades contables utilizando la normativa de
contabilidad y las disposiciones legales vigentes que permitan generar
informacidén confiable y oportuna, salvaguardando los recursos de la compafiia

para posteriormente tomar las decisiones adecuadas.

1.2  Vision

Ser una compariia de taxis reconocida por tener un sistema de control interno
solido y apropiado para la generacion de informacion financiera transparente y
que pueda garantizar la seguridad razonable de operaciones contables de forma

eficiente y eficaz en la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.
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Gréfico 2. Flujograma de la Compafiia Aerosalinas S.A.

ASAMBLEA GENERAL

DE SOCIOS
JUNTA
DIRECTIVA
GERENTE
GENERAL -
— COMISARIO

CONTABILIDAD — COBRANZA

1

CONTADOR SECRETARIA

PRESIDENTE

GENERAL

1.3 Politica General

Ejecutar de forma honesta, responsable y oportuna cada operacién y actividad

contable que se realiza en las areas de la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.

1.4 Politicas Contables

v Se debe establecer un ambiente armonioso y adecuado para las labores

diarias en la compaiiia.
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El personal que maneje la informacién contable y financiera contara con
el conocimiento necesario a fin de asegurar un correcto y trasparente
manejo de las operaciones realizadas a diario.

Los registros contables deben ser verificados, actualizados y controlados
constantemente y cumplir con los pardmetros contables establecidos.
Aplicacion del arqueo de caja y fondos fijos de forma ciclica para el
correcto manejo y registro de las actividades contables en la compaiiia.
Elaboracion de reportes de cobranza y carteras vencidas de los accionistas
mensualmente para su recuperacién oportuna.

Elaborar conciliaciones bancarias mensuales que permitan comparar
saldos conciliados del efectivo y estados bancarios de cuentas activas.
La documentacion contable y financiera que sea solicitada debe ser
autorizada unicamente por el personal competente con el propésito de
salvaguardar los procesos internos y ser entregada a tiempo.

Preparacién de los estados financieros de conformidad a la normativa
internacional de informacion financiera y la normativa internacional

contable.
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v Realizacion oportuna de las declaraciones de impuestos y cumplimiento

de demas obligaciones con la administracion tributaria.

v’ Capacitacioén a los colaboradores que forman parte del proceso contable

con temas: tributarios, financieros y contables una vez al afio.

v Mantener una comunicacion continua y eficiente entre los colaboradores

internos y externos de la compafiia.

1.5 Valores Corporativos

Responsabilidad: El personal debe actuar con responsabilidad ante los recursos

de la compafiia y con la ejecucion de sus actividades.

Eficiencia: Se debe realizar las actividades y procedimientos optimizando los

recursos y el tiempo para cumplir con los objetivos establecidos.

Eficacia: La operacion en la compaiiia deben ser realizadas de acuerdo a lo

planificado en sesiones.

Trabajo en equipo: Establecer una integracion mutua de apoyo con el personal

de la compariia mediante una comunicacion continua y trabajo conjuntamente.
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2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.1 Gerente General

AREA: Junta Directiva

CARGO: Gerente General

N° DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE: Ana Chanalata Villon

Objetivo

Ejercer correctamente la representante legal, mediante la planificacion, direccion,
coordinacion y orientacion de las actividades internas con la finalidad de asegurar

el buen desempefio operativo y financiero de la compafiia.

Funciones y responsabilidades

¢ Planificar oportunamente las actividades y operaciones en la compafiia.

e Determinar las politicas y los objetivos a corto o largo plazo.

e Dirigir y supervisar el cumplimiento de las actividades internas.

e Revisar y aprobar informes y documentacion financiera

e Analizar los problemas internos a nivel operativo y contable.

e Proporcionar y salvaguardar los recursos tecnoldgicos, monetarios y
materiales para el desarrollo operativo de la compafiia

e Coordinar tareas y controlar el desenvolvimiento de los colaboradores

para el buen funcionamiento de las actividades en la compafiia.
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2.2 Contador

AREA: Contabilidad

CARGO: Contador

N° DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1
NOMBRE:

Objetivo

Proporcionar la informacion contable y financiera oportunamente, a través de
mecanismos de registro, andlisis e interpretacion de la informacion, cumpliendo
con la normativa tributaria vigente del pais y contable internacional, con la
finalidad de presentar estados financieros razonables y fiables en cumplimiento

con las politicas contables.

Funciones y responsabilidades

e Realizar el inventario anual de la propiedad, planta y equipo que se posee
en la compaiiia.

e Solicitar la informacién respecto a conciliaciones bancarias, ingresos,
gastos operativos y registros contables mensualmente.

e Revisar y controlar la documentacion solicitada previo al analisis y
elaboracion de informes economicos.

e Realizar las declaraciones y tramites con el SRI, IESS y SUPERCIAS.

e Presentar estados financieros a gerencia e informes econdémicos

mensualmente.
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2.3 Recaudadora

AREA: Cobranza

CARGO: Secretario/a Recaudador
N° DE PERSONAS EN EL PUESTO: 1

NOMBRE:

Objetivo

Recopilar, clasificar toda la informacidn del manejo de efectivo y cartera de cobro

en la compafiia, a través de mecanismos de registros sistematicos y ordenado, de

acuerdo a la normativa vigente del pais para obtener informacién real y oportuna

que facilite los controles internos y la toma decisiones en gerencia.

Funciones y responsabilidades

e Realizar los cobros de cuotas a los socios con su comprobante de soporte,

los registros contables de la operacién y confirmacion de saldos.

e Elaboracion de los comprobantes de egresos con sus respectivas firmas y

sellos de cancelacion.

e Elaboracion de los comprobantes de ingresos con las respectivas firmas

de recibido y verificacion en caja general.

e Colaboracion de la informacion contable con el gerente y el contador.

e Preparacion documental de todas las causaciones del hecho economico en

la compafiia (Facturas de ventas, conciliaciones, arqueo de caja y fondo

fijo, ndmina, consultas de estado de cuentas bancarios) durante el mes.
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Tabla 36. Descripcion de los simbolos.

Simbolo

Descripcion

:

Inicio o Fin: Permite reconocer en el
diagrama el inicio y finalizacion de un
proceso.

Actividad o proceso: Este simbolo
representa la realizacion de tareas,
acciones, o funciones continuas dentro
del proceso.

Archivo: Indica cuando se guarda de
forma permanente algin documento.

Decision: Este simbolo se utiliza para
indicar si se continua o no con algln tipo
de procesos.

Multi-documentos:  Este  simbolo
representa los documentos utilizados en
el proceso o actividad relativa.

Documento: Representa la utilizacion
de algin documento en el proceso.

Lineas de flujo: Conecta los simbolos e
indicar hacia donde se dirige el proceso.

Preparacion: Diferencia la preparacion
de una actividad dentro del proceso.

Conector de pagina: Este simbolo
permite la union de una pagina con otra.
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Se inicia la apertura
de los libros
contables

A 4

Revisar la documentacion que
justifica el movimiento
econdmico

INICIO

Se
devuelve el
documento

Si

¢Existe
alteracién en
las cuentas?

Clasificacion
de documentos

I I |
(facturas,
cheques y otros)

(facturas, cheuques y otros)

—T1

Registrar las transacciones
econdmicas

Archivar los
documentos

Elaborado por:
Kleber Lino Choez

Revisado por:

Autorizado por:
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Realizacion de los
Estados Financieros

1

Revision de la
elaboracion de
Estados
Financieros

Y

Firma y aprobacién
de Gerente General

A\ 4 |

Elaboracion de
Reportes
Gerenciales

b

Archivar los
documentos

econémicos y

(Informes

otros)

Elaborado por:
Kleber Lino Choez

Revisado por:

Autorizado por:
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4 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE CONTROL

4.1 Control de saldo Caja General
POLITICA

Se realizara un arqueo de caja a diario.

No se realizara cambios de cheque con los fondos de caja general.

Los gastos mayores a $150 ddlares no seran canceladas con el efectivo.

De existir durante el cuadre de caja un faltante o sobrante se reportara al

gerente mediante el reporte de arqueo de caja.

e Si se presenta un faltante, el valor sera descontando del rol nominal de la
persona a cargo del fondo y se realizara el asiento contable respectivo.

e Losfondos deben ser depositados en las cuentas bancarias de la compafiia
al dia siguiente.

e Se debe emitir un informe general de los saldos recaudados en el mes

firmados por el encargado de los fondos, contador y gerente.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se solicita al cobrador (a) para que realice el conteo respectivo de la caja.

Clasificar los valores por denominaciones monedas, billetes y cheques.

Verificar los comprobantes de ingresos del dia.

Realizar el arqueo de caja comparando los valores de caja con los

comprobantes de ingresos. Sumar los valores correspondientes en caja.

El formulario del arqueo se firma, sella y entrega una copia al custodio.

¢Existe diferencia entre el arqueo y los comprobantes? Si no existe

problema se prosigue con el siguiente paso.

7. ¢Existe faltante o sobrante? Si existe faltante se genera una cuenta por
cobrar para que se reintegre el valor por parte del encargado del proceso.

8. Si existe sobrante se deposita en la cuenta de la compafiia y se reporta la
diferencia.

9. El encargado archiva el formulario original del arqueo de caja con los

respectivos comprobantes.

el A

o o
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Grafico 3. Diagrama del proceso de Arqueo Caja General.

Se deposita el
INICIO L
. dinero en la o | Reportarla
cuenta de la 7| diferencia
compaifiia
A
Sobrante
El cobrador (a)
acude a lzll_ca]a Se genera Se solicita la
para realizar una reintegracion
el arqueo faltante o cuenta por p-| del efectivo al
sobrante? cobra o encargado del
deuda procesos
|
Clasificar los
valores por monedas,
billetes y - Formulario de
comprobantes ¢Existe No - ;
P diferencia? | arqueo de caja
y |
Verificar los Realizar el arqueo de Se firma, sella
comprobantes - | cajacomparando entrega una
de ingresos del | wvalores yla suma » copia al
dia respectiva custodio

Elaborado por: Kleber Lino Choez

NORMA DE CONTROL

Documentos
comprobantes
y facturas)

Archivo de

FIN

e La persona encargada de los cobros debe revisar que el dinero ingresado
debe estar en buenas condiciones.

e Los cheques deben cumplir los parametros correspondientes para su cobro

inmediato.
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Tabla 37. Formato de Arqueo de Caja General.

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
AEROPUERTO SALINAS S.A.

Acta de Argueo de Caja General W

RO RS

Area: Realizado por:

Fecha: Hora de arqueo:

Monto de Caja General

1.- RECUENTO DE MONEDAS
Denominacién Cantidad Valor
0,01
0,05
0,10
0,25
0,50
1,00

Total Monedas

2.- RECUENTO DE BILLETES
Denominacién Cantidad Valor

1,00
5,00
10,00
20,00
50,00
100,00

Total Billetes

3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS
Numeracion Detalle Valor

R

B )

Total Documentos

Total presentado $ -
Faltante de arqueo $ -

Comentario:

Custodio Caja Contador

Gerente
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4.2 Control del Fondo Fijo

POLITICA

Los fondos fijos son para gastos equivalente o menores a $100 ddlares.
Se establecera un fondo fijo de $ 500 dolares.

Se realizara préstamos a socios mediante cheques que deben ser abonados
en menos de 20 dias, casos contrarios se aumentara su cartera de deuda.
No se admite cambios de cheque con los fondos fijos.

Los gastos cancelados deben poseer el comprobante respectivo con las
firmas correspondientes.

Se efectuara arqueo ciclico y sorpresivos.

Se repondra el fondo fijo una vez al mes con caja general o banco.

Se remitird un informe mensual del fondo fijo.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se solicita al encargado del fondo fijo para realizar el conteo respectivo.
Clasificar los valores por denominaciones (monedas, billetes y
comprobantes del mes).

Realizar el arqueo de caja comparando los valores de la caja chica con
los comprobantes de egresos respectivo del mes. Sumar los valores
correspondientes en el fondo fijo y los comprobantes

El formulario del arqueo se firma, sella y entrega una copia al custodio.

¢Existe diferencia entre el arqueo y los comprobantes? Si no existe
problema se prosigue con el siguiente paso.

¢Existe faltante o sobrante? Si existe faltante se genera una cuenta por
cobrar para que se reintegre el valor por parte del encargado del proceso.
Si existe sobrante formara parte del nuevo fondo fijo y se reporta la
diferencia a la gerencia.

El encargado archiva el formulario original del arqueo de caja con los
respectivos comprobantes durante el mes
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Gréfico 4. Diagrama del proceso de Fondo Fijo

INICIO El valor l
formara parte - SEpaTar ia
»{ diferencia a
del nuevo Gerencia
fondo fijo
—
Sobrante
Se solicita al / \
encargado del | \ | ; Se solicita la
fondo fijo para JExiste "\ \Faltante ‘ §e genera reintegracion Documentos
el arqueo ¢ faltanteo ~»{ UM Lo delefectivo al Comprobantes
) \ sobrante? , / jcuentapor| | encargado del
cobrar .
procesos
\ / |
e
/ \
/ \\
4 \ g
/ Clasificar los '\ |
/ /
v valores por \ Archivo de/
monedas, billetes y / / fondo fijo /
comprobantes / L(me\__‘ Formulario de \ /
\ p dxfcrcncu 4 fondo fijo %"\ /
\ / /
.—1—/ \/ e O \/
r
Realizar el arqueo de Se firma, sella y
fondo fijo | ENIregauna
comparando valores copia al
y la suma respectiva custodio

Elaborado por: Kleber Lino Choez

NORMA DE CONTROL

e La persona encargada del fondo fijo revisar que los comprobantes
cumplan con la autorizacion respectiva y firmas correspondientes.

e Deben aplicarse las politicas y el procedimiento para que este proceso sea
optimo y eficiente.
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Tabla 38. Formato de arqueo de Fondo Fijo.

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
AEROPUERTO SALINAS S.A.

Acta de Fondo Fijo W

Area:

A0
Realizado por:

Fecha:

Hora de arqueo:

Monto del Fondo Fijo

Denominacion
0,01
0,05
0,10
0,25
0,50
1,00

R R R R R

Denominacion
1,00
5,00

10,00
20,00
50,00

100,00

L hH BB e

1.- RECUENTO DE MONEDAS

2.- RECUENTO DE BILLETES

3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS

Cantidad Valor

Total Moneds

Cantidad Valor

Total Billetes

Numeracion Detalle Valor
Total presentado $ -
Faltante de Fondo Fijo $ -
Comentario:
Custodio Fondo fijo Contador
Gerente
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4.3 Conciliacion bancaria (Banco)

POLITICA

Deben almacenarse todos los documentos entre ellos: talonario de
cheques cobrados y no cobrados, notas de débito y de crédito como
respaldo para posteriormente revisarlos.

La persona a cargo de la chequera debe controlar la secuencia numérica
de los cheques preimpresos o talonarios y compararlas con los registros
contables.

Revisar los estados de cuentas bancarias que posee la compafiia para
verificar los movimientos por dia.

Realizar conciliaciones bancarias al mes para controlar el efectivo.

Los cheques emitidos por la compafiia tendran una duracién de 1 meses
para su cobro, caso contrario se dara de baja.

Se utiliza las cuentas bancarias activas para depositos del efectivo, pagos
de servicios basicos y otras obligaciones en la compafiia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N =

Se solicita la emision de estados de cuentas a las instituciones financieras.
Se recibe los estados de cuentas bancarias.

Se ingresa el saldo anterior de la cuenta libro y del estado de cuenta
recibido.

Revisar cada uno de los movimientos bancarios que se generaron en el
mes y establecer el saldo contable.

Registrar los movimientos por las transferencias bancarias, cheques
girados no estregados, notas de débitos y creditos.

Se realiza la conciliacion bancaria cotejando valores respectivos, en caso
de que no coincidan valores se vuelve a verificar, caso contrario se marca
los valores y se compara los saldos iguales.

Finalmente se aprueba y se archiva la documentacion que se suscito en la
conciliacion bancaria.
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Gréfico 5. Diagrama del proceso de Conciliacién Bancaria.

' INICIO '

Y
Emision de Recibir el estados Ingresar los saldos
estados de I anteriores del mayor y
cuentas %i;‘ég?ifs el estado de cuenta
Bancarios ¢ actual
i Revisar cada
Realizar la ranaferencias movimientos
conciliacién |-s— bancarias, N/C, N/D ~%—| bancarios y establecer
bancaria GNENC’ GE,NC el saldo contable y
l , y conciliado

Marcar los
saldos cotejados
en el sistema

Se coteja
los saldos

Aprobar el saldo
de cuentas
bancarias

Se vuelve a
verificar valores

Elaborado por: Kleber Lino Choez

NORMA DE CONTROL

optimo y eficiente.

(Estados de
cuentas y

conciliacidn
bancaria)

La persona encargada de la conciliacion revisara que los comprobantes
cumplan con la autorizacion respectiva y firmas correspondientes.
e Deben aplicarse las politicas y el procedimiento para que este proceso sea

FIN
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Tabla 39. Formato de conciliacién bancaria.

o oW, Con,
COMPANIA DE TAXIS AEROPUERTO SALINAS S.A. g‘," i ‘c"FgE
]
CONCILIACION BANCARIA W.

Responsable: Fecha: Hora:
Saldo contable del libro banco |
(+) Notas de crédito $

Deposito # 3054 $
(-) Notas de débitos

Débito por servicios bancarios $

Déhito por servicios basico (Electricidad) $

Débito por servicios basico (Internet Movistar)  $
=  Saldo conciliado Libro auxiliar banco $
Saldo segun estado de cuenta bancaria | $
(+) Deposito en transito
(-) Cheques pendiente de cobros $

Ch # 202 Publicidad de la compaiiia $

Ch # 203 Pago de mantenimiento y reparaciones $
=  Saldo conciliado del estado de cuenta bancaria $

Contador Gerente
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4.4 Control de Cobranza (Cuentas por Cobrar)

POLITICA

Los socios deben realizar el pago de cuotas atrasadas en las cuentas
bancarias o ser abonados al personal a cargo en la compafiia.

Ejecutar los cobros atrasados a los socios hasta la fecha establecida.

Se daré un tiempo establecido de 60 dias para que los socios abonen las
cuotas atrasadas y liquiden la deuda.

Se emitiran notificaciones de atraso de pagos.

Los cobros de atraso seran sancionados con una multa equivalente a $5
ddlares vencida la fecha limite de abono y se aumentar $1 d6lar mas por
cada dia de atraso.

Recolectar el valor de $5 ddlares por no presentarse a las reuniones de
SOCios.

Reportar mediante informes el estado de cuenta pendiente de los socios.
Cumplir con las politicas y metas de la empresa para los cobros de cuotas.
Informar a la gerencia de las actividades realizadas a diario.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

agrownE

~No

Se solicita el reporte de cobros pendientes (saldo de antiguiedad).

Se recibe los estados de cuentas pendientes de los socios.

¢Se recibe la cancelacion de la cuenta pendiente?

Si es “SI” se procede con registro en el informe

Sies “NO” se realiza el llamado al socio para notificarle el pago pendiente
con la compaiiia y la multa.

¢Se cancela la cuenta pendiente?

Si es “SI” se procede con registro en el informe

Si es “NO” se realiza una notificacion por escrito detallando el saldo
pendiente y la multa respectiva.

Finalmente, si paga se liquida la cuenta pendiente en el informe y se
archiva y si no paga se tomaran las medidas legales para su cancelacion
final.
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Gréfico 6. Diagrama del proceso de Cobranza.

INICIO

Solicitar el Recihbir el Informe de
reporte de - estados de <
- —<{ Cancelacion
col?ros cuentas a cobranza
pendientes incobrable N~—

tset . Uso de
con aluz ara llamadas
con el soclo telefonicas
deudor

Realizar una
notificaciéon por
escrito de la
deuda y multa

Informe de
cobranza

Cancelacion

Informe de
cobranza

Cancelacion

N—

Notificacion de
procesos legal

Cancelacién

Elaborado por: Kleber Lino Choez

NORMA DE CONTROL

e Esta cuenta debe tener los auxiliares y la documentacion respectiva para
verificar los saldos anteriores de los socios y personal de la compafiia.
e Deben aplicarse las politicas y el procedimiento para que este proceso sea
eficiente y eficaz.
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Tabla 40. Formato de Antigtiedad de saldos Cuentas por Cobrar.

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES ;}“"3&%
AEROPUERTO SALINAS S.A. § >y 13
ANTIGUEDAD DE SALDOS CUENTAS POR COBRAR 10 A
Dias vencidos
Saido | S [T1 [ a1 [ o1 [ 151 ] 181 | 211
N° Cuentas Contable por
\encer Meas 365
30 | 90 | 150 | 180 | 270 | 365
TOTALDECARTERA |$ $ $- [$- 8- |$- |$- [$- |3
TOTAL DE CARTERA VENCIDA $
Tabla 41. Formato de Provision de Cuentas por Cobrar.
\y",";‘-w‘:?{'%
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A. g’,@“”&g
- NG
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES oA
10% DELA
PROVISION
N° CUENTAS SALDO CARTERA 1% CARTERA
CONTABLE SALDO VENCIDA SALDO
CONTABLE CONTABLE
1%
1%
1%
TOTALDECARTERA  |[$ $ $ $
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5. INDICADORES FINANCIEROS

Aplicar indicadores o razones en la informacién financiera de la Compariia de
Taxis Convencionales Aerosalinas S.A, permitira al gerente conocer la situacion
real de la compafia en concordancia con las cifras huméricas que establece la
Superintendencia de Compafiias. Asimismo, el contador interpretara de manera
correcta el significado de las razones financieras, facilitando la toma de
decisiones para la junta de directivos y dar a conocer cifras sobre el desempefio
financiero a la asamblea de socios, basandose en anélisis coherentes a los
resultados que se encuentra en los estados financieros de la entidad. A
continuacion, se presentan los indicadores mas relevantes que determinan el

desempefio financiero y ayudara para la toma de decisiones.

Tabla 42. Razones de Actividad

o .
%’_'i:ji_‘% COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
v;,""ﬂ‘ AEROSALINAS S.A.
INDICADORES FINANCIEROS
Razones de| Periodo Promedio P Pamedio de cobro = Cuentas por Cobrar * 365 - Dizs
Actividad | deCobranza | =~ = Ventas -
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Tabla 43. Razones de Liquidez
4 3
{w COMPARIA DE TAXIS CONVENCIONALES

AEROSALINAS S.A.

INDICADORES FINANCIEROS

de . Li quiaez corriente = - — =1eces
Liquidez Corriente Pasivos Corrientes
Tabla 44. Razones de Endeudamiento
".:” {c_‘\*r ~
{";”1‘1 COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES
R AEROSALINAS S.A.
INDICADORES FINANCIEROS
Endeudamiento del| Endeudamiento del Activos = M =%
A Activos Total
Razones de
Endeudamiento
Apalancamiento . , Pasivo Total
L. E. Patrimonial = - - =%
Patrimonial Patrimonio Total
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se concluye lo siguiente:

R/
0‘0

X3

%

La aplicacion de la técnica de recoleccion (entrevista) permitio en la
Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A., determinar que no se cuenta con
disposiciones establecidas por escrito de las funciones de los colaboradores,
ni los procedimientos que identifiquen correctamente las operaciones de
cobranza, fondos fijos, y conciliacion bancaria con el fin de que el proceso

contable sea adecuado y correcto.

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno y calificacion del
mismo, se identifica las deficiencias y se obtiene un nivel de riesgo medio por
ausencia de politicas acordes a las necesidades de la compafiia, dando pauta
para su implementacién en las actividades contables. Asimismo, se corrobord
que no se realizan evaluaciones a la informacion, mediante andlisis
financieros que permitan conocer el nivel de desempefio financiero para la

toma de decisiones de la junta directiva.

La compaiiia no dispone de un manual de politicas y procedimientos contables
como parte de su control interno que especifique diversos mecanismos y
herramientas para que los colaboradores puedan realizar operaciones de forma
coordinada y eficaz, de tal forma que disminuya el riesgo contable, optimice

procesos y mejore el manejo operativo de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

A los responsables, se recomienda:

R/
L X4

Que se planifique, ejecute y distribuya las actividades mediante lineamientos
y parametros que delimiten las funciones y responsabilidades a los
colaboradores para evitar sobrecarga laboral, ademas de procedimientos y
normas de control concerniente al proceso de recaudacion de efectivo v,
recuperacion de cuentas por cobrar que permitan un correcto manejo contable

y presentar resultados financieros razonables, oportunos y confiables.

Realizar evaluaciones periédicas a las actividades contables que se
desarrollan en la compafiia para garantizar el cumplimiento y minimizar los
riesgos internos, ademas se deben aplicar andlisis e indicadores financieros
para evaluar los resultados econémicos y conocer el nivel financiero para

oportunas tomas de decisiones.

Implementar el contenido de la propuesta que detalla de forma adecuada las
funciones, politicas contables, procedimientos operativos y normas de control
necesarias en el proceso contable de la compafiia, asegura que las actividades
se desarrollen eficientemente, minimizando riesgos de faltantes y generando
que exista un adecuado manejo contable que beneficie al mejoramiento de la

eficacia, eficacia y desempefio financiero en la compafiia.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Problema General Objetivo General Varlablle Antecedentes
Independiente
Control interno | pefinicion
¢De o qué manera | Evaluar el cqntrol interno Clasificacién
contribuye el control | contable, mediante el marco
interno  contable  al | integrado COSO | para la Ambiente de control
desempefio financiero de | medicién de la eficiencia y El control contable es Evaluacion del riesao
la Compafiia de Taxis | eficacia en las operaciones comprendido como el plan de la M g
Convencionales contables de la Compafiia de organizacion, procedimientos y | . arco Actividades de Control
Aeropuerto Salinas S.A., | Taxis Convencionales registros afines con salvaguarda de mtg%rgc(i)olde Informacion
provincia de Santa Elena, | Aeropuerto Salinas S.A, los activos y mantener una comunicacic’)r{
afio 2018? provincia de Santa Elena, confiabilidad de los estados Supervision
afio 2018. El manual de Control interno financieros, elaborado para Mc?nitoreos y
Control interno politicas y Contable abastecer seguridad razonable de Cuestionario de control
contable el Problemas especificos Tareas cientificas procedimientos que las transacciones se ejecutan de Métodos d interno
desem eﬁoy Identificacion del contable contribuird a acuerdo  con  autorizaciones Ieto 0S del .
coemp ;Como incide el proceso entificacion del Proceso |, eficiencia  y generales o especificas dadas por la | &vauacion del | Método de flujogramas
financiero de la|¢ bl | di , contable a través del oficacia  de  las administracién (Mantilla B, 2018 control interno - -
Compaiifa ~ de | CONtable &n & Qlagnostico ) iqqnsstico situacional en a ; : ' ' Meétodos de Narrativas
Taxis interno de la Compafifade | | oA C o linag | OPeraciones pag. 7).
Convencionales | Taxis Aerosalinas S.A.? SA P contables del Efectivo
Aeropuerto A efectivo, equivalente
Salings SA del efectivo y cuentas Procesos Pagos
as A, i i or cobrar en la contables
provincia de | ;De qué manera aporta el Evalusluon al tratargl_ento pCompaﬁl'a de. Taxic Cobranzas
Santa Elena, afio | {ratamiento de las cuentas | "¢ mediante | < ional -
2018. contables en el control procedimientos al efectivo y | COnvencionales Informes econdmicos
. o su equivalente, cuentas por | Aeropuerto  Salinas ol - - - —
interno de la Compafiia de cobrar andlisis a. los | SA. Varla_be Segun Garcia V (2015), determina E_stado§ de Situacion
Taxis Aerosalinas S.A.? tad fY . Dependiente | lo siguiente: El anélisis del Analisis Financiera
estados Tinancieros. desempefio financiero es el aspecto financiero Estado de Resultado
interno directamente ligado a los Integral
¢De qué manera | Elaboracion de un manual datos econdmicos y financieros de | Métodos de
contribuye la elaboracion | de politicas y la organizacion, si lo planeado analisis Andlisis vertical
de un manual de politicas | procedimientos  contables desde la estrategia se convierte en financiero
y procedimientos | mediante  narrativa  de Desempefio | generacion e incremento de valor. Liquidez
contables en la eficiencia | procesos para el manejo Financiero Qué obtiene la organizacién desde
y eficacia de operaciones | eficiente 'y eficaz de el punto de vista econdmico y Indicadores Actividad
del efectivo, equivalente | operaciones del efectivo, financiero después de todo el Financiero Rentabilidad
del efectivo y cuentas por | equivalente del efectivo y esfuerzo realizado por el conjunto
cobrar _de la Compafiia cuentas por cobrfir de la de personas que la integran (pag. Endeudamiento
Aerosalinas S.A.? Compafiia Aerosalinas S.A. 207).
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Anexo N° 2: Modelos de entrevista (Gerente General)

"-x., UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control interno contable y el desempefio financiero de la Compafiia De
Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A.

OBJETIVO:

Obtener informacién necesaria de la Ing. Ana Chanalata para el diagnostico y
analisis de la situacion actual de la Compafiia, en cuanto al control interno contable
y el desempefio financiero.

1.

10.

¢La compafiia posee algun manual de politicas o procedimientos que permita la
realizacion de las operaciones contable?

¢Se proporciona la documentacién necesaria para el cumplimiento de los
registros contables?

¢Para la recaudacion de cuentas por cobrar se posee politicas que permita
recuperar la cartera incobrable de los socios?

¢Se aplican mecanismos que permita identificar, analizar y tratar los riesgos
contables a los que estd expuesta la compafiia para cumplir los objetivos
internos?

¢Durante su gestion ha establecido controles posteriores en las operaciones
contables para garantizar la seguridad, confiabilidad y claridad de la
informacion contables?

¢Se realizan evaluaciones de control interno contable en la compafiia?

¢La gerencia establece comunicaciéon contaste con los socios sobre temas
relacionados al ambito contable de la compaiiia?

¢Se realiza algun tipo de capacitacion sobre sus funciones para los involucrados
en actividades contables?

¢Se analiza los resultados financieros para conocer el nivel de desempefio
financiero en la compafiia?

¢Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un manual de control interno

contable con politicas y procedimientos que contribuyan a controlar y mejorar
las operaciones de manera eficiente y eficaz?
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Anexo N° 3: Modelos de entrevista (Contador)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control interno contable y el desempefio financiero de la Compafiia De
Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A.

OBJETIVO:

Obtener informacion necesaria del Ing. Cristian De La Rosa para el diagnéstico y
analisis de la situacion actual de la Compafiia, en cuanto al control interno contable
y el desempefio financiero.

1.

¢La compafiia Aerosalinas S. A., cuenta con politicas y procedimientos para el
tratamiento contable?

¢Como evalla la importancia de aplicar politicas y procedimientos internos
contables?

¢Por qué cree usted que es importante para las organizaciones manejar un
manual de funciones?

¢Con respecto al tratamiento del efectivo y las cuentas por cobrar se tiene
procedimientos y politicas definidas?

¢Se somete a evaluacion continuas el efectivo y la cartera de cobro de la
compafiia?

¢En que contribuye a la compafiia Aerosalinas S.A. aplicar las razones
financieras?

¢Que tan importantes considera usted conocer el nivel de desempefio financiero
de la compafiia?

¢ Qué riesgo financiero cree usted que se presenta en los estados financieros de
la compania?

¢Qué factores piensa usted que se debe utilizar para mejorar la eficiencia y
eficacia operativa de la compafiia?
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Anexo N° 4: Modelos de entrevista (Presidente)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control interno contable y el desempefio financiero de la Compafiia De
Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A.

OBJETIVO:

Obtener informacion del Sr. Marino Crespo para el diagnostico y analisis de la
situacion actual de la Compafiia de Taxis Convencionales Aeropuerto Salinas S.A,
en cuento al control interno contable y el desempefio financiero.

1.

¢La compafia posee una estructura organizacional definida y legalmente
constituida?

¢La compafiia cuenta con un manual de funcién contable?

¢La compafiia establece alguna mision, visién, objetivos institucionales, valores
éticos, y esta a su vez son socializadas con los empleados y socios?

¢En la compafiia se proporciona informacién a tiempo para el cumplimiento de
las actividades contables?

¢Se realizan evaluaciones periddicas a las operaciones y actividades contables?

¢Se realizan reuniones con los socios para comunicar la situacion econémica de
la Compafiia de Taxis?

¢Se proporciona informacion o reportes de analisis financiero en la Compafiia?

¢Se evalua los estados financieros mediante indices financieros para conocer el
desempefio financiero de la compafiia?
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Anexo N° 5: Modelos de entrevista (Experto)

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A UN EXPERTO

OBJETIVO:

Obtener informacion necesaria sobre la importancia del control interno contable y
el desempefio financiero en las compafiias de trasporte.

1.

¢Es importante que las empresas cuenten con una estructura organizacional
definida?

¢Qué es un manual de politicas y procedimientos; y cudl es el proposito de
utilidad?

¢Por qué es importante determinar los objetivos en las instituciones?

¢Por qué las empresas deben contar con politicas y procedimientos para el
desempefio de los procesos contables?

¢Porque se deben evaluar de forma periddica las politicas y procedimientos de
una empresa?

¢Por qué es importante comunicar fallos o problemas generados en el proceso
contable?

¢Por qué se deben identificar las deficiencias en el registro contable?
¢Cree importante informar la situacion econémica de una empresa?

¢Por qué es importante que las organizaciones realicen analisis financieros a sus
estados financieros?

10. ¢ Qué riesgos financieros piensa usted que se pueden presentar en una empresa?
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Anexo N° 6: Registro de Actividad Comercial (SRI)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

P o le hace bien al palst
NUMERO RUC: 2430008333001

RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO GALINAS 5.A. AEROSALINAS

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: VILLON CHANALATA ANA CECIBEL

CONTADOR: DE LA ROBA TOMALA CHRISTIAN GEOVANNY

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: =i
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: 8N

PEC. NACMIENTO: PEC. INCIO ACTIVIDADES: 02032013

PEC. NSCRIPCON: 02032013 PEC, ACTUALIZACION: odt22018

SERVICIOS DE TAXIS

Provncia: SANTA ELENA Canton: BALINAS W;mmstmavo;wmmmummwssmsummw
23 26 Manzana M203 BLT4D ocusooumsmumm VIA PRINCIPAL PUNTA CARNERO Referencia ubicacion: PRINCIP.
VIA PUNTA CARNEROD CERCA A LA OLINICA GARCIA FRENTE AL HOTEL MAR AZUL Celuir: 0960870137 Telelono Trabaj: 042902205 Email Corfador | Asescr:
mmmmw Emal Trabajo: aerosatnas@notmal com

ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCIOS, MEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
ANEXO UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

:

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

mmuummam oe o ae
Derecnos procegimentaies: mmmmmmgwn

wm .lw anuaies 380 fos imiles o o
de regmen nbutamo w mﬁrtu ' 70 poaran = o Ragn W:' (Rxst';:yn

mumelvam” 1
Recusrds gue sus declaraciones de mansra samastral s& encuente 2 fievar confabidad. ransfiera benes 2
presie m yosus o e % Soan ooye

Unicamends con fanfa 0% oe mmmmanwmamu de (VA

mmm._ml 1
JURIGDICCION \ZONA 7. SANTA ELENA

o

Cadigo: RIMRUC2019000907453
Fecha: 1010472019 13:26:49 PM

Pag. 1de2
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Anexo N° 7: Carta Aval

i, "OMPARS DE TAYIS COMVEMOOMALES
 Sowm AEROPUERTO SALIMAS S.A.
“AEROSALINAS”

Resoluclén Superintendencia de Compaiifa SC.1).DJC.G.12.0000099 del 11 de Enero 2012
RESOLUCION ANT No. 002-CP0O-024-2014-DPSE-ANT.
RUC: 2490008333001
SALINAS - ECUADOR

Salinas, 09 de Septiembre del 2019.

Leda. Maria Fernanda Alejandro Lindao, Msc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despocho.-

Yo, ANA CECIBEL VILLON CHANALATA , representante Legal de la Compafia de Taxis
Convencionoles Aeropuerto Salinas 5.A AEROSALINAS, me dirijo a usted con la finalidad
de darfe a conocer lo sigufente:

Que el Sr. KLEBER LEONEL LINO CHOEZ, con cedula de identidad No.- 2400215469, se le
concede la respectiva outorizacién pare que se realice su trabojo de investigacion,
denominado “CONTROL INTERNO CONTABLE Y EL DESEMPENO FINANCIERO DE LA
COMPARIA DE TAXIS CONVENCIONALES AEROPUERTO SALINAS S.A. PROVINCIA DE
SANTA ELENA , ANO 2018”, con la finolidod de realizar actividades de investigacion que
aporten al desarrollo de lo compafiia, por lo que me comprometo o otorgor la
informacion necesario para que el trabajo de investigacidn alcance su objetivo final.

Por su amable atencidn me suscribo.
/‘/7; A ;Jk S
29550 DE 5,700
."O o8 s‘o% .

o

v

LN

Atentg S:O‘T o, &
 AENDSALINAS
\\ % .Q\""-"-N.rl:t""""10 Q’ i
—
Ing. Ana Manalata
GERENTE DE LA CIA.
C1.0925727661

SERVICIO DENTHRO ¥ FUERA DE LA CILDAD
D2 Cabe 8 e/avidas 35 y 26 MLES 8.LT.4.5 Sunts Puula
Tulélonoa: 042502205 - OPRPE1T7 Ermell: sererulmmr@ hotmad com
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Anexo N° 8: Fotos

Foto 3: Oficina de la Compafiia de Taxis Aerosalinas S.A.
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