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Resumen

En el Ecuador el organismo técnico que vigila y controla las compafias es la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. El trabajo de investigacion se
efectud en la compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A. en donde se
identificd que existen deficiencias referentes al control interno contable en el
proceso de cobranzas, generando una inadecuada verificacion de las cuentas por
cobrar de la compaiiia, el cual se ve reflejado en la situacion financiera y por ende
SuUS recursos se encuentren expuestos a posibles errores. El objetivo de esta
investigacion es evaluar el control interno contable, mediante la herramienta del
COSO 1, para la determinacidn de la eficiencia, economia y eficacia de los procesos
contables con respecto a la situacion financiera de la Compariia de Taxis Brisas del
Mar TAXBRIMAR S.A, cantdn Santa Elena, 2018. Se identificé una poblacion de
cuatro miembros que conforman la parte administrativa de la compafiia. La
metodologia que se llevo a cabo fue investigacion exploratoria-descriptiva, método
cuantitativo y cualitativo, ademas se utilizaron los métodos inductivo y deductivo;
como técnicas de investigacion se considerd la entrevista para el respectivo
levantamiento de informacion. Los resultados obtenidos muestran la carencia de
politicas y procedimiento para el area de cobranzas, pues no se encuentran
plasmados en un manual que pertenezca a la compafiia.

Palabras claves: Control Interno, area de cobranzas, politicas y procedimientos.
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ABSTRACT

In Ecuador, the technical agency that monitors and controls companies is the
Superintendence of Companies, Securities and Insurance. The research work was
carried out at Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A. where it was identified that
there are deficiencies regarding the internal accounting control in the collection
process, generating an inadequate verification of the accounts receivable of the
company, which is reflected in the financial situation and therefore its resources are
exposed to possible mistakes. The objective of this investigation is to evaluate the
internal accounting control, using the COSO 1 tool, for the determination of the
efficiency, economy and effectiveness of the accounting processes with respect to
the financial situation of the Brisas del Mar Taxi Company TAXBRIMAR SA,
canton Santa Elena, 2018. A population of four members that make up the
administrative part of the company was identified. The methodology that was
carried out was exploratory-descriptive research, quantitative and qualitative
method, inductive and deductive methods were also used; As research techniques,
the interview for the respective information gathering was considered. The results
obtained show the lack of policies and procedures for the collection area, since they
are not included in a manual belonging to the company.

Keywords: Internal Control, collection area, policies and procedures.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “CONTROL INTERNO CONTABLE Y
SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL
MAR TAXBRIMAR S.A, CANTON SANTA ELENA, 2018.” consiste en evaluar
el control interno mediante la aplicacion de técnicas de auditoria para la

determinacion posibles riesgos en el rubro de cuentas por cobrar.

A nivel mundial el control interno es indispensable desde el surgimiento de la
sociedad, razén por la cual ha estado presente a lo largo de la evolucion, mejorando
los métodos y formas de verificacion, para satisfacer las necesidades de las
empresas, comprobando la consecucion de los objetivos pre establecidos, tales
como: el cumplimiento de responsabilidades tanto legales como sociales, para
beneficio y prestigio de la misma. Asimismo, el control interno tiene como finalidad
ejecutar las actividades, procesos, operaciones, y manejo de informacion de manera
eficaz y eficiente de las diferentes areas o departamentos, cumpliendo con lo

establecido en las Normas de Control Interno.

Por otra parte, la situacién financiera es un diagndstico que se basa en variables
contables que permiten medir el desempefio de una empresa, ademas permite el
manejo eficiente de los recursos financieros, asegurando que los fondos de la
compafiia se manejen de manera idonea, con la finalidad de tomar decisiones
direccionadas a la resolucion de problemas tanto de inversion, obtencién de fondos

y administracion de los activos.



En Ecuador, las compariias 0 empresas sean publicas o privadas para llevar un
control de las actividades financieras utilizan un sistema de control interno contable
permitiendo a los gerentes o administradores realizar una buena toma de decisiones,
asi como también para la creacion de estrategias que aplicaran dentro de la entidad,

con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.

La provincia de Santa Elena, a través del tiempo se han ido desarrollando a paso
acelerado en las principales actividades econémicas como son: compra y venta de
bienes y servicios; sin embargo, no todas las empresas cuentan con funciones y
procedimientos adecuados, conllevando a un control deficiente de las &reas
funcionales de la organizacién, la misma que impiden conocer la situacion

financiera de la empresa.

La Compairiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A. desde su constitucion
se dedica a la prestacion de servicios en taxis, esta ubicada en la comuna San Pablo,
barrio 1 de Mayo Av. 9 de Octubre y Santa Elena, conformada por 24 taxistas, cada
uno de ellos realizan aportaciones mensuales y esto es el reconocimiento del ingreso
de la compafiia, desde su creacion presenta debilidades de control interno en los
procesos operativos del area de cobranzas, pues no cuenta con un departamento de
cobranzas, ademas no tiene un asistente de cobranzas y el procedimiento de cobro
es realizado por la secretaria quien no cuenta con conocimientos adecuados. Por tal
motivo la gerencia no adopta estrategias para la toma de decisiones y no realiza el
respectivo diagndstico de la situacién financiera en que se encuentra la Compariia

TAXBRIMAR S.A. a continuacion se mencionan las problematicas identificadas:



¢ No se realiza un control por medio de una ndGmina de socios para determinar
su recaudacion del aporte mensual, es decir no se da a conocer qué socio
tiene una deuda con la compafiia, esto ocasiona que la gerencia no tomen
las decisiones econdmicas e impide el progreso de la compafiia.

e No cuenta con un area especifica de cobranzas, ademés no existe un
colaborador responsable que lleve el control de las cuentas por cobrar
ocasionando retrasos en los procesos y dando lugar a que no se cumplan los
objetivos institucionales.

e Regularmente no se actualizan los datos de los socios, debido a la ausencia
de un manual de politicas y procedimientos que revele el cumplimiento del
area de cobranzas, recaudacion de valores y su registro.

o Refleja errores operativos del rubro de Cuentas por Cobrar debido a que la
compafiia no realiza constatacion de los valores registrados de los socios por
medio de notificaciones de cobro, lo que hace que no se obtenga
informacion financiera correcta.

e No realiza el respectivo diagnostico financiero, mediante anélisis y
aplicacién de razones financieras, lo que impide que se conozca de manera
clara la situacion econdémica de la compafiia, para determinar su liquidez y

la situacion financiera.

De acuerdo a las problematicas se establece la siguiente pregunta: ;De qué manera
la evaluacion del control interno contribuye a la efectividad de las operaciones del
departamento de cobranzas de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR

S.A?



Asimismo, la sistematizacion del problema de esta investigacion comprende las
siguientes interrogantes: ¢ Cudles son los procedimientos que aplica la compafiia en
la gestion de cobranzas? ¢De qué manera aporta el tratamiento de las cuentas por
cobrar en el control interno de la compafia? ¢De qué manera contribuye el disefio
de un manual de politicas y procedimientos de cobranzas para la Compafiia de Taxis

Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A?

Por lo que el objetivo general de la presente investigacion es: Evaluar el control
interno contable, mediante la herramienta del COSO 1, para la determinacién de la
eficiencia, economia y eficacia de los procesos contables con respecto a la situacion
financiera de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A, cantdn
Santa Elena, 2018. Para la consecucién de este objetivo es necesario las siguientes
tareas cientificas: Diagnostico de la situacion actual de la comparfiia mediante la
descripcién de narrativas para la identificacion del proceso de cuentas por cobrar
que se lleva a cabo. Aplicacién del tratamiento contable mediante la edad de la
cartera vencida de los socios para medir la eficiencia de las cuentas por cobrar de
la compafiia; Disefio de un manual de politicas y procedimientos del proceso de

cobranzas.

Para sustentar la investigacion se justifica mediante la revision de diferentes teorias
en relacion al objeto de estudio, encontrando explicaciones y soluciones a las
situaciones internas de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A,
pues la misma requiere mejorar los procesos operativos en el area de cobranzas con

la finalidad de que quienes conforman la compafiia la conozcan.



Se empled la investigacion de tipo descriptivo, de campo, documental y cuali-
cuantitativa con idea a defender debido a que se analiza especificamente con mayor
exactitud la variable de estudio. Para cumplir los objetivos, se acudio a la aplicacion
de métodos, técnicas y con los instrumentos de investigacion, uno de los métodos
empleados fue el inductivo y las técnicas de investigacion fueron por medio de la
guia de observacion y entrevistas dirigidas al Gerente General, Presidente,
Contador y un profesional experto en contabilidad y se realizo el analisis de los

Estados Financieros a través del analisis documental en la presente investigacion.

La presente investigacion propone como idea a defender: “El disefio de un manual
de politicas y procedimientos permitira mejorar los procesos operativos de

cobranzas de la Compaiiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A, Afio 2018”

El presente trabajo de investigacion estd compuesto de tres capitulos:

e El capitulo I contiene el marco tedrico, con el objetivo de investigar, la
problemaética, relacionando asi a las variables, revision de la literatura,
desarrollo de teorias, el marco contextual y legal de la investigacion.

e En el capitulo Il se detalla informacion con respecto a los materiales y
métodos empleados, incluyendo el tipo de investigacion, los métodos, el
disefio de muestreo y recoleccion de datos, asimismo la aplicacion de los
instrumentos que permite obtener informacion del objeto de estudio.

e En el capitulo Il se presenta el analisis de los resultados, también la
propuesta de manual de politicas y procedimientos para el area de

cobranzas, asimismo se detalla las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de Literatura

Actualmente el control interno tiene mucha relevancia, debido a que garantiza un
alto grado de eficiencia y eficacia para la consecucion de los objetivos de las
organizaciones, llevando a cabo un mejor seguimiento y por ende el control de las
actividades, procedimientos realizados. Ademaés, permite evaluar la informacion
financiera de manera confiable y segura, realizar un mejor uso de los bienes, en
vista que la sociedad requiere mayores exigencias en el mundo laboral, el presente
trabajo de investigacion esta enfocado en una propuesta de un Manual de politicas
y procedimientos contable para la Compafiia de Taxis Brisas del Mar S.A. Los
autores Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez (2018) en el articulo sobre el
control interno y sus herramientas de aplicacion de COSO y COCO obtenido de la
revista cientifica Scielo, indican que durante el transcurso del tiempo ha existido
tanto fraudes como corrupcion en instituciones locales e internacionales, siendo

algo relevante para las entidades independientemente de su actividad econémica.

Igualmente, plantea como objetivo realizar un estudio sobre el papel que cumple
cada aplicacion de los informes COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) y COCO (Criteria of Control). Con respecto a la
metodologia empleada fue mediante la investigacion histérica, documental. Los

resultados de la investigacion sobre el control interno, basicamente salvaguardan



los recursos, se destaco que los dos informes ayudan a ofrecer una seguridad

razonable en cuanto al logro de los objetivos que establezcan las empresas.

Se ha revisado el trabajo de investigacion de Rosales Coello (2015) denominado:
Control Interno Contable para la Asociacion Union de Cooperativas de Transporte
de Taxis afio 2015, en donde se menciona que la gestion contable permite la

adecuada verificacion sistematica de los procedimientos financieros.

La investigacion fue realizada en la provincia de Santa Elena con el objetivo de
diseflar un manual a través de un analisis de la entidad, utilizando como
metodologia el método inductivo, deductivo, técnicas e instrumentos, llegando a la
conclusion que necesario un manual de politicas y procedimientos con la finalidad

de cumplir con los objetivos planteados por la institucion.

Los autores Herrera, Sefialin, Serrano, & Vega, (2018) indican que los cambios que
existen tanto en el mundo como en la sociedad han generado la necesidad de
implementar diferentes procedimientos de control interno, cuyo objetivo es
asegurar en lo posible la direccion de las entidades e identificar de qué forma la

inspeccion es necesario para la gestion contable y financiera.

Ademas, menciona que realizada la indagacion con el método cualitativo y disefio
descriptivo, bibliografico y documental, considerando la investigacion de campo en
las principales entidades de la cuidad de Machala, provincia del Oro en las cuales
se analizd el control interno estableciendo como resultado que la mayoria cumplen
con dicho examen, garantizando asi sus operaciones y actividades que avalen la

informacion de la entidad.



Zambrano Pefia, Diana (2016) en su trabajo de investigacion: Sistema Contable de
Control Interno como herramientas de gestion, obtenido de la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil tiene por objeto: Realizar una evaluacion
integral de los sistemas de verificaciones internas y de informacion financiera de la
empresa, que permitan identificar los riesgos de errores importantes de
informacién, perdida o fraude que influyan en colocar en riesgo los activos de la

entidad.

En la investigacion antes citada se utilizo la investigacién de campo, ademas el
método deductivo e inductivo, los resultados de la investigacién indicaron que no
se realizaban de manera eficiente los procesos, aumentando asi el riesgo de

presentar estados financieros distorsionados y pocos confiables. (pag. 3)

El autor Soriano Reyes, A (2019) en su trabajo de titulacion denominado: Control
interno al sistema de informacion contable y los estados financieros de la empresa
Salinas Yacht Club, afio 2017, obtenido de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, plantea como objetivo: evaluar el sistema de informacion contable,
mediante un modelo de control interno, que permita la presentacion real de la

empresa a traves de los Estados Financieros.

El trabajo de investigacion realizado por Soriano, ejecut6 una investigacion de tipo
descriptiva, considerando también métodos tedricos tales como el deductivo y
sintético; en los cuales se describen las entrevistas, estudio de documentacion y se
llevd a cabo el disefio de la poblacion finita. Los resultados de la investigacion

expresaron que la organizaciéon no realiza una adecuada verificacion sobre las



cuentas contables, lo que indica que los Estados Financieros son evaluados en base

al registro obtenido por parte de los auxiliares contables. (pag. 3)

Por otro lado la autora Bejeguen Pin, Monica (2019) menciona en su trabajo de
investigacion: Control interno contable, eficiencia y eficacia del sindicato de
choferes profesionales, provincia de Santa Elena obtenido de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, afio 2017, tiene como objetivo: Determinar la ausencia

del control interno en la prevencion de errores contables de la organizacion.

Los tipos de investigacion aplicados fueron cualitativa, cuanti-cualitativa y
descriptiva; los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la aplicacién
de técnicas e instrumentos tal como entrevista. Se concluye proponiendo aplicar un
manual de politicas y procedimientos contables, que permitira el desarrollo de sus

actividades, sirviéndose de guia en el manejo eficaz y eficiente.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Variable Independiente Control Interno

“Comprende todos los métodos coordinados y normas adoptadas en la empresa para
salvaguardar sus activos, originar la eficiencia operacional, identificar sus datos
contables y a las politicas prescritas, para el cual se ha dividido en dos: Control

administrativo - contable”. (Melendez, 2016, pag. 43)

“Contiene el plan de la empresa, los procedimientos y registros relacionados con la
salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados financieros,

disefiado para proveer seguridad razonable”. (Mantilla, 2015, pag. 19)



Se menciona que el control contable, consta de procedimientos contables y normas
establecidas, que estan directamente relacionado a la proteccion de recursos, fondos
de la compaiiia y dar confianza de los registros financieros y contables para el

bienestar de la organizacion.

1.2.1.1 Clasificacion del Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y normas adoptadas en el negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional
y estimular la adherencia a las politicas gerenciales prescritas. Se clasifica en

control administrativo y control contable.

1.2.1.1.1 Control Administrativo

Segun Mantilla (2015)establece que:
El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de la organizacion
y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que
se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion.
Tales autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa
asociada directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la
organizacién, y como un punto de partida para el establecimiento del control
contable de las transacciones. (pag. 19)

El control administrativo radica en que el solo hecho de establecer planes y

objetivos, ademas esta relacionado de forma estrecha con las funciones

administrativas de planeacion, entidad, integracion, administracion y verificacion.

Por lo tanto, el administrador eficaz necesita hacer seguimientos para asegurarse de

que las acciones que se supone gue otros deben hacer, se hagan.
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1.2.1.1.2 Control Contable

“Comprende el plan de la organizacién y los procedimientos y registros
relacionados con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados

financieros, disefiado para proveer seguridad razonable”. (Mantilla, 2015, pag. 19)

Comprende tanto las normas y procedimientos contables establecidos, que tienen
que ver o estan relacionados directamente con la proteccién de los bienes, fondos,

confiabilidad de los registros contables y financieros de las organizaciones.

1.2.1.2 Elementos o Componentes del Control Interno

Estupifian Gaitan (2015) menciona que:
El control se constituye por componentes interconectados, los cuales provienen
de la manera de como la administracién maneja la empresa, integrados a los
procesos administrativos, dichos componentes son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion-comunicacion y
supervision-seguimiento (pag. 28).

En toda empresa es indispensable el cumplimiento de los objetivos, mediante los

elementos del control interno, se obtienen informacion relevante de la gestion que

lleve la Compafiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A. con la finalidad de la

toma de decisiones por parte de los directivos.

1.2.1.2.1 Ambiente de Control

Estupifian Gaitan (2015) menciona que:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es el principal
elemento sobre el que se sustenta o los otros componentes e indispensable, a su
vez, para la realizacién de los propios objetivos de control. (pag. 29)
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Segun el autor, es la base fundamental para los demas componentes debido a que
evalla el funcionamiento de la empresa en cuanto al comportamiento humano que
conforma la organizacion, los valores éticos, morales y disciplina, debido a que

ellos son el pilar fundamental de la empresa.

1.2.1.2.2 Evaluacion de Riesgos

Estupifidan Gaitan (2015) menciona que:
Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la misma. (pag. 31)

La evaluacion de riesgos permite estimar cuales son los posibles efectos que

ocasionan los riesgos que se identifican en la Compafiia de Taxis Brisas del Mar

S.A. obteniendo una informacion necesaria para que el administrador de la empresa

realice la toma de decisiones.

1.2.1.2.3 Actividades de control

“Son actividades que realiza la gerencia y demas personal de la empresa para
cumplir diariamente con las labores asignadas. Estas actividades estan expresadas

en las politicas, sistemas y procedimientos”. (Estupifian Gaitan , 2015, pag. 34)

Son acciones necesarias que la direccion de la empresa aplica en los procesos y
procedimientos tales como evaluacion de desempefio, procesamiento de
informacion. De acuerdo a la definicion, se determina que la compafiia debe

establecer acciones para mitigar el riesgo y cumplir con los objetivos.
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1.2.1.2.4 Sistema de informacion y comunicacion

Estupifian Gaitan (2015) menciona que:
Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacidn y comunicacion. (pag. 36)

La informacién y comunicacién de la compafiia debe ser mejorada en sus procesos

y con accesibilidad para todo el personal competente en un periodo oportuno,

logrando mejoras mediante la comunicacion, considerando controles generales y de

aplicacion sobre los sistemas de informacion de la empresa.

1.2.1.2.5 Actividades de monitoreo

Estupifidan Gaitan (2015) indica que:
Es la evaluacion continua y periodica que hace la gerencia de la eficacia del
disefio y operacién de la estructura de control interno para determinar si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario.
(Estupifian Gaitan , 2015, pag. 42)

Evalla las acciones para verificar los resultados esperados, caso contrario, se

procede a modificar o implementar nuevos pardmetros adaptando a las necesidades

de la organizacion en cuanto al control interno, esto serd comunicado a los

directivos quienes son los responsables de la inspeccién de la empresa.

1.2.1.3 Métodos de evaluaciéon

“Para evaluar el control interno existen 3 métodos los cuales son: Cuestionario de

evaluacion, narrativo o descriptivo y Flujogramas”. (Abolacio, 2018, pag. 76)
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Los métodos de evaluacion antes mencionados sirven para recopilar informacion
de manera rapida y sencilla del sistema de control interno de una compafiia, a traves
de una investigacion minuciosa de los cumplimientos de las diferentes normas,

politicas, métodos y procesos tanto financieros como operativos.

1.2.1.3.1 Cuestionario de evaluacion

“El cuestionario estd basado, como su propio nombre indica, en cuestionarios de
revision utilizados para un primer conocimiento y aproximacion a los
procedimientos de contabilidad, operativos y de control interno que tiene

implementado la empresa”. (Abolacio, 2018, pag. 77)

El cuestionario de evaluacion de control interno es una herramienta util para el
levantamiento de informacidn, en él se detalla una serie de preguntas relevantes
detallando por area o en este caso por componente del Coso I, los cuestionarios de
evaluacion tienen como fin documentar la evaluacién, que debe ser debidamente

resguardada y asegurar el control.

1.2.1.3.2 Método narrativo o descriptivo

“Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros

y formularios que intervienen en el sistema”. (Estupifian Gaitan , 2015, pag. 165)

El método narrativo o descriptivo consiste en elaborar descripciones por escrito de

las diversas caracteristicas de los procedimientos méas importantes de una entidad,
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comunmente este tipo de método es utilizado por auditores en pequefias entidades

por la facilidad en su uso y permite la descripcion en funcion de observacion directa.

1.2.1.3.3 Flujogramas

El autor Abolacio, B (2018) define los flujogramas como:

El enfoque basado en flujogramas supone una representacion simbolica de los
documentos de contabilidad y su flujo secuencial dentro de la organizacién. De
ese modo, se mostrara el origen de cada documento, su registro en el sistema, el
procesamiento posterior que recibe y su disposicion final, mostrando la
segregacion de funciones, autorizaciones y verificaciones que tengan lugar en el
proceso. (pag. 83)

Se utiliza simbolos y gréaficos para identificar los distintos departamentos, personas

y sectores que intervienen en la empresa, sirve para evaluar los procesos que se

deben llevar a cabo de manera cronoldgica, a través del flujograma se detecta con

mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran debilidades del control.

1.2.1.4 Procesos Contables

Los procesos contables son series de pasos que deben ejecutarse de manera correcta
en las organizaciones, consiste en el analisis y registro detallado de las
transacciones las cuales proveen informacion financiera, dichos datos sirven para

conocer el estado actual en que se encuentra.
1.2.1.4.1 Ciclo de ingresos
Segun Estupifian, R (2015) menciona que:
Antes de entrar a exponer de manera particular las posibilidades de presentacion

incorrecta de este ciclo, es importante considerar que los créditos a las cuentas
de ingresos, normalmente representan parte del producto de las ventas,
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derivandose de aqui, que una presentacion incorrecta de los ingresos estara
incidiendo directamente en una presentacion incorrecta también, en las cuentas
por cobrar o el efectivo. (pag. 299)
Los ingresos son los valores recibidos por la venta o prestacion un servicio. En este
caso los ingresos que recibe la Compafiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A.

se da por las aportaciones monetarias de los socios, cabe destacar que dichos rubros

son recibidos mensualmente.

1.2.1.4.2 Ciclo de Adquisicion y Pago

Estupifian, R (2015) menciona que:

Ciclo de especial relevancia, encierra operaciones de compra y nomina. Por su
naturaleza, este ciclo abarca un amplio campo de relacién en el contexto de una
estructura contable. El ciclo ordinariamente afecta rubros de: Efectivo,
inventarios, gastos prepagados, propiedades, cuentas a pagar, gastos
acumulados, costos generales de fabricacién, gastos de ventas y embarques,
gastos generales y de administracion, impuestos, otros ingresos y gastos. (pags.
114-115)

En este ciclo intervienen las decisiones, asi como también procesos necesarios para
obtener las mercaderias y servicios para que la compafiia realice su operacion de

manera adecuada con el fin de alcanzar las metas propuestas. Cabe mencionar que

las cuentas que son afectadas por este ciclo son activos, pasivos, gastos e ingresos.

1.2.1.4.3 Ciclo de informe financiero

Estupifian, R (2015) conforme a este ciclo contable, menciona que:

Este ciclo no procesa transacciones, sino que recoge informacion contable y
operativa y analiza, evalUa, resume, concilia, ajusta y reclasifica, con el objeto
de suministrarla a la direccion y a terceros. Se tiene entonces, que la finalidad de
este ciclo es informar a la direccion de la empresa en sus organismos esenciales
como asambleas de accionistas, juntas directivas, consejos, comités,
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funcionarios y a terceros interesados o vinculados como organismos
gubernamentales, prestamistas o acreedores, etc. la situacion de la empresa y el
resultado provenientes del proceso de transacciones. (pag. 147)
En conclusion, el ciclo de informe financiero tiene mayor relevancia dentro de los
procesos contables, pues se lleva a cabo para la elaboracién de los estados

financieros de las entidades e informes, para dar a conocer a los altos directivos y a

terceros la situacion financiera y econémica en que se encuentra una entidad.

1.2.1.5 Manuales

Los manuales son documentos detallados que contienen informacion recopilada de
politicas, funciones y procedimientos con la finalidad de que estas pautas sirvan
para mejorar un proceso de un area o departamento. Cabe mencionar que para las
empresas Yy los colaboradores sirven para desenvolverse de mejor manera en una

situacion determinada.

1.2.1.5.1 Manual de Funciones

Estupifian Gaitan (2015) menciona que:
Cada una de las areas y de los empleados que conforman un éarea tiene
establecidas sus funciones y responsabilidades en el manual de funciones, lo que
permite que los procedimientos operacionales del area estén separados en forma
clara, asi como las funciones de monitoreo, control y administracion de riesgos
de las de procesamiento y contabilidad. (pag. 63)

Es una herramienta (til, esta orientada a quienes conforman la compaiiia, en la cual

se indica tanto las responsabilidades y funciones, con la finalidad de que los

procedimientos operacionales se lleven a cabo de manera clara y precisa dentro de

la Compariia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A.
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1.2.1.5.2 Manual de procedimientos

“Son instrumentos del control interno, guias practicas de procedimiento y politicas,
controles de fragmentos especificos; estos ayudan a minimizar los errores
operativos financieros, mejorando la toma de decisiones”. (Vivanco, 2017, péag.

254)

Los manuales de procedimientos son el instrumento que detalla las actividades que
deben llevarse a cabo, ademas permite conocer el funcionamiento interno por lo
que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos entre otras
actividades que se desarrollan en la compafiia ayudando a minimizar los errores y

ayuda al cumplimiento de las metas.
1.2.2 Variable Dependiente: Situacion financiera

Aguilar, H (2017) indica que:
La situacion financiera se refiere a la capacidad que posee una empresa para
poder hacer frente a sus obligaciones y los estados financieros se realizan con el
fin de conocer la situacion financiera y los resultados econdémicos de las
actividades de un periodo determinado. Ademas, la informacién financiera
cuantifica en términos monetarios de las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos de las entidades captadas en un periodo determinado,
mediante técnica contable y con la aplicacion de la normativa financiera vigente
se presentan en los estados financieros. (pag. 9)

Mediante el conocimiento de la situacion financiera de la compafiia, los directivos

tienen la facultad de tomar decisiones acertadas, con la finalidad de mejorar el

rendimiento de la compafiia obteniendo mejores beneficios o utilidades para el

avance de la misma cumpliendo con las obligaciones existentes, analizando

préximas inversiones entre otras actividades pertinentes.
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1.2.2.1 Recursos de la compaiia

“Para el logro de sus objetivos contar con recursos que apoyen su gestion. Sin
embargo, es preciso contar con cuatro tipos de recursos que haran posible el
desarrollo de la misién y vision empresarial: humano, financieros, materiales y

técnicos”. (Guerrero & Galindo, 2015, pag. 26)

La empresa, desde un punto de vista técnico, es una organizacion que combina
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos para producir o comercializar bienes
0 servicios con el objetivo de obtener el maximo beneficio para sus promotores,

todos estos recursos son indispensables para el desarrollo de la empresa.

1.2.2.1.1 Recurso Humano

“Son considerados como los mas valiosos de la organizacion, ya que sin ellos
practicamente todo aquello que forma parte de la misién, vision y objetivos de la

empresa no tendria sustento ni operatividad”. (Guerrero & Galindo, 2015, pag. 26)

El recurso humano es esencial dentro de una organizacion, pues es el conjunto de
personas que, directa o indirectamente, prestan sus servicios en la empresa, por lo
tanto, quienes conforman los directivos deben tener una postura de trato imparcial

con la finalidad de evitar discordia y retener al personal idoneo.

1.2.2.1.2 Recurso Financiero

Los recursos financieros son los elementos monetarios propios y ajenos con los que

cuenta una empresa. (Guerrero & Galindo, 2015, pag. 27)

19



Con respecto a los recursos financieros son los fondos necesarios para que la
compafiia realice la actividad empresarial. Estos recursos provienen en un primer
momento de las aportaciones de los socios o de los créditos concedidos por las
entidades financieras (Patrimonio neto y Pasivo). Posteriormente estaran
compuestos también por los ingresos procedentes de la comercializacion de sus

bienes y servicios.

1.2.2.1.3 Recursos Materiales

“Son los recursos que necesita la empresa para llevar a cabo sus objetivos. La
interrogante que hace referencia a ellos seria, ¢(Con qué contamos? Materiales

tangibles. (Guerrero & Galindo, 2015, pag. 27)

Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles que dispone una empresa tales
como: terrenos, instalaciones de la empresa, maquinaria, equipos, herramientas de
trabajo, instrumentos, materiales primos, productos en proceso, productos

terminados, entre otros.

1.2.2.1.4 Recursos técnicos o Tecnologicos

“Son recursos de naturaleza intangible, sin embargo, sirven como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de otros recursos.” (Guerrero & Galindo,

2015, pag. 27)

Los recursos técnicos sirven para efectuar las tareas o fines de una organizacion en
conjunto con otros recursos, su principal finalidad es facilitar la realizacion de las

actividades y optimizar tiempo, estos medios son tangibles e intangibles.
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1.2.2.2 Estados financieros

Vite, V (2017) lo conceptualiza de la siguiente manera:

Son la manifestacion fundamental de la informacion financiera. Su propdsito
general respecto de la empresa es proveer informacion acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en su capital
contable y en sus fuentes o recursos. Todos esos datos sirven para la toma de
decisiones. Los estados financieros basicos corresponden a las necesidades
comunes del usuario y son: Balance general o estado de situacion financiera,
Estado de Resultados o estado de pérdidas y ganancias, Estado de variaciones en
el capital contable y Estado de cambios en la situacion financiera. (pag. 8)
Comunmente se los conoce como reportes financieros o informes, los cuales
proporcionan informacion financiera de como se encuentra la empresa actualmente,
con la finalidad de tomar decisiones, ademéas de plantear las estrategias de la
empresa con los recursos que cuenta. En este proyecto de investigacion se tomo en

cuenta el estado de situacion financiera y estado de resultados integral de la

Compaifiia de Taxis Brisas del Mar S.A. para su respectivo analisis financiero.

1.2.2.2.1 Estado de situacion financiera

Mendoza & Ortiz, (2016) menciona lo siguiente:

El estado de situacién financiera muestra de manera especifica la situacion de la
empresa en una fecha determinada. llustra la relacion entre propiedades,
inversiones, derechos y la forma como fueron financiados, ya sea con recursos
de fuentes externas o con recursos propios. El balance se compone de dos
columnas: el activo y el pasivo y el patrimonio. (pag. 43)
El estado de situacion financiera es el documento que muestra la situacion
financiera de una empresa a una fecha especifica, pues es la representacion

razonable y viable de las cuentas contables de activos, pasivos y patrimonio y sus

totales netos sean estas deudoras o acreedoras. La informacion pertinente de dicho
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estado permite evaluar la liquidez y la solvencia de una entidad, asimismo

establecer el analisis financiero sobre los rendimientos monetarios de cada cuenta.

1.2.2.2.2 Estado de Resultado integral

Mendoza & Ortiz, (2016) mencionan que:

Denominado también estado de ganancia y pérdida, es el estado financiero que
muestra como se han generado los ingresos y como se han causado los gatos, asi
como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la empresa durante
un periodo de tiempo determinado. Es acumulativo, es decir, resume las
operaciones de una empresa desde el primero hasta el Gltimo dia del periodo
contable. Este estado financiero mide el resultado de los logros alcanzados y de
los esfuerzos realizados mediante la utilidad o pérdida obtenida en un periodo
determinado, relacionando los elementos que le dieron origen. (pag. 54)

El estado de resultado integral refleja las transacciones de ingresos y egresos o
costos determinados en el periodo contable donde se obtiene el beneficio o la
pérdida del periodo econdmico. Uno de los principales objetivos del estado de
resultados es evaluar la rentabilidad de la empresa, es decir, su capacidad de generar

utilidades, pues estas deben optimizar sus recursos de manera que, al final de un

periodo haya logrado aumentar la inversion.

1.2.2.3 Anadlisis financiero

Baca Urbina & Marcelino Aranda, (2016) indica que:

El andlisis financiero evalua la estructura de las fuentes y usos de los recursos
financieros de la empresa, y la forma de evaluarlos es mediante indicadores
financieros. Existen dos métodos de analisis de la informacion financiera: los
métodos de analisis vertical y los métodos de analisis horizontal. En los primeros
el factor tiempo se considera de manera incidental y solo como elemento de
juicio, dado que el andlisis trata de obtener la magnitud de las cifras y de sus
relaciones. En el segundo, el tiempo tiene gran importancia debido a que es la
condicion de los cambios que analiza los resultados y el impacto que han tenido
las decisiones al paso del tiempo. (pag. 172)
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Su importancia del analisis financiero radica en que facilita la toma de decisiones
de inversion, financiamiento, planes de accion, igualmente permite conocer cuéles
son los puntos fuertes y débiles de la empresa, pues mediante la técnica empleada

se analiza la situacion financiera de la compafiia.

1.2.2.3.1 Andlisis Vertical

Lavalle Burguete, (2017) indica que:

El método de andlisis vertical consiste en expresa en porcentajes las cifras de
un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica generalmente al balance
general y al estado de resultados, y se le conoce también como andlisis de
porcientos integrales. Sin embargo, la aplicacién de este método se puede
hacer también en otros estados financieros. (pag. 9)

Herz Ghersi, (2018) menciona lo siguiente:

Permite estudiar las relaciones entre los elementos contenidos en los estados
financieros de un mismo periodo, indicAndonos cual es la relacion que hay entre
las cuentas. En el Estado de Situacion Financiera se toma como referencia el
total de activos para hallar esa relacion y en el Estado de Resultados las ventas
netas. (pag. 296)
Se establece que el analisis vertical es de gran utilidad, pues verifica varios aspectos
de la economia y financiera de la entidad en la actualidad, asi como su situacion y
su desempefio en todas las areas de la entidad. Para realizar el analisis vertical se

necesita un periodo o un ejercicio econémico, se realiza este tipo de andlisis a los

Estados de Situacion financiera y Estado de Resultado Integral.
1.2.2.3.2 Analisis Horizontal
Herz Ghersi, (2018) menciona lo siguiente:

Estudia las relaciones entre los elementos contenidos en dos 0 mas grupos de
estados financieros de diferentes periodos. Se calculan las variaciones en
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términos porcentuales restando del periodo <« x + 1 > el monto del periodo «
x >» y dividiendo el resultado entre <« x>. Asi se evaluan los estados
financieros comparando las variaciones obtenidas. (pag. 297)

Lavalle Burguete, (2017) establece que:

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos
consecutivos. Con este podemos observar si los resultados financieros de una
empresa han sido positivos 0 negativos y también a identificar si los cambios
que se han presentado merecen o no importancia para poder darles la atencién
pertinente. (pag. 13)
El andlisis financiero horizontal es el procedimiento de comparacion los estados
financieros de dos 0o mas afios de una institucion, con la finalidad de analizar el
comportamiento que han tenido las cuentas a lo largo de los afos, es decir, si la
variacion es positiva evidencia indicios que las decisiones o planes que se estan

Ilevando a cabo en dicha empresa estan sufriendo efecto positivo o en caso contrario

deben ser cambiadas o0 mejoradas segln sea el caso.

1.2.2.4 Analisis de Razones Financieras

“Los ratios o razones son numeros que resultan de relacionar informacion
disponible de los estados financieros. Un ratio es una razon entre dos variables. Los
indicadores financieros mas comunes evallan cuatro aspectos: liquidez, gestion,

endeudamiento y rentabilidad”. (Herz Ghersi, 2018, pag. 298)

Las razones financieras son utilizadas para evaluar y cuantificar su crecimiento
econdémico, ademas analizar la situacion de la empresa en relacion a las actividades
que realice. Estas razones permiten la comparacion de los diferentes periodos

contables de la empresa para medir tanto su gestion y desempefio de la misma.
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1.2.2.4.1 Razones de liquidez

Segun Herz Ghersi, (2018) expresa que:

La liquidez de una empresa se mide por la capacidad que tiene para cubrir sus
deudas a corto plazo. Dado que una liquidez baja o en bajada se relaciona con
quiebras y problemas de flujo de efectivo, esta razén proporciona un indicador
para detectar dichos problemas con cierta anticipacion. (pag. 298)

El indicador de liquidez permite a la empresa conocer cual es la capacidad de pago

que tiene frente a las obligaciones contraidas a corto plazo, es decir son utilizados

para medir la solidez de la base financiera de una entidad.

1.2.2.4.1.1 Razdén Corriente

“Es la capacidad de la entidad para cumplir con sus deudas de corto plazo. Cuando
la razén corriente es mayor, es mas liquida la empresa”. (Herz Ghersi, 2018, pag.
298)

Activo Corriente

(1)

Razon de Liguidez = - -
1 Pasivo Corriente

El ratio de liquidez es la capacidad que tiene la empresa de generar flujo de efectivo
con la finalidad de cancelar obligaciones a corto plazo, esto se deriva de la
comparacion de los activos corrientes sobre los pasivos corrientes, cuyo resultado

es la capacidad de pago que tiene frente a sus obligaciones.

1.2.2.4.1.2 Razdn de efectivo

Mendoza & Ortiz, (2016) indica lo siguiente:

Uno de los elementos mas importantes y quizas contradictorios de la estructura
financiera de la empresa es la disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos
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a corto plazo. Se considera de gran importancia que la empresa disponga de los
recursos necesarios en el supuesto en que los acreedores exijan los pasivos de un
momento a otro. (pag. 549)

“Esta prueba de liquidez es la méas rigida, ya que solo se toma en cuenta el efectivo

y los equivalentes de efectivo”. (Herz Ghersi, 2018, pg. 299)

Esta razdn de efectivo se la realiza con la finalidad de conocer si la empresa logra
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a otro préstamo y sin tomar
en cuenta el inventario que posee. Por lo tanto, la empresa debe garantizar que en
caso de que los acreedores exijan las obligaciones a pagar, la empresa deudora

disponga de los recursos necesarios para la cancelacion de la deuda.

. Efectivo y equivalente de efectivo
Prueba acida = - - (2)
Pasivo Corriente

1.2.2.4.1.3 Capital de Trabajo

“La capacidad de una empresa para honrar sus obligaciones a corto plazo, con sus

activos circulantes” (Nobles & Mattison, 2017, pag. 882).

“Mide la capacidad de la empresa de cubrir sus pasivos corrientes con el activo
corriente con que cuenta. Esta razén debe ser positiva, pero algunas industrias
pueden presentar capital de trabajo negativo, y es considerado normal”. (Herz

Ghersi, 2018, pag. 300)

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente 3)
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Como se establecid anteriormente el capital de trabajo es la diferencia de los activos
corrientes menos los pasivos corrientes. El capital de trabajo estd relacionado
directamente con el volumen de operacion de la entidad; un capital de trabajo
negativo significa que la entidad no cuenta con recursos suficientes para cubrir

necesidades operativas y de no darle solucion, esto ocasionaria insolvencia.

1.2.2.4.2 Razones de Gestion o Actividad

Mendoza & Ortiz, (2016) menciona que:

Miden la rapidez con que las cuentas por cobrar o inventarios se convierten en
efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten
precisar aproximadamente el periodo de tiempo de la cuenta respectiva (Cuenta
por cobrar, inventario) necesita para convertirse en dinero. (pag. 550)

Son los que indican el grado de eficiencia con el cual la administracion de la
empresa, maneja los recursos y la recuperacion de los mismos. Estas razones
ayudan a complementar el concepto de la liquidez. Entre las principales razones de

gestidn se aprecian: Rotacién de inventario, rotacion de cuentas por cobrar, rotacion

de cuentas por pagar y rotacion de activos totales.

1.2.2.4.2.1 Rotacion de cuentas por cobrar

Mendoza & Ortiz, (2016) menciona que:

Es un indice que muestra el niamero de veces que, en el periodo, la empresa
convierte sus cuentas por cobrar en efectivo. Ademas, permite mantener una
estricta y constante vigilancia a la politica de credito y cobranzas. Se espera que
el saldo en cuentas por cobrar no supere el volumen de ventas, pues esta practica
significara una congelacion total de fondos en este tipo de activo, con lo cual se
le estaria restando a la empresa capacidad de pago y habria pérdida de poder
adquisitivo. (pag. 551)
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“Es util para evaluar las politicas de créditos y cobranzas, midiendo el periodo

promedio de cobro de la empresa con el del sector”. (Herz Ghersi, 2018, pag. 301)

Ventas a crédito

R t 4 d C t b = 4
otacton ae LUENLAs por cobrar = b om. de Ctas por Cobrar @)

365 Dias del periodo

Promedio de cobranza = — 5
Rotacion de Cuentas por cobrar )

Mediante la rotacion de cuentas por cobrar se determina el periodo de cobro sobre
las ventas a crédito, es decir el nimero de veces que se gestione la cobranza.
Mientras que el coeficiente obtenido en la rotacidn de dias de cuentas por cobrar se

establece el nimero de dias que tardara esa cuenta en ser recuperada.

1.2.2.4.2.2 Rotacion de Activos

Mendoza & Ortiz, (2016) indica que:

Esta razon tiene por objeto medir la actividad en ventas de la empresa, 0sea,
cuantas veces puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion que
se harealizado en la empresa. El indice mide el niUmero de veces que los ingresos
operacionales cubren los activos totales de la empresa. (pag. 554)

Herz Ghersi, (2018) menciona que:

Es la frecuencia con que se utilizan los activos totales de la empresa para generar
las ventas. Mide cuantas unidades monetarias de ventas genera una unidad
monetaria de activo total. Nos indica que si la empresa esta o no operando en su
capacidad total. (pag. 303)

Ventas

Rotacion de activos totales = 6
Activos Totales (6)

Mediante este ratio las empresas miden el nivel de eficiencia en el uso de sus activos

para generar ingresos por ventas, identificando la manera que opera la entidad.
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1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos y legales

1.3.1 Fundamentos Sociales

En la actualidad, el campo de las ciencias sociales comprende un sin nimero de
disciplinas que estudian desde diferentes areas del comportamiento de una
organizacion, dentro de este campo se encuentra la contabilidad como parte
fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, es

imprescindible para lograr la competitividad en un mundo globalizado.

A través de los controles internos de una empresa se promueve salvaguardar y
asegurar los activos sin importar su tamafio, ademas de promover la eficiencia
operativa y garantizar registros contables precisos y confiables, el objetivo es evitar
o mitigar los riesgos de error, fraude y de incorrecién material en los estados

financieros.

1.3.2 Fundamentos Psicoldgicos

Se refiere al desarrollo humano como proceso de aprender de acuerdo a su
evolucion, por ello toda organizacion independientemente de su tamafio debe contar
con el control interno, pues es un proceso realizado por los miembros de una
organizacion, el cual es disefiado para proporcionar seguridad razonable, facilitando

la consecucion de los objetivos.

Ademas, el control interno de una compariia es considerado como un esquema de
verificacion y evaluacion de los planes, métodos, principios, normas,

procedimientos y mecanismos de operaciones, asi como la administracion de los
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recursos y de la informacion, cada area de la compafiia, el delegado encargado de

dirigirla es responsable por el control interno.

1.3.3 Fundamentos Filoséficos

El entorno del control constituye la base de todos los elementos del verificacion
interna y engloba factores como los valores éticos y la filosofia de la direccion, que

son productos de la cultura corporativa de la organizacion.

Mision: Ofrecer a nuestra distinguida clientela el servicio de taxi, brindandole la
mejor calidad a precios de competitivos, demostrando nuestra amplia experiencia,
cumpliendo con las normas establecidas y responsabilidad con nuestros socios,

clientes y principalmente con la comunidad.

Vision: Seguir siendo reconocidos como una empresa consolidada y altamente
competitiva en el campo del servicio de taxi, con base a la calidad de sus servicios,
con el profesionalismo de cada uno de sus integrantes y actualizando toda su

transmision, innovando hacia el futuro con tecnologia de punta.

Que ofrecemos: La Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMMAR S.A. es
una empresa consolidada, profesional, la cual ofrece al cliente un buen trato desde

el instante que solicite alguna de nuestras unidades.

1.3.4 Fundamentos Legales

1.3.4.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) consta:
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El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relaciéon dinamica y equilibrada entre sociedad, estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir (art. 283).
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece:

En el presente articulo menciona que el estado garantizara la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial, dentro del territorio nacional, sin
privilegios de ninguna naturaleza. La promocion de trasporte publico masivo y
la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran

prioritarias. EIl estado regulard el transporte terrestre, aéreo y acuético y las
actividades aeroportuarias y portuarias (art. 394).

1.3.4.2 Plan Nacional de desarrollo — Toda una vida 2017-2021

De acuerdo al Plan Nacional de desarrollo (2017) denominado como: Toda una
vida, es fundamental mencionar el objetivo 4, el cual establece consolidar la
sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario y afianzar la dolarizacion,
teniendo como finalidad que todas las personas puedan acceder a recursos locales.

(péag. 69), cumpliendo con las siguientes politicas:

4.1 Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a
través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad

macroecondmica y al desarrollo.

4.2 Canalizar los recursos econémicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con
articulacion entre la banca publica y el sistema financiero privado, y el popular

y solidario.
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4.3 Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo

sostenible, solidario y con equidad territorial.

1.3.4.3 Norma Internacional de Informacion Financiera

Las empresas en la actualidad se rigen bajo las Normas Internacionales de
Informacion financiera para realizar la presentacion de sus estados financieros,
estas normas permiten que los registros contables de las empresas se ejecuten de

manera estandarizada para todas las compafiias.

NIC 1.- Presentacion de Estados Financieros

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1 (2006), establece:

El objetivo de esta norma es establecer las bases para la presentaciéon de los
Estados Financieros con propdsito de informacion general, con la finalidad de
que los mismos sean comparables, tanto como los estados financieros de la
entidad correspondientes a periodos anteriores, como con otras empresas. Para
lograr dicho objetivo, la norma estipula los requisitos generales para la
presentacion de los estados financieros y brinda directrices para determinar su
estructura. (pag. 2)

NIC 8.- Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 8 (2006) , establece:

El objetivo de esta norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar
las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a
revelar acerca de los cambios en las politicas contables de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores, ademas la norma hace
mencion a la relevancia y fiabilidad de los estados financieros, también se
determina los principios y procedimientos adoptados por la empresa para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros. (pag. 2)
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NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

El objetivo del auditor es identificar y valora los riesgos de incorrecion material,
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su inspeccion
interna, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la

implementacidn de respuesta a los riesgos valorados de incorreccion material.

NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno

El objetivo de esta norma es orientar al auditor en la comprension del sistema de
contabilidad y del control interno, riesgos de auditoria, sus componentes son:
Riesgo Inherente, Riesgo de Control, Riesgo de Deteccion. El auditor debera usar

juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos.

1.3.4.4 Ley de Compafiias

“La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

unicamente por el monto de sus acciones”. (Ley de Compafiias, 1999, art. 143)

1.3.4.5 Ley de Régimen Tributario Interno

“Art 77.- Exenciones. - También estan exentos los vehiculos motorizados
eléctricos para trasporte publico de pasajeros, siempre que cuenten con las

autorizaciones de la entidad competente”. (Ley de Regimen Interno, 2018, pag. 76)
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“Art 89 numeral 3: Los vehiculos de transporte escolar, taxis y demas modalidades
de transporte comercial, que cuenten con el respectivo titulo habilitante, conforme
lo determina la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial”.

(Ley de Regimen Interno, 2018, pag. 83)
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacion Exploratoria

“Son estudios que su objeto fundamental es familiarizar al investigador con el
problema a investigar; estan dirigidos a lograr el esclarecimiento y delimitacion de

problemas no bien definidos”. (Fresno, 2019, pag. 86)

En el trabajo de indagacion se desarrolld una investigacion de tipo exploratoria en
donde se reviso en profundidad criterios de expertos y revision de bibliografia con
respecto al tema de estudio en la Compafiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A.

esto aport6 con conocimientos sobre el problema.

2.1.2 Investigacion Descriptiva

“La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos
mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los
trabajos de grados, en los pregrados y en muchas maestrias, son estudios de caracter

eminentemente descriptivos.” (Bernal , 2016, pag. 143)

La presente investigacion consideré la investigacion descriptiva por ser uno de los
tipos o procedimientos investigativos mas utilizados, en donde se determino las

falencias existentes dentro de la entidad sobre el control interno contable en la

35



Compaiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A. por lo tanto, el inadecuado

manejo de la gestidn financiera se ve reflejado en su situacion financiera.

2.1.3 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa se utilizd para expresar y clarificar preguntas de
investigacion, pero no necesariamente, se prueban las hipotesis, se aplicaran
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica como la entrevista. El
presente trabajo de investigacion se desarrollo a través de la investigacion cuanti-
cualitativa, pues a través de este disefio se descubridé nuevos hechos y datos, y

ademas se tuvo que medir los resultados y comprender el estudio.

2.1.4 Investigacion Cuantitativa

En la exploracion se desarrollo la investigacion cuantitativa para conocer aspectos
relevantes tales como el nimero de personas que conforman la Compafiia de Taxis
Brisas del Mar Taxbrimar S.A. mediante la utilizacién de la medicién numérica y

la estadistica para intentar establecer con fidelidad patrones en una poblacion.

2.1.5 Investigacién de Campo

La investigacion de campo fue utilizada para el presente tema de investigacion, pues
se realiz6 un estudio en donde se recogioé material e informacion de manera directa
y exacta en el lugar donde se encuentre el objeto de investigacion, en donde se pudo
entender y verificar lo que ocurria en la Compafia de Taxis Brisas del Mar
TAXBRIMAR S.A. para luego aplicar conocimientos con el fin de dar posible

solucion a la problematica.
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2.1.6 Investigacion documental

Este tipo sirvié para conocer documentacion pertinente tales como acta de
constitucion, RUC de la compafiia, estados financieros, entre otros documentos

relevantes como libros, revistas para la elaboracion de la propuesta.

2.2 Metodos de la investigacion

2.2.1 Método inductivo

El método inductivo se utilizé para indagar y obtener informacion pertinente al
objeto de estudio a través de fuentes bibliograficas tales como: Articulos cientificos,
tesis, libros, entre otros, los mismos que permitieron conocer los diferentes

enfoques del control interno y situacion financiera de la Compaiiia de Taxis.

2.2.2 Método deductivo

A través de las premisas de este método se lleg6é a las conclusiones dptimas,
permitiendo conocer si se esta llevando el correcto control interno contable en la
compafiia de taxis Brisas del Mar, es decir si el representante legal revisa los
procesos contables y ademas conocer si este estudio ayuda a identificar las
necesidades que tiene el area de contabilidad con la finalidad de mostrar de manera

eficaz y eficiente la situacion financiera.

2.2.3 Método analitico

Este método consiste en la desegregacion de un todo, mediante este método se

analizo por partes o elementos para determinar cuales son las causas y efectos,
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ademas se logré conocer la situacion financiera de la compafiia mediante la

problematica de ausencia de manual de politicas y procedimientos.

2.2.4 Método sintético

Mediante la aplicacion de este método se procedié a la determinacion de sintesis
sobre las causas y efectos que se determinaron en la Compafiia de Taxis Brisas del
Mar con la finalidad de llegar a las conclusiones y recomendaciones que permitan
la toma de decisiones en cuanto a estrategias establecidas con respecto a la

utilizacion de un manual de politicas y procedimientos para el area de cobranzas.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion se considera al conjunto de unidades individuales o unidades

elementales compuestas por personas 0 cosas.

Tabla 1 Poblacion

Elementos Ni

Gerente 1
Presidente 1
Secretaria 1
Contador 1
Profesional experto en contabilidad 1
TOTAL 5

Fuente: Campo de investigacion
Elaboracion: Maritza Panchana Mufioz

38



La poblacién constituye el grupo de personas, u organismos de una especie
particular, que residen en determinada area geogréafica o espacio. En el presente
trabajo de investigacion se utilizo la poblacion identificada en la tabla presentada
anteriormente, pues no se aplica muestra porque la poblacion del objeto de estudio
es limita por ende se realizé el trabajo de investigacion con la poblacion finita en la
Compaiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A, con el fin de obtener

informacion relevante

2.4  Disefio de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas de investigacion

Observacion

Mediante la técnica de observacion se describid y analizo el objeto de estudio para
la verificacion de las diferentes falencias existentes en la empresa y dar posible
solucion a la problemaética a través de los conocimientos implantados que se
adecuen segun el inconveniente dado dentro de la Compafiia de Taxis Brisas del

Mar Taxbrimar S.A

Entrevista

Se aplico la entrevista como técnica de investigacion, pues permitio el contacto
directo con el gerente, presidente, contador y personal experto en el area de
contabilidad con la finalidad de obtener informacion a traves de un cuestionario de

preguntas basadas en el tema de estudio.
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2.4.2 Instrumentos de Investigacion

Guia de observacion

La guia de observacion se llevo a cabo al momento que se aplico la investigacion
del campo, para la utilizacion de la guia de observacion se eligié campo y el medio
para registrar la informacion recopilada, la misma que respondié a las interrogantes

del objeto de estudio.

Guia de entrevista

Para realizar la entrevista se cont6 con la guia de entrevista al igual que la cédula
del cuestionario, que sirvid para el levantamiento de informacion en el presente
trabajo de investigacion la misma que fue aplicada a los miembros de la poblacion

que conforman la Compafiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anadlisis de Datos

3.1.1 Anadlisis de la guia de observacién

Tabla 2 Ficha de Observacion a la compafiia TAXBRIMAR S.A

FICHA DE OBSERVACION
Empresa: "TAXBRIMAR S.A" | Observador: Maritza Panchana Mufioz
ASPECTOS A
NO. EVALUAR Si |NO OBSERVACIONES
La compafiia no tiene en un documento
escrito la estructura organizacional,
1 Estructura « | Pero la Superintendencia de compafiias,
organizacional valores y seguros, les exige colgar en la
plataforma la informacion de los
administradores.
En la compafiia no se llevan a cabo de
manera correcta los procesos contables
2 | Procesos Contables X | de las cuentas por cobrar, pues no existe
una persona encargada de controlar
dicha cuenta.
Evaluacion del En la compafiia no se realiza la
3 . X L i
Control interno evaluacion del control interno.
. Los estados financieros de la compafiia
4 Presentac_lon d_e los X son presentados a la maxima autoridad
Estados financieros
de manera anual.
Aplicacion de No se realizan los respectivos analisis
5 | andlisis financiero x | financieros, para determinar las cuentas
de la compafiia que requieren mayor atencion.
Utilizacion de No se realizan las razones financieras
6 Razones X |dentro de la compafia para saber el
Financieras estado actual de la compafiia.

Fuente: Compafiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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3.1.2 Andlisis de Datos de la Entrevista

Entrevista dirigida al Gerente General

PREGUNTAS:

1. ¢La Compania de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A. tiene definida

su estructura organizacional?

De acuerdo a la informacion brindada por el Gerente General, la Compafiia de Taxis
Brisas del Mar no tiene una estructura organizacional establecida por escrito, pero
menciona que tiene identificado quiénes son los representantes legales, pues la
Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros le exige que coloque en su
portal web dicha informacion. La estructura organizacional sirva para identificar
los diferentes cargos y departamentos que existen en la empresa, por ello es

importante que tenga definida la misma.

2. ¢En la compafiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A. aplican los

métodos de evaluacion del control interno?

La maxima autoridad indica que en la compafiia no se aplican métodos de
evaluacion de control interno, debido a que suponen que los procesos que realiza la
persona encargada de llevar la contabilidad los lleva a cabo de manera precisa y
adecuada, por tal motivo no necesita supervision. Es importante mencionar que la
empresa debe controlar las diferentes actividades se realizan dentro de la

contabilidad.
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3. ¢Posee la empresa un manual de politicas y procedimientos para cada

area de la compaiiia?

El gerente indico que actualmente la compafiia no cuenta con politicas definidas y
procedimientos para cada area, solo se designan funciones de acuerdo a la
experiencia adquirida, pues menciond que la compaiiia es pequefia y solo cuenta
con el area administrativa y contable, por eso las actividades son realizadas
empiricamente. Cabe mencionar que independientemente del tamafio de la empresa
deben contar con politicas y procedimientos para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

4. ¢Conoce sobre los procesos contables de las cuentas por cobrar que se

ejecutan en la compafiia?

De acuerdo a lo mencionado el entrevistado no conoce el proceso contable de las
cuentas por cobrar que se lleva a cabo en la compafiia, e indica que en la misma no
existe una persona encargada de las cobranzas, pues simplemente el procedimiento
de cobros a los socios se llevan de manera empirica y verbal, lo que conlleva a que
no se cumplan las actividades en su totalidad ocasionando posibles riesgos. Por ello
es fundamental que la maxima autoridad tenga conocimientos de los procesos que

se llevan a cabo en la compariia para la buena toma de decisiones.

5. ¢Conoce usted cuales son sus funciones dentro de la compafiia?

El entrevistado manifestd que dentro del estatuto general que emite la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, se establece funciones de
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manera general, pero la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A. no
cuenta con funciones especificas para cada miembro, en especial a quien se
desempefia en el area contable con el fin de que realice bien sus funciones. Es
importante que se establezcan funciones especificas, pues es un instrumento que
permite la elaboracion de estrategias para cada area de trabajo y puesto de trabajo

de la compaiiia.

6. ¢Existe control y seguimiento de las recaudaciones de los socios?

El gerente menciond que €l es quien realiza el control y seguimiento de las
recaudaciones de los socios, mediante cobros mensuales, aunque indica que con
respecto a los cobros tiene mucho que controlar, pues existen socios que no estan
al dia en los pagos perjudicando la situacion financiera de la compafiia, ademas
manifiesta que la secretaria es quien entrega el recibo del pago a los socios. Las
verificaciones dentro de la compafiia permitirdn determinar si los procesos de

cobros se estan llevando a cabo eficientemente.

7. ¢Usted revisa los reportes financieros de la compariia de Taxis Brisas

del Mar TAXBRIMAR S.A. entregados por el contador?

El entrevistado menciona que los reportes financieros son realizados por la
contadora externa la misma que se encarga de los registros y elaboracion de los
reportes financieros, para ser presentados a la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros, los mismos no son revisados minuciosamente, pues expresa que
la informacidn presentada por la persona encargada de llevar la contabilidad es

fiable y él solo se limita a firmar los documentos para su respectiva aprobacion. EL
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gerente como maxima autoridad tiene la responsabilidad de revisar los reportes

financieros para evaluar la capacidad de generacion de beneficios de la compafiia.

8. ¢Con qué frecuencia se realizan las juntas generales para informar

sobre la situacion financiera de la companiia?

El entrevistado menciono que las juntas generales se las realizan una vez al mes o
cuando el caso lo amerite, para informar a todos los miembros que conforman la
compafiia sobre la situacion actual de la compafiia, asi como también de las

actividades y sucesos que ocurren dentro de la misma.

9. ¢Estaria dispuesto implementar un manual de politicas vy
procedimientos del proceso de cobranzas para la comparia de Taxis

Brisas del Mar S.A.?

La méxima autoridad indicd que en beneficio de la compafiia y sobre todo para
establecer controles seria conveniente implementar manuales de politicas y
procedimientos del proceso de cobranzas que ayuden a la verificacion del

cumplimiento de las actividades de la misma.
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Entrevista dirigida al Presidente

PREGUNTAS:

1. ¢Tiene definida la Compafiia de Taxis Brisas del Mar su estructura

organizacional?

El entrevistado mencion6 que por cumplimiento legal se sube la informacion de los
representantes legales en la plataforma de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, pero indica que la Compafiia de Taxis Brisas del Mar
TAXBRIMAR S.A no tiene plasmado en ningin documento la estructura
organizacional. Esto ocasiona que al momento de designar responsabilidades y

funciones de manera verbal no se cumplan en su totalidad.

2. ¢Dentro de la Comparniia de Taxis Brisas del Mar, existen manuales de

funciones?

El presidente de la compafia manifestd que no cuenta con un manual de funciones
establecido, por lo tanto, las funciones y requerimientos laborales estan dado de
manera verbal, por lo tanto, se mantiene el riesgo de que la actividad encomendada
no se cumpla a cabalidad. La implementacién de manuales de funciones ayuda a
que cada miembro de la compafiia conozca su rol que desempefia para que se

realicen de mejor manera las actividades designadas.

3. ¢Lacompafia tiene establecidas politicas y procedimientos para el area

de cobranzas?
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El entrevistado menciono que la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR
S.A no posee manuales de politicas y procedimientos especificos para el area de
cobranzas, pues en la compafiia la contabilidad es realizada por una contadora
externa, quien es la que conoce del proceso de cobranzas. Al no contar con politicas
y procedimientos la compafiia no puede evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y metas propuestas con respectos a los cobros de las aportaciones de

los socios.

4. ¢Existen politicas que regulen la operatividad de las cuentas por cobrar

de la Compainiia de Taxis Brisas del Mar?

El entrevistado manifesto que la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR
S.A carece de politicas que describan y regulen los procedimientos que se llevan a
cabo en el area de cobranzas, lo que ocasiona que las actividades dentro del area de
cobranzas se desarrollen de manera ineficiente. Cabe mencionar que los
representantes legales son los responsables de establecer las politicas que regulen

las actividades dentro de la empresa.

5. ¢Existen normas de controles prescritos para las cuentas contables?

El entrevistado menciona que en la compafiia no existen controles prescritos para
las cuentas contables, pero con respecto a las cuentas por cobrar de las aportaciones
de los socios el gerente es quien verifica y da seguimiento a las recaudaciones de
los socios, pero de manera empirica. Es importante que posea normas de controles
para las cuentas contables, pues permitira obtener informacién si existe alguna

inconsistencia en las cuentas y tomar las respectivas decisiones.
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6. ¢Se evaluan los Estados Financieros de la compafia, mediante analisis

0 razones financieras?

El entrevistado indicé que con respecto al conjunto de Estados Financieros
presentados por el contador externo no se realiza ningun tipo de evaluacion
mediante analisis o razones financieras, simplemente son presentados y firmados
por el gerente general y la informacién es revisada de manera superficial. Al no
realizar la revision respectiva de los estados financieros, la comparfiia estaria

expuesto a posibles riesgos financieros.

7. ¢Para la compafia de Taxis Brisas del Mar S.A. seria beneficioso
implementar un manual de politicas y procedimientos de las cuentas

por cobrar?

El entrevistado manifest6é que implementar un manual de politicas y procedimientos
de las cuentas por cobrar beneficiaria a la compafiia a controlar de manera adecuada
los recursos que posee y a conocer como representante legal los procedimientos

contables que se realizan en el area de cobranzas.
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Entrevista dirigida a la Contadora

1. ¢Los estados Financieros presentados por la Comparfiia de Taxis Brisas

del Mar se rigen a las normativas contables?

La contadora indica que la compafiia se encuentra obligada a llevar contabilidad y
se rige a todas las normativas contables y tributarias vigentes, ademas menciona
que todo contador para desempefar actividades contables y presentacion de los
estados financieros se rige bajo las diferentes normativas contables y resoluciones
que afecten a la compafiia. Para la elaboracion de los estados financieros se toma
en consideracion solo la informacion que se genero en dicho periodo contable. Cabe
mencionar que los estados financieros se presentan bajo la normativa contables

pertinentes.

2. ¢LaCompafiia de Taxis Brisas del Mar tiene establecidos politicas para

el registro de las cuentas contables?

La entrevistada mencion6 que en la compafiia para realizar los respectivos registros
de las cuentas contables se toman en consideracion las politicas que estan
establecidas en las NIC y NIIF, asimismo indica que las politicas varian de una
entidad a otra, con respecto a la compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR
S.A manifiesta que carece de politicas internas sobre el registro de las cuentas
contables. Por ello es necesario que la compafiia cuente con politicas establecidas
para el correcto registro y tratamiento de las cuentas que conforman los estados

financieros.
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3. ¢Cree usted que es fundamental que la compariia de Taxis Brisas del

Mar cuente con un manual de politicas y procedimientos?

La contadora indica que considera que es fundamental que la compafiia cuente con
un manual porque permite realizar un control, ademas permite a la compafiia
identificar las politicas, funciones, responsabilidades, asi como también conocer los
procedimientos que se llevan a cabo en la actividad normal de la compafia. El

mismo que permitiria el buen funcionamiento de las actividades dentro de la misma.

4. ¢Se revisan frecuentemente los saldos de las cuentas para determinar

su razonabilidad de los Estados financieros?

La entrevistada mencion6 gque en la compafiia no se lleva a cabo la revision de los
saldos para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros, solo se confirma
si los saldos que presentan son de acuerdo al giro del negocio, es decir si cuenta con
efectivo para cumplir con las diferentes actividades operativas de la compafiia. Al
no realizar la confirmacion de los saldos de las cuentas, la compafiia esta expuesta

a que la informacion con la que cuenta no se real.

5. ¢Ha identificado limitaciones en la compafiia de Taxis Brisas del Mar

S.A. que afecten al crecimiento de la misma?

La contadora indica que existen limitaciones tanto en el &mbito administrativo
como operativo, donde la directiva de la compafiia deberia considerar manuales que
permitan sintetizar los procesos de la compafiia y evitar diferentes irregularidades

entre los socios, debido a la falta lineamientos por escrito a los cuales deben estar
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sujetos. Al existir limitaciones en la compafiia hace que los representantes legales

no tomen las decisiones acertadas.

6. ¢Usted piensa que realizar andlisis financieros ayudara a la directiva a

la toma de decisiones?

La contadora manifestd que con la aplicacion de analisis financieros permitiria que
los miembros de la compafiia conozcan la situacion real que se encuentra, pues el
analisis financiero consiste en examinar los estados financieros presentados y
comparar con los del afio anterior para determinar cuales son los movimientos y
diferencias que ha existido en dicho periodo y tomar las respectivas tomas de
decisiones en las cuentas que ameritan mayor atencion. Los analisis financieros
permite la correcta interpretacion de los estados financieros presentados por la
compafiia informando tanto a los miembros internos y externos sobre la situacién

econdmica y financiera.

7. ¢Considera que la Compafiia debe aplicar razones financieras?

La contadora manifesté que la Compafiia de Taxis Brisas del Mar debe considerar
aplicar razones financieras, pues estas razones ayudaran a conocer la realidad
econdmica y permitird prevenir posibles fraudes. Con la aplicacién de razones
financieras se identifica las cuentas que requieren mayor control y tomar la

respectiva toma de decisiones.

8. ¢Considera usted que el control interno es un elemento importante

dentro de la Compafia de Taxis Brisas del Mar?
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La entrevistada manifesto que toda compafiia sea publica o privada,
independientemente del tamafio, el control interno es importante porque ayuda a
identificar las posibles las falencias que existan en la compafiia y a controlar las
diferentes actividades de los departamentos, por tal motivo el control interno es
fundamental que se aplique en la compafia para verificar si se cumplen las

actividades de manera adecuada.

9. ¢Considera que un manual de politicas y procedimientos de cobranzas

beneficiaria a la compafiia?

La entrevistada menciona que considera que es importante que se elabore un manual
de politicas y procedimientos de cobranzas, con la finalidad que la compafiia realice
el control de sus actividades, obteniendo como beneficios deteccion de posibles

riesgos internos que afecten el desempefio y situacion financiera de la compafiia.
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Anélisis de datos de la entrevista dirigida a un experto

PREGUNTAS:

1. ¢Cual es la importancia de que una compafia tenga definida su

estructura organizacional?

El entrevistado mencion6 que una estructura organizacional en una empresa sea
publica o privada siempre va a ayudar a obtener los mejores resultados de la
empresa, es importante porque una estructura organizacional indica quién es el
presidente, gerentes, subgerentes, para luego identificar quiénes son los que tienen
que ayudar a cumplir las metas. Ademas, toda la estructura organizacional tiene un
objetivo que es cumplir las metas de la empresa con el mandato de la persona
encargada y con las funcionalidades de las otras personas, por eso es importante

contar con una estructura organizacional.

2. ¢Por qué las compafiias deben contar con politicas y procedimientos de

cobranzas para el desempefio contable?

El entrevistado menciond que las politicas y procedimiento ayudan a definir en la
parte contable qué hago y cdmo deben de hacerse las actividades, por ejemplo, en
los procedimientos se indica que algo se ejecuta o se realiza de determinada forma
y la politica establece como hay que hacerlo. Por tal motivo la compafiia debe contar
con politicas y procedimiento de cobranzas para realizar el andlisis de antigliedad

de saldos de la cartera y tomar las decisiones correspondientes.
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3. ¢Cuales son los beneficios para que una compariia considere contar con

politicas y procedimientos?

El entrevistado menciona que el control es un gran beneficio que tiene la compafiia,
porque cuando la compafiia cuenta con politicas y procedimientos la méxima
autoridad sabe designar y qué area va a cumplir cierta funcion y cdmo deben de
hacerlo, en ese instante se generan los sub-controles que en algun futuro deberian
verificarse si cumplen con los objetivos de la compafiia. Contar con politicas y
procedimientos hace que se lleven a cabo las actividades de manera eficaz y

eficiente.

4. ;Cree que es necesario utilizar métodos de evaluacion de control

interno en una compaiia?

El entrevistado menciona que es necesario utilizar métodos de evaluacion de
control interno, porque siempre existen cambios societarios, por ejemplo la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros siempre emiten reportes o
resoluciones en los cuales indica que existen cambios para ciertas empresas, al
existir cambios para determinadas empresas es imprescindible que realice controles
pertinentes, por ello es relevante mencionar que la evaluacion de control interno
ayuda a definir que la sociedad como tal esta cumpliendo con los objetivos

gubernamentales y con los objetivos internos.

5. ¢Por qué es importante evaluar las politicas y procedimientos de

manera periddica en una compafhia?
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El entrevistado indicé que se debe evaluar periodicamente las politicas y
procedimientos porque en toda empresa se debe cumplir con los reglamentos
internos y sobre todo para que no exista fuga de informacion o fugas de sus bienes;
Por ejemplo, si una empresa revisa que sus controles internos son adecuados
periddicamente, se evitaria que en un fututo existan fugas de productos, en este caso
una politica seria realizar cada dos meses el inventario y los procedimientos. Cabe
mencionar que la evaluacién de las politicas y procedimientos de manera periodica,

permite a la compariia establecer si dichas politicas estan siendo positivas.

6. ¢Cree que es fundamental socializar los cambios que se realizan a las

politicas empresariales?

El entrevistado indica que es fundamental socializar los cambios de las politicas
sobre todo cuando existe personal nuevo en el equipo de trabajo, pues se debe
explicar a alguien como se procede y cual es la reglamentacion en un proceso

especifico por ejemplo: Quién firma y autoriza los cheques, monto de los cheques.

7. ¢Por qué cree que es importante informar sobre la situacion financiera

de la compafia?

El entrevistado indica que es importante dependiendo a quién se informe la
situacion financiera porgue revisando los rubros se comprueba si la compafiia esta
bien o mal, o también si la compafiia esta bien, pero necesita ciertas modificaciones,
arreglos administrativos y operativos o la compafiia esta en bancarrota. En la
actualidad la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros tiene en su portal

practicamente todas las empresas del pais y se visualizan los estados financieros.
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Por lo general quienes revisan los estados financieros son los contadores junto con

los representantes legales o accionistas de la compafiia.

8. ¢Por qué es necesario, que las compafias efectien analisis financieros?

El analisis financiero es necesario para saber como esta la estructura la compafiia,
por ejemplo: La compaiiia tiene venta de siete millones, pero tiene una cuenta por
cobrar de seis millones quinientos; entonces con ese analisis superficial se
menciona que se encuentra mal operativamente porque no se estd recuperando
cartera. Con los estados financieros la gerencia o también la parte externa realiza

los andlisis financieros, por lo general la parte externa son los bancos.

9. ¢Por qué cree que es util para una compafia aplicar razones

financieras?

El entrevistado menciona que es util para determinar la razonabilidad de los estados
financieros, ademas mediante la aplicacion de las razones financieras se lleva a cabo
la respectiva interpretacion de los documentos econémicos de una compafiia e

identificar si tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones.

10. ¢ Cuales son los riesgos financieros que presenta una compafia?

Los riesgos financieros son internos y externos, con respecto a los riesgos internos
es que la méaxima autoridad no maneje de manera adecuada la compafiia y riesgos
externos permiten establecer cambios econémicos, riesgos en el pais, ente otros.
También menciona que por lo general los riesgos financieros deberian ser evaluados

por lo menos cada seis meses.
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3.2 Limitaciones

El presente trabajo de investigacion desarrollado en la Compaiiia de Taxis Brisas
del Mar “TAXBRIMAR S.A.” se origind pequefias novedades al momento de la
recoleccion de la informacion por medio de la entrevista, debido al que gerente
estuvo de viaje y luego que se asigné otro dia para la reunion, pero se le presentd
un asunto familiar, finalmente se concreto la reunion obteniendo la informacion
requerida, lo mismo ocurri6 con los demas entrevistados por diferentes motivos se
retrasaron las entrevistas, pero cabe recalcar que los entrevistados expresaron

predisposicion total con respecto al levantamiento de la informacién.

3.3 Resultados

3.3.1 Resultados de la observacion

Para la presente investigacion se aplicd la ficha de observacion directa en la
Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”, dicha técnica permitio
identificar la situacion actual de la compafiia y analizar las diferentes actividades

relacionadas al control interno contable y situacion financiera.

3.3.2 Resultados de la entrevista

Con la aplicacion de la entrevista, se identificaron las falencias que existen en los
procesos del area de cobranzas, pues no cuenta con ningun tipo de control
establecido en un manual, también se detecta la necesidad de aplicar tanto los
analisis financieros y razones financieras para determinar la situacion en que se

encuentra la compafiia, con el fin que se tomen las decisiones correspondientes.
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3.3.3 Evaluacién del Control interno

Es preciso mencionar que el control interno es ejecutado por el alto mando
(gerencia) con la finalidad de proporcionar seguridad razonable y conseguir cumplir
las metas de las empresas, cabe mencionar que la efectividad de la vigilancia interna
debe evaluar los cinco componentes. Por tal motivo para la evaluacién del control
interno en la Compafia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.” se desarroll6
el cuestionario de evaluacion del control interno basado en el modelo de COSO |
con la aplicacion de los cinco componentes tales como: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistema de informacion y

comunicacion, actividades de monitoreo.

Para evaluar los componentes de control interno se estructuran las preguntas para
luego ser aplicadas en la compaiiia, con respecto a los resultados obtenidos se
identifican los riesgos que posee la compafiia, para ello se establece la matriz de
nivel de confianza y riesgo, mediante la aplicacion de esta matriz permite medir y
ayuda a realizar la interpretacion de los resultados del cuestionario de evaluacion

del control interno

Tabla 3 Matriz para medir el nivel de riesgo y confianza

Nivel de Riesgo
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Confianza Baja | Confianza Media | Confianza Alta

Nivel de confianza
Fuente: Campo de investigacion
Elaboracion: Maritza Panchana Mufoz
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3.3.3.1 Componente de Control Interno Ambiente de Control

Tabla 4 COSO | Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.
PERIODO 2018

Cuestionario aplicado a: | Elaborado por:

Cliente: TAXBRIMAR S.A. Sr. Ramén Pulido Palma | MEPM

1.AMBIENTE DE CONTROL

N requntas Respuestas Obser- ;:iaillflcacmn
0. SI |NO | N/A | vacion 1 ~ |INO=0
¢La compaiiia tiene definida su No
1 o X . 0
estructura organizacional? tiene
¢Existen un codigo de ética, y estos
2 . X 1
son comunicado adecuadamente?
3 g,La compafiia tiene estatuto X 1
interno?
¢Existen politicas y procedimientos No
4 X . 0
de cobranzas? tiene
¢Existe un programa de
5 | capacitacion para los colaboradores | X 1
de la compafiia?
¢Las politicas y responsabilidades No se
6 [se las da a conocer de manera X daa 0
escrita? conocer
¢Existe informacién  periddica,
: No
7 |oportuna y confiable sobre el X . 0
. . existe
cumplimiento de metas y objetivos?
¢Realizan actividades que fomentan
8 [la integracion de sus socios que| X 1
favorezcan el clima laboral?
;Se realizan reuniones de manera
o . . g No se
9 |periddica para analizar la situacion X ; 0
: . ~ analiza
financiera de la compaiiia?
1 |¢Tiene la compafiia manual de No
o o X 0
0 |politicas y procedimientos? cuenta
TOTAL 4

Fuente: Compafia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Tabla 5 Nivel de Confianza y Riesgo de Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA 'Y RIESGO
Nivel de confianza = | Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificaciéon Total = |4
Ponderacién Total = |10
Nivel de Riesgo = | 1— Nivel de confianza
Nivel de Riesgo = 1-04
Nivel de Riesgo = | 70%

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Gréfico 1 Nivel de Confianza y Riesgo de Ambiente de Control

Ambiente de Control

80%
60%

40%
60%
20% 40%
0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Andélisis:

A través de los resultados obtenidos de la evaluacion del primer componente
Ambiente de control se determind que el nivel de confianza es bajo con un 40%, lo
que indica que el nivel de riesgo es medio con un 60%. Esto debido a que la
compafiia no tiene definida una estructurada organizacién para identificar los
niveles jerarquicos, ademas no existen politicas y procedimientos de cobranzas,
pues las politicas y responsabilidades no se dan a conocer de manera escrita, pues
solo se designa que deben realizar verbalmente, no existe informacién periddica,
oportuna y confiable con respecto al cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales, se realizan reuniones pero no se analiza la situacion financiera.
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3.3.3.2 Componente de Control Interno Evaluacion de Riesgos

Tabla 6 COSO I Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.

PERIODO 2018

: _ Cuestionario aplicado a: | Elaborado por:
Cliente: TAXBRIMAR S.A. Sr. Ramén Pulido Palma | MEPM
2. EVALUACION DE RIESGOS
N Respuestas Obser- Calificacion
Preguntas . - I=
0. : ST |NO | N/A | vacion > |NO=0
1 ¢Las actividades en la compafiia se X 1
desarrollan bajo una planificacion?
5 ¢Cuenta con politicas de seguridad X 1
para sus colaboradores?
3 ¢La compaiiia identifica los posibles X No 0
riesgos en las cuentas por cobrar? identifica
;Se determina la estimacion del No se
4 |riesgo y las acciones necesarias a X determin 0
sequir? a
5 <',EX|s_te un mecanismo ade(_:uado X No existe 0
para identificar la cartera vencida?
¢En la compaifiia, se ha conformado No existe
6 |[una comision de evaluacion de X L 0
; comision
riesgos?
¢Se ha identificado los riesgos
7 |externos al que estd expuesto la| X 1
compafiia?
g |¢Los representantes legales se| yx 1
retnen con regularidad?
9 ¢Se realizan un  presupuesto X 1
mensual o anual para la compafia?
1 | ¢Se clasifican los riesgos de acuerdo X No se 0
0 |asu relevancia? clasifican
TOTAL 5

Fuente: Compafia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Tabla 7 Nivel de Confianza y Riesgo de Evaluacion de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Nivel de confianza = | Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificacion Total =15
Ponderacién Total =110
Nivel de Riesgo = | 1— Nivel de confianza
Nivel de Riesgo = | 1-0,5
Nivel de Riesgo = | 50%

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Grafico 2 Nivel de Confianza y Riesgo de Evaluacion de Riesgo
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Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Andlisis:

Con respecto a los resultados de la evaluacion del Control interno del componente
de evaluacién de riesgos, se constatdé que la compafiia de taxis no identifica los
posibles riesgos en las cuentas por cobrar, no se determinan la estimacion de riesgos
y acciones necesarias a seguir, no existe ningin mecanismo para identificar la
cartera vencida, ademas no existe ninguna comision que se encargue de evaluacion
de riesgos de la compafiia, de igual manera no se clasifican los riesgos de acuerdo
a su relevancia, pero las actividades en la compafiia se realizan bajo una
planificacién y cuenta con politicas de seguridad para sus colaboradores y con
relacién al presupuesto se realiza de manera mensual. Por lo tanto, este componente

posee un nivel de confianza del 50% y el nivel de riesgo del 50%.
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3.3.3.3 Componente de Control Interno Actividades de Control

Tabla 8 COSO | Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.
PERIODO 2018

Cliente: TAXBRIMAR S.A.

Cuestionario aplicado a:

Elaborado por:

Sr. Ramén Pulido Palma | MEPM
3. ACTIVIDADES DE CONTROL

N oreduntas Respuestas Obser- ;:?_Ilflcacmn

0. < ST [NO | N/A | vacion |7 NO=0
¢ Cuenta con un area de cobranzas la No

1 o X 0
compariia? cuenta
¢ Se realizan conciliaciones sobre las No se

2 X : 0
cuentas por cobrar? realizan

3 ¢Se efecttian analisis de antigliedad X No se 0
de saldos de las cuentas por cobrar? efectan

4 ¢Se verifican los documentos que X 1
sustentan los desembolsos?

5 ¢Existen prescritos controles para X No 0
cobro de cuotas de los socios? existen
;Se efectlan informes mensuales

6 |sobre los cobros de las aportaciones | X 1
de los socios?
¢(Se  encuentra  correctamente

7 |archivados los documentos de| X 1
ingresos y egresos?

3 ¢Existe politicas con r(_a§pecto al X No existe 0
control de la documentacion?
¢La contabilidad se la realiza bajo

9 : : X 1
las normativas vigentes?

1 ¢La compafia posee un manual de

0 procedimiento que regule las X No posee 0
actividades de cobranzas?

TOTAL 4

Fuente: Compaifiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Tabla 9 Nivel de Confianza y Riesgo de Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Nivel de confianza = | Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificacion Total = | 4
Ponderacién Total =110
Nivel de Riesgo = | 1— Nivel de confianza
Nivel de Riesgo = |1-0/4
Nivel de Riesgo = | 60%

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Grafico 3 Nivel de Confianza y Riesgo de Actividades de Control
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Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Andélisis:

Al ejecutar el cuestionario del Control Interno del componente Actividades de
Control se verificd que el nivel de confianza es bajo con un 40% y el nivel de riesgo
es del 60% lo que indica que el riesgo es medio, esto significa que las principales
causas de este resultado es que la compafiia no cuenta con un area de cobranzas.,
no se realizan las respectivas conciliaciones de las cuentas por cobrar, no se
efectlan analisis de la antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar, no existen
controles prescritos para cobro de las cuotas de los socios, no existen politicas con
respecto a la inspeccion de la documentacion y la compafiia no posee un manual de

procedimientos que regule las actividades de cobranzas.
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3.3.3.4 Componente de Control

Comunicacion

Interno Sistema de

Informaciéon vy

Tabla 10 COSO I Sistema de Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.
PERIODO 2018

Cliente: TAXBRIMAR S.A.

Cuestionario aplicado a:
Sr. Ramén Pulido Palma

Elaborado por: MEPM

4. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Respuestas Calificacion
N P Obser- -
Preguntas B . Si=
0. SI | NO | N/A | vacion 1 NO=0
¢Se emite informacion sobre manuales,
o . No se
1 |politicas y procedimientos a los X emite 0
miembros gue conforman la compafiia?
¢Existen mecanismos para el resguardo No
2 |de informacién, en caso de sufrir X : 0
. ;o existen
alteraciones o pérdidas?
¢ Se establecen procesos para garantizar No se
3 |que la informacion de las cuentas por X 0
X establecen
cobrar se genera de manera confiable?
¢La maxima autoridad verifica que se
4 | hayan elaborado y emitido el conjunto| X 1
de los estados financieros?
¢Se realizan reuniones para informar a
5 |los socios sobre los resultados| X 1
econdmicos?
¢Se  comunican las irregularidades
6 |; X 1
internas gue se hayan detectado?
7 ;Se dan a conocer a los socios los X 1
reportes de las actividades de cobros?
¢Existe descripciones de funciones por No
8 |escrito y manuales que describan las X . 0
- existen
responsabilidades?
¢Existen procedimientos que aseguren No
9 o . i X . 0
la confiabilidad de la informacion? existen
1 ¢Posee canales de informacion para
0 reportar sugerencias, quejas y demas X No Posee 0
informacion dentro de la compafiia?
TOTAL 4

Fuente: Compaifiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Tabla 11 Nivel de Confianza y Riesgo de Sistema de Informacion y

Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Nivel de confianza = | Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificaciéon Total = |4
Ponderacién Total = |10
Nivel de Riesgo = | 1— Nivel de confianza
Nivel de Riesgo = |1-0/4
Nivel de Riesgo = | 60%

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Grafico 4 Nivel de Confianza y Riesgo de Sistema de Informacion y

Comunicacion

Sistema de informacion y Comunicacion

80%
60%

40%
o 60%
20% 40% )
0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Anadlisis:

Se constatd que no se emite informacion sobre manuales, politicas vy
procedimientos, no existen mecanismos para el resguardo de la informacién en caso
de ocurrir alteraciones o pérdidas, no se establecen procesos para garantizar que la
informacion de las cuentas por cobrar se genere de manera confiable, no existen las
descripciones tanto de funciones como de responsabilidades y la compafiia no posee
canales de informacion. Por ello los resultados de la evaluacion fueron: El nivel de

confianza es baja con un 40% y el nivel de riesgo es medio con un 60%.
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3.3.3.5 Componente de Control Interno Actividades de Monitoreo

Tabla 12 COSO | Actividades de Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A
PERIODO 2018

: _ Cuestionario aplicado a: | Elaborado por:
Cliente: TAXBRIMAR S.A. Sr. Ramon Pulido Palma | MEPM
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
R lificacion
N requntas espuestas Obser- ;:Ig_ cacio
0. SIi |[NO | N/A | vacion ] ~ [NO=0
¢Se efectlan monitoreos continuos a la No se
1|97, . e X . 0
maxima autoridad de la compafiia? efectlan
5 ¢Las actividades internas de la X 1
compafiia se monitorean?
¢Se realizan monitoreo acerca de los No se
3 : X . 0
cobros a los socios? realizan
¢La méaxima autoridad de la compafiia
, No se
4 |evalua los resultados contables para la X g 0
o evalla
toma de decisiones?
¢Se supervisa que los documentos que
5 | sustentan desembolsos son presentados | X 1
sin alteraciones?
¢ Se realizan seguimientos con respecto No se
6 N g X . 0
de la liquidez de la compafiia? realizan
No
¢La compafiia periddicamente gestiona gestiona
7 |el cumplimiento de los objetivos X el 0
estratégicos? cumplimi
ento
;Las operaciones realizadas por los
8 | colaboradores son supervisadas por el | X 1
gerente?
¢Existen acciones de control y
9 . i X 1
seguimiento para los socios?
1 | ¢Se realizan evaluacion del control de No se
X .
0 | los cobros? realizan 0
TOTAL 4

Fuente: Compaifiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Tabla 13 Nivel de Confianza y Riesgo de Actividades de Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
Nivel de confianza = | Calificacion Total / Ponderacion Total
Calificacion Total = | 4
Ponderacién Total =110
Nivel de Riesgo = | 1— Nivel de confianza
Nivel de Riesgo = |1-0/4
Nivel de Riesgo = | 60%

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Gréfico 5 Nivel de Confianza y Riesgo de Actividades de Monitoreo
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Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Andlisis:

En relacidn a la evaluacion de control interno efectuada al componente Actividades
de Monitoreo se determind un nivel de confianza bajo con un 40%, y de la misma
forma se determiné un nivel de riesgo medio con un 60%. Las causas por lo que se
establecié dichos porcentajes es porque la compafiia no realiza un monitoreo
recurrente de las diferentes actividades contables y financiera, no se evaluan los
resultados contables para la toma de decisiones, no se realiza el seguimiento de la

liquidez de la compafiia, ademas no se gestiona el cumplimiento de los objetivos

estratégicos y finalmente no se realizan evaluacion de control de los cobros.
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3.3.3.6

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”

Analisis general de la evaluacion del control interno

Grafico 6 Evaluacion general del control interno
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Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Anélisis:

Con respecto a todos los componentes del COSO | sujetos a evaluacion se identifica
un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo medio, a través del mismo se pudo
constatar las diferentes debilidades que tiene la compafiia, entre las mas relevantes
la carencia de politicas y procedimientos contables para el buen desarrollo de las
diferentes actividades del area de contabilidad, ademéas se establecié que la
compafiia no establece controles con respecto a conciliaciones sobre el efectivo y

equivalente de efectivo, esto conlleva a que la informacion financiera este expuesta

a posibles riesgos economicos.

3.3.4 Andlisis del estado de situacién financiera
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3.3.4.1 Analisis vertical

COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

Expresado en dolares

AL 31-dic.-2017

AL 31-dic.-2018

SALDOS % SALDOS %
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 200,00 | 19,05% $ 618,16 | 2,67%
Cuentas y Documentos por Cobrar Corrientes | $ 850,00 | 80,95% $ 11.409,00 | 49,29%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 1.050,00 | 100,00% | $ 12.027,16 | 51,96%
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $ - 0,00% $ 2.000,00 | 8,64%
ans.trucmones en curso y otros activos en $ i 0,00% $ 861936 | 37.24%
transito
Equipo de Computacion $ - 0,00% $ 500,00 | 2,16%
TOTAL DE ACTIVOS NO . o
CORRIENTES $ - 0,00% $ 11.119,36 | 48,04%
TOTAL DE ACTIVOS $ 1.050,00 | 100,00% | $ 23.146,52 |100,00%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas y Documentos por Pagar $ 25000| 2381% | $ 21.480,60 | 92,80%
Comerciales Corrientes
Otra§ cuentas y Documentos por pagar $ ) 0,00% $ 51334 | 2.22%
Corrientes
Obligaciones con el IESS $ - 0,00% $ 102,67 | 0,44%
Otros pasivos corrientes por beneficios a $ i 0,00% $ 8042 | 0,35%
empleados
Provisiones Corrientes Otras $ - 0,00% $ 15,71 | 0,07%
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES $ 250,00 | 23,81% $ 22.192,74 | 95,88%
Pasivos No Corrientes

$ - 0,00% $ - 0,00%
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES | $ - 0,00% $ - 0,00%
TOTAL DE PASIVOS $ 250,00 0,00% $ 22.192,74 | 0,00%
PATRIMONIO
Capital $ 800,00 | 76,19% $ 800,00 | 3,46%
Utilidad o Perdida del Ejercicio $ - 0,00% $ 153,78 | 0,66%
TOTAL DE PATRIMONIO $ 800,00 | 76,19% $ 953,78 | 4,12%
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO | $ 1.050,00 | 100,00% | $ 23.146,52 |100,00%
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Se realizé el andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera de la Compafiia de
Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”, en el afio 2017 la conformacion del
activo de la compafiia estaba representado solo por activos corrientes en donde las
cuentas y documentos por cobrar corriente representa el 80,95%, debido a la falta

de pago por parte de los socios.

Con respecto al efectivo y equivalente de efectivo representa el 19,05%, mientras
que el afio 2018 la compafiia estd conformada tanto por activos corrientes y activos
no corrientes; en donde la cuenta mas representativa sigue siendo el denominado
cuentas y documentos por cobrar corrientes con un 49,29%, esto debido a la
carencia de politicas para el cobro a los socios, seguido de la cuenta construcciones
en curso y otros activos en transito 37,24% por adecuacion de la oficina y otros

activos en transito.

Con respecto al grupo de los Pasivos en el afio 2017 las cuentas y Documentos por
pagar comercial fue de 23,81%, mientras que en el afio 2018 92,80%, tuvo un
incremento de 68,99% por adquisicién de deudas a terceros y la cuenta con menor

representacion es provisiones corrientes 0,07%.

Por altimo, las cuentas de patrimonio en el afio 2017 estdn conformada por Capital
76,19%, pues no tuvo utilidad del ejercicio, mientras que en afio 2018 el capital
3,46% vy una utilidad 0,66%, pues la empresa incurrio en diferentes gastos

relacionados con la actividad de la empresa.
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3.3.4.2 Analisis Horizontal

COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

Expresado en délares

PERIODOS VARIACION

2017 2018 Absoluta Relativa
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 20000 |$ 618,16 | $ 418,16 | 209,08%
Cuentas y Documentos por Cobrar $ 850,00 | $ 11.409,00 | $ 10.559,00 | 1242,24%
Corrientes
TOTAL DE ACTIVOS o
CORRIENTES $ 1.050,00 $ 12.027,16 | $ 10.977,16 | 1045,44%
Activos No Corrientes
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $ - $ 2.000,00| $ 2.000,00| 100,00%
Cons’tru_ccmnes €n curso Yy otros activos $ i $ 861936|$ 8619.36| 100,00%
en transito
Equipo de Computacion $ - $ 500,00 | $ 500,00 | 100,00%
TOTAL DE ACTIVOS NO &
CORRIENTES $ - $ 11.119,36 | $ 11.119,36 | 100,00%
TOTAL DE ACTIVOS $ 1.050,00 $ 23.146,52 | $ 22.096,52 | 2104,43%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas y Documentos por Pagar $ 250,00 |$ 21.480,60 | $ 21.230,60 | 8492,24%
Comerciales Corrientes
8tra§ cuentas y Documentos por pagar $ i $ 51334 | $ 51334 | 100,00%

orrientes
Obligaciones con el IESS $ - $ 102,67 | $ 102,67 | 100,00%
Otros pasivos corrientes por beneficios a $ i $ 8042 | $ 8042 | 100,00%
empleados
Provisiones Corrientes Otras $ - $ 1571 $ 15,71 | 100,00%
TOTAL DE PASIVOS @
CORRIENTES $ 250,00 $ 22.192,74 | $ 21.942,74 | 8777,10%
Pasivos No Corrientes
- $ - $ - 0,00%

TOTAL DE PASIVOS NO @
CORRIENTES ) ) i oLy
TOTAL DE PASIVOS $ 250,00 $ 22.192,74 | $ 21.942,74 | 8777,10%
PATRIMONIO
Capital $ 800,00 |$ 800,00 | $ - 0,00%
Utilidad o Perdida del Ejercicio $ - $ 153,78 | $ 153,78 | 100,00%
TOTAL DE PATRIMONIO $ 800,00 $ 953,78 | $ 153,78 19,22%
TOTAL DE PASIVOS Y 8
PATRIMONIO $ 1.050,00 $ 23.146,52 | $ 22.096,52 | 2104,43%
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En relacion con los activos corrientes en cantidades, ha tenido una variacion de $
10.977,16 ddlares, el mismo que esta representado de manera porcentual en
1045,44%. Por tanto, la compafiia en cada una de las cuentas existe variaciones

significativas.

Efectivo y equivalente de efectivo tuvo una variacion positiva para la compafiia de
$ 418,16 ddlares representado en 209,08%, ademas la cuenta por cobrar un aumento
significativo de 1242,24%, posiblemente por los ingresos de las aportaciones de los

socios o por las politicas de crédito establecidos por la administracion.

Con respecto a los activos no corrientes la propiedad planta y equipo han aumentado
en $ 11.119,36 es decir un 100%, pues este aumento refleja que la compafiia
apertura nuevas cuentas en la compafiia, por lo que es posible que ha planteado

ampliar sus operaciones.

Por otra parte, en cuanto a los pasivos corrientes también ha existido un incremento
de $ 21942,74, las cuentas por pagar comerciales, es en donde mayor aumento se
concentra con un valor de $ 21.230,60 representado en un 8492,24%. La compafiia
no posee pasivos no corrientes. Por ultimo, el patrimonio aument6 en un $ 153,78
dolares, derivados de un incremento de la utilidad del ejercicio por el mismo valor,

representado en un 19,22%.
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3.3.5 Anadlisis del estado del Estado de Resultados Integral

3.3.5.1 Analisis vertical

COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

Expresado en dolares

AL 31-dic.-2017

AL 31-dic.-2018

SALDOS % 2018 %
INGRESOS
Ventas netas locales con tarifa
0% $ 3.025,11 100,00% | $ 9.415,00 | 100,00%
TOTAL DE INGRESOS $ 3.025,11 $ 9.415,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios $ - 0,00% | $ 386,00 | 4,17%
Beneficios Sociales $ - 0,00% | $ 80,42 | 0,87%
Aporte al IEES $ - 0,000 | $ 63,92 | 0,69%
Honorarios profesionales $ - 0,00% | $ 902,15 | 9,74%
TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ - 0,000 | $ 143249 | 15,47%
GASTOS DE
DISTRIBUCION Y VENTA
Gasto de viaje $ 385,00 12,73% | $ - 0,00%
Gasto de gestion 3 60,00 198% |$ 2.160,00| 23,32%
Arrendamientos operativos $ 1.698,60 56,15% | $ 1.440,00 | 15,55%
Sumlqlstros, herramientas, $ 49000 | 1620% |$ 10502 | 2.12%
materiales y repuestos
Mantenimiento y reparaciones | $ 100,00 331% | $ 76,40 | 0,82%
Impuestos contribuciones y
otros 3 - 0,000 | $ 612,75 | 6,62%
IVA que se carga al costo o
gasto $ - 000% |$ 154,77 | 1,67%
Servicios publicos $ 29151 964% | $ 221,23 | 2,39%
Otros 3 - 0,00% |$ 2.96550| 32,02%
Costos de Transaccién $ - 0,00% $ 2,16 | 0,02%
GASTOS DE
DISTRIBUCION Y VENTA | $ 3.025,11 100,00% | $ 7.828,73 | 84,53%
TOTAL DE GASTOS $ 3.025,11 100,00% | $ 9.261,22 | 100,00%
UTILIDAD DEL
EJERCICIO $ - $ 153,78
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La compaiiia de taxis brisas del mar “TAXBRIMAR S.A.” en el afio 2017 y el 2018
las ventas netas locales con tarifa 0%, represento el 100,00% de sus ingresos. Los
gastos de personal representan 15,47% en el afio 2018, es decir tuvo un incremento,
en este grupo intervienen las cuentas Sueldos y salarios con 4,17%, beneficios
sociales con 0,87%, Aporte al IESS con 0,69% y Honorarios profesionales con un

9,74%, dicho gastos son ocasionados por contratacion de personal.

En el afio 2017 la compaiiia solo contd con gastos operativos, los mismos que
representaron el 100,00%, mientras que en el afio 2018 representd el 84,53%, en
este grupo las cuentas que intervienen son: Gastos de viajes en el afio 2017
representa el 12,73%, y en el afio 2018 no tuvo valores monetarios. Gasto de gestion
en el afio 2017 representa el 1,98%, mientras que en el afio 2018 representa el
23,32% obteniendo un incremento por tramitaciones y gestiones realizadas por la

administracion para que la compafiia realice sus actividades de manera normal.

La compafiia en el afio 2017 respecto a la cuenta Arriendos operativos representa el
56,15%, mientras que en el afio 2018 representa 15,55%, debido a una disminucion
de la cuota del arriendo. Mientras que la cuenta suministros, herramientas,
materiales y repuestos en el afio 2017 representa el 16,20%, por otra parte, en el afio
2018 un 2,12%, esto debido a que los administradores disminuyeron gastos en este
rubro. Asimismo, la cuenta servicios publicos en el afio 2017 representa el 9,64%,
mientras que en afio 2018 representa 2,39% obteniendo una disminucion de 7,25%,
por cancelacion de la planilla de manera puntual para no generar recargos

adicionales y por disminucion en el consumo de energia eléctrica y agua potable.
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3.3.5.2 Andlisis horizontal
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018
Expresado en doélares
PERIODOS VARIACION
2017 2018 Absoluta Relativa

INGRESOS

Ventas netas locales con

arifa 0% $ 3.02511 | $ 9.415,00 $ 6.389,89 211,23%
TOTAL DE INGRESOS $ 302511 |$ 941500 |$ 6.389,89 211,23%
GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios $ - $ 386,00 | $ 386,00 100,00%
Beneficios Sociales $ - $ 80,42 | $ 80,42 100,00%
Aporte al IEES $ - $ 6392 | $ 63,92 100,00%
Honorarios profesionales $ - $ 902,15 | $ 902,15 100,00%
TOTAL DE GASTOS

ADMINISTRATIVOS $ = $ 143249 | $ 143249 100,00%
GASTOS OPERATIVOS

Gasto de viaje $ 38500 |$ - $  -385,00 -100,00%
Gasto de gestion $ 6000 | $ 2.160,00 | $ 2.100,00 3500,00%
Arrendamientos operativos $ 169860 |$ 1.440,00 | $ -258,60 -15,22%
Suministros, herramientas,

materiales y repuestos $ 490,00 | $ 19592 | $  -294,08 -60,02%
Mantenimiento y

reparaciones $ 100,00 | $ 76,40 | $ -23,60 -23,60%
Impuestos contribuciones y

otros $ - $ 612,75 | $ 612,75 100,00%
IVA que se carga al costo o

gasto $ - $ 154,77 | $ 154,77 100,00%
Servicios publicos $ 29151 |$ 221,23 | $ -70,28 -24,11%
Otros $ - $ 296550 | $ 2.965,50 100,00%
Costos de Transaccion $ - $ 2,16 | $ 2,16 100,00%
GASTOS DE

DISTRIBUCION Y $ 3.02511 | $ 7.828,73 $ 4.803,62 158,79%
VENTA

TOTAL DE GASTOS $ 3.02511 | $ 9.261,22 $ 6.236,11 206,14%
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $ - $ 153,78 $ 153,78 100,00%
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Mediante la aplicacién del analisis horizontal, se determina que las ventas netas de
la compaiiia incrementaron en $ 6.389,89 dolares, valor representado en un
211,23% se interpreta que el incremento es debido a los ingresos generados por la

actividad que realiza la compaiiia.

Con respecto a los gastos de personal existe un aumento de $1.432,49 ddlares, el
mismo que representa el 100,00% debido a la apertura de varias cuentas que
intervienen en este grupo tales como: Sueldos y Salarios, Beneficios Sociales,
Aporte al IEES, Honorarios Profesionales, las mismas que representa el 100% a

cada una de las cuentas.

Por otro lado, los Gastos Operativos tuvo un aumento de $ 4.803,62 dolares
representado en 158,79% se deduce que es ocasionado por aumentos de gastos en
que incurre la compafiia para el desarrollo normal de su actividad que concierne a

la prestacidn de servicios de transporte.

En la cuenta gasto de viaje se generd una disminucion del 100,00%, porque en el
afio 2018 no existe ningun valor monetario, en cambio el gasto de gestidn tuvo un
incremento de $ 2.100,00 dolares, representa el 3500,00%, ocasionado por los
diferentes tramites que la administracion debe realizar para que la compafia

continué con su actividad de manera normal.

Dentro del grupo de los gastos operativos las cuentas que se mencionan a
continuacion tuvieron una disminucion: Arriendos operativos con $ 258,60 délares
representa el 15,22%, Suministros, herramientas, materiales y repuestos

equivalente a $294,08 ddlares representa el 60,02%, Mantenimiento y reparaciones
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con $ 23,60 el mismo que representa el 23,60% y la cuenta Servicios publicos con
$ 70,28 dolares representa un 24,11%, debido a la toma de decisiones por parte de

la administracion de reducir dichos gastos.

La compafia por la apertura de varias cuentas tuvo un incremento en las cuentas
Impuestos y contribuciones y otros, IVA que se carga al costo o gasto, otros gastos
y costos de transaccion con un incremento de $ 612,75, $ 154,77, 2.965,50y $ 2,16

ddlares respectivamente, los mismos que representan el 100,00% respectivamente.

3.3.6 Activos Corrientes

Tabla 14 Activos Corrientes

COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

é’&“ﬁ ACTIVOS CORRIENTES &;m;"f

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Movimientos
Saldo Saldo

Contable ajustado
Deudor Acreedor

Cuenta

Efectivo y Equivalente

de Efectivo $ 61816 $ 618,16

Cuentas por cobrar $ 11.409,00 | $ 23,00 | $ 341,00 | $ 11.091,00

pY $ 12.027,16 | $ 23,00 | $ 341,00 | $ 11.709,16

Fuente: Compafia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

La tabla 14 refleja los movimientos que ocurrieron en las cuentas del activo

corriente, mediante la aplicacion de la cedula de cuentas por cobrar
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3.3.7 Activos Exigibles

Tabla 15 Activos Exigibles

- COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.
&= c-’m;?"%
x:mﬁ_.m ACTIVOS EXIGIBLES s:mﬁm

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Cuenta Saldo contable
Cuentas por cobrar , $ 11.409,00 v~
Z°$ 11.409,00

X Sumaria
v Saldo contable verificado con el saldo del mayor

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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3.3.8 Analitica de cuentas por cobrar

Tabla 16 Analitica de cuentas por cobrar

\p-wt_ﬂm COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.

o :‘ g ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR

T AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 =

Confirmacion Confirmaciones Diferencias Tiempo Fechas de crédito ’
Nombre Saldo contable SEEES de . Dias Cartera
Positivo Negativo [ Blanco Deudora Acreedora ez F?ﬁ?g:e v;i:ci’::li::to Otzlrt;;%o Plaés g;gc"mo VZT;E?:;' Vg?ﬁ'gﬁg I

Bernabé Tdala Alexander || $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 60 02/02/2018 05/03/2018 31 03/04/2018 301 $ 470,00
Cabrera Guale Lourdes $ 475,00 $ 475,00 $ 475,00 60 05/03/2018 10/04/2018 36 04/05/2018 265 $ 475,00
Cabrera Medina Alberto [ $ 542,00 $ 542,00 $ 542,00 60 12/11/2018 27/12/2018 45 11/01/2019 - -
Coérdova Vera José $ 425,00‘/ $ 42500 ©$ 330,00 60 02/05/2018 18/06/2018 47 01/07/2018 196 X $ 330,00 |
Cruz Gémez Adolfo $ 600,00 $ 600,00 ¢$ 500,00 $ 100,00 S 60 13/12/2018 13/01/2019 31 11/02/2019 - -
Dominguez Borbor Paula || $ 272,00 $ 272,00 $ 272,00 60 14/01/2018 14/02/2018 31 15/03/2018 320 $ 272,00
Dominguez Mufioz Julio || $ 395,00 $ 395,00 $ 395,00 60 06/01/2018 22/02/2018 47 07/03/2018 312 $ 395,00
Figueroa De La A Martha || $ 363,00 $ 363,00 & 60 26/09/2018 27/10/2018 31 25/11/2018 65 $ 363,00
Gavilanes Flores José $ 275,00 $ 275,00 $ 280,00 $ 5,00 60 13/06/2018 28/07/2018 45 12/08/2018 156 $ 280,00
Gonzélez Balon Edward [ $ 670,00 $ 670,00 $ 550,00 $ 120,00 A 60 13/08/2018 13/09/2018 31 12/10/2018 109 $ 550,00
Holguin Ortega Diego $ 336,00 $ 336,00 $ 215,00 $ 121,00 60 22/10/2018 06/12/2018 45 21/12/2018 25 $ 215,00
Izquierdo Aguirre Daniel [ $ 583,00 | $ 583,00 $ 583,00 60 17/02/2018 19/03/2018 30 18/04/2018 287 $ 583,00
I1zquierdo Orrala Fabian $ 544,00 | $ 544,00 $ 583,00 60 22/12/2018 22/01/2019 31 20/02/2019 - -
Mufioz Borbor Alfredo $ 474,00 | $ 474,00 $ 474,00 60 22/08/2018 21/09/2018 30 21/10/2018 101 $ 474,00

Continua
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compai pe

V{AXER

o =

WA AT 5L

FUBDADS 1L 4 B JUMO DAL 30K

COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.

ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

+TAXBR,
o> " 9’%

contasia pe 1

WA AR £,
FUBDADD 1L 58 a0 DEL 800

) . Confirmaciones Diferencias Tiempo Fechas de crédito
Nombre Saldo contable C:::::[T;;;gn de Focha do —— S » Dias Cartera

Orrala Reyes Jorge $ 47500 | $ 475,00 $ 475,00 60 25/04/2018 11/06/2018 47 24/06/2018 203 $ 475,00
Orrala Suéarez Miguel $ 694,00 | $ 694,00 (<3 60 09/12/2018 25/01/2019 47 07/02/2019 - -
Pulido Palma Ramén $ 170,00 | $ 170,00 $ 170,00 60 01/01/2018 06/02/2018 36 02/03/2018 328 $ 170,00
Reyes Mufioz Danilo $ 265,00 | $ 265,00 $ 265,00 60 09/07/2018 14/08/2018 36 07/09/2018 139 $ 265,00
Reyes Ramirez Angela $ 48500 | $ 485,00 $ 485,00 60 25/11/2018 09/01/2019 45 24/01/2019 - -
Reyes Sanchez Tomas $ 756,00 | $ 756,00 = 60 09/12/2018 14/01/2019 36 07/02/2019 - -
Sénchez Malavé Lester $ 37800 | $ 378,00 $ 300,00 60 07/05/2018 12/06/2018 36 06/07/2018 202 $ 300,00
Suérez Alejandro Victor $ 45500 | $ 455,00 $ 355,00 60 12/11/2018 29/12/2018 47 11/01/2019 - -
Suérez De La A Esteban $ 496,00 | $ 496,00 $ 400,00 60 20/05/2018 19/06/2018 30 19/07/2018 195 $ 400,00
Suérez Gonzabay Robert [ $ 482,00 | $ 482,00 $ 500,00 Z $ 18,00 60 02/09/2018 17/10/2018 45 01/11/2018 75 $ 500,00
Témala Gonzabay Nelson || $ 329,00 | $ 329,00 $ 329,00 60 11/11/2018 28/12/2018 47 10/01/2019 - -

$ 11.409,00 X $ 6517,00

Sumatoria

Valor verificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los mayores

Confirmaciones Enviadas

Confirmaciones Recibidas

El cliente no realiza la confirmacion

@Q‘&nxm

Diferencia encontradas

Fuente: Compafia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Tabla 17 Asiento contable de cuentas por cobrar

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
-1
Cuentas por cobrar empleados $ 341,00
Cuentas por cobrar clientes $ 341,00
P/r el monto faltante
-2
Cuentas por cobrar clientes $ 23,00
Resultados Acumulados Afios Anteriores $ 23,00
P/r el resultado acumulado
Suman $ 364,00 $ 364,00

Fuente: Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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3.3.9 Cartera Vencida

Tabla 18 Cartera Vencida

+{AXBRy COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A. +1AXBRY,
o _j%. CONTROL INTERNO OPERATIVO DE CUENTAS POR COBRAR & _jh"ﬁ

[y PN 1L 205 1 O

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

DIAS VENCIDOS
Nombre Mas de vg—r?giﬂo
31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 251-300 300
Bernabé Téala Alexander $ 470,00 |f $ 470,00
Cabrera Guale Lourdes $ 475,00 $ 475,00
Coérdova Vera José $ 330,00 $ 330,00
Dominguez Borbor Paula $ 272,00 $ 272,00
Dominguez Mufioz Julio $ 395,00 $ 395,00
Figueroa De La A Martha $ 363,00 $ 363,00
Gavilanes Flores José $ 280,00 $ 280,00
Gonzélez Balon Edward $ 550,00 $ 550,00
Holguin Ortega Diego $ 215,00 $ 215,00
Izquierdo Aguirre Daniel $ 583,00 $ 583,00
Mufioz Borbor Alfredo $ 474,00 $ 474,00
Orrala Reyes Jorge $ 475,00 $ 475,00
Reyes Mufioz Danilo $ 265,00 $ 265,00
Continua
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-TAXBM;% COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A. \P.“x—am%
8 CONTROL INTERNO OPERATIVO DE CUENTAS POR COBRAR U™

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

DIAS VENCIDOS
Nombre Total
Mas de i

31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 251-300 S0 vencido
Sanchez Malavé Lester $ 300,00 $ 300,00
Suérez De La A Esteban $ 400,00 $ 400,00
Suarez Gonzabay Robert $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 215,00 $ 863,00 $  1.024,00 $ 265,00 $ 1.010,00 $ 77500 $ 1.058,00 || $ 1.307,00 || $  6.517,00
PORCENTAJE 3,30% 13,24% 15,71% 4,07% 15,50% 11,89% 16,23% 20,06% 100,00%
% DE PROVISION 1%
VALOR DE PROVISION $ 6517

Fuente: Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Al realizar el control de antigliedad de saldos se determind que la compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A. mantiene
valores incobrables, por tal motivo se evidencia que no se realiza el calculo de la provision de cuentas incobrables como lo estipula la

Ley de Régimen Tributario Interno, en su articulo 10 numeral 11. Se propone realizar el siguiente asiento contable.
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Tabla 19 Asiento de Provisién de Cuentas incobrables

Fecha Detalle Parcial | Debe Haber
-1
Gastos de cuentas incobrables $ 65,17
Provision de cuentas incobrables $ 65,17
P/r el valor de provision de cuentas
incobrables
Suman $ 517|3$ 6517

Fuente: Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

3.3.10 Andlisis de Razones Financieras

3.3.10.1 Razo6n Corriente

Tabla 20 Razo6n Corriente

RAZON CORRIENTE
FORMULA ANO CALCULO TOTAL
_ . 2018 $ 12.027,16 054
Activo Corriente $ 22.192,74
Pasivo Corriente
2017 $ 1.050,00 42
$ 250,00

Fuente: Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Interpretacion:

La razon corriente muestra la capacidad de pago que tiene la compafiia para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo. Para el afio 2017 obtuvo $ 4,20 ddlares
mientras que en el afio 2018 unos 0,54 centavos de ddlar, lo que significa que la
compafiia en el afio 2017 posee una solvencia favorable para cubrir sus pasivos; a
diferencia del afio 2018 que representa un decrecimiento por aumento de pasivos y
gue no permite a la compafiia tener suficiente solvencia durante este periodo para

hacer frente a las deudas a corto plazo.

85




3.3.10.2 Razo6n de efectivo

Tabla 21 Razén de Efectivo
RAZON DE EFECTIVO O PRUEBA ACIDA

FORMULA ANO CALCULO TOTAL
Efectivo y $ 618,16
equivalente de 2018
efectivo $ 22.192,74 0,03
Pasivo $ 200,00
; 2017 ’
Corriente $ 250,00 0.8

Fuente: Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de esta razon financiera para el afio 2017 cuenta con $ 0,80
ctv. Es decir, la compafiia no cuenta con liquidez suficiente para hacer frente a sus
obligaciones, mientras que lo mismo ocurre en el afio 2018 con $ 0,03 ctv., teniendo
una disminucion que afecta a la compafiia de manera radical, pues al no tener

liquidez no tiene la capacidad de solventar los pagos a corto tiempo.

3.3.10.3 Capital de Trabajo

Tabla 22 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

FORMULA ANO CALCULO TOTAL

2018 | $ 12.027,16- $ 22.192,74| $ -10.165,58
Activo Pasivo

Corriente Corriente

2017 |$ 1.050,00- $ 250,00 | $ 800,00

Fuente: Compafia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Interpretacion:

Los resultados indican que la Compafia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR
S.A. para el afio 2017, cuenta con un capital de trabajo de $ 800,00 ddlares, es decir
significa que la compafiia realizé sus actividades de manera normal porque dispone
de recursos suficientes para cubrir sus necesidades operativas. Mientras que en el
afio 2018 el capital de trabajo es -$ 10.165,58 ddlares. Por lo tanto, se interpreta que

la compafiia, no dispone de un capital de trabajo adecuado para realizar sus

actividades operativas.

3.3.10.4 Rotacién de cuentas por cobrar
Tabla 23 Rotacion de cuentas por cobrar
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
FORMULA ANO CALCULO TOTAL
$ 9.415,00
2018 0,83 Veces
Ventas a crédito $ 11.409,00
Promedio de $ 3.025,11
cuentas por cobrar 2017 3,56 Veces

$ 850,00

Fuente: Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”

Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
Tabla 24 Promedio de Cobranzas
PROMEDIO DE COBRANZA
FORMULA ANO| CALCULO TOTAL
. 365
365 Dias del 2018 439,76 dias
Periodo $0,83
Rotacién de cuentas 365
por cobrar 2017 $356 102,53 dias

Fuente: Compaifiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”

Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz
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Interpretacion:

La razdn de gestion o actividad con respecto a la rotacion de cuentas por cobrar
muestra que en el afio 2017 la compariia recepta en 102 dias el pago de los socios
lo que representa que no se esta recuperando el dinero en el tiempo adecuado.
Mientras que en el afio 2018 su promedio de cobranza es de 439 dias, es decir tuvo
un aumento de 337 dias debido a que no existe un adecuado control. Por lo tanto,
es de vital importancia mejorar la gestion de cuentas por cobrar y establecer

politicas con la finalidad de optimizar la liquidez de la compafiia.

3.3.105 Rotacion de Activos

Tabla 25 Rotacion de Activos Totales

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
FORMULA ANO CALCULO TOTAL
2018 $ 941500 0,41 Veces
Ventas $ 23.146,52
Total Activos
2017 $ 3.02511 2,88 Veces
$ 1.050,00

Fuente: Compaiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”
Elaborado por: Maritza Elizabeth Panchana Mufioz

La razén de activos totales mide el nimero de veces que lo ingresos operativos
cubren los activos totales. Con respecto al afio 2017 se determindé que el nimero
de veces es de 2,88 es decir que por cada dblar que invierte en los activos genera $
2,88 de ventas, mientras que en el afio 2018 el nimero de veces que rota los activos
totales es de 0,41, mediante este calculo se establece que por cada dolar que se
invierte en los activos representa $ 0,41 centavos de ventas, por ello se interpreta

que no cumple la correcta administracion de los recursos que posee la compaiiia.
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3.4 Propuesta

Disefio de un manual de politicas y procedimientos para el area de cobranzas de la

Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR S.A.”

3.4.1 Introduccion

Las politicas y procedimientos para el area de cobranzas permitiran que la compaiiia
cuente con una herramienta atil que facilite el proceso de la misma, ademas que
contribuya a que se obtenga un efectivo control de las cuentas por cobrar y que

conlleva a que la compafiia realice sus actividades de manera eficiente.

3.4.2 Objetivo

3.4.2.1 Objetivo General

Elaborar un manual de politicas y procedimientos mediante la aplicacion de
controles para el cumplimiento adecuado del proceso de cobranzas de la Compafiia

de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A.

3.4.2.2 Objetivos Especificos

e Especificar politicas adecuados para mejorar la gestion de cobranzas en la
Compaiiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A.

e Establecer el flujograma del proceso de cobranzas, mediante la
representacion simbolica del flujo secuencial.

e Describir los procedimientos del area de cobranzas para la optimizacion de

la recaudacion de los pagos de los socios de la compafiia.
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3.4.3 Justificacion de la propuesta

De acuerdo a la investigacion ejecutada, en la Compafiia de Taxis Brisas del Mar
TAXBRIMAR S.A. se determind que no cuenta con politicas y procedimientos del
area de cobranzas para el buen funcionamiento de esta area de la compafiia, pues
mediante la aplicacion del cuestionario de evaluacion de control interno se
determind riesgos internos con respecto a las cuentas por cobrar, de igual manera
con la finalidad de conocer la situacion financiera de la compafiia se utiliz6 analisis
financieros e indicadores en donde se pudo constatar la carencia de control interno
a con respecto a dicho departamento. Por lo antes mencionado la propuesta
presentada a la compariia ayudara a tener un examen en el area de cobranzas con el
fin de que se realicen las actividades de manera adecuada mejorando la situacion

financiera de la compafiia.
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1. Introduccién

En el presente manual de politicas y procedimientos para el area de cobranzas se
detallard de manera ordenada las actividades que se deben ejecutar en dicha area,
por tal razon es fundamental que la Compafiia de Taxis Brisas del Mar
TAXBRIMAR S.A. cuente con un manual que le permita dar a conocer a quienes
conforman la compafiia de qué manera se llevan a cabo el proceso contable, Cabe
destacar que es de vital importancia tener la documentacion de la compafiia de

forma ordena y con respaldos, con el fin de informar sobre la situacién financiera.

2. Objetivo

Establecer lineamientos para las cuentas por cobrar mediante politicas y
procedimientos para el adecuado desarrollo de las actividades de cobranzas y su

respectivo control de las aportaciones de los socios.

3. Alcance
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El presente manual de politicas y procedimientos para el area de cobranzas es
realizado para su aplicacion en la compafiia de Taxis Brisas del Mar
TAXBRIMAR S.A. para que se ejecuten eficientemente los procesos de

cobranzas, beneficiando a todos quienes conforman la compafiia.

4. Base Legal

> Norma Internacional de Contabilidad.

» Ley de Compafiias.

» Ley de Régimen Tributario Interno.

» Reglamento para la aplicacion de la Organica de Régimen Tributario.

» Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

» Estatuto de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A.
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5. Simbologia

DESCRIPCION SIMBOLO

Inicio o fin: Se utilizan para representar el

inicio de las actividades del proceso, o para

sefalar el fin.

Actividades o tareas estandar: Este
simbolo sirve para definir cada actividad o
tarea que se lleva a cabo en el proceso.

Decision:  Este simbolo sirve para
representar un punto donde es necesario
tomar una decision. Incluye siempre una

pregunta.

Documento: Este simbolo se utiliza para
representar cualquier tipo de documento que
entre, se utilice, se genere o salga del

procedimiento.

Lineas de flujo: Utilizada para unir el resto
de simbolos entre si, sefialando la direccion

de las actividades del Flujograma.

Archivo: Indica que se guarde un documento

en forma temporal o permanente.

Elaborado por: Maritza Panchana Mufioz
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6. Estructura organizacional del area de cobranzas

La estructura organizacion del area de cobranzas de la Compafiia de Taxis Brisas
del Mar “TAXBRIMAR S.A.”, estd integrado por una persona responsable,

seleccionada por la gerencia para el cargo.

7. Mision del area de cobranzas

Mantener la supervision constante del proceso de cobranzas mediante el
respectivo seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de reducir
atrasos del pago de los socios y a la vez la identificacion de posibles riesgos

financieros que afecten a la compafiia.

8. Visién del area de cobranzas

Ser la mejor area de cobranzas a través de la aplicacion de politicas y
procedimientos que ayuden a la compafiia a llevar a cabo el seguimiento y control
de las cuentas por cobrar y realizar la recuperacion de cartera con calidad

efectuado por un recurso humano calificado.
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9. Objetivo General del area de cobranzas

Generar informacion confiable del proceso de cobranzas, garantizando que las
actividades realizadas en esta area sean de manera eficaz y eficiente para la buena

toma de decisiones.

10. Objetivos Especificos del area de cobranzas

» Promover que el socio de la compafiia se comprometa a realizar acciones
para el pago del valor mediante el cumplimiento de las politicas.

> Establecer politicas de cuentas por cobrar para la recuperacion eficiente
y oportuna del efectivo.

» Determinar el procedimiento del &rea de cobranzas mediante el

flujograma de procesos de las cuentas por cobrar.

11. Politicas de las cuentas por cobrar

» Es responsabilidad del personal encargado del area de cobranzas elaborar
una matriz mensual para la recuperacion de cartera de los socios de la

compafiia, el mismo debe ser aprobado por la contadora y gerente general.
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> El presidente debe controlar que se cumpla la elaboracion de la matriz
mensual para la recuperacion de la cartera de los socios.

» La recaudacion de la deuda de los socios se llevaré cabo en la oficina de
la compafiia y por el personal encargado.

» Ejecutar cobros de las cuotas a los socios de la empresa en la fecha
establecida.

> Se establece un plazo de 30 dias para que los socios cancelen las cuotas,
caso contrario se le emitira una notificacion por via correo y telefonica.

» Al noacercarse a cancelar luego de haber recibido las notificaciones antes
mencionadas, se procedera a enviar una notificacion por escrito.

» En el caso de no obtener respuestas en 5 dias luego de haber recibido la
notificacion por escrito se procederd a cobrar un interés el 3% al socio.

» En la convocatoria mensual de la compafiia se presentara a la sala los

reportes de los saldos morosos.
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12. Procedimientos de las cuentas por cobrar

> Se realiza el reporte de los socios a través de la verificacion de la fecha
de crédito, tiempo plazo y valores que adeudan.

» Se comunica a los socios por medio del sistema de comunicacion, como
es el correo, el saldo que adeuda a la compafiia.

» El socio debera responder el comunicado confirmando si estan correctos
0 no los valores enviados.

» Se comparan los saldos de los valores de la compafiia con los saldos
enviados a los socios en caso de que hubiese contradiccion

» Se procede a enviar el reporte de los socios que presentan retrasos en sus
pagos a la gerencia.

» En el caso de que el socio incumple en la fecha establecida el pago de la
deuda, se procede a realizar el reporte de cartera vencida.

» Si el socio cumple con el pago, inmediatamente se procede a entregar el
comprobante de ingreso, para posteriormente su respectivo registro y
archivo del documento que sustenta dicha transaccion.
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13. Flujograma del registro de las cuentas por cobrar

INICIO

A 4

Reportes de los socios que
adeudan con los valores
respectivos

Comunicacion por
medio de correo.
v Envio de reportes
Respuesta del comunicado Comparacion | de |§5 SdOCIOS Ique
por parte del socio ™ de saldos > adeudanala
gerencia
No Si Entrega de
[ comprobantes de
"G cartoa vengida. |+ Cumple o pagd
de la deuda? \/¢/
Y Se realiza el
Acciones reqistro
Legales '
Archivar
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14. Aplicacion de razones financieras para la compafiia de Taxis Brisas Del

Mar TAXBRIMAR S.A.

A continuacion, se presentaran las razones financieras, las mismas que sirven
para evaluar y cuantificar su crecimiento o decrecimiento de la Compafiia de

Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR S.A.

15. Razoén Corriente

Esta razon o ratio financiero mide la capacidad que tiene la compafiia de generar
flujo de efectivo con el fin de cancelar las obligaciones a corto plazo: A

continuacion la formula;

Activo Corriente

(1)

Razon de Liguidez = - -
1 Pasivo Corriente

16. Razo6n de efectivo

Se utiliza este ratio financiero para conocer si la compafiia logra hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo sin incurrir en otro préstamo. Su formula es:

Efectivo y equivalente de efectivo

(2)

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente
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17. Razén de Capital de Trabajo

Muestra el margen de maniobra de la compafiia, en cuento a los nuevos dolares

para cubrir las obligaciones a corto plazo. Su férmula es la siguiente:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente 3

18. Rotacion de cuentas por cobrar

Mediante la aplicacion de este ratio se conoce el nUmero de veces que en el
periodo la compafiia convierte sus cuentas por cobrar en efectivo. La formula

para la aplicacion del ratios es la siguiente:

Ventas a crédito

(4)

Rotacion de Cuentas por cobrar =
P Prom.de Ctas por Cobrar

19. Promedio de cobranzas

Este ratio representa en cuantos dias en promedio se tardan en pagar los socios.
Su férmula es la siguiente:

) 365 Dias del periodo
Promedio de cobranza = — (5)
Rotacién de Cuentas por cobrar
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20. Rotacion de activos totales

Mide las veces que los ingresos de la compafiia cubren los activos totales. Para

conocer si la compafiia esta operando en su capacidad total. Su formula es la

siguiente:
L . Ventas
Rotacion de activos totales = - (6)
Activos Totales
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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CONCLUSIONES

Se determind que la Compania de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR
S.A.” no se ejecuta el proceso adecuado de las cuentas por cobrar, pues no
cuenta con politicas y procedimientos afectando el desempefio operativo del

area de cobranzas.

La evaluacion de control interno y tratamientos contables mediante la edad
de cartera vencida permitio conocer que la compariia no verifica los saldos
de las cuentas por cobrar a través de confirmaciones, lo que conlleva a que
no realice las respectivas provisiones de cuentas incobrables, ademas no

aplica razones financieras para conocer la liquidez de la compafiia.

Se establecio que la compafiia no tiene un manual de politicas y
procedimientos para el area de cobranzas, para mejorar el control de las
cuentas por cobrar de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar TAXBRIMAR
S.A. con el fin de obtener informacion financiera confiable y razonable

permitiendo a su vez identificar posibles riesgos.
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RECOMENDACIONES

Es imprescindible que Compaiiia de Taxis Brisas del Mar “TAXBRIMAR
S.A.” establezca ¢ identifique los procesos que se llevan a cabo para el
registro de las cuentas por cobrar, el proceso tanto de recopilacién de la
informacion, clasificacion y registro y archivo de la documentacion, para

que la informacion financiera sea presentada de manera eficiente y fiable.

Efectuar evaluaciones de control interno y tratamientos contables de las
cuentas por cobrar, con el fin de que la maxima autoridad realice la toma
decisiones correspondientes por el bienestar de la compafiia. Igualmente con
la aplicacion de razones financieras, se obtiene una correcta interpretacion
y evaluacion de los resultados obtenidos a través de los calculos respectivos,
con la finalidad de salvaguardar los recursos, disminuyendo la ocurrencia
de errores o para identificar los riesgos a tiempo por el bienestar econémico

de la compafiia.

Se recomienda a los representantes legales de la Compafiia de Taxis Brisas
del Mar TAXBRIMAR S.A. implementar un manual de politicas y
procedimientos para el area de cobranzas, pues esto permitira conocer las
politicas de manera prescrita, y el procedimiento adecuado de las cuentas
por cobrar, el mismo que contribuye a conocer los procesos que se llevan a
cabo en el &rea de cobranzas, obteniendo informacién financiera confiable

y razonable para la correcta presentacion de los Estados Financieros.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS DéEEEI'\?DAF\ER VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES
Formulacion . N
del Problema Objetivo General Marco Tedrico Definicion
del Control
Interno
Clasificacion
Ambiente de
Control
¢De qué manera Evaluar el control “Comprende Evaluacion de
la evaluacion del | interno  contable, todos los Riesgos
control interno | mediante la métodos Elementos o
contribuye a la | herramienta del coordinados y Componentes | Actividades de
efectividad de | COSO 1, para la normas del control Control
las operaciones | determinacion de la adoptadas en la interno Sistema de
del eflmenc!a, o empresa para informacién y
departamento de | economia y eficacia salvaguardar sus comunicacion
cobranzgs de la | de los procesos activos, originar Actividades de
Compafiia de | contables con la eficiencia Monitoreo
Taxis Brisasdel | respecto a la CONTROL operacional,
Mar situacion financiera INTERNO identificar sus Cuestionario de
TAXBRIMAR | de la Compafiia de datos contables control interno
S.A? Taxis Brisas del y a las politicas .
CONTROL Mar TAXBRIMAR prescritas, para Metnlndos_ de | Narrativo o
INTERNO S.A, cantén Santa | | disefio de el cual se ha Evaluacion descriptivo
CONTABLE Elena, 2018. un manual de dividido en dos:
Y politicas y Control Flujograma
SITUACION procedimient admlnlstrat!yo -
FINANCIER | Sistematizacion | tareas Cientificas | 08 Permitira contable”. |”9f95_0_5 _
ADE LA del Problema mejorar los (Melendez, Procesos Adquisicion y Pago
COMPARIA Diagnéstico de la | procesos 2016, pag. 43) Contables -
DE TAXIS situacion actual de | operativos de Informe financiero
la compafifa | cobranzas de
BRISAS DEL mediante la | la Compafiia Manual de
MAR ¢Cuales son los | descripcion de de Taxis Funciones
TAXBRIMA | procedimientos | narrativas para la | Brisas del
R S.A, que aplica la | identificacion del Mar Manuales
CANTON compafiia en la | proceso de cuentas | TAXBRIMA Manual de
SANTA gestion de | por cobrar que se | RS.A, Afio Procedimientos
ELENA cobranzas? lleva a cabo. 2018.
2018. Aplicacion del Eecursos Humanos
tratamiento . ecursos
¢De qué manera | contable mediante (2'%%';?; dli-<|:a Recursos de la | Financieros
aporta el | la edad de la cartera que: se refiere a compania Recursos
tratamiento  de | vencida de los la ce;pacidad que Materiales i
las cuentas por | socios para medir la posee una Recursos Técnicos
cobrar en el | eficiencia de las N,
control interno | cuentas por cobrar ﬁmprefs a ptara E;tado_de Situacion
de la compaiiia? | de la compafiia acer frente a Estados Financiera
- - sus obligaciones Financieros Eadod
stado de
D & maner: i y los estados
éorir?ll)ﬁye . eee: SITUACION financieros se Resultado Integral
disefio de un FINANCIERA _reallzan conel . .
manual de fin de conocer la Anélisis Horizontal
politicas y | Disefio  de un fin:r:tcuiz?zlio; los Al
procedimientos | manual de politicas Analisis Analisis Vertical
de  cobranzas |y procedimientos res,ultgdos q Financiero
para la | del proceso de (Ieconor_m%osd e R d
Compafiia  de | cobranzas. as actividades azones de
Taxis Brisas del de un_perlodo, Analisis de Liquidez
Mar determinado.(pa razones
TAXBRIMAR 99) Financieras | Razones de gestion
S.A? o actividad

Fuente: Campo de investigacion
Elaboracion: Maritza Panchana Mufioz
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Anexo 2 Modelo de entrevista al gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

OBJETIVO: Recolectar informacion de la Sr. Ramon Gregorio Pulido Palma
Gerente General, mediante la aplicacion de técnica ce recoleccion de datos, para la
obtencion de informacion fidedigna que permita el respectivo analisis sobre el
control de la administracion de la compafiia.

1. ¢La Compafiia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A tiene definida

su estructura organizacional?

2. ¢En la compafia de Taxis Brisas del Mar Taxbrimar S.A aplican los

meétodos de evaluacién del control interno?

3. ¢Posee la empresa un manual de politicas y procedimientos para cada

area de la compafia?

4. ¢Conoce sobre los procesos contables de las cuentas por cobrar que se

ejecutan en la compafiia?
5. ¢Conoce usted cuales son sus funciones dentro de la compafiia?
6. ¢Existe control y seguimiento de las recaudaciones de los socios?

7. ¢Usted revisa los reportes financieros de la compafia de Taxis Brisas
del Mar TAXBRIMAR S.A entregados por el contador?

8. ¢Con que frecuencia se realizan las juntas generales para informar

sobre la situacién financiera de la compafia?

9. ¢Estaria dispuesto implementar un manual de politicas Yy
procedimientos del proceso de cobranzas para la comparia de Taxis
Brisas del Mar S.A?
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Anexo 3 Modelo de entrevista al presidente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA
COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

OBJETIVO: Recolectar informacion de la Sr. Presidente Victor Reyes Mufioz,
mediante la aplicacion de técnica ce recoleccion de datos, para la obtencién de
informacion fidedigna que permita el respectivo analisis sobre el control de la
administracion de la compafiia.

1. ¢Tiene definida la Compafiia de Taxis Brisas del Mar su estructura

organizacional?

2. ¢Dentro de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar, existen manual de

funciones?

3. ¢Lacompafiia tiene establecidos procedimientos y politicas para el area

de cobranzas?

4. ¢Existen politicas que regulen la operatividad contable de las cuentas
por cobrar de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar?

5. ¢Existen normas de controles prescritos para las cuentas contables?

6. ¢Se evaltan los Estados Financieros de la compafia, mediante analisis

0 razones financieras?

7. ¢Para la compafia de Taxis Brisas del Mar S.A seria beneficioso
implementar un manual de politicas y procedimientos de las cuentas

por cobrar?
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Anexo 4 Modelo de entrevista a la contadora

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA COMPANIA DE TAXIS
BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

OBJETIVO: Recolectar informacion de la contadora Katiuska Soriano, mediante la
aplicacion de técnica ce recoleccion de datos, para la obtencion de informaciéon
fidedigna que permita el respectivo analisis sobre el control de la administracion de
la compafiia.

1.

¢ Los estados Financieros presentados de la Compafiia de Taxis Brisas

del Mar se rigen a las normativas contables?

¢ La Compafiia de Taxis Brisas del Mar tiene establecidos politicas para

el registro de las cuentas contables?

¢Cree usted que es fundamental que la compafia de Taxis Brisas del

Mar cuente con un manual de politicas y procedimientos?

¢Se revisan frecuentemente los saldos de las cuentas para determinar

su razonabilidad de los Estados financieros?

¢Ha identificado limitaciones en la compafia de Taxis Brisas del Mar

S.A que afecten al crecimiento de la misma?

¢Usted piensa que realizar analisis financieros ayudara a la directiva a

la toma de decisiones?
¢ Considera que la Compaiiia debe aplicar razones financieras?

¢Considera usted que el control interno es un elemento importante

dentro de la Compafiia de Taxis Brisas del Mar?

¢ Considera que un manual de politicas y procedimientos de cobranzas

beneficiaria a la compafiia?
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Anexo 5 Modelo de entrevista a un experto

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTADIRIGIDA A UN EXPERTO DE LA COMPANIA DE TAXIS
BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

OBJETIVO: Recolectar informacion de la Ing. John Carrera auditor experto,
mediante la aplicacion de técnica ce recoleccion de datos, para la obtencion de

informacién fidedigna que permita el respectivo analisis sobre el control de la
administracion de la compafiia.

1. ¢Cual es la importancia de que una compafia tenga definida su

estructura organizacional?

2. ¢Por qué las compafias deben contar con politicas y procedimientos de

cobranzas para el desempefio contable?

3. ¢Cudles son los beneficios para una compafia contar con politicas y

procedimientos?

4. ¢Cree que es necesario utilizar métodos de evaluacion de control

interno en una compariia?

5. ¢Por qué es importante evaluar las politicas y procedimientos de

manera periddica en una compania?

6. ¢Cree que es fundamental socializar los cambios que se realizan a las

politicas empresariales?

7. ¢Por qué cree que es importante informar sobre la situacion financiera

de la compafiia?

8. ¢Por qué es necesario, que las compaiiias efectien analisis financiero?
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9. ¢Por qué cree que es util para una compafia aplicar razones

financieras?

10. ¢ Cudles son los riesgos financieros que presenta una compafiia?
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Anexo 6 Fotografias

Detalle: Revision de documentacién

Detalle: Entrevista al profesional experto en contabilidad
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Anexo 7 Carta Aval
« AXBRI
o™ =, g,

COMPANIA DE T ISA MAR “TAXBRIMAR” S.A.
FUNDADO EL 20 DE JUNIO DEL 2009

Santa Elena, 15 de Noviembre del 2019

Lcda. Maria Fernanda Alejandro L. MSC
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presente.

Yo PULIDO PALMA RAMON GREGORIO con cédula de ciudadania No. 092708956-5
Gerente de la “COMPANIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A”, me dirijo

a usted con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que la Srta. MARITZA ELIZABETH PANCHANA MUNQOZ, con cédula de ciudadania No.
245007207-5, se le autoriza para que pueda realizar su trabajo de tesis, titulado “CONTROL
INTERNO CONTABLE Y SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA DE TAXIS
BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A, CANTON SANTA ELENA, 2018”, nos
comprometemos a otorgarle toda la informacioén que sea requerida, ademas con esta CARTA
AVAL concedo la autorizaciéon para hacer uso de la informacién proporcionada por la entidad,
para los fines pertinentes a la elaboracion de la tesis y que esta sea en su totalidad publicada en

el portal de la pagina web de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Sin otro particular, me despido de usted no sin antes desearle éxitos y bienestar en sus labores

diarias.

Atentamente

Puhdo P on Gregorio
GERENTE DE COMPANIA DE TAXIS
BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A

DIRECCION: COMUNA SAN PABLO BARRIO 1 DE MAYO
" AV.9 DE OCTUBRE Y SANTA ELENA
SANTA ELENA-ECUADOR
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Anexo 8 Consulta de documentos econdmicos

+ SUPERCIAS % | @ Portal de Compafiias SCVS X @ Sistema Portal de Informacién 5. X

C @ Noesseguro | appscussupercias.gob.ec/portaldedocumentos/consulta_cia_menu.zul

SUPERINTENDENCIA
DE COMPARIAS Y VALORES

Aplicaciones & Anslisis deTareas £ Origen y evolucion...

G laagendaenlaevo... ESQUEMAS DE AU.

# | hitps//investigacionyestudioss: X

@ Nueva pestaia

@ procedimiento para...

4

® modelo de acta de.

aQ K

@ 76c93d5a1dbe3ela...

SECTOR SOCIETARIO / DOCUMENTOS

-\NIC\O/ BUSQUEDA DOCUMENTOS COMPARNIA

COMPARIA DE TAXIS BRISAS DEL MAR TAXBRIMAR S.A.

Desumertos Generales | Dssumantes Jridizss | Documentss Econdmicss

Expadizntz

700990

700990

700990

700990

700990

700990

700990

700990

Documento. 1d Dosumento

Estado de Cambios en el Pafrimonio -
SCVINIF.700990.201.1

Estado de Flujos de Efectivo -
SCVNIIF.700990.2018.1

Informe de Comisario - SCVNIIF 700990.2018.1

Informe de Gerents - SCVINIIF.700990.2018.1

Motas a los Estados Financiercs -
SCVINIIF.700990.2018.1

Némina de Administradores -
SCVNIIF-700990.2018.1

NGmina de Socios [ Accionistas -
SCVNIIF 700990 2018.1

RUC - SCV.NIF 700990.2015.1

Fecha

20161231
00:00:00.0

2018-1231
00:00:00.0

20181231
00:00:00.0

2016-1231
00:00:00.0

20181231
00:00:00.0

2018-1231
00:00:00.0

20181231
00:00:00.0

2016-1231
00:00:00.0

Q@ Nueva

Visualizar

132-21401

Consulta
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Anexo 9 Estados Financieros presentados al SRI
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