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Resumen

El trabajo de titulacion realizado en la Compafiia de Taxis Convencional Express
Manglaralto S.A., presenta como problemas principales la inexistencia de politicas
y procedimientos en cuentas contables como el efectivo y cuentas por cobrar que
conllevan a mantener operaciones ineficientes y sin controles adecuados. Por ello
el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el control interno
mediante la metodologia del COSO I, para el establecimiento de la eficiencia y
eficacia en operaciones contables de la compafiia. En relacion con la metodologia
se aplicd la investigacion de tipo descriptiva, cualitativa y cuantitativa; se utilizo el
método empirico y tedrico; ademas de técnicas de recoleccion de datos. De los
resultados obtenidos mediante entrevistas al gerente, presidente y contador;
cuestionarios de control interno y el tratamiento contable, se determino que las
cuentas del efectivo y cuentas por cobrar presentan un nivel de confianza bajo por
no disponer de manuales contables, reafirmando el problema planteado. Se propone
la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos contables como aporte
en el manejo eficiente y eficaz de operaciones del efectivo y cuentas por cobrar en
la compafiia Express Manglaralto S.A.
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Abstract

The titling work carried out at the Express Manglaralto S.A. Taxi Conventional
Company, presents as main problems the absence of policies and procedures in
accounting accounts such as cash and accounts receivable that lead to maintaining
inefficient operations and without adequate controls. Therefore, this research work
aims to evaluate internal control through the COSO | methodology, for the
establishment of efficiency and effectiveness in accounting operations of the
company. In relation to the methodology, descriptive, qualitative and quantitative
research was applied; the empirical and theoretical method was used; In addition to
data collection techniques. Of the results obtained through interviews with the
manager, president and accountant; Internal control questionnaires and accounting
treatment, it was determined that the cash accounts and accounts receivable have a
low level of confidence for not having accounting manuals, reaffirming the problem
posed. It is proposed to prepare a manual of accounting policies and procedures as
a contribution in the efficient and effective management of cash operations and
accounts receivable in the company Express Manglaralto S.A.

Keywords: Internal Control, policies, procedures, efficiency and effectiveness.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado: “CONTROL INTERNO
CONTABLE Y LA INFORMACION FINANCIERA DE LA COMPANIA DE
TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A., PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2018.”, describe la necesidad de evaluar el control interno
y las operaciones contables del efectivo y cuentas por cobrar debido a la ausencia

de politicas y procedimientos para el tratamiento adecuado de cuentas contables.

El control interno a nivel mundial se considera como un plan de verificacion
integral, donde los métodos y las herramientas de medicién aplicados a empresas
permiten la salvaguarda de activos, medir la exactitud y la confiabilidad de procesos
contables, como también promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia de politicas y procedimientos que sustenten el control interno operativo.

Actualmente las organizaciones asumen la necesidad de implementar métodos para
sobresalir de los procesos globalizados, requiriendo de eficientes controles internos
en las areas contables-financieras que permitan la evaluacion de los procedimientos,
verificar debilidades y promulgar mejoras de politicas, garantizando asi que la

informacidn financiera sea oportuna y correcta.

Con respecto al pais las actividades de trasporte terrestre publico se ven afectadas
por no promover estructuras funcionales y controles a través de las modernas
técnicas del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas

(COSO0) que determinan lo siguiente: “control interno emana la tranquilidad de



saber que se cuenta con normativas que permiten a los trabajadores conocer como
deben desarrollar las operaciones, las caracteristicas especificas y bajo qué nivel de

supervision.” (Garcia Batista, 2012, pag. 5)

Asimismo, en la provincia de Santa Elena, segun la Superintendencia de Compafiias
existen actualmente 46 compafiias anénimas de trasportacion comercial altamente
competitivas. Estas entidades deben mantener estructuras funcionales y controles
internos adecuados, que garanticen una eficiente gestion interna contable-
financiera cumpliendo con las normativas vigentes del Ecuador y adaptandose a las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

La Compafia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A, se encuentra
ubicada en la parroquia Manglaralto, zona norte de la provincia de Santa Elena, sus
actividades iniciaron el 12 de noviembre del 2014 como transporte comercial en

taxi convencional y actualmente brinda el servicio local de trasporte rural.

La organizacion presenta los siguientes problemas: No existe una estructura
organica que fije el orden jerarquico en el area operativa y funciones a los
encargados de la gestion contable, debido a que no disponen de un manual de
funciones y responsabilidades que limiten la asignacion de tareas relacionadas a la

contabilizacion del efectivo y cuentas por cobrar.

Otro factor presente en la compafiia es el manejo deficiente del proceso de
informacion contable y financiara debido a la ausencia de evaluaciones de control

interno por la inexistencia de manuales con politicas, normas y procedimientos que



sustenten la correcta aplicacion de operaciones y actividades internas afectando los
hechos econdmicos especificamente en el registro adecuado del efectivo y cuentas

por cobrar.

En la cuenta caja general se observa que no existe un adecuado control de las
aportaciones de socios, todos los gastos son liquidados mediante este rubro y no se
emplea un fondo fijo para gastos menores con relacién al giro del negocio, ademas
no se dispone de politicas de cobranza que permita controlar los plazos y montos
por créditos aumentando la cartera vencida en la compafiia y en la informacion
financiera no se reconoce la provision de cuentas incobrables considerando la

existencia de algunas deudas antiguas de socios y empleados.

Con las problematicas expuestas anteriormente, se plantean en la investigacion las
siguientes interrogantes: (Cémo contribuye la evaluacion de control interno
contable en la informacion financiera de la Compafiia de Taxis Convencional
Express Manglaralto S.A., provincia de Santa Elena, Afio 20187?, ;Cdémo aporta el
diagnostico situacional en el control interno contable de la Compafia Express
Manglaralto S.A.?, ;De qué manera aporta el tratamiento de la cuenta efectivo y
cuentas por cobrar en el control interno contable de la Compafia Express
Manglaralto S.A.?, ;De qué manera influye la elaboracién de politicas y
procedimientos para el manejo eficiente y eficaz de las operaciones del efectivo y

cuentas por cobrar en la Compafia Express Manglaralto S.A.?

Se establecié como objetivo general: Evaluar el control interno contable mediante

la metodologia del COSO I, para el establecimiento de la eficiencia y eficacia en



operaciones de la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.,

provincia de Santa Elena, afio 2018.

En las tareas cientificas se planteo lo siguiente: Identificacion de la situacion actual
del area contable mediante el diagndstico situacional para el control interno
contable de la Compafiia Express Manglaralto S.A; como segundo, aplicacion del
tratamiento contable mediante procedimientos de arqueo de caja, cartera vencida y
analisis a los estados financieros de la Compafia Express Manglaralto S.A. y por
ultimo la elaboracion de politicas y procedimiento para el manejo eficiente y eficaz
de las operaciones contables del efectivo y cuentas por cobrar en la Compafiia

Express Manglaralto S.A.?

Como idea a defender se plantea lo siguiente: La elaboracion de politicas y
procedimientos contables aportard al manejo eficiente y eficaz del efectivo y las
cuentas por cobrar en la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto

S.A.

La presente investigacion se justifica con redacciones literarias de autores que
hacen mencidn del control interno contable y a la informacion financiera para que
los involucrado en el proceso contable conozcan la importancia de los mecanismos
de control operativos y ser adaptados con normas, politicas y procedimientos
especificos para generar confianza y eficiencia de los resultados en las actividades

de la organizacion.

Se presenta una metodologia de investigacion tipo descriptiva, cualitativa y

cuantitativa; asimismo se aplico técnicas de investigacion como observacion,
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entrevista y cuestionarios que permitieron la recopilacion de datos con el fin de
establecer un analisis y proponer soluciones que mejoren las deficiencias
encontradas en la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A. Es
necesario una evaluacion del control interno contable porque contribuye en
verificar la condicion actual de la compafiia con relacion a las deficiencias
encontradas planteando la elaboracion de politicas y procedimientos que optimice

el manejo eficiente y eficaz de la cuenta efectivo y cuentas por cobrar.

El presente trabajo de titulacion estd compuesto por tres capitulos, cada uno

contiene lo siguiente:

El capitulo I: presenta las revisiones literarias de autores relacionados al tema
tratado, es decir, se establece contenidos cientificos de las variables con teorias y
conceptos de texto fisicos o digitales, ademas de fundamentos legales y la

normativa ecuatoriana vigente que justifica el tema.

EL capitulo I1: describe la metodologia aplicada en el presente trabajo, es decir, el
uso de la investigacion descriptiva, cualitativa y cuantitativa, asi mismo la
utilizacion del método tedrico y empirico, con técnicas y herramientas para la

recoleccion de informacion referente a las problematicas planteadas.

El capitulo 111: Se analizan los resultados obtenidos de las entrevistas, ademas de
aplicar la evaluacion contable a la cuenta del efectivo y cuentas por cobrar que llevo
a formar un informe de control interno y presentar un manual de politicas y
procedimientos contable para el manejo eficiente y eficaz de las cuentas contables

del efectivo y cuentas por cobrar de la Compariia Express Manglaralto S.A.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision literaria

Actualmente las organizaciones requieren de controles internos para optimizar los
procesos en areas contables. Como aporte al problema descrito en la investigacion
se realiza la revision de articulos e investigaciones cientificas de autores que
relacionan las variables: control interno contable y la informacion financiera para
conocer el desarrollo del trabajo metodoldgico y la propuesta de solucion a los

problemas estudiados.

La autora Carrién M (2016), en su trabajo de investigacion: “El Control Interno
Contable y su Incidencia en los Estados Financieros”, determina como problemaética
“Inadecuados procesos de verificacion, normativa desactualizada para reglamentar
las actividades de la empresa, plan de cuentas inapropiado, inconsistencias en la
informacion financieray contable” (pag. 20), ademas plantea como objetivo general
analizar el control interno contable y su incidencia en la confiabilidad de los estados

financieros.

La investigacion se efectué mediante un enfoque cualitativo, esto consistio en la
descripcion del problema, detectando las irregularidades en el control interno,
inconsistencias en los saldos de los estados financieros de la empresa,
posteriormente se recomendo establecer procesos de control interno contable con

la finalidad de organizar y cumplir correctamente con las actividades contables,



permitiendo la verificacion y supervision de los activos, pasivos, ingresos, costos y
gastos, ademas del disefio de un manual de politicas contable, logrando de esta
forma un adecuado procesamiento en las transacciones con criterios y bases
técnicas contables uniformes viabilizando la correcta evaluacion y control de la

situacion financiera en la entidad.

Para los autores Gémez C, Aristizdbal C & Fuentes D (2017), en su trabajo de
investigacion denominada “Importancia de la Informacion Financiera para el
ejercicio de la Gerencia”, hacen mencion que la informacion Financiera brinda
invaluables insumos para la toma de decisiones, es decir muestra claramente las
realidades de las empresas, siempre y cuando ésta posea disciplina en el manejo y
control de sus registro contables construyendo datos solidos y oportunos, que

configuren como un reflejo la realidad de la empresa (pag. 88).

Como conclusién de esta investigacion, es importante para las organizaciones
brindar insumos en la toma de decisiones, ademas es necesario establecer politicas
de control contable y remitir informacion financiera en cumplimiento con la
normativa aplicable en el area de contabilidad, de esta forma se muestra un correcto

desarrollo de las operaciones contables y se evalUa el rendimiento financiero.

Segun los autores: Navarro O, Lépez M & Pérez M (2017), en su trabajo de
investigacion: ‘“Normas de Control Contable: Operacion Imprescindible en la
Gestion Empresarial”, se describe que “el control interno contable comprende el
plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya mision es

salvaguardar los activos y la fiabilidad del registro financiero”, planteando como



objetivo analizar la situacion contable a partir de la determinacion de las normas

contables, y procedimientos de control de la informacion financiera. (pag. 47)

Para el estudio se utilizé el método empirico, investigacion de campo, documental,
técnicas de recoleccion como entrevistas y la observacion directa; a través de ello
se identificaron deficiencias en el control interno contable de la empresa que no ha
permitido realizar las actividades de forma adecuada, posteriormente se recomendd
establecer un manual de control interno contable para el mejoramiento y efectividad

de la gestion financiera.

El autor Vivanco M (2017), quien publicé el articulo cientifico denominado “Los
Manuales de Procedimientos Como Herramientas de Control Interno de una
Organizacion”, menciona que “ El sistema de control interno es fundamental para
las entidades ya que éste integra normas y procedimientos para el flujo de toda la
informacion administrativa financiera de forma detallada para las distintas

operaciones que realiza la entidad” (pag. 248).

La investigacion realizada por Vivanco aporta determinando que los manuales de
procedimientos son herramientas efectivas del control interno contable compuestas
por guias practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos
dentro de la organizacion; estos permiten minimizar los errores operativos y
financieros, de tal manera que se presentan informacion contable fiable y razonable

para la toma de decisiones optima dentro de la institucion.

Para los autores: Camacho W, Gil D, & Paredes J (2017), de la revista cientifica

denominada “ El Sistema de Control Interno: Importancia de su Funcionamiento en
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las Empresas”, el sistema de control interno contable dentro de una organizacion
con politicas y procedimientos facilita el desarrollo de las operaciones financieras
de manera adecuada, obteniendo informacion clara y exacta permitiendo el

crecimiento econémico en el area contable de la empresa” (pag. 11).

La investigacion se efectué mediante investigacion exploratoria y narrativa con
técnicas de recoleccion de datos, entrevistas y encuestas, que permitio la obtencion
de informacion con respecto al sistema de control inadecuado en las entidades, por
lo tanto, se concluye que, adoptando medidas de control en los procedimientos
contables, garantizara la consistencia de las operaciones financieras, con politicas

integradas que supervisen la empresa para obtener un buen funcionamiento.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Variable Independiente: Control Interno Contable

“Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros
relacionados con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados

financieros, disefiado para proveer seguridad razonable” (Mantilla B, 2018, pag. 7).

El control interno contable como base fundamental de una organizacién permite la
supervision al cumplimiento de las leyes y las politicas internas en el area contable,
tiene como finalidad identificar y evaluar cuestiones e irregularidades en la
informacién financiera, de esta manera se protege los recursos de la compafiia y
corrigen oportunamente las falencias mediante pruebas de control eficientes en las

operaciones contables y cuentas representativas en la informacion contable.



1.2.1.1 Control interno

1.2.1.1.1 Definicion

Fonseca O (2013), establece lo siguiente:

Los controles internos contables apuntan a suministrar informacion sobre la
situacion financiera y los resultados de las operaciones de la compafiia con
el fin que sea Util, principalmente para los usuarios externos de los estados
financieros de las cuales consiste criterios de reconocimiento, medicion de
las operaciones monetarias, estimaciones contables y categorizacion y
clasificaciones de las operaciones de la organizacién, (pag. 20).

Es indispensable que en la compafiia de taxis convencional Express Manglaralto
S.A., se implemente mecanismos de control interno contable para mantener
continuas evaluaciones al area operativa y cuentas contables integradas en la

informacion financiera, para alcanzar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y

cumplir con los objetivos previstos de la organizacion.

1.2.1.1.2 Caracteristicas

Segun Mantilla B (2018), determina diferentes caracteristicas del control interno

detalladas a continuacion:

Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas dadas por la administracion; las transacciones se registran en
cuanto es necesario para permitir la preparacion de los estados financieros
en conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados
o cualquier otro criterio que sea aplicable a tales estados financieros y para
mantener la responsabilidad por los activos; el acceso a los activos se
permite solamente de acuerdo con autorizacion dada por la administracion;
y la responsabilidad registrada por los activos se compara con los activos
existentes, a intervalos razonables, tomando las acciones apropiadas en
relacion con cualesquiera diferencias (pag. 6).
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Mediante las caracteristicas del control interno, en la compafiia se deben establecer
medidas de accesos a la informacion financiera, establecer responsabilidades
alternas en las operaciones contables, considerar el uso de politicas que permita
limitar las acciones que perjudique el tratamiento de cuentas contables y la

elaboracion de informes financieros para la compafiia Express Manglaralto S.A.

1.2.1.1.3 Clasificacion del control interno

«+ Control Administrativo

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de la organizacion, los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que describen
la autorizacion de las transacciones por parte de la administraciéon. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcién administrativa asociada
directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion
y como un punto de partida para el establecimiento del control contable de las

transacciones. (Mantilla B, 2018, pag. 7).

El control administrativo en la compafia permitira que los involucrados en la toma
de decisiones promulguen ciertas responsabilidades en el tratamiento de cuentas
manejadas con el efectivo, ademas de insertar acciones de control al proceso de
informacién financiera como punto de partida para el control interno de las

operaciones y transacciones contables.

«+ Control Contable

Fonseca O (2013), hace mencidn de lo siguiente:
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El control interno contable es un proceso efectuado por la junta de
directores, la gerencia y los demas empleados de una entidad, disefiado para
proporcionar un grado de seguridad razonable con respecto al logro de los
objetivos dentro de las categorias eficacia (pag. 528).

El control interno contable integra un conjunto de politicas y procedimientos
acordes a una operacion o actividad del area contable que necesite del control
continuo para alcanzar la eficiencia y eficacia en las operaciones y cumplir con los

objetivos previstos de la organizacion.

1.2.1.2 Componentes del COSO |

Estupifian R (2015), determina lo siguiente:

En el control interno se debe considerar de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos y
financieros, los cuales se clasifican como: Ambiente de control, Evaluacion
de riesgos, actividades de control, Informacion y comunicacion,
Supervision y seguimiento (pag. 28).
Como parte del control interno se hace uso de evaluaciones mediante cuestionarios
y para ello se formalizaron métodos con componentes internos que verifican y
miden el grado de confianza y el nivel de riegos en ciertos proceso, actividades o
areas especificas. En la compafilia Express Manglaralto S.A, aplicar los

componentes del COSO | al area operativa permite conocer qué tan confiables y

eficientes son las operaciones de cuentas contables.

1.2.1.2.1 Ambiente de Control

Segun Estupifian R (2015), determina lo siguiente:
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Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades, ademas es
la base de los demas componentes de control es decir provee disciplina,
estructura de control de las actividades del negocio, asigna responsabilidad,
politicas, comparten y comunican los valores, creencias, de la misma
manera direcciona al personal a tomar conciencia sobre la importancia del
control, (pag. 30).

El Ambiente de Control es el entorno general de las compafiias donde se denota la
disponibilidad de ciertos requisitos para el funcionamiento y control de areas u
operaciones; en la entidad se debe evaluar este componente como parte principal en
la asignacion de responsabilidades, disposicion de manuales y politicas,

conocimiento del negocio y otros aportes internos.

1.2.1.2.2 Evaluacion de Riesgo

Para el autor Estupifian R (2015), indica lo siguiente:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de esta,

(pag. 31).

La realizacion de una evaluacién a los riesgos internos de la compafiia permitira
identificar los fendbmenos internos y externos que impiden el desarrollo normal de
la organizacién en cuestiones a la realizacibn de operaciones contables y

tratamiento de informacion financiera.

1.2.1.2.3 Actividad de Control

Espino M (2017), hace mencion a lo siguiente:
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Las actividades de control son politicas y procedimientos que sirven para
cerciorarse de que se cumplan las directrices de los ejecutivos. Favorecen
las acciones que acometen los riesgos de la organizacién. En esta se llevan
a cabo muchas actividades de control, pero solo los siguientes tipos se
relacionan generalmente con la auditoria de los estados financieros:
evaluaciones del desempefio, controles del procesamiento de la
informacion, controles fisicos, division de obligaciones o segregacién de
funciones, (pag. 40).

Como parte al control interno, evaluar las actividades de control permitird
determinar el cumplimiento de ciertas acciones relacionadas al area operativa de la
compafiia donde se evidencia la existencia y uso de politicas y procedimientos para

promover una seguridad razonable de los hechos contables.

1.2.1.2.4 Informacion y Comunicacion

Para el autor Estupifian R (2015), indica lo siguiente:

El personal de una entidad debe no s6lo captar una informacion, sino
también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones. La clave del aprendizaje organizacional se encuentra en el
nivel de eficacia de la transmision del conocimiento de cada individuo que
pertenece a ella, (pag. 33).

El uso de medios de informacion y comunicacion en la compafiia debe ser constante
por el desarrollo de hechos contables que deben ser remitidos a los expertos que
tratan la informacion contable, por ello es necesario evaluar este componente para

medir la confiabilidad e identificar falencias.

1.2.1.2.5 Supervision y Monitoreo

“Todo el proceso ha de ser monitoreado, con el fin de incorporar el concepto de

mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control interno debe ser flexible
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para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias” (Estupifidn Gaitan,

2015, pag. 32).

El desarrollo de la evaluacion a este proceso permite identificar como se promueve
la supervisién de operaciones contables en la compariia, porque al no establecerse
mecanismos internos, la informacion esta expuesta a cambios y alteraciones que
conlleven a no presentar informes financieros razonables y acorde a la realidad de

la compafiia financieramente.

1.2.1.3 Métodos de evaluacion de control interno

1.2.1.3.1 Cuestionario

Cosiste en formatos previamente formulados con interrogantes y ponderaciones
sobre algin procesos u operacion a evaluar, la formalidad de este instrumento
permite conocer los procedimientos de control adaptados para la conduccion de las

operaciones contables (Meléndez , 2016, pag. 123).

El cuestionario es un mecanismo de evaluacion de control interno con preguntas de
control sobre ciertos procesos, cuentas u operaciones, en la compafiia el uso de este
método permitira conocer el nivel de confianza y el nivel de riesgo de los

componentes del COSO | aplicado al area operativa de la entidad.

1.2.1.3.2 Narrativa o descriptiva

Consiste en describir o narrar las diferentes actividades de acuerdo con los

procedimientos y registros que intervienen en una empresa, describiendo el curso
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de las operaciones a través de su manejo en los diferentes departamentos (Meléndez

, 2016, pag. 123).

El uso de este méetodo en la investigacion hace posible describir las deficiencias
encontradas en las evaluaciones al control contable y emitirlas mediante un informe
de control interno donde denote los puntos tratados y las falencias detectadas en el

tratamiento de cuentas contables como el efectivo y cuentas por cobrar.

1.2.1.3.3 Gréficos o diagramas de flujos

Este método simplifica la tarea de descripcion de los procedimientos y técnicas
mediante el uso de graficos de movimiento de transacciones, también llamadas
diagramas de flujo o Flow charts. Este diagrama proporciona al lector una imagen
clara del sistema, mostrando la naturaleza y secuencia de los procedimientos,
division de responsabilidades, fuentes, distribucion de documentos y situacion de

los registros de contabilidad (Meléndez , 2016, pag. 147).

El uso de este método en la investigacion hace posible describir el procediendo a
realizar con respecto a las operaciones del efectivo y cuentas por cobrar, donde se
resalte las etapas de procedimiento para las cuentas contables y su tratamiento en la

elaboracion de informe financieros.

1.2.1.4 Proceso contable

Es un conjunto de fases de la contabilidad, que se repiten en cada ejercicio
econdmico, durante la vida de una empresa, y que tienen como finalidad preparar

lainformacidn acerca de los resultados obtenidos en dicho ejercicio y de la situacion
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economica-financiera y patrimonial al término del mismo (Alonso Martin, 2015,

pag. 43).

En la comparfiia debe presentar un adecuado proceso contable que necesita ser
identificado mediante diagramas de flujo por procesos o cuentas contables, por ello
es necesario conocer su definicion para identificar las diferentes fases contables que

integra el proceso interno y establecer un diagrama especifico en la compafiia.

1.2.1.4.1 Cobranza

La gestion de tesoreria es una de las piezas clave en una empresa. Tener un buen
control de este elemento, sin duda alguna, marca el buen funcionamiento de la
empresa a corto y medio plazo, en el que se recaudaran los cobros y los pagos

detallado en registros contables durante cada hecho econémico (Arenal Laza, 2015,

pag. 61).

Es necesario para la entidad que se definan politicas y procedimientos de cobro que
permitan llevar el control continuo y adecuado de las aportaciones de los socios de
la compafiia y evitar inconvenientes a futuro, porque mediante el proceso de
recaudaciones que se realizan a diario depende el funcionamiento operativo y la

liquidez de la organizacion.

1.2.1.4.2 Pagos

Es todo gasto de la empresa y que es necesario para llevar a cabo la actividad
productiva. Incluye los costes variables y fijos. Se circunscriben las cancelaciones

a proveedores, servicios (agua, electricidad, comunidad, teléfono), sueldos,
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imposiciones, transporte, combustibles, mantenimiento, declaracion de IVA, gastos

bancarios, intereses, etcetera (Rodriguez del Castillo, 2017, pag. 66).

Este concepto se lo involucra en el proceso contable de la compafiia porque existen
dos formas de entenderlo desde la concepcion de gasto que realiza la compafiia,
donde procede al pago de dicho hecho econdmico y como aportacion de socio

donde se abonan pagos de cuotas para el crecimiento econdmico de la entidad.

1.2.2 Variable Dependiente: Informacion Financiera

Segun Cérdova M (2014), hace mencion a lo siguiente:

Informacion financiera, basicamente, los estados financieros periddicos,
como son el balance general, el estado de ganancias y pérdidas, junto con
las notas a los estados financieros y los principales anexos que nos permitan
entender el contenido de las cuentas mas importantes, son la informacién
adecuada para iniciar el proceso de andlisis financiero, orientado hacia el
diagnostico (pag. 172).

La informacidn financiera es el detalle final de los hechos econdmicos suscitado en
un periodo determinado, donde los involucrados en la contabilidad deben aplicar
leyes, politicas y normas contables para favorecer el entendimiento vy

comparabilidad con respecto a la situacién financiera actual de la compafiia.

1.2.2.1 Estados financieros

“Los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas
econdmicas. Estas grandes categorias son los elementos de los estados financieros”

(Filgueira Ramos, 2017, pag. 95).
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Se emiten estados financieros en la compafiia debido a la necesidad de reflejar las
situaciones econdmicas de transacciones y cuentas contables a la Superintendencia
de Compaiiias, donde se evidencia los activos a disposicién de la entidad, las
obligaciones, el patrimonio interno, medios de ingresos, gastos operativos y el

resultado de las opciones internas (utilidad/perdida).

1.2.2.1.1 Estado de Situacion Financiera

Segun el autor Bricefio L (2016), menciona en su libro que “Este estado financiero
(anteriormente conocido como Balance General), al cual denominaremos ESF,
tiene como proposito describir todo lo que tiene la firma y las deudas que contrajo

para adquirirlos” (pag. 20).

El estado de situacion financiera refleja los activos disponibles a corto y largo plazo,
las obligaciones contraidas con instituciones financieras y acreedores, el patrimonio
disponible, evidenciado por el conjunto de cuentas contables en el trascurso de un

periodo anual.

1.2.2.1.2 Estado de Resultado Integral

El estado de resultado es la representacion de las partidas de ingresos, costos y
gastos; evidenciadas en un periodo especifico, de esta manera se visualiza el
comportamiento de la situacion econdmica, Segun Pacheco C (2016) define lo

siguiente:

Se concluye que los estados de resultados financieros de una entidad deben
proporcionar al usuario los elementos de juicio con respecto al nivel de
solvencia y estabilidad financiera para examinar si la entidad cumple con
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los objetivos a corto y largo plazo para satisfacer sus compromisos (pag.
21).

La elaboracién de este estado financiero es una estructura que muestra
principalmente la situacion financiera y resultados de las operaciones de las
entidades suministrando informacion sobre ingresos y egresos que se desarrollaron
en la compafiia de la misma manera ayudan a los lectores a su entendimiento y

tomar decisiones acertadas.

1.2.2.2 Métodos de analisis financiero

Segun Cordova M (2014), describe lo siguiente:

El andlisis financiero es el estudio de los estados financieros de una
organizacion, que permite evaluar su condicion financiera, desempefio
(gestion financiera) y tendencias generales y especificas para, asimismo,
poder proyectar soluciones o alternativas para enfrentar los problemas
surgidos, o para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos
positivos (pag. 153).

Una de las razones principales de realizar un informe que contemple la informacion

financiera es presentar un diagndstico general que exprese la posicion y el

desempefio de la compaiiia, ademas es utilizado como un instrumento para

directivos y socios en visualizar los saldos contables, las diferencias entre periodos

y tomar decisiones economicas en la compafia.

Asimismo, Cordova M (2014), considera también lo siguiente:

El andlisis financiero que evalla el pasado inmediato de la entidad y predice
el futuro en diferentes escenarios, pone al descubierto las insuficiencias méas
importantes en la direccion de la organizacion en su conjunto y de cada uno
de sus procesos, trazando pautas para su correccion (pag. 20).
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1.2.2.2.1 Andlisis vertical

Consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado financiero. Este
tipo de analisis financiero se aplica generalmente al balance general y al
estado de resultado con el fin de evaluar el comportamiento de las diferentes
cuentas en cada uno de los periodos y de gran utilidad para la toma de
decisiones en la compafiia (Burguete Lavalle, 2017, pag. 9).

De acuerdo con la teoria recopilada, el analisis vertical que se realiza a los estados
financieros permite conocer el funcionamiento de la compafiia de afios anteriores
hasta la actualidad, verificando la variacion de los rubros con mayor dispersién y

disponer en la toma de correcciones a las deficiencia y acontecimientos futuros.

1.2.2.2.2 Andlisis horizontal

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos
visualizando si los resultados financieros han sido positivos o negativos, ademas de
identificar si los saldos que se han presentado merecen o no importancia. Sirve
como herramienta para determinar el crecimiento o decrecimiento de diferentes

partidas, para tener pautas en la toma de decision (Burguete Lavalle, 2017, pag. 13).

Desarrollar un analisis tipo horizontal a los estados financieros permite verificar
entre dos afios continuos la variacion de crecimiento o decreciente de cuentas
contables, tanto en cantidades como en representacion porcentual, ademas ayuda en

la toma de decisiones para la gerencia en la compafiia.

1.2.2.3 Indicadores financieros

Las razones financieras son la comparacion de dos 0 mas cuentas de los
estados financieros con el fin de analizar la informacion presente en éstos,
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este analisis busca proporcionar indicios y destacar hechos o tendencias que
sin la aplicacion del analisis hubiesen quedado oculto (Garcia Nava &
Paredes Hernandez, 2014, pég. 12).

El uso de indicadores financieros como parte del desarrollo analitico a la
informacidn financiera permite identificar, mediante razones, el nivel de liquidez,
rentabilidad y solvencia en ciertas cuentas generales como también muestra a los

directivos cifras respecto al rendimiento financiero y operativo de la compafiia.

1.2.2.3.1 Razones de Liquidez

La relacion de activos circulantes a pasivos circulantes muestra a los acreedores la
solidez financiera que posee la empresa de cubrir sus deudas a corto plazo. Mide la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo a través

de sus activos circulantes (Lavalle Burguete, 2017, pag. 40).

El analisis de razones involucra los métodos de célculo e interpretacion de indices
financieros a fin de evaluar el desempefio y posicidn de la compafiia. Los elementos
fundamentales para el analisis son: Estado de Resultados y Estado de Situacion

Financiera. Se incluyen las siguientes razones financieras:

Liquidez Corrientes: Tapia C & Sierra J (2018), indica lo siguiente “Muestra la
capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus
activos circulantes. Mide el nimero de veces que los activos circulantes del negocio

cubren sus pasivos a corto plazo” (pag. 53).

Activos Corrientes

Liquidez corrientes = - -
Pasivos Corrientes
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1.2.2.3.2 Razones de Endeudamiento

Significa la capacidad que dispone una empresa a largo plazo o bien la capacidad
para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo. Sirve al usuario para examinar la
estructura de capital contable de la entidad en términos de la mezcla de sus recursos
financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer sus compromisos de largo
plazo ( Tapia lturriaga & Jiménez Sierra, 2018, pag. 52). Se clasifica en los

siguientes:

Endeudamiento de Activo: Tapia C & Sierra J (2018), “Proporcién del activo
financiado mediante deudas. Mide la porcion de activos financiados por deuda.
Indica la razén o porcentaje que representa el total de las deudas de la empresa con
relacion a los recursos de que dispone para satisfacerlos” (pag. 52). En la compafiia
es necesario identificar la fraccion de activos que es capitalizada con las deudas
presente para obtener el porcentaje de representacion de los compromisos utilizado
con recursos financieros de la organizacion. A continuacion, se considera la
siguiente formula:

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——————
Activo Total

Endeudamiento Patrimonial: Relacion entre fondos apartados por los acreedores
y los socios. Expresa la relacion que existe dentro de la estructura de capital entre
los recursos proporcionados por terceros y los fondos propios. Sefiala la proporcion
que el pasivo representa con relacién al Capital Contable ( Tapia lturriaga &

Jiménez Sierra, 2018, pdg. 53). La compafiia Express Manglaralto S.A. debe
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identificar el porcentaje de los compromisos en relacion a los fondos de patrimonio
para especificar la fraccion que utiliza el pasivo con relacion al capital contable. A

continuacién, se considera la siguiente formula:

Pasivo Total

Endeudamiento patrimonial = - -
Patrimonio

Apalancamiento Operativo: “Se interpreta como el numero de unidades
monetarias de activos que se han conseguido por cada unidad monetaria de
patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de recursos internos de la
empresa sobre recursos de terceros” (Superintendencias de Comapariia Valores y
Seguros, s.f., padg. 6). La compafia Express Manglaralto S.A. al identificar el
porcentaje de representacion de los activos con relacion a los fondos de patrimonio,

especifica la fraccion de recursos por terceros que se utiliz para generar un activo.

Activo Total

Apalancamiento operativo = - -
Patrimonio

1.3 Fundamento legal
1.3.1 Constitucion de la Republica

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), se prescribe en el articulo
394 como garantia constitucional del estado la circulacion libre del trasporte
terrestre detallada a continuacion:

Art 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,

maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de
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una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias (pag. 176).

1.3.2 Plan Nacional de Desarrollo

Segun el Pan Nacional de desarrollo “Toda una vida” (2017) , objetivo 5: Impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria, expone lo siguiente: “Alcanzar el crecimiento
econdmico sustentable, de manera redistributiva y solidaria, implica impulsar una
produccion nacional con alto valor agregado, diversificada, inclusivay responsable,

tanto en lo social como en lo ambiental” (pag. 80).

1.3.3 Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 1. Presentacion de Estados Financieros:

En la normativa Presentacion de Estados Financieros (2014) se describe lo

siguiente:

Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los
estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido. Un juego completo de estados financieros
comprende: un estado de situacion financiera al final del periodo; un estado
del resultado del periodo y otro resultado integral del periodo; un estado de
cambios en el patrimonio del periodo; un estado de flujos de efectivo del
periodo; notas, que incluyan un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa (pags. 8-12).

NIC 8. -Politicas Contable, Cambio en las Estimaciones Contables y Errores

La normativa Politica contable (2003) hace referencia a la siguiente:
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El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de
los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de errores. La
Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
emitidos por esta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras
entidades (pag. 8).

1.3.4 Norma Internacional de Auditoria

NIA-6.- Seccidn 400-499 Evaluacion de Riesgo y Control Interno (2002) prescribe

lo siguiente:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria
y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion

(pag. 3).

1.3.5 Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial

La Ley de Transporte Terrestre (2014), prescribe el significado del servicio de

trasporte determinando lo siguiente:

Art 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre que
no sea servicio de transporte colectivo 0 masivo. Para operar un servicio
comercial se requerird de un permiso de operacion, en los términos
establecidos en la presente ley y su reglamento. Dentro de esta clasificacion,
entre otros, se encuentran el transporte escolar e institucional, taxis,
tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y los demas que se
prevean en el reglamento, los cuales seran prestados Unicamente por
compafiias y cooperativas autorizadas para tal objeto y que cumplan con los
requisitos y las caracteristicas por la Comision Nacional (pags. 17-18).

Asimismo, en la Ley de Transporte Terrestre (2014), se describe la prestacion de

servicio de trasporte, determinando lo siguiente:
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Art 58.- El servicio de taxis se prestara exclusivamente en el area del
territorio ecuatoriano, establecido en el permiso de operacion respectivo; y,
fletado ocasionalmente a cualquier parte del, pais, estando prohibido
establecer rutas y frecuencias”, (pag. 16).

1.3.6 Ley Organica de Compafiias (SUPERCIAS).

En la Ley de Compaiiias (2014), Seccion I: Disposiciones Generales se considera
lo siguientes requisitos de las compafiias sujetas a vigilancia y control por parte de

la Superintendencia de Compafiia:

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afo: a) Copias autorizadas del balance general anual,
del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias
e informes de los administradores y de los organismos de fiscalizacion
establecidos por la Ley; b) La ndmina de los administradores, representantes
legales y socios o accionistas. El balance general anual y el estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta general de
socios o accionistas (pag. 9).

Asimismo, en la Ley de Compaiiias (2014), se prescribe el tiempo plazo del
ejercicio economico y las obligaciones de las compafiias anonimas segun los
articulos a continuacion: Art. 26.- El ejercicio econdmico de las compafiias

terminara cada treinta y uno de diciembre (pag. 10).

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. S6lo con la autorizacion de la
Superintendencia de Compaifiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control podran llevar la contabilidad, (pag. 67)

1.3.7 Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LRTI)

Segln en la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) ,capitulo cinco depuraciones

de ingresos de la seccidn primera deducciones, prescribe lo siguiente:
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1.3.8

Art. 10.- Numeral 11.- Las provisiones para créditos incobrables
originados en operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales
concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de
recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total (pag. 19)

Reglamento de Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno

Segun el Reglamento de la Ley Organica del Régimen Tributario Interno (2018),

en el articulo 28 “Gastos generales deducibles”, inciso 3 “Créditos incobrables”

prescribe lo siguiente:

Art 28, Numeral 3.- La eliminacion definitiva de los créditos incobrables
se realizara con cargo al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta,
con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las
siguientes condiciones: a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios
0 mas en la contabilidad; b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde
la fecha de vencimiento original del crédito; ¢) Haber prescrito la accion
para el cobro del crédito; d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del
deudor; vy, e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada (pag.
26).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo de investigacion se recopilé informacion relevante
mediante la utilizacion del tipo de investigacion descriptiva, cualitativa y
cuantitativa, ademas de considerar el método teérico y empirico que permite
identificar los acontecimientos respecto al control contable y su influencia en la
informacion financiera. Como técnicas se hizo uso de la observacion directa,
entrevista y cuestionario que precisan la existencia de los hallazgos en el aspecto

contable de la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacion descriptiva

En el presente trabajo, se utilizd la topologia de investigacién descriptiva que,
mediante la descripcion de los hechos actuales relacionados a la cuenta contable se
diagnosticaron falencias con respecto a las operaciones del efectivo y cuentas por
cobrar como parte del problema fundamentando los hechos para que sea entendible

y aplicar las respectivas evaluaciones de cumplimiento.

2.1.2 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se utilizd para definir el objeto estudio, es decir, la
recoleccion de informacion basada en la observacion de la conducta natural de los

individuos, de esta manera se evidencia la problematica con relacion al proceso
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contable en el manejo de la cuenta del efectivo, cuentas por cobrar y el contexto

actual de la compafiia.

2.1.3 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es el segundo nivel de conocimiento que describe las
caracteristicas numéricas o estadisticas del objeto en estudio o del problema de
investigacion. Generalmente la investigacion descriptiva utiliza teécnicas e
instrumentos de investigacion, como la observacion y la entrevista (Castillo Gallo

& Reyes Tomala, 2015, pag. 84).

El enfoque cuantitativo permitid la recoleccion de informacion cuantificable en
evaluaciones de saldos en los estados financieros y utilizacion de indicadores como
herramientas estadisticas para evidenciar datos verificables, ademéas se determina

la confiabilidad, eficiencia y eficacia de las operaciones contables en la compafiia.

2.2 Métodos de la investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion son los siguientes: método teorico y

método empirico

2.2.1 Meétodo tedrico

2.2.1.1 Método inductivo-deductivo

Este método analiza los fendmenos particulares o generales mediante la
observacion para establecer conclusiones generales o viceversa afines al problema

encontrado en la compaiiia (Castillo Gallo & Reyes Tomala, 2015, pag. 118).
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Este método es utilizado en la investigacion porque identifica falencias mediante el
uso de técnicas de entrevista y cuestionarios donde se detectan errores en la cuenta
caja y cuentas por cobrar como problemas particulares para concluir con
evaluaciones generales del control interno y un informe de control interno que

describe las falencias plasmadas en la problémica de la investigacion.

2.2.2 Método empirico

2.2.2.1 Observacion

Se hace uso de este método mediante una ficha de observacion como verificador de
los hechos gerenciales y contables puntuales en la compafiia, como también la

descripcidn de observaciones que permite evidenciar el problema planteado.

2.2.2.2 Recopilacion de informacion

Este método permitiod recolectar informacion que relacione a las variables mediante
el uso de fuentes bibliograficas, sitios web y otros instrumentos con informacion

que sustente el trabajo de titulacion.

2.3 Disefio del muestreo

Para la investigacion se determino que la poblacion es finita debido a que el gerente
presidente, secretario, comisario y contador forman parte del objeto en estudio para
el proceso contable y el tratamiento de la informaciéon financiera. De esta manera
se recopilaron versiones veridicas y directas con las personas que interviene en las

operaciones contables.

31



Cabe recalcar que para la recopilacion de informacion se establece un disefio de
muestra por conveniencia (contador, gerente y presidente), debido a que ellos pasan
el mayor tiempo gestionando informacion y preparando informes econdémicos. A
continuacidn, se detallan los cargos de las personas que intervienen en el proceso

de investigacion de la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A

Tabla 1. Muestra de la Compafiia de Taxis Manglaralto S. A

AREAS CARGO CANTIDAD %

Gerente General 1

t]untg : 50%
Directiva Presidente 1
A Contador 1

Area_ : 50%
Operativa Secretaria 1

TOTAL 4 100%

Fuente: Compafiia de Taxis Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Para el disefio de recoleccién de datos se hace oportuno utilizar las técnicas y
herramientas necesarias que permitan recopilar la informacién referente a los

problemas que afectan a la eficacia y eficacia operativa en la compaiiia.

2.4.1 Observacion

“Es una técnica de investigacion cualitativa, se caracteriza por estar en contacto
directo en el contexto de la entidad, objeto de estudio, ademas recoge la informacion

del caso que se investiga” (Castillo Gallo & Reyes Tomala, 2015, pag. 23).

La observacion es el método que permitid a través visitas a la entidad, conseguir

informacidn del proceso contable, actividades, tareas, personal encargado de la
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dirigencia y operatividad de la compafiia, de forma directa y espontanea para
observar debilidades que afecta el proceso contable en la compafiia Express

Manglaralto S.A.

2.4.1.1 Guia de observacién

Es el documento que permite detectar y asimilar la informacién recolectada de los
hechos o situaciones especificas en la compafiia, a través de una ficha de registro
que detalla los puntos clave del proceso contable y las actividades relacionadas al
area evaluada que sirve como medio de evidencia en la investigacion de la

problematica actual de la entidad Express Manglaralto S.A.

2.4.2 Entrevista

La entrevista es til para obtener informacion mediante el criterio u opinion sobre
el tema de investigacion, exclusivamente se estructura con determinadas preguntas.
Esta técnica se utilizo con las personas que realizan el tratamiento de informacion
financiera donde interviene el gerente, contador, y presidente para recolectar

informacion sobre el control interno contable y la informacion financiera.

2.4.2.1 Guia de preguntas

Es el instrumento que permitié recopilar informacion directa con una serie de
preguntas que se direcciona a los hechos particularidades del problema y las
variables de la investigacion. El formato de la guia de entrevista contiene el objetivo
del instrumento, a quien se direcciona el instrumento (entrevistado), el encargado

de la entrevista (entrevistador) y las preguntas.
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2.4.3 Cuestionario

“El cuestionario es un instrumento que contiene preguntas concretas de acuerdo con
el tema de investigacion que permite obtener informacion y respuestas emitidas por
parte de los socios de esta manera corroborar a la consecucion de los objetivos de

la compania.” (Castillo Gallo & Reyes Tomala, 2015, pag. 128)

Esta técnica se utilizd6 como medio de evaluacién al cumplimiento de ciertos
requerimientos con preguntas de control en operaciones y actividades como
también conocer el contexto general que conlleve a conocer con certeza el

tratamiento de cuentas contables como el efectivo y cuentas por cobrar.

2.4.3.1 Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno muestra el grado o nivel de confianza y riesgo de
las actividades, operaciones y procesos en la compafiia, ademas permite evidenciar
mediante preguntas de control divididas por cada segmento del COSO 1 si se
cumplen o no tales requisitos dentro del &rea contable y justificar los resultados con

un informe de control interno.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

En el presente capitulo se procedié a detallar la informacion obtenida mediante las
entrevistas realizadas a los colaboradores que participaron en el tratamiento del
efectivo, cuentas por cobrar y la informacién financiera de la Compafia de Taxis
Convencional Express Manglaralto S.A, con el fin de obtener resultados que
corroboren las problematicas descritas y que sirvan de referencia para que la

investigacion se desarrolle con normalidad.

Cabe mencionar que también se utilizaron cuestionarios de evaluacién del control
interno desagregando los componentes del COSO |, asimismo la evaluacion a
cuentas contables, guia de observacion y la medicién de los estados financieros de

dos afios como parte del anlisis a la informacion financiera de la compafiia.

3.1.1 Anadlisis de entrevistas

Preguntas direccionadas al gerente de la compainiia.

1. ¢Sedetallan por escrito las funciones y actividades de los colaboradores del

area operativa en la compaiia?

La comparfiia no posee un manual de politicas y procedimientos por escrito que
establezca a cada colaborador cuales son sus funciones especificas para desarrollar
de manera eficaz y oportuna las labores en el area operativa.
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2. ¢Existen mecanismos que permitan evaluar cuentas contables en el area

operativa de la compafiia?

En la compafiia no existen mecanismos que permitan evaluar cuentas contables
como el efectivo y cuentas por cobras, ademéas no se implementan constataciones

fisicas y revisiones de la informacion contable como procesos de supervision.

3. ¢Existe algun nivel de supervision y autorizacién con respecto a los

procedimientos contables de caja?

Se evidencia que no se establecen nominas sobre el custodio, supervision y
autorizacion de fondos de caja, tampoco existen procedimientos relacionados al
tratamiento del efectivo, pues toda la informacion es entregada al gerente y al

contador para su revision y aprobacion en las reuniones generales.

4. ¢Se aplican politicas y procedimientos que permitan llevar un control de

las cuentas por cobrar?

La compaiiia actualmente no posee politicas, ni procedimientos contables como
parte del control interno que permita verificar, controlar y evaluar las cuentas por

cobrar existentes en la compaiiia, solo elaboran balances con base en experiencias.

5. ¢Se aplican medidas de control contable que brinden seguridad y

confiabilidad de las operaciones y la informacion financiera?

Se confirma que la compafiia no aplica controles contables adecuados, debido a que
toda informacion es emitida con base a experiencia y siguiendo un presupuesto
anual como medio de verificacion al cumplimiento operativo en la entidad.
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6. ¢Considera usted que la informacion financiera es presentada

oportunamente a colaboradores y asamblea de socios?

Se observa que la informacion proporcionada por el contador de la compafiia es
presentada con atrasos y que mediante asamblea general no se presentan todos los
informes de las actividades contables y financieras realizadas en la compafiia

Express Manglaralto S.A.

7. ¢La informacion financiera de la compafia es analizada mediante algun

indicador financiero como aporte en la toma de decision gerencial?

Se corroboré que no se realiza ninguna medicion de indicador financiero a los
resultados obtenidos en los informes financieros, pues consideran que solo miden
el presupuesto anual verificando los rubros establecidos y en asamblea general

emiten sugerencias para la toma de decisiones respecto a la situacion econémica.

8. ¢Estaria usted de acuerdo con la aplicacién de un manual de control
interno contable con politicas y normas que beneficien la razonabilidad de

la informacion financiera?

Se concluye que es necesario la realizacion de un manual que especifique las
necesidades contables de la compaiiia con relacion a la cuenta caja y cuentas por
cobrar, ademas que se limiten las funciones y se establezcan procedimientos
contables porque permitira manejar adecuadamente la recaudacion del efectivo,
recuperacion de fondos, controlar saldos y obtener mejoras en el manejo eficiente

y eficaz de las operaciones en la compafiia.
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Preguntas direccionadas al contador de la compaifiia.

1 ¢Dispone de politicas para el tratamiento del efectivo en la compafiia?

En la compafiia no se evidencia politicas establecidas o definidas que hayan sido
aprobadas con relacion al tratamiento del efectivo, solo se toman decisiones en la

junta general de socios y se guian de la informacion emitida.

2 ¢Existen politicas contables para la cartera vencida de la compafiia?

Se observo la ausencia de politicas y controles adecuados para el cobro oportuno
de deudas a los socios; solo se realiza la revision de facturas y reportes de socios
moroso, ademas los Unicos ingresos que presenta la compafiia son los aportes de

socios, por lo que es importante su control oportuno y actualizar la informacién.

3 ¢Se identifican por escrito los procedimientos en el efectivo y cuentas por

cobrar?

Se verificd que no disponen de procedimientos definidos por escrito que identifique
los movimientos de recaudacion del efectivo o el cobro de deudas anteriores a
socios y empleados de la compaiiia, solo existe un reglamento interno que no detalla

ninguna cuestion de las cuentas contables para el area operativa.

4 ¢Mantiene actualizada la documentacion que sustente los registros

contables, velando su conservacion y seguridad?

Se corrobora durante la entrevista que no se actualiza oportunamente toda la

informacién de la compafia debido a que en ocasiones no todas las facturas estan
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realizadas adecuadamente y la respectiva retencion que justifique la transaccion se

presenta tardia, por lo que se tarda la emision de informes.

5 ¢Las recaudaciones de las aportaciones de socios y empleados se
encuentran debidamente justificadas con respectiva documentacion en la

compaiiia?

Se observé que parte del proceso contable debe ser justificado, pero las facturas de
aportaciones no se encuentran detallada correctamente la informacion y no existe
el control posterior de la documentacion, aumentando el riesgo de errores en el

rubro del efectivo en la compafiia.

6 ¢Considera usted que se deben establecer evaluaciones a las operaciones

contables?

Se concluye que posteriormente a la emision de informes econémicos se evalué el
proceso contable mediante pruebas de cumplimiento al efectivo y cuentas por
cobrar con el propdsito de que exista seguridad en las operaciones y garantizar que

la informacion remitida sea confiable y razonable.

7 ¢Usted, como contador de la compafiia, aplica algun indicador financiero

que permita la toma de decisiones en gerencia?

Se indico que no se aplica ningun indicador financiero, porque la toma de decisiones
esta bajo la junta general de socios debido a que en la compafiia los ingresos estan
determinados por un presupuesto interno, aunque es necesaria su utilidad para

medir la liquidez y nivel de endeudamiento de la compaifiia.
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8 ¢Estaria usted de acuerdo con la aplicacién de un manual de control
interno en su area de trabajo, permitiéndole mejorar sus actividades y por

ende el servicio que presta en la compafiia?

El entrevistado concluye en la necesidad de elaborar politicas y procedimientos para
el control de la contabilidad y corregir irregularidades internas en el area evaluado,
ademas es necesario disponer de algun tipo de manual o procedimientos para el

manejo eficiente y eficaz de las operaciones contables.

Preguntas direccionadas al Presidente General

1. ¢Existe un documento escrito de las funciones y actividades de los

colaboradores operativos en la compafiia?

Se confirma la ausencia de especificaciones en las funciones de los colaboradores
en la entidad, solo mantienen un reconocimiento asignado por la Superintendencia
de Compaiiias, donde se designa al presidente, gerente y secretario, pero la

compafiia no ha elaborado ningun manual de funciones y responsabilidades.

2 ¢Usted tiene conocimiento de politicas contables aplicadas a la compafia

de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.?

En la compafiia no se han establecidos politicas contables, solo cuentan con un acta

de reglas para socios, la misma que no determina las cuestiones en la pregunta.

3 ¢Usted conoce algun procedimiento que se aplique en el control de cuentas

por cobrar en la compafiia?
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Se afirma que no existen procedimientos adecuados, solo realizan las labores con
base a experiencia de trabajos anteriores y se guian por los balances que se generan
en la compafiia para hacer las declaraciones, ademas las decisiones que se toman

son opiniones realizan mediante asamblea con los socios.

4. ¢Conoce usted si lainformacién financiera es analizada mediante algun

indicador financiero para ser posible una toma de decision gerencial?

Se concluye que no se realiza medicién o andlisis a la informacion econdémica, solo
mediante asamblea general se presenta un informe de todas las actividades
realizadas en la compafiia y emiten opiniones para temas internos que también se

relaciona con la contabilidad.

5. ¢Considera usted que la informacion financiera debe ser tratada con

algan control contable posterior?

Se afirmé que elaborar politicas o procedimientos que ayuden a reconocer paso a
paso los procesos contables del efectivo y cuentas por cobrar realizadas en la
compafiia, permite mantener un control continuo y obtener mejoras en el manejo de

la informacion financiera en la compafiia.

6. ¢Estaria usted de acuerdo con la aplicacion de un manual de control
interno contable con politicas y normas que beneficien la medicion y

razonabilidad de la informacion financiera?

El entrevistado concluye en estar de acuerdo con un manual de politicas y

procedimientos contables, porque permitird mejorar los procesos internos en el area
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operativa con la aplicacion de mecanismos, normas y politicas que beneficien la

gestion contable en la compafiia.

Analisis de la entrevista dirigida a un experto

1. ¢Es importante que las empresas cuenten con una estructura organizada

definida?

Se corrobora en la importancia de las compafiias en establecer una estructura
organizacional de manera formal, que detalle las distintas funciones y
responsabilidades de cada area interna para permitir llevar a cabo las actividades u

operaciones sin recarga laboral.

2. ¢Qué es un manual de politicas y procedimiento; y cual es el propdsito de

utilizarlo?

Se concluye que un manual de politicas y procedimiento es un instrumento que
permite a las compafias normalizar su operacion mediante directrices,
disposiciones y reglas en un area especifica, es decir un documento que se utiliza
para establecer normas, politicas, procedimientos internos y flujograma de proceso

de forma explicita y ordenada, con el propésito cumplirse entre los trabajadores.

3. ¢Por queé es importante determinar los objetivos en las instituciones?

Se considera que determinar objetivos internos permite tener una direccion clara de
lo que se quiere obtener o a donde se quiere llegar con la finalidad de ayudar a una

empresa a realizar con éxito las actividades adecuadas y optimizando recursos.
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4. ¢Por que las empresas deben contar con politicas y procedimientos para el

desarrollo de las actividades contables?

Se corrobora que las empresas deben contar con politicas y procedimientos
contables, porque es el reflejo sobre el manejo de la organizacion, en cuento a la
contabilidad y preparacion de informacién financiera, mediante controles internos

se disminuyen errores y fraudes en la informacion financiera.

5. ¢Por qué se deben evaluar de forma periddica las politicas y

procedimientos en una empresa?

Se atestigud que evaluar el cumplimento de las politicas y procedimientos permite
determinar su importancia en las operaciones y dar un seguimiento de los controles
adaptados en las diferentes actividades, con el propdésito de que se cumplan las
metas u objetivos propuestos en las empresas en el menor tiempo posible y

optimizando los recursos internos.

6. ¢Por que es importante comunicar fallos o problemas generados en la

informacion contable financiera de una empresa?

Se indicé que comunicar fallos o problemas de la informacién financiera en las
empresas, permite visualizar la situacion econémicay permite conocer la evolucion
del negocio, asi como tomar decisiones adecuadas con base a la informacion

contable consistente, objetiva y relevante.

7. ¢Cree importante informar la situacion financiera de una empresa?
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Se reconoce que es importante comunicar la informacion financiera al personal
administrativo, asesores, inversionistas y proveedores de las empresas, asi como
también emitir reportes de analisis de saldos como medio de interpretacion para la

toma de decisiones y correcciones econdémicas adecuada.

8. ¢Por qué es importante que las organizaciones realicen analisis financieros

a sus estados financieros?

Se corrobora que al evaluar la informacion financiera mediante indicadores
financieros permite conocer la posicion econdmica tanto actual como de afios
anteriores, mediante analisis o razones financieras para estar al tanto de los

movimientos anuales de la empresa, de esta manera facilita la toma de decisiones.

9. ¢Qué riesgos financieros piensa usted que se pueden presentar en una

empresa?

Se concluye que en las compafiias se presentan ciertos riesgos de liquidez porque
no se tiene el efectivo a corto plazo, y se llega a obtener deudas, impagos u errores

en los procesos internos que no permite cumplir las actividades oportunamente.

Conclusiones de las entrevistas

e En la entrevista ejecutada al Sr. Washington Reyes Mufiiz gerente de la
compaiiia, se determin0 que no se cuenta con una estructura organizacional
establecida adecuadamente, causando desconocimiento de las funciones
internas y las actividades que deben realizar los colaboradores del area

operativa en la Compaiiia.
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e Se determind que no manejan politicas contables y procedimientos que
especifiquen las operaciones de la cuenta contable del efectivo y cuentas por
cobrar, por ello es necesario que se establezcan dichos mecanismos que
reconozcan las actividades efectuadas y los involucrados en el proceso para

garantizar un adecuado manejo contable.

e Se concluye respecto a la entrevista del contador que elaborar un manual
con politicas y procedimientos contables es una oportunidad para que la
entidad evalue el control interno y permita que toda informacion contable
sea supervisada, ademas que la toma de decision interna sea con base a los
resultados de analisis financieros porque es la mejor manera de conocer la

realidad econdmica en la compafiia.

e En la entrevista al presidente de la compafiia, se determind que mantener
politicas o procedimientos ayuda a reconocer paso a paso las actividades
operativas y el proceso de cuentas contables para un manejo eficiente y

eficaz de las operaciones del efectivo y cuentas por cobrar.

3.2 Limitaciones

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con normalidad, en lo que
corresponde a la obtencion de informacion necesaria por parte del contador y
presidente de la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A,
mostraron disponibilidad y predisposicion durante el levantamiento de la

informacion.
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A excepcion del gerente que por asuntos de gestiones de la propia compafiia no se
encontraba a disposicion por lo que se postergaba la fecha de la respectiva

entrevista, pero se prosiguio continuar con normalidad el proceso de investigacion.

En referencia a los cuestionarios de evaluacién de control interno realizados para la
recoleccion de la informacion se ejecutaron exitosamente sin ningin inconveniente,
se aplico también el tratamiento de las cuentas por cobrar y la cuenta efectiva (caja
general) mediante pruebas de cumplimiento respectivamente como medida de

control interno para identificar saldos y detectar errores contables.

Asimismo, se emitié un informe de control interno como resumen del nivel de
confianza y el nivel de riesgo; observaciones del tratamiento contable con la
descripcion de falencias de las cuentas evaluadas, el desarrollo de analisis
financieros a los resultados de los estados financieros e indicadores de liquidez
actividad y endeudamiento que permiten evidenciar el desempefio financiero de la

Compaiiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.

3.3 Resultados

3.3.1 Ficha de observacioén

En la presente investigacion, se utilizé una ficha de observacion que permitio
detectar y asimilar la informacidn con relacion a las actividades operativas y el
proceso contable en la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A,
realizando un diagnostico de la situacion actual, la misma que se detalla a

continuacion:
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Tabla 2. Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Emoresa: COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS
P ) MANGLARALTO S.A.
Observadora: Denisse Suarez Del Pezo
N° | ASPECTOS POR EVALUAR | SI | NO OBSERVACIONES
Como parte de su estructura organica la
-~ compafiia solo dispone de un certificado de los
1 | Estructura Orgéanica X P P
representantes otorgado por la
Superintendencia de Compaiiias.
En la compafiia se maneja un proceso contable
solo de registro de todos los ingresos
2 Identificacién de proceso X proporcionados por el accionista 0 socio, se
contable determinan saldos pendientes de cobro, se
detalla los gastos operativos, y la realizacion
de informes econémicos mensuales.
- En la compafila se presenta los estados
Presentacion de Estados . . pani prese
3 . - X financieros al afio y se realiza una asamblea
Financieros
donde se aprueba los balances anuales.
- . En la compafiia los balances econémicos son
Presentacion de informes .
4 A o X | presentados con atrasos a los socios en
econdmicos periddicamente
asamblea.
5 Evaluacién del control interno X Actualmente la compafila no realiza
contable evaluaciones contables.
La compafiia se mantiene con un presupuesto
6 Aplicacion de analisis x| pues de ahi realizan comparaciones de gastos
financieros 0 ingresos, pero no aplican analisis financieros
a sus estados financieros.
L La compafiia no realiza una evaluacion a sus
Aplicacion de razones . . .
7 . - X |estados financieros mediante  razones
financieras ; .
financieras.
Se hacen tomas de decisiones en la asamblea
. mediante opiniones de los accionistas y la
8 | Toma de decisiones X |, € op : Y
junta directiva los aprueba sin considerar
analisis posteriores a los estados financieros.

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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3.3.2 Resultados de la entrevista

Como resultado del andlisis de la entrevista se confirmaron los problemas
identificados por ausencia de lineamientos, politicas y procedimientos para el
tratamiento de operaciones de cuentas contables del efectivo y cuentas por cobrar,
ademas no se establece designaciones de funciones por escrito y no se instauran
evaluaciones contables mediante pruebas de cumplimiento o el uso de analisis e
indicadores financieros para la oportuna toma de correcciones y evitar que en

fututas gerencias se cumplan los objetivos internos de la entidad.

3.3.3 Cuestionario de control interno (CECI)

Los cuestionarios son instrumentos formulados mediante preguntas de control que
permiten obtener informacion necesaria que son verificada, tabulada y analizada
con el proposito de establecer un resultado claro sobre el objeto de estudio. El
cuestionario de evaluacion de control interno se formulé tomando en cuenta los
componentes del COSO 1, que ayudd a conocer la situacion actual en el area
operativa de la compafiia. Para el procesamiento de la informacion se utiliz6 una
tabla de medicion que analiza el nivel de riesgo y confianza, clasificado de acuerdo

con su importancia alto, medio y bajo que a continuacion se presenta:

Tabla 3. Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
51%-75%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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3.3.3.1 Resultados del componente Ambiente de Control

Tabla 4. Cuestionario

del Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO S.A.
Periodo: 2018 Elaborado por: D.J.S.D.P
Aplicado al: Area contable Responsable: Ing. José Dominguez Rivera
AMBIENTE DE CONTROL Respuesta Calificacion
. Observacion Si=1
No Preguntas y Controles Si No NO=0
Integridad y valores éticos
¢ Existe un entorno organizacional favorable
1 [con los wvalores, conductas y reglas| X 1
apropiadas?
5 ¢Tienen metas y objetivos debidamente X No tienen objetivos 0
planteados por escrito de la compafia planteados
La compafia tiene misiébn y vision x No existe mision y 0
planteado por escrito vision
Compromiso con la competencia
¢Los directivos poseen los conocimientos No existen
3 . L . X . 0
requeridos de funcion al area contable? funciones contables
4 ¢El gerente de la compafiia muestra el x 1
apoyo constante con el area contable?
Niveles de autoridad y responsabilidad
5 ¢Las responsabilidades se las dan a x No existe manual 0
conocer de forma escrita? de funciones
¢Existe  un manual de funciones que No existe manual
6 |describe a los colaboradores inmersos en el X . 0
de funciones
proceso contable?
- ¢ Existe rendicién interna de cuentas dentro x 1
de la compaiiia?
Estructura organizacional
,La compafila cuenta con oliticas . -
¢ - P . . p_' No existen politicas
8 |especificas descritas para la ejecucion de X 0
L contables
las actividades contables?
¢Existe un manual de procedimientos No existe
9 |descrito para los colaboradores en el X |procedimientos 0
proceso contable? contables definidos
¢La informacién y documentos son
10 . X 1
autorizados correctamente?
CALIFICACION TOTAL 4

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 5. Nivel de confianza del Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza = Calificaci_c'),n Total/
Ponderacion Total
Calificacion Total = 4
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,4
Nivel de Riesgo = 1 - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,6

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Gréfico 1: Nivel de confianza del Ambiente de Control

Ambiente de Control
60%
40%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Se determin6 un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgos medio, debido a que
no poseen metas y objetivos debidamente planteados por escrito para el buen
desarrollo y crecimiento de la compafiia, ademas no poseen mision y vision lo que
significa un desconocimiento al compromiso por parte de los colaboradores, por
otra parte se determin6 que hay un manual de funcién y responsabilidades , ademas
no existe un manual de politicas y procedimientos para la ejecucion de las
actividades que facilite el procesamiento y tratamiento de cuentas contables e

informacién financiera de manera correcta y éptima.
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3.3.3.2 Resultados del componente Evaluacion de Riesgos

Tabla 6. Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO S.A.

Periodo: 2018

Elaborado por: D.J.S.D.P

Aplicado al: Area contable

Responsable: Ing. José Dominguez Rivera

EVALUACION DE RIESGO Respuesta Calificacion
: Observacion SI=1
No Preguntas y Controles Si No
9 y NO=0
Definicién de Objetivos
¢La gerencia realiza seguimiento continuo No existen objetivos
1 [para el cumplimiento de los objetivos en el X |definidos en la (o]
area contable? compafiia
¢Minimiza el riesgo de cometer errores
2 . X 1
en su trabajo?
Evaluar los riesgos en los objetivos
3 ¢Existe un lugar especifico de resguardo x No hay resguardo de o
de la documentacion contable? documentacion
4 ¢ Se identifican los posibles riesgos en el x No se identifican los o
area contable de la comparfiia? riesgos contables
¢Se realizan actividades que permitan el No se realiza ninguna
5 |cambio al entorno interno del &rea X |actividad de cambio (]
contable? interno.
¢Los altos mandos se rednen con
6 |[regularidad para dialogar posibles riesgos| X 1
en el area contable?
Cambios Significativos
¢Se evalltan los riesgos externos que
puede influir en el cumplimiento de las
7 L . . X 1
actividades financieras y contables en la
compafia?
¢Existe un plan de contingencia en el
8 caso que la compafia se vea expuesta a x No existe un plan de o
un desastre externo o interno que contingencia
perjudique el area contable?
9 ¢Se ha elaborado un plan estratégico el x No se ha elaborado un o
area de contabilidad de la compafiia? plan
¢Se aplican las recomendaciones o .
. . No se aplican
10 |sugerencias expresadas en los informes X . (o]
recomendaciones
contables?
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.

Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 7. Nivel de confianza de Evaluacién de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de Confianza _ Calificacion Total/ Ponderacion
Total
Calificacién Total = 3
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,3
Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Gréfico 2: Nivel de confianza de Evaluacion de Riesgos

Evaluaciéon de Riesgos

70%
30%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

En la evaluacion del riesgo se determind un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo
medio, debido a que se constat6é que no existe un lugar especifico de resguardo de
la documentacion contable, no se identifican riesgos contables en la compafiia, asi
mismo no se realizan actividades al cambio del entorno operativo, ademas se
corrobord la ausencia de un plan de contingencia en caso que la compafiia se vea
expuesta a un desastre externo o interno que perjudique el proceso contable y la
informacion financiera, por ultimo se comprobd que no se elabora planes
estratégicos que permita minimizar los riesgos, por consiguiente, se deben
establecer mecanismos que disminuyan los posibles riesgos que afecten a la

informacidn financiera de la compafiia.
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3.3.3.3 Resultados del componente Actividad de Control

Tabla 8. Cuestionario de Actividad de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO S.A.
Periodo: 2018 Elaborado por: D.J.S.D.P
Aplicado al: Area contable Responsable: Ing. José Dominguez Rivera
ACTIVIDAD DE CONTROL Respuesta Calificacion
Observacion SI=1
No Preguntas y Controles Si No NO=0
Desarrollo de Actividades
¢ Cuenta con una estructura No Existe una
1 |organizada que permita el flujo de X |estructura 0
informacion del proceso contable? definida.
¢Existe un manual de procedimientos No dispone de
2 |para el control de actividades X [procedimientos (0]
contable? contables.
3 ¢Los libros contables estan x 1
respectivamente organizados?
¢Existen flujogramas de operaciones No dispone de
4 |contable de <caja y cuentas por X |manual de (0]
cobrar? procedimientos.
Control de Actividades
:.Se elaboran informes de las
5 |actividades que realiza el area| X 1
contable?
.Se presentan las declaraciones
6 |tributarias en los plazos establecidos| X 1
en la Ley?
. . . L No se presenta
;Se realiza el registro de informacion oportunamente
7 |contable de forma oportuna Yy X P 0]
toda la
completa? . L.
informacion.
Control mediante politicas
e . No se realizan
:.Se  verifican los registros de eallz
N . . pruebas de
8 |ingresos, egresos y asiento de ajuste X L (0]
. evaluacion
antes de cerrar el periodo contable?
contable.
. v g . No se realiza
;Se realiza el analisis financiero con L P
X . . ningdn analisis a
9 [la informacién proporcionada por los X 0
. . los estados
estados financieros? N .
financieros.
. - i . No se realiza
¢Se aplican indicadores de eficiencia L, P
. . . ningun analisis de
10 |y eficacia para analizar la X | 0
I - indicadores
razonabilidad dentro de la compafia? . .
financieros.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 9. Nivel de confianza de Actividad de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza = Calificaci.é,n Total/
Ponderacion Total
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,3
Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Grafico 3: Nivel de confianza de Actividad de Control

Actividades de Control

70%

30%

Nivel de Confianza  Nivel de Riesgo

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Se determina en el CECI un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo medio, debido
a que no disponen de una estructura de funciones y responsabilidades descritas en
un manual contable para permitir un adecuado flujo de informacion en el proceso
contable de caja y cuentas por cobrar, asi mismo no poseen un manual de
procedimientos con representaciones de flujogramas para el reconocimiento y
control de operaciones contables, también se identifico que no aplican indicadores
o0 andlisis a los resultados de la informacidn financiera para determinar la eficiencia

y eficacia de la compaifiia.
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3.3.3.4 Resultados del componente Informacion y Comunicacion

Tabla 10. Cuestionario de Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO S.A.

Periodo: 2018

Elaborado por: D.J.S.D.P

Aplicado al: Area contable

Responsable: Ing. José Dominguez Rivera

INFORMACION Y COMUNICACION Respuesta Calificacion
Observacion SI=1
No Preguntas y Controles Si No NO=0
Informacion
.Se les suministra a los colaboradores la
1 [informacién contable necesaria para cumplir| X 1
sus actividades?
L . L No tienen
¢Se suministra informacién de los manuales
2 |. o X manuales 0]
internos de la compafiia?
contables.
¢Emiten Unicamente los estados financieros
3 |basicos como son el Estado de situacion| X 1
financiera y estado de resultado integral?
Comunicacion
¢Los objetivos contables estan establecidos por No existen
4 |escritos y de igual manera se comunican a los X objetivos 0
colaboradores? contables.
. . > - No posee un
¢Poseen un sistema de informacién que facilite .
5 L, . I . X sistema 0
la recopilacion de informacion financiera? .
computarizado.
6 ¢ Existen politicas que permitan la emision de la x No existen 0
informacion en el area contable? politicas contables.
¢EXxisten mecanismos de comunicacién de
7 manuales, politicas e instructivo que permitan x No disponen de 0
visualizar los procesos contables de Ila ninguno.
compafiia?
. Lon controles no
Los controles son adecuados para medir el
~ L L son adecuados y
8 |desempefio y el cumplimiento de los objetivos X 0
. . no se cuenta con
en el &rea de contabilidad.? .
objetivos.
9 ¢En cada actividad contable realizada se x 1
identifica, procesa y comunica la informacion?
. ., . La informacion es
10 ¢La informacion contable es recopilada a % |recopilada 0
través de software contable? P
manualmente.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 11. Nivel de confianza de Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza = Calificaci_c’),n Total/
Ponderacion Total
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,3
Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Gréfico 4: Nivel de confianza de Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacién
70%
30%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Con respecto al cuarto componente se obtuvo un nivel de confianza de bajo y un
nivel de riesgos medio, debido a que en la compafiia no se establecen y comunican
por escrito los objetivos contables, asi mismo no poseen un sistema de informacion
adecuado que facilite la recopilacion de informacion financiera, por otra parte se
determind que no existen politicas que permitan el control de la informacion
contable y financiera, por ultimo se comprob0 que no existen mecanismos de
comunicacion interna porque no existen manuales e instructivos que permitan

reconocer el proceso contable de la entidad.
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3.3.3.5 Resultados del Componente Supervision y Monitoreo

Tabla 12. Cuestionario de Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO S.A.
Periodo: 2018 Elaborado por: D.J.S.D.P
Aplicado al: Area contable Responsable: Ing. José Dominguez Rivera
SUPERVISION Y MONITOREO Respuesta Calificacion
Observacion ST
No Preguntas y Controles Si No ~
9 y NO=0
Evaluaciones continuas
1 ¢Se revisan los reportes contables de la x 1
compafiia?
¢Se realiza monitoreo y supervisan las No existe supervision
2 |actividades que realizan los X |de las actividades 0
colaboradores en el &rea contable? contables.
. . L No existe nomina
¢Existen niveles de supervision 'y .
3 L o X [supervision de las 0
autorizacion en la compafia? L
actividades contables.
Evaluaciones de deficiencias
¢Se elaboran analisis comparativos de la
. L P No se elaboran
4 (situacion  econdmica y  contable- X s . 0
. . o analisis comparativos
financiera de la compafia?
;Se investiga y se corrigen las No se evalian el area
5 |deficiencias encontradas en el area de X |contable para detectar 0
contabilidad de la compafia? deficiencias.
6 .Se verifica si la documentacion x 1
contable cumple con los requisitos?
- Se informa
¢Informan periédicamente a la alta .
7 . . L X |tardiamente reportes 0
gerencia la informacién contable?
contables.
¢El responsable da seguimiento a las . .
L . No se evaltan el area
deficiencias detectadas para evitar
8 L . X |contable para detectar 0
nuevas problematicas en el area de L
deficiencias.
contable?
9 ¢Los  documentos contables son X 1
firmados por gerencia y el contador ?
. L . No se realiza
¢ Se realiza evaluacion de control interno -,
10 X |evaluacién de control 0
contable? .
interno contable.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 13. Cuestionario de Supervision y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza _ Calificaci_é,n Total/
Ponderacion Total
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,3
Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Gréfico 5: Nivel de confianza de Supervision y Monitoreo

Supervisiony Monitoreo
70%
30%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Con respecto al ultimo componente se determiné un nivel de confianza bajo y un
nivel de riesgo medio, porque que no se realizan analisis comparativos de la
situacion economica y contable de la compaiiia, no se verifica si el personal del area
contable cumple con las actividades diarias, ademas se determino que no se realizan
evaluaciones de control interno contable, es decir no hay monitoreos por la ausencia
de politicas y procedimientos contables establecidos que permita el seguimiento de
procesos Yy detectar los errores cometidos en las actividades operativas de la

compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.
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3.3.3.6 Andlisis general del cuestionario de control interno

Tabla 14. Resumen del cuestionario de control interno

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Componentes NC = (Calificacién Total
COosO | iy NR=100 -NC
/Ponderacion Total)
Ambiente de Control 40% Bajo e 60% Medio
Evaluacion de Riesgo 30% Bajo e 70% Medio
Actividad de Control 30% Bajo e 70% Medio
Informacion y
Comunicacion 30% Bajo e 70% Medio
Supervisién y Monitoreo 30% Bajo e 70% Medio
TOTAL 32% Bajo e 68% Medio

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Grafico 6: Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo general

Resumen de la evaluacion del control interno

60% 70% 70% 70% 70%

0,
40% 30% 30% 30% 30%

B NN =

Ambiente de  Evaluacién de Actividadde Informaciony Supervisiony
Control Riesgo Control Comunicacion ~ Monitoreo

@ Nivel de Confianza Nivel de riesgo

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Se aplico un promedio entre los cinco componentes del COSO 1y se observo que

existe un nivel riesgo medio y un nivel de confianza bajo en los controles

en el &rea de estudio. La evaluacion a cada componente hace posible determinar la

ausencia de politica y procedimientos contables, ademas no se aplica el

indicadores para conocer el nivel de eficiencia de los resultados econémicos y

establece la realidad econdmica de la compafiia, por ello es necesario

tratamiento contable de las cuentas caja general y cuentas por cobrar.
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3.3.3.7 Cuestionario de control interno de la cuenta Caja

Tabla 15. Cuestionario de control interno de Caja

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO S.A.

Periodo al: 31/12/2018

Elaborado por: D.J.S.D.P

Aplicado a; CUENTA CAJA

Responsable: YULLY DE LA CRUZ

CAJA GENERAL Respuesta |Calificacion
= Observacion Comentario
No Preguntas y Controles St [No|N/A NO=0
{ ¢Existe algin manual interno para el X 0 La encargada manifestd la inexistencia
tratamiento contable del efectivo? de un manual contable del efectivo.
) ¢Es una solo persona responsable del X 1 Se evidencid que existe un custodio para
efectivo en la compafifa? este rubro.
- : No se evidencian reportes de cierres de
3 |;Se realizan cierres del fondo caja? X 0 L P
caja a diario.
. ¢Se tiene una caja fuerte para X . (Sjebzﬂrmo quet_dlsponen tde Elaja fuedrte En la evalua?ién al
resguﬂrdar el efeCtiVO? €0Ido a qUe Iene cuentas Oquea asS Contr0| |mem0
del banco. contable de |l
;Se le prohbe al personal del fondo L i
5 éa'a acgeder a repistros contables X 0 Se evidencio que fo se b profibe a CU.T.HFa | - 1 .
] ! g y personal acceder a registros contables. utiiz0 & mecamsrr)o
Cuentas de clientes? de evaluacion
A ¢Se efectda reposicion de fondo fijo X 0 Se evidenci6 que no disponen de fondo| (CEC1), _mostrando
concurrentemente? fijo. un - nivel e
'Se realiza pericd F S ovidenci ; y confianza bajo en
2 |6 grea iza periddicamente arqueos de X 0 e evi enC|o. Que hay reportes de| = o y un nivel
caja? arqueos de caja. de riesgo medio en
¢Esta prohibido que se hagan c:clmblos No disporen de polticas para el 70%.
8 |de cheques de empleados v sacios con X 0 .
) , efectivo.
el efectivo de caja?
¢Los comprobantes poseen firmas y L
. . , Se conocid que i existen comprobantes
9 |respectivas de autorizado, revisado y X 0 o
con errores y no tiene firmas.
elaborado?
¢Se realiza prestamos con los fondos % deC(_) por pa/rte Cel custodo gue °
10 ) . X 1 se realizan préstamos a socios Y
de caja para socios y empleados? N
empleados de la compafiia.
CALIFICACION TOTAL (C.T) 3 1 nivel de conf ba 20% vel nivel d
PONDERACION TOTAL (P.T) 10 nive de confianza es bajo enun 30%y el nivel de
riesgo es medio con un 70%.
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 30%

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.

Elaborado por: Denisse Suarez

Del Pezo
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En la evaluacion de control interno realizada a la cuenta caja general de la
Compafiia de Taxis Express Manglaralto, se elabord la medicion del nivel de

confianza y nivel de riesgo de control, donde se aplicé la siguiente formula:

Tabla 16. Formula del N. de Confianza y N. de Riesgo de control

APLICACION DE FORMULA
NIVEL DE
DATOS CONFIANZA
C.T: 3 NC = C.T % 100
P.T: 10 P.T
NIVEL DE RIESGO NC = 3 % 100
10
N.R: 100%- N.C
N.R: 100% - 30%
N.C = 9
N.R: 70% 30%

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Una vez realizado la tabulacion de la informacion del C.E.C.1 y elaborado las
formulas respectivas, se alcanzé como resultado un Nivel de Confianza (N.C) de
30% equivalente a un nivel bajo por las deficiencias encontradas en la cuenta caja

general.

NIVEL DE PONDERACION NIVEL DE

RIESGO (N.R) CONFIANZA (N.C
ALTO 15%-50%

MEDIO 51%-75% MEDIO
BAJO 76%-95% ALTO

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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3.3.3.8 Cuestionario de control interno de Cuentas por Cobrar

Tabla 17. Cuestionario de control interno de Cuentas por Cobrar

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPANIA EXPRESS MANGLARALTO SA.

Periodo al: 31/12/2018

Elaborado por: D.J.S.D.P

Aplicado a: CUENTA POR COBRAR

Responsable: WASHINGTON REYES MUNIZ

CUENTAS POR COBRAR Respuesta | Calificacion
= Observacion Comentario
No Preguntas y Controles Si [NoN/A -
guntesy NO=0
] ¢Existe algin manual interno para la X 0 El encargado manifestd la inexistencia
recaudacion de cuentas pendientes? de un manual para cuentas por cobrar.
;ES una sola persona responsable del — . .
¢ P .p Se evidencio que existe un custodio para
2 |cobro de cartera pendiente en la| X 1
0 este rubro.
compaiiia?
3 ¢Se realizan reportes de carteras X 0 No se evidencian reportes de cartera
vencidas continuamente? vecindad.
¢Se tiene uma caja fuerte para s gflrmo que .d|sponen e caja fuerte En la evaluacién al
4 X 1 dehido a que tiene cuentas bloqueadas .
resguardar los valores adeudados? control interno
del banco.
"< b orofibe : p Se evidenci e oroh Icontable de las
¢Se le prohibe al persona encar.ga o e evidencio que no .se e prohibe all . oo oor cobrar,
5 |de cobranza acceder a registros X 0 personal acceder a registros contables y © s el
N i '
contables y cuentas de clientes? cuentas de clientes. mecanismo de
;Se realizan constataciones de saldos , . i
5 cen dertes con confiimaciones. cel | X o |Nose efectian constataciones del saldo|Evaluacion (CE(_:U'
P ) contable y confirmaciones de deudores, |Mostrando un- nivel
deudores’ de confianza bajo
] ¢Se calcula la provision de cuenta X 0 No se efectia el calculo de la provisionlen un 30% y un
antiguas? de cuentas incobrables. nivel de  riesgo
¢Se realizan créditos a socios que . " medio en un 70%.
) i No se disponen de politicas para
8 |mantienen cuentas pendientes en la X 0
~ cuentas por cobrar.
compaiia?
¢Los comprobantes estan L .
. i Se evidencio que existen comprobantes
9 |dehidamente sellados y firmados que X 0 o
. con errores y no tiene firmas.
garanticen el pago de cuotas
¢Se lleva el registro de los deudores | Se |.nd|co e s€ reah%an re'portf'es. d e los
10 o y X 1 socios morosos segun  disposicion de
se actualiza la informacion? )
gerencia.
CALIFICACION TOTAL g El rivel de conf bai 30%vel nivel d
PONDERACION TOTAL 10 nivel de confianza es bajo en un 30% y el nivel de
riesgo es medio con un 70%.
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 30%

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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En la evaluacién de control interno realizada a las cuentas por cobrar de la
Compafiia de Taxis Express Manglaralto, se elabord la medicion del nivel de

confianza y nivel de riesgo de control, donde se aplico la siguiente formula:

Tabla 18. Formula del nivel de confianza y riesgo de control

APLICACION DE FORMULA
NIVEL DE
DATOS CONFIANZA
T 3 NC = S w00
P.T: 10 P.T
NIVEL DE RIESGO NG = 3 « 100
10
N.R:  100%- N.C
N.R:  100% - 30%
N.C = 9
N.R: 70% 30%

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Una vez realizada la tabulacion de la informacion del C.E.C.I y elaborado las
formulas respectivas, se obtuvo como resultado un Nivel de Confianza (N.C) de
30% equivalente a un nivel bajo por las deficiencias encontradas en las cuentas por

cobrar.

NIVEL DE PONDERACION NIVEL DE

RIESGO (N.R) CONFIANZA (N.C
ALTO 15%-50%

MEDIO 51%-75% MEDIO

BAJO 76%-95% ALTO

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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3.3.4 Programa de trabajo

A continuacién, se muestra el detalle del programa de trabajo para el tratamiento

contable:

Compafiia de Taxis Convencional

Sk erelliEes Express Manglaralto S.A.

Evaluador Denisse Suarez Del Pezo
Supervisor (a) Ing. Veronica Ponce Chalen
Fecha de inicio 1/10/2019

Fecha de culminacién 25/10/2019

Area: Area operativa y Junta directiva

Sr. Washington Reyes Mufiiz
Sr. José Parrales Rodriguez
Srta. Yully de la Cruz Tigrero
Ing. José Dominguez Rivera

PROCEDIMIENTOS APLICADOS
1.- Hoja de Resumen del Activo Corriente.

Responsables

2.- Procesos de constatacion de saldo contable del efectivo.

3.- Arqueo de la caja general.

4.- Sumaria de caja general con su respectivo saldo contable, ajuste
deudor/acreedor y el saldo ajustado.

5.- Ajuste contable al saldo faltante en la caja general.

6.- Procesos de constatacion del saldo contable de cuentas por cobrar

7.- Realizacion de la cedula analitica de antigiiedad de saldo.

8.- Aplicacion de la provision de cuentas incobrables.

9.- Ajustes del saldo de antigtiedad de saldo y la provisidn de cuentas incobrable.

10.- Sumaria de cuentas por cobrar con su respectivo saldo contable, ajuste
deudor/acreedor y el saldo ajustado.

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

64



3.3.,5 Tratamiento contable

Tabla 19. Hoja resumen del Activo Corriente

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

HOJA RESUMEN DEL ACTIVOS CORRIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Cuentas Ref | Saldo Contable Deudor

Acreedor

Saldo
Ajustado

Efectivo y equivalente delefectivo | A |$ 261522 v

$ 28034($ 233488

Cuentas por cobrar B |$ 48750 v $ 7925|$ 40825

Cre.dlto.trlbutarlo a favor del sujeto $ 11812 $ 11812

pasivo(impuesto a la renta)

() Provision de cuenta incobrable (B 4.1 $ 318($ 318
Total Activos Corrientes Z $3.22084 $ $ 362,77 |$ 2.858,07

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

3.3.5.1 Procedimiento de Arqueo de Caja General

Al noveno dia del mes de octubre del 2019 se procedi6 a evaluar la cuenta efectivo

con corte al 31 de diciembre del 2018, aplicado en la compafiia de Taxis

Convencional Express Manglaralto S.A, utilizando el saldo presentado por la

entidad en el estado de situacion financiera, detallado la subcuenta denominada caja

general demostrado a continuacion:

Tabla 20. Sumaria del Efectivo

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL

EXPRESS MANGLARALTO S.A. A
SUMARIA DEL EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Cuentas Ref. Saldo Contable Deudor |Acreedor| Saldo Ajustado
Caja General Al|$ 2.61522 v $ 28034 % 2.334,88
TOTAL XL $ 261522 $ - 1 $280,34 | $ 2.334,88

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 21. Arqueo de Caja General

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

Acta de Arqueo de Caja General

al 31 de diciembre del 2018

Responsable: Yully De la Cruz Realizado por: Denisse Suarez Del Pezo
Fecha: 9/10/2019 Hora: 15:00 AM Al
Monto de Caja General $ v~ 2.615,22
1.- RECUENTO DE MONEDAS
Denominacién Cantidad Valor
$ 0,01 0 $ -
$ 0,05 0 $ -
$ 0,10 7 $ 0,70
$ 0,25 15 $ 375
$ 0,50 17 $ 8,50
$ 1,00 18 $ 18,00
Total Monedas $ 30,95
2.- RECUENTO DE BILLETES
Denominacioén Cantidad Valor
$ 1,00 6 $ 6,00
$ 5,00 10 $ 50,00
$ 10,00 13 $ 130,00
$ 20,00 10 $ 200,00
$ 50,00 1 $ 50,00
$ 100,00 1 $ 100,00
Total Billetes $ 536,00 |
3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS
Numeracién Detalle Valor
FACT. 1413 Compra de botellones de agua $ 15,00
FACT. 3712 Combustible gerente $ 10,00
FACT. 1933 Pago de alquiler repetidora $ 406,00
FACT. 950 Tramite Supercias $ 342,23
FACT. 24476 |[Impresion de factureros $ 56,26
FACT. 44192 |Utiles de oficina $ 5,00
FACT. 44193 |Pago alquiler de oficina $ 200,00
FACT. 1315 Pago de alimentos $ 14,00
FACT. 610274 |Utiles de Aseo $ 11,14
FACT. 1443 Compra de articulos varios de oficina $ 30,80
N/V. 142 Pago Arian Parrales $ 187,50
N/V. 143 Consumo de alimentos $ 30,00
N/V. 144 Préstamo al presidente $ 200,00
N/V. 145 Préstamo a socio Francisco Tigrero $ 100,00
N/V. 146 Pago a secretaria $ 100,00
N/V. 147 Pago a gerente $ 60,00
Total Documentos $  1.767,93 |
[Total presentado [$ 2.334,88 |
|Faltante de arqueo x|s$ 280,34 |
Comentario: En la ejecucién del arqueo de caja general, el custodio presenté todos los valores en
efectivo y los comprobantes de ingresos existentes, en lo que se evidencié un faltante de doscientos
ochenta con 34/100 délares sin la justificacién del mismo.

Srta. Yully De la Cruz

Custodio Caja

D.J.S.D.P

Bvaluador

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Marcas

Marcas

Descripcién de Marcas

p Sumaria

v Saldo contable verificado con saldos auxiliares

X Diferencia faltante en el arqueo de caja

Fuente: Compafiia

Express Manglaralto S.A.

Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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X . Durante el proceso de constatacion de los saldos presentados por la
encargada de la caja general Srta. Yully de la Cuz, se efectud el arqueo de caja
evidenciado todo la documentacion y el efectivo que se encontraba en la fecha de
la evaluacion, demostrando la existencia de un faltante de $280, 34 dolares. Por

consiguiente, se procedio a sugerir el siguiente asiento de ajuste contable:

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
-1-
Cuentas por cobrar - Empleados $280,34
31/12/2018 |Srta. Yully De la Cruz $ 280,34
Caja General $ 280,34
P/ regularizar el faltante de caja general

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

3.3.5.2 Procedimiento de Cuentas y documentos por cobrar

Al décimo cuarto dia del mes de octubre del 2019 se procedid a evaluar la cuenta
por cobrar con corte al 31 de diciembre del 2018, aplicado en la compafiia de Taxis
Convencional Express Manglaralto S.A., haciendo uso del saldo presentado por los

estados financieros, detallado en la subcuenta a continuacion:

Tabla 22. Sumaria de Cuentas por Cobrar

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR B
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
Cuentas Ref. | Saldo Contable Ajuste ylo Reajuste S £
Deudor | Acreedor | Alustado

Cuotas de Socios B.1 $ 30825 vV $ 7000 $ 238,25
Prestamos Empleados y Socios B.2 $ 9000 v $ 90,00
Cuotas Extraordinarias B.3 $ 8925V $ 925($ 80,00
(-) Provision de Cuenta Incobrable |B.4.1 $ 318|$ 3,18
TOTAL T $ 487,50 $ $ 8243|% 405,07

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 23. Analitica de Cuotas Anteriores

COMPARIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S A.
ANALITICA DE CUOTAS ANTERIORES Bl
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

Confirmaciones Confirmaciones Recibics iferencia TiempoDe | FechaDe Fecha De Plazo Otorgado P_I az0 Dias Vgncidos Cartera Vencida

N° Detalle 2018 Saldo Contable . Plazo (Dias) Inicio Vet (Dias) Maximo De Morosidad Al Ajustada

Positiva Negativa Deudor Acreedor Pago 31/12/2018
1 |BAQUERIZO PRUDENTE CRISTHIAN CECILIO $ 40,00] $ 40,008'$ 40,00 60 17/9/2018 5/12/2018 80 15/11/2018 45 $ 40,00
2 [DELA A BAQUERIZO MANUEL EUGENIO $ 65,00] $ 65,00 ) $ 65,00 60 3/9/2018 30/9/2018 89 1/11/2018 60 $ 65,00
3 [ DELAA MALAVE LEONARDO JACINTO $ 1825 $ 1825)$ 18,25 60 2/7/2018 28/9/2018 89 30/8/2018 123 $ 18,25
4 [FRANCO MATAMOROS LUCIANO $ 45000 $ 45,00 $ X 2000 ¥ |s 25,00 60 7/6/2018 31/8/2018 85 6/8/2018 147 $ 20,00
5 |GUTIERREZ FIGUEROA JONATHAN JOE $ 20,00 $ 2000§$ 20,00 60 16/8/2018 31/10/2018 76 15/10/2018 i $ 20,00
6 |GUTIERREZ TOMALA ALBERTO HUGO /$ 4000[$ C 40,00 ¢ $ X 20,00 ¥ s 20,00 60 7/6/2018 31/8/2018 85 6/8/2018 147 )$ 20,00
7 |LAINEZ ORRALA CLIFOR RUMALDO $ 20000 $ 20,001 $ 20,00 60 21/6/2018 30/8/2018 70 20/8/2018 132 $ 20,00
8 |TIGRERO YAGUAL GILSON ISIDRO $ 40000 $ 40,00 $ X 1500 X s 25,00 60 15/10/2018 16/12/2018 62 14/12/2018 17 $ 15,00
9 [BERREZUETA DE LA CRUZ PABLO ISRAEL $ 20,000 $ 20,008 $ 20,00 60 2/7/2018 28/9/2018 89 30/8/2018 123 $ 20,00
TOTAL z $ 308,25 | $ 30825|$ 18325|% 55,00 [$ - |8 70,00 $ 238,25
Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
e Marcas
Marcas Descripcion de Marcas
Sumaria

Saldo contable verificado con los saldos auxiliares

Confirmacién entregada

Confirmacion recibida

Diferencia del saldo cuotas anteriores

Diferencia en el libro auxiliar cuotas anteriores
Calculo para determinar las cuotas vencidas
Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

@s,(xenxm

68



)y : Sumatoria

C  : Saldo contable entregado.
¢ - Saldo contable confirmado.
@ : Saldo ajustado de las cuotas anteriores para realizar el calculo de provision

de cuentas incobrables.

X : Durante el proceso de constatacion de los saldos contables confirmados, se
evidencio que existen saldos negativos del Sr. Luciano Franco por $20,00, el Sr.
Alberto Gutiérrez por $20,00 y el Sr. Gilson Tigrero por $15,00 rectificando la
deuda que se encontraba en la fecha de la evaluacién, demostrando la existencia de

errores en el registro de las cuotas anteriores de los tres socios.

¥ = Se corrobora que mediante confirmaciones recibidas se detectd falencias en
el saldo contable de cuotas anteriores del Sr. Luciano Franco por $25,00, el Sr.
Alberto Gutiérrez por $20,00 y el Sr. Gilson Tigrero por $25,00 modificando la
deuda pendiente. Por consiguiente, se procedié a sugerir el siguiente asiento de

ajuste contable:

Fecha Detalle Parcial Debe | Haber
Cuentas por Cobrar - Empleado $ 70,00
Cuentas por Cobrar - Cuotas Anteriores $ 70,00
SU112018 Luciano Franco $ 2500
Alberto Gutierrez $ 20,00
Gilson Tigrero $ 2500
P/r reajuste de cuentas por cobrar cuotas anteriores en el periodo 31/12/2018

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 24. Analitica de Préstamos Empleados y Socios

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.
ANALITICA DE PRESTAMOS EMPLEADOS Y SOCIOS B.2
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
Saldo Base Maxima| Dias De Fecha Del Fec.ha' De Valor Del Vanr.D'e Roles Saldo Ajustado
N° Detalle 2018 Contable | De Prestamo | Plazo (Dias) | Prestamo Vencimiento/ Prestamo Contabilizados Al Al 31/12/2018
Prestamo Concedido 31/12/2018

1 |REYES MUNIZ SANTO WASHINGTON $ , 2500 $ 75,00 60 9/11/2018 5/1/2019 $ 2500 % 25,000 $ @ 25,00
2 |PARRALES RODRIGUEZ JOSE NICOLAS $  6500($ 7500 60 2112018 | 1222009 [$ 65,00 | $ 6500 6500
TOTAL P $ 90,00($ 150,00 $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

e Marcas
Marcas Descripcion de Marcas
z Sumaria
v Saldo contable verificado con los saldos auxiliares
D) Célculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 25. Analitica de Cuotas Extraordinarias

COMPARIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

ANALITICA DE CUOTAS EXTRAORDINARIAS B3
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
Contable Enviadas Plazo (Dias) [ Inicion Vencimiento i .
Positia | Negativa | Deudor Acreedor (Dias) Pago 31/12/2018 | Ajustada
1 |SUAREZ ZAMBRANO MIRIAN MARIBEL $ 5425 |$ 54,25 $ X 4500 ‘)X 925 30 31/10/2018 12/12/2018 43 29/11/2018 19 $ 45,00
2 | TIGRERO BALON EUGENIO SALOMON % aonfsC amfs¢ 20 0 §10/2018 | 1271212018 % 8/10/2019 19 $0) 2000
3 | TIGRERO YAGUAL FRANCISCO HERIBERTO $ 1500 §$ 1500 |$ 15,00 30 15/10/2018 14/12/2019 46 14/11/2018 17 $ 15,00
TOTAL 2|$ 89,25 | $ 89,25 [ $ 35,00 ($ 4500 | $ 9,25 $ 80,00
Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
e Marcas
Marcas Descripcion de Marcas

) Sumaria

v Saldo contable verificado con los saldos auxiliares

C Confirmacion entregada

¢ Confirmacion recibida

X Diferencia del saldo cuotas extraordinarias

X Diferencia en el libro auxiliar cuotas extraordinarias

%) Célculo para determinar las cuotas vencidas

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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)y : Sumaria.

v : Saldo contable verificado con el auxiliar de cuotas extraordinarias.

C : Saldo contable entregado.

¢ : Saldo contable confirmado.

@ . Saldo ajustado de las cuotas extraordinarias para realizar el calculo de

provision de cuentas incobrables.

X : Durante el proceso de constatacion de los saldos contables confirmados, se
evidencio que existen saldos negativos de la Sra. Mirian Suarez por $45,00
rectificando la deuda que se encontraba en la fecha de la evaluacion, demostrando

la existencia de un error en el registro de las cuotas extraordinarias.

¥ Se corrobora que mediante confirmaciones recibidas se detect6 falencias en
el saldo contable de cuotas extraordinarias de la Sra. Mirian Suarez por $9,25
modificando la deuda pendiente. Por consiguiente, se procedi6 a sugerir el siguiente

asiento de ajuste contable:

Fecha Detalle Parcial | Debe | Haber
-1-
Cuenta por cobrar - empleados $ 95
31122018 | Cuenta por cobrar -Cuota Extraordinaria $§ 95
Mirian Suarez $ 95
PIr reajuste de cuentas por cobrar cuotas extraordinaria en el periodo 31/12/2018

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 26. Antigiiedad de Saldo Cuentas por Cobrar

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.
ANTIGUEDAD DESALDO CUENTAS POR COBRAR B.4
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018
Dias vencidos
N° Cuentas Saldo Saldo |Cuotapor| 1 31 91 151 | 181 | 271
Contable Ajustado vencer - = - - - - Mas 365
30 90 150 180 270 365
1 [Cuotas anteriores 5 30825 | $ 238,25 $ 1500|$% 12500|% 98,25
2 |Prestamos empleados y socios @i$v”~ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
3 |Cuotas extraordinarias $ 89,25 | $ 80,00 $ 80,00
Total de Cartera z | $ 48750($ 40825|$% 90,00($ 1500|% 20500|$% 9825(% - $ - $ - $ =
Total de cartera vencida s 318,25
Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
e Marcas
Marcas Descripcion de Marcas
hX Sumaria
v Saldo contable verificado con los saldos auxiliares
O Cuotas vencidas

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Tabla 27. Provisién de Cuentas Incobrables

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

ANALITICA DEPROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES B4l
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
10% De lacartera Provision Diferencia
N° Cuentas Saldo _Saldo 1% Cartt_era
Contable | Ajustado Saldo Saldo vencida Saldo Saldo Saldo Saldo
Contable Ajustado Contable Ajustado Deudor Acreedor
Cuotas anteriores $ 308,25 $ 238,25 $ 3083 $ 2383 1% $ 238,25 $ 2,38 $ 2,38
Prestamos empleados y socios | $ 90,000 v'$ 90,00 $ 900 $ 9,00 1% $@ - $ - $;X -
Cuotas extraordinarias $ 89,25 $ 80,00 $ 893 $ 800 1% $ 80,00 $ 0,80 $ 0,80
Total de Cartera X $ 487,50 | $ 408,25 | $ 48,75 [ $ 40,83 $ 31825(%$ S $ 3,18 = $ 3,18
Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
e Marcas
Marcas Descripcion de Marcas
z Sumaria
v Saldo contable verificado con los saldos auxiliares
O Cuotas vencidas
X Diferencia en la provision

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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)y : Sumaria.

v : Saldo contable verificado con el auxiliar de cuotas extraordinarias.

@ . Cartera vencida al 31/12/2018 para realizar el céalculo de provision de

cuentas incobrables.

¥ Se corrobora que mediante el calculo efectuado para determinar las cuotas
vencidas al 31/12/2018 se establece la provisién de cuentas incobrable del 1%
obteniendo un valor de provision equivalente a $ 3,18. Por consiguiente, se procedid

a sugerir el siguiente asiento de ajuste contable:

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
- 1 -
Gastos de cuentas por cobrar $ 318
Provisién de cuentas incobrables $ 318
31/12/2018 -
Cuotas anteriores $ 2,38
Cuotas extraordinarias $ 080
P/r la provision de cuentas incobrables

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Una vez realizado el procedimiento de evaluacion de las cuentas contables del
efectivo y cuentas por cobrar del activo corriente. Se confirmd que existen faltantes
en el flujo de caja general y cuentas por cobrar, asi mismo se verificé informacion
sobre la cartera por cobro de la compafiia, encontrando errores de saldo y no se
contempla la provision de cartera incobrables, debido a que no se establecen
politicas y procedimientos para el tratamiento de efectivo y cuentas por cobrar en

el &rea contable de la Compafiia Express Manglaralto S.A.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL

EXPRESS MANGLARALTO S.A.

ALCANCE

El alcance corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2018, para evaluar el control interno contable y la informacion

financiera de la Compafiia De Taxis Convencional Express Manglaralto S. A.

PROBLEMAS ENCONTRADOS

En la evaluacion realizada al control interno contable y la informacidn financiera
a la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S. A., se corroboré

que presenta las siguientes deficiencias dentro del area contable:

Cuenta Efectivo-Caja General

e El saldo encontrado de caja general es de $ 2615,22.

e El area operativa no dispone de un fondo fijo para gastos menores.

e Seconstatod que el area operativa no dispone de normativas para el manejo

adecuado de fondo de caja.
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No dispone de una némina que identifique a las personas que utilizan los

gastos de caja.

No dispone de un manual de politicas y procedimientos para el efectivo

aprobado por la asamblea de accionistas de la compafiia.

La compafiia no realiza cierre de caja a diarios y arqueo de caja ciclicos

0 SOrpresivos.

Se constatd todos los valores en efectivo y al ser comparado con el monto
de caja general se encontrd un faltante equivalente a $280,34 dolares por

lo que se realizo el ajuste contable correspondiente.

Cuentas por cobrar

No existen adecuados controles de las cuentas pendientes por cobrar
presentando saldos contables que no coinciden con las confirmaciones de

los socios y empleados en la compafiia.

La compafiia no dispone de mecanismos que permitan realizar el

adecuado reporte de antigtiedad de saldos.

La compafiia no dispone de politicas y procedimientos de cuentas por

cobrar de los socios y empleados.

No se envian continuamente comunicados sobre las obligaciones

pendientes a los socios y empleados.
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e Existen diferencias en cuotas de socios y cuotas extraordinarias debido a

errores cometidos en la confirmacion de saldos al 31 de diciembre del

2018 disminuyendo la cuenta por cobrar demostrada en el estado de

situacion financiera del afio 2018, por lo cual se realizaron los respectivos

asientos de ajuste contable.

A continuacién, se presenta el resumen de evaluacion del control interno aplicado

al area operativa de la compariia donde se establecio el nivel de confianza y el

nivel de riesgo.

Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo de control COSO |

Nivel de Nivel de
0) 0,
Componentes COSO | Yo Confianza %0 Riesgo
Ambiente de Control 40% Bajo 60% Medio
Evaluacion de Riesgo 30% Bajo 70% Medio
Actividad de Control 30% Bajo 70% Medio
Informacion y 30% Bajo 70% Medio
Comunicacion
Supervision y Monitoreo 30% Bajo 70% Medio
TOTAL 32% Bajo 68% Medio

Realizada la evaluacion de control interno se observa que no se asignan

equitativamente las responsabilidades al personal de cada area, debido a que

desconocen del proceso operativo en la cuenta caja y cuentas por cobrar que

impiden el desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones contables.
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3.3.6 Andlisis financiero

3.3.6.1 Andlisis Vertical- Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

ACTIVO 2017 % 2018 %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 2.830,22 | 9599% | $ 2.61522| 81,20%
Cuentas por cobrar corrientes $ 487,50 | 15,14%
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo

(Impuesto a la Renta) $ 118,12 | 401% | $ 118,12 3,67%
TOTAL ACTIVO CORRIENTES $ 2.948,34 |100,00%| $ 3.220,84 |100,00%
TOTAL ACTIVO $ 2.948,34 $ 3.220,84

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Otras cuentas relacionadas Locales $ 505,25 | 61,31% | $ 428,21 | 98,53%
Obligaciones con el IESS $ 147,00 | 17,84%

beneficios a los empleados $ 171,89 | 20,86%

Impuesto A La Renta Por Pagar $ 6,39 1,47%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 824,14 |100,00% | $ 434,60 |100,00%
TOTAL PASIVO $ 824,14 $ 434,60
PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado $ 900,00 | 42,37% | $ 900,00 | 32,30%
RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidades acumuladas de ejercicios

anteriores $ 1.22347| 57,60% | $  1.224,20 | 43,94%
Utilidad del ejercicio $ 0,73 0,034% | $ 662,04 | 23,76%
TOTAL PATRIMONIO $ 212420 |100,00%| $ 2.786,24 |100,00%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 2.948,34 $ 3.220,84

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Para la Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A, en el afio 2017
el efectivo representa el 95,99% del total de activo, mientras que en el afio 2018
representan solo el 81,20% obteniendo una disminucion del 14,80% esto se debe a
la disminucion de los ingresos y por no disponer de politicas para el efectivo. Para
el afio 2017 en las cuentas por cobrar corrientes no se tenian valores por recuperar,
pero en el afio 2018 existe una representan del 15,14%, porque no se recupera el
dinero de las recaudaciones por socios en los tiempos establecidos, ademés de que

no existen politicas con relacién a las cuentas por cobrar.

En el grupo de Pasivo, se determina que la cuenta otros relacionados locales del afio
2017 representa el 61,31% del total de Patrimonio y en el afio 2018 aumento un
98,53% debido a que la compafiia tuvo que liquidar las cuentas por pagar que se

vencian en este afio.

En las cuentas de Patrimonio, se determina que en el afio 2017 el capital suscrito
representa el 42,37%y en el afio 2018 el 32,30% del total de Patrimonio, esto cuenta
es la adquisicion de acciones por parte de los socios de la compafiia de Taxis

Convencional Express Manglaralto S.A.

En la cuenta de utilidades acumuladas de ejercicios anteriores en el afio 2017 se
presenta el 57,60%, mientras que en el aflo 2018 el 43,94% obteniendo una
disminucion del 13,66% en la compafiia por utilidad acumulada, asi mismo en la
cuenta utilidad del ejercicio 2017 se presentd el 0,034% con respecto al total de
Patrimonio y en el afio 2018 existe un 23,76% presentando un incremento en los

ingresos de la Compafiia Express Manglaralto S.A.

80



3.3.6.2 Andlisis Horizontal-Estado de Situacién Financiera

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

ACTIVO 2017 2018 DIFERENCIA %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 283022 $ 261522 $ -215,00 -8%
Cuentas por cobrar corrientes $ 48750 $ 487,50

Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo

(Impuesto a la Renta) $ 118,12 $ 11812| $ - 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTES $2.948,34 $3.220,84 3 272,50 9%
TOTAL ACTIVO $2.948,34 | $3.220,84

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Otras cuentas y documentos por pagar

corrientes $ 50525|% 42821 $ -77,04 | -15%
Obligaciones con el IESS $ 147,00 $ -147,00 | -100%
Beneficios a los empleados $ 171,89 $ -171,89 | -100%
Impuesto A La Renta Por Pagar $ 639 $ 6,39

TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 824,14 | $ 434,60 $ -389,54 -47%
TOTAL PASIVO $ 824,14 $ 434,60

PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado $ 900,00 $ 900,00 $ - | 0,00%
RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidades acumuladas de ejercicios

anteriores $ 122347 | $ 122420 $ 0,73 0%
Utilidad del ejercicio $ 0,73| $ 662,04 $ 661,31 | 90590%
Total Patrimonio $212420 | $2.78624 | $ 662,04 31%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $2.948,34 | $3.220,84 $ 272,50 9%

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Para realizar el analisis horizontal y establecer los cambios que se han producido
en las distintas cuentas, se analizaron los estados financieros correspondientes a dos
periodos econdmicos, y de este modo las cuentas que presentan una variacion

significativa en la compafiia.

La Compafia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A determind lo
siguiente: la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo en al afio 2018 con relacion
al afio 2017 obtuvo una disminucion del 8 % debido a la ausencia de medidas y
politicas de control contables. En las cuentas por cobrar corrientes en el afio 2017
no se obtuvo valor, y en afio 2018 se obtuvo un incremento porque no disponen de

politicas contables para cartera incobrable en la compafiia.

En el grupo de Pasivo, se determina que otras cuentas relacionadas locales
disminuy6 en un 15% debido a que la compafiia se vio en el compromiso de liquidar
las cuentas por pagar que se vencian. La cuenta obligaciones con el IESS present6
una disminucién del 100%, y la cuenta impuesto a la renta por pagar del ejercicio
aumento en el afio 2018 conforme a los resultados de la actividad econémica que

ejerce la compaiiia.

Con respecto a las cuentas de Patrimonio se determind que el Capital suscrito no ha
sufrido cambios con relaciona los dos afios, porque es el mismo valor abonado de
acciones por parte de los socios de la compafiia de Taxis Convencional Express
Manglaralto S.A, en la cuenta utilidades acumuladas de ejercicios anteriores y las

utilidades del ejercicio actual aumentaron en consideracion para el afio 2018.
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3.3.6.3 Analisis Vertical- Estado de Resultado

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

INGRESOS 2017 % 2018 %
Otros ingresos $ 35.420,00 | 100% | $ 35.880,00 | 99,92%
Intereses con Instituciones financieras no

relacionadas locales $ 29,03 | 0,08%
TOTAL INGRESOS $ 35.420,00 100% | $35.909,03 100%
COSTOS Y GASTOS

Sueldos, salarios y demas remuneraciones

gue constituyen materia gravada del IESS | $  1.500,00 | 4,23% | $ 7.720,00 | 21,92%
Beneficios sociales, indemnizaciones y

otras remuneraciones gue no constituyen

materia gravada del IESS $ 23439 | 0,66% | $ 657,12 | 1,87%
Aporte a la seguridad social (incluye fondo

de reserva) $ 136,68 | 0,39% | $ 344,32 | 0,98%
Honorarios profesionales y dietas $ 2437501 | 68,82% | $ 10.883,18 | 30,90%
OTROS GASTOS

Transporte $ 8,78 | 0,02%

Consumo de combustible y lubricantes $ 148,86 | 0,42% | $ 44,36 | 0,13%
Arrendamiento Operativo $ 600,00 | 1,69% | $ 5.000,00 | 14,20%
Suministros, herramientas, materiales y

repuestos $ 57780 | 163% | $ 301,79 | 0,86%
Mantenimiento y reparaciones $ 487100 | 13,75% | $ 29,03 | 0,08%
Impuestos, contribuciones y otros $ 319,47 | 0,90% |$ 3.350,00 | 9,51%
IVA que se carga al costo o gasto $ 224863 | 6,35% | $ 487,76 | 1,38%
Servicios Publicos $ 369,20 | 1,05%
Otros $ 398,11 | 1,12% | $ 6.030,66 | 17,12%
Costos de transaccion (comisiones

bancarias, honorarios, tasas, entre otros) $ 054 | 0,00% |$ 0,54 | 0,00%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 35.419,27 100,00% | $35.217,96 | 100,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 0,73 $ 691,07

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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La Compafiia Express Manglaralto S.A. en el afio 2017 se present6 el 100% del
total de los ingresos por aportaciones y en el afio 2018 existe el 99,92% en conjunto
con la cuenta Intereses con Instituciones financieras con el 0,08% representan el

total de los ingresos en la compafiia.

En las cuentas de gastos como sueldos, salarios y demas remuneraciones en el afio
2017 representa el 4,23%, y en el afio 2018 el 21,92% del total de los egresos, siendo
uno de los valores considerables en la entidad, asimismo la cuenta honorarios
profesionales y dietas para el afio 2017 representa el 68,82% del total de los egresos

y en el afio 2018 presentd un 30,90% del total de los egresos de la compafiia.

Con respecto a las cuentas de otros gastos existes el Consumo de combustible y
lubricantes del 2017que presentd el 0,42%y el afio 2018 presento el 0,13% del total
de los egresos; la cuenta arrendamiento operativo present6 1,69% en el afio 2017 y
en el 14,20% en el afio 2018 aumentado su valor de egreso; la cuenta suministros,
herramientas, materiales y repuestos del 2017 presentd un 13,75% y en el afio 2018

resulto en un 0,08%. Representando una disminucion en el egreso.

La cuenta impuestos, contribuciones y otros en el afio 2017 presento el 0,90% y en
el afio 2018 aumento su valor representado el 9,51% del total de los egresos, la
cuenta del VA que se carga al costo o gasto presento el 1,38% disminuyendo el
valor egresado. Por otra parte, la cuenta servicios publicos presentd el 1,05%
aumentando su valor de egreso en el presente afio y otras cuentas de gastos se
presenta en el afio 2018 con un 17,12% del total de los egresos considerando un

aumento de gastos necesarios en la compafiia que no se detalla especificamente.
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3.3.6.4 Andlisis Horizontal- Estado de Resultado

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

INGRESOS 2017 2018 DIFERENCIA %
Otros ingresos $ 35420,00 | $ 3588000 | $ 460,00 1,30%
Intereses con Instituciones

financieras no relacionadas

locales $ 29,03 | $ 29,03 0,08%
TOTAL INGRESOS $ 3542000 | $ 35.909,03 $ 489,03 1,38%
COSTOS Y GASTOS

Sueldos, salarios y demas

remuneraciones gue constituyen

materia gravada del IESS $ 1.500,00 | $ 7.720,00 | $ 6.220,00 414,67%
Beneficios sociales,

indemnizaciones y otras

remuneraciones que no

constituyen materia gravada del

IESS $ 23439 | $ 657,12 | $ 422,73 180,35%
Aporte a la seguridad social

(incluye fondo de reserva) $ 136,68 | $ 34432 | $ 207,64 151,92%
Honorarios profesionales y dietas | $  24.375,01 | $  10.883,18 | $ -13.491,83 -55,35%
OTROS GASTOS $ -

Transporte $ 8,78 $ -8,78 -100,00%
Consumo de combustible y

lubricantes $ 148,86 | $ 4436 | $ -104,50 -70,20%
Arrendamiento Operativo $ 600,00 | $ 5.000,00 | $ 4.400,00 733,33%
Suministros, herramientas,

materiales y repuestos $ 577,80 | $ 301,79 | $ -276,01 -47,77%
Mantenimiento y reparaciones $ 4.871,00 | $ 29,03 | $ -4.84197 -99,40%
Impuestos, contribuciones y otros | $ 319,47 | $ 3.350,00 | $ 3.030,53 948,61%
IVA que se carga al costo o gasto | $ 2.248,63 | $ 487,76 | $ -1.760,87 -78,31%
Servicios Publicos $ 369,20 | $ 369,20

Otros $ 398,11 | $ 6.030,66 | $ 5.632,55 1414,82%
Costos de transaccion

(comisiones bancarias,

honorarios, tasas, entre otros) $ 054 | $ 054 | $ - 0,00%
TOTAL COSTOS Y GASTOS | $ 35.419,27 $ 35.217,96 $ -201,31 -0,57%
UTILIDAD DEL EJERCICIO | $ 073 | $ 691,07 $ 690,34 94567,12%

Fuente: Compafiia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo
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Para la realizacion del analisis, se utilizé el estado de resultado correspondiente a
los periodos econdmicos del 2017 y 2018 para determinar variaciones significativas
de las cuentas en la compaiiia. Con la cuenta de otros ingresos de las aportaciones
de los socios se presentd 1,30% de incremento con respecto al afio anterior;
asimismo la cuenta intereses con instituciones financieras demuestra un aumento

significativo en los ingresos.

Para las cuentas de costos y gastos como sueldos, salarios y demas remuneraciones
en el afio 2018 se presentd un incremento mayor al 100%; la cuenta beneficios
sociales en el afio 2018 present6 el 180,35% de aumento, debido al cambio en el
pago de sueldo a los administradores de la Compafiia; la cuenta aporte a la seguridad
social del afio 2018 presenta un 151,92% de incremento y en la cuenta honorarios

del afio 2018 se presenta una disminucion del -55,35% de gastos operativos.

Con respecto a las cuentas de otros gastos existen consumo de combustible y
lubricantes del 2018 que presenta un decremento del 70,20% del total de los
egresos; la cuenta arrendamiento presenta un 733,33% de aumento en el afio con
respecto afio 2017 por el incremento de su valor; la cuenta suministros,
herramientas, materiales y repuestos del afio 2018 presento una disminucion del

47,77% del total de los egresos.

La cuenta mantenimiento, IVA que se carga al costo o gasto y Servicios Publicos
presentaron una disminucion de su valor en el afio 2018. Los Impuestos y otros
gastos presentaron un aumento en sus valores en el egreso con respecto al afio

anterior.
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3.3.7 Indicadores financieros

Los indicadores financieros permiten evaluar los resultados en la informacion
financiera, verificando la eficiencia en la utilizacion de los activos, liquidez de
efectivo, el cumplimiento de las obligaciones con el prop6sito de disminuir riesgos

en las empresas. Se eligieron las siguientes razones financieras:

3.3.7.1 Indicador de Liquidez

e RAZON DE LIQUIDEZ CORRIENTE

Tabla 28. Liquidez Corriente

Liquidez Corriente

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivos Corrientes

2017 2018

2948,34 | _ 3,58 3220,84 _ 7.41
824,14 434,60

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

Este indicador es una medida del grado en que el efectivo y los activos mas liquidos
cubren los pasivos circulantes. Para el afio 2017 se tiene 3,58 dolares para cubrir
cada dolar de deuda con relacion a su pasivo corriente porque no disponia de
cuentas por cobrar pendientes, a diferencia del afio 2018 que resulté un incremento
del 7,41; cifras debido al aumento de la aportaciones a los socios, y la existencia de
cuentas por cobrar pendientes que representan un crecimiento para el efectivo y una
diferencia del 3,83 dolares, pero es necesario que se fomenten politicas al efectivo
y cuentas por cobrar para una recaudacion oportuna, adecuada y correcta de la

cuentas contables.
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3.3.7.2 Indicador de endeudamiento

e ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Tabla 29. Endeudamiento del Activo

Endeudamiento del Activo

Pasiveo Total

Endeudamienta del Active = —
Activa Total

2017

2018

824,14
2948,34

0,28

434,60

3220,84

0,13

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

El indicador muestra la disponibilidad de recursos en la compafiia, es decir mide la
porcién de activos financiados por deuda para enfrentar cada uno de los
compromisos financieros, para el afio 2018 se tiene 0,13 centavos para cubrir cada
dolar de deuda con relacion a sus acreedores; a diferencia del 2017 resulto el 0,28;
cifras que representan para la compafiia un decrecimiento de 0,14 centavos con
relacion al afio anterior por no disponer de mecanismos de control en los saldos

contables de la compaiiia.

e ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Tabla 30. Endeudamiento Patrimonial

Endeudamiento del Patrimonio

Pasive Total

Endeudamiento patrimonial = —
Patrimonio

2017

2018

824,14

2124,20

0,39

434,60
2786,24

0,16

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo




El indicador muestra la disponibilidad de recursos para solventar y enfrentar cada
uno de los compromisos financieros, para el afio 2018 tiene 0,16 centavos para
cubrir cada délar de deuda con relacién a sus acreedores; a diferencia del afio 2017
que resulto de 0,39; cifras representando un decrecimiento de 0,23 centavos con
relacion al afio anterior debido a carencia de politicas, procedimientos contables y
normas de control para el area contable de la Compafiia de Taxis Convencional

Express Manglaralto S.A.

e APALANCAMIENTO

Tabla 31. Apalancamiento

Apalancamiento

. . Activo Total
Apalancamiento eperative =

Patrimenio
2017 2018
294834 | _ 1.39 3220,84 | _ 116
2124.20 2786,24

Fuente: Compariia Express Manglaralto S.A.
Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

El indicador financiero muestra el nimero de unidades monetarias de activos que
se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio, para el afio 2018 tiene
1,16 dolares para cubrir cada dolar de deuda; a diferencia del afio 2017 que resultd
de 1,39; cifra que representa para la comparfiia un decrecimiento de 0,23 centavos
con relacion al afio anterior debido a la ausencia de debido a carencia de politicas,
procedimientos contables y normas de control para el area contable de la Compafiia

de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Titulo de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos contables para el manejo eficiente y eficaz de
las operaciones del efectivo y cuentas por cobrar en la Compafia de Taxis

Convencional Express Manglaralto S.A.

3.4.2 Objetivo general de la propuesta

3.4.2.1 Objetivo general

Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el manejo eficiente y eficaz
de las operaciones contables del efectivo y cuentas por cobrar en la Compairiia de

Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.

3.4.2.2 Objetivos especificos

e Describir las funciones y responsabilidades de los colaboradores inmersos
en el tratamiento de operaciones contables y emision de reportes

econOmicos.

o Definir las politicas contables de caja general y cuentas por cobrar
mediante un analisis de juicio para su aplicacion en el area contable de la

Compaiiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.

e Establecer procedimientos de las cuentas contables mediante diagramas de

flujos de cobranza y recaudacién del efectivo.

90



3.4.3 Justificacion de la propuesta

El manual de politicas y procedimientos es un documento fundamental para las
empresas porque permite conocer el funcionamiento interno de las areas, por lo que
concierne a la descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los responsables
de la ejecucién de cada proceso interno de las entidades, cumpliendo con los

objetivos propuestos

Una vez realizada la investigacion en la compafiia de Taxis Convencional Express
Manglaralto S.A, se considera indispensable elaborar un manual de politicas y
procedimientos para las recaudaciones diarias de los socios y el cobro oportuno de
las cuentas por cobrar, por lo que la realizacién de lineamientos conducird a la
eficiencia y eficacia operativa, de esta manera se evita el cometimiento de errores

continuos y disminuir los riesgos presentes en la compafiia.

3.4.4 Alcance de la propuesta

El siguiente manual de politicas y procedimientos contable sera de cumplimiento
para el personal del area contable de la compafiia de Taxis Convencional Express

Manglaralto S.A, con el propdsito de ejecutar procesos eficientes y eficaces.
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE POLITICAS PROCESO:

Y PROCEDIMIENTOS

ORGANIGRAMA

1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COMPANiIA

La compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A, cuenta con una
junta general compuesta por 23 socios, 2 colaboradores en la junta directiva, un
comisario y el reconocimiento del area contable con 2 colaboradores
mencionados a continuacion: Gerente (Washington Reyes Mufiiz), presidente
(Sr. José Parrales Dominguez), Contador (Ing. José Antonio Dominguez
Rivera), Cobranza -secretaria (Yully De la Cruz Tigrero); quienes realizan el

tratamiento de hechos contables y elaboracion de informes en la compafiia.
e MISION

Contar con un manual de politicas y procedimientos que permita generar
informacion financiera confiable y oportuna, protegiendo los activos de la

compaiiia y permitir de forma oportuna tomar de decisiones en la compafiia
e VISION

Ser reconocida como la compafiia de taxis que implementa un sistema de control
interno contable estable y eficiente a la generacién de informacién financiera y
que garantice el optimo desarrollo en la compafiia de Taxis Convencional

Express Manglaralto S.A.

Revisado Por: Aprobado Por: Pag.: | 2de27
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCESO:

PROCEDIMIENTOS ORGANIGRAMA

Grafico 7: Organigrama Express Manglaralto S.A.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS
JUNTA DIRECTIVA COMISARIO AREA DE CONTABILIDAD
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
[ T
PRESIDENTE COBRANZA-SECRETARIA

Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo

2 POLITICAS GENERALES CONTABLES

En la compafiia es necesario establecer las siguientes politicas generales que
sirvan en mejora del desempefio de las operaciones y actividades contables y
avalar el bienestar interno en la compafiia de Taxis Convencional Express

Manglaralto S.A. A continuacion, las siguientes politicas contables:

e Actuar con conducta responsable y con honestidad en las operaciones,
actividades y procesos contables que se realizan en la compafiia de Taxis

Convencional Express Manglaralto S.A.

Revisado Por: Aprobado Por: Pag.: 3 de 27
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL

EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCESO:

POLITICAS

e Cumplir con las designaciones de cargos y responsabilidades para el manejo

de las operaciones y registros contables.

e Aplicar las politicas especificas descritas para la ejecucion de las actividades

contables.

e Controlar y registrar todos los hechos contables.

e La comunicacion debe ser efectiva con los colaboradores del area contable.

e Corregir de manera inmediata situaciones de riesgo en las actividades diarias

del &rea de contabilidad en la compafiia.

e El personal que interviene en el éarea de contabilidad debe asistir a

capacitaciones sobre temas: tributarios, financieros y contable.

3 VALORES CORPORATIVOS

e Eficacia: Se realizan operaciones, cumpliendo las normas y obligaciones

establecidas en este manual.

e Eficiencia: Realizar las actividades y procedimientos, al menor costo posible

y en el menor tiempo, sin malgastar recursos y cumplir los objetivos trazados.

Revisado Por:

Aprobado Por:
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE POLITIcAs Y | CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTOS

POLITICAS

e Claridad: La presentacion de los informes financieros sera de manera

confiable y clara para su facil interpretacion.

e Responsabilidad: Se debe actuar con responsabilidad en cada actividad

asignada.

¢ Trabajo en equipo: Se debe tener comunicacion entre todos los miembros que

forman parte de la gerencia.

4 PROCESOS CONTABLES: POLITICAS Y PROCEDMIENTOS

e POLITICAS

%+ Observar y evaluar con frecuencia si las operaciones contables son
realizadas acorde a las necesidades internas y con las hormativas vigentes

establecidas en la contabilidad y la compafiia.

% Todo registro contable serd consolidado, verificado, actualizado y

controlado de acuerdo con las politicas definidas.

¢ Analizar la informacion financiera mediante indicadores y analisis

financieros para verificar la situacion actual de la compafiia.

Revisado Por: Aprobado Por: 5
Pag.: 5 de 27
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE CONTABILIDAD:

POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS

 El personal que interviene en el area contable debe poseer la experiencia
y conocimientos requeridos, con el objetivo de asegurar el cumplimiento

y manejo correcto de las operaciones.

o,

% La entrega de la informacion debe ser confiable, oportuna y estar al

alcance de quien lo solicite con autorizaciones respectivamente.

o,

% La informacién contable debe estar en un lugar especifico de resguardo y

documentado.

o,

* Los documentos deben poseer firmas de autorizacidén, de revisado y

elaborado.

e PROCEDIMIENTO
1 Recopilacion de documentacion sobre los movimientos contables.
2 Anadlisis y clasificacion de las operaciones ejecutadas a diario.

3 Registro contable de las operaciones realizadas con documentacion

soporte.

4 Elaboracion de formularios, informes y reportes para el pago de

Impuestos y otros asuntos externos.

5 Andlisis de la informacion financiera-contable de la compafiia.

Revisado Por: Aprobado Por:
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE CONTABILIDAD:
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA

Tabla 32. Simbologia de flujogramas

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Representa el inicio y fin de un
programa 0 proceso.

Operacion:  Representa la

realizacion de cualquier tipo de
actividad con respecto a la
informacién que genera un

cambio dentro del procesos de
actividad.

Indica un proceso u operacion
complicado que es bien
conocido o definido en otro
lado.

Se refiere a un conjunto de
documentos, por ejemplo:
expedientes.

Indica un paso que se debe
realizar de forma manual, no
automaticamente.

Indica el deposito permanente
de documentos o informacion
dentro de un archivo

Conector: Indica el sentido de la
ejecucion de las operaciones.

Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo.
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE CONTABILIDAD:
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS FLUJOGRAMA

Gréfico 8: Proceso contable Express Manglaralto S.A.
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Elaborado por: Denisse Suarez Del Pezo.
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDAD

5 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Informacion General

Area: Junta directiva
Cargo: Gerente General
N° de persona en el puesto: 1

Nombre: Washington Reyes Muiiiz

e Objetivo del puesto

Cumplir con las disposiciones legales de forma adecuada en la compafiia Express
Manglaralto S.A mediante la coordinacion, direccidn, y supervision de las areas

para el mejoramiento de los procesos y operaciones internas de la compafiia
e Funciones y Responsabilidades

e Planificar las tareas o actividades realizadas en la compafiia, estableciendo
politicas y objetivos a corto o largo plazo para el cumplimiento de los
trabajos asignados.

e Poseer soportes fisicos de la documentacion e informacién financiera
presentada en la compaifiia.

e Dirigir en la toma de decisiones en materia econémica y financiera de la
compafia.

e Presentar un diagnéstico general que exprese la posicion y el desempefio

de la compaiiia.

Revisado Por: Aprobado Por: Pag.: 9 de 27
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDAD

e Detectar factores de riesgo en la compafia para la tomar acciones
correctivas a los problemas encontrados.

e Proporcionar recursos materiales, economicos y tecnoldgicos necesarios
para ejercer las actividades de las areas en la compafiia.

e Responsable de la veracidad, exactitud, integracion, consistencia e

integridad de la informacion financiera.

e Requerimientos para el puesto

Formacion Profesional

*

% Licenciado en Administracién de Empresas, a fines.

*

¢+ Cursos relacionados con la gerencia empresarial y de proyecto.

Experiencia Laboral

o,

% Minimo 2 afios en labores de administracion y contabilidad

Conocimientos relativos al cargo

¢+ Capacidad para delegar

% Capaz de asumir responsabilidad

%+ Conocimientos en gestiones de calidad
%+ Conocimiento en contabilidad

«» Conocimiento en informatica

Revisado Por: Aprobado Por:
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDAD

e Informacion General

Area: Junta directiva
Cargo: Presidente
N° de persona en el puesto: 1

Nombre: José Parrale Rodriguez

e Objetivo del puesto

Cumplir con las disposiciones legales de forma adecuada en la compafiia Express
Manglaralto S.A. mediante la coordinacion, y supervision de las areas para el

mejoramiento de los procesos y operaciones internas de la compafiia
e Funciones y Responsabilidades

e Poseer soportes fisicos de la documentacién e informacién financiera
presentada en la compafiia.

e Ser parte de la toma de decisiones en materia econdémica y financiera de
la compafiia.

e Presentar un diagnéstico general que exprese la posicion y el desempefio
de la compafiia en conjunto con el gerente.

e Controlar el uso adecuado de recursos materiales, econdémicos y
tecnoldgicos para ejercer las actividades de las areas en la compafiia.

e Responsable en la veracidad, exactitud, integracion, consistencia e

integridad de la informacion financiera.

Revisado Por: Aprobado Por: Pag.: 11 de 27
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COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDAD

e Requerimientos para el puesto

Formacion Profesional

.,

% Licenciado en Administracion de Empresas, a fines.
¢+ Cursos relacionados con la gerencia empresarial y de proyecto.

% Ser agremiado a la compaiiia.

Experiencia Laboral

o,

% Minimo 1 afios en labores de administracion y contabilidad.

Conocimientos relativos al cargo

o,

%+ Capacidad para delegar y supervisar.

% Capaz de asumir responsabilidad.

%+ Conocimientos en gestiones de calidad.

% Conocimiento en contabilidad y administracion.
% Conocimiento en informatica

% Conocimientos de la normativa legal.

Revisado Por: Aprobado Por: Pag.: 12 de 27
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MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDAD

e Informacion General

Area: Contabilidad
Cargo: Contador General
N° de persona en el puesto: 1

Nombre: Ing. Jos¢ Antonio Dominguez Rivera.

e Objetivo del puesto

Proporcionar informacion financiera oportuna de los hechos econémicos de
acuerdo con los principios de contabilidad, normas legales y tributarias de los
procedimientos contables, analisis e indicadores financieros con la finalidad de

una adecuada toma de decisiones en la compafiia.

e Funciones y Responsabilidades

R/
*

% Revisar, analizar y supervisar la contabilidad de la compafiia con la
respectiva conciliacion y reclasificacion de las cuentas para disponer de

informacion de calidad en el proceso contable.

K/
L X4

Preparar y emitir estados financieros de acuerdo a los principios de

contabilidad generalmente aceptados, politicas contables internas y

reglamentos legales existentes en la compaiiia y a nivel nacional.

% Poseer soportes fisicos de la documentacion e informacion financiera
presentada en la compafiia.

%+ Guiar en la toma de decisiones en materia econémica y financiera de la

compaiiia.

Revisado Por: Aprobado Por: Pag.: 13 de 27
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FUNCIONES Y
RESPONSABILIDAD

e Responsable de la veracidad, exactitud, integracion, consistencia e

integridad de la informacion financiera.

e Revisar a diario el cuadre de caja con la persona encargada de cobranza.

e Lleva el control de las cuentas por pagar y de los ingresos de caja.

e Revisar periddicamente las cuentas de egresos.

e Cumplir con las funciones y tareas que se le asigne en el area contable de

la compafiia.

e Requerimientos para el puesto

Formacion Profesional

¢+ Ingeniero o licenciado en contabilidad y Auditoria CPA.

Experiencia Laboral

«» Minimo 2 afios en funciones contables, tributarias o auditoria.

Conocimientos relativos al cargo

e Manejo de Excel intermedio

e Conocimiento en contabilidad

e Conocimientos relacionados con la Ley Tributaria

e Actualizacién Constante en temas contables y tributarios

e Conocimiento de leyes y normativas referentes a la compaiiia

Revisado Por: Aprobado Por:
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< Informacion General

Area: Contabilidad

Cargo: Cobranza - Secretaria

N° de persona en el puesto: 1

Nombre: Yully De la Cruz Tigrero

% Objetivo del puesto

Garantizar que las operaciones correspondientes al efectivo y cobranza sean

oportunas con los procedimientos de recepcion, custodia y entrega de efectivo,

para una recaudacion eficiente en la compafiia.

7/

X/
L X4

% Funciones y Responsabilidades

Revisar, analizar y supervisar las cuentas pendientes de socios para
disponer de informacién actualizada.

Preparar y emitir informes de cobros de saldos pendientes y saldos
actuales.

Preparar y presentar los soportes fisicos de los cuadres de caja y cartera
de cobro de socios.

Responsable de la veracidad, exactitud e integracion de los valores
monetarios recaudados a diario.

Ser parte de la realizacion del cuadre de caja con el contador.

Llevar el control digital y fisico de la informacion contable de facturas,
notas de ventas, estados bancarios, ingresos y egresos.

Cumplir con sus funciones y las tareas en el area de contabilidad.

Revisado Por: Aprobado Por:
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Formacion Profesional

Requerimientos para el puesto

e Lcdo./Lcda. en Administracion de Empresas, y/o afines.

e Lcdo./Lcda. en contabilidad, y/o afines.

Experiencia Laboral

o,

Conocimientos relativos al cargo

e Manejo de Excel intermedio

e Conocimiento en contabilidad

% Minimo 1 afios en funciones contables, tributarias y administrativas.

e Conocimientos relacionados con la Ley Tributaria

e Actualizacién Constante en temas contables y tributarios

e Conocimiento de leyes y normativas referente a la compafiia
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PROCESO:
EFECTIVO

6 CONTROL DE CAJA GENERAL

R/
A X4

X/ R/
L X GIR X 4

e

*

ok w

B2 oo~

e POLITICAS

El arqueo de caja sera elaborado por el encargado de Cobranzas y tendra la
supervision del contador y gerente.

Se realizara arqueos de caja por semana

Guardar todas las facturas que generen el soporte de ingresos y gastos.

Se recaudara por aportacion de socio $30,00 dolares semanalmente 0 $ 120,00
dolares mensualmente y se aceptaran gastos mayores a $ 300.

Si el socio no cumple con el valor acordado sera sancionado con una multa
equivalente a 2 délares por cada dia de atraso, ademés no tendra permiso de
circulacion.

Si existe faltantes se sancionara al encargado de manejar estos fondos con la
reposicion del valor faltante.

El informe debe estar detallado con la fecha y hora que se realizé el arqueo
de caja.

e PROCEDIMIENTO

Solicitar la presencia de la encargada de caja para el conteo semanal de
los fondos.

Se clasificaran los valores monetarios por denominaciones (monedas y
billetes).

Verificar los comprobantes de ingresos por fondos de socios

Elaborar la suma de los valores recaudados y de los comprobantes

Se realiza el formulario comparando los saldos fisicos y los comprobantes
de ingresos.

En caso de que exista un faltante, se solicita la reposicion del valor
faltante y se comunica a gerencia.

Si no existe faltante se continua con el informe pertinente.

Se realiza un informe de cierre de caja mensual detallando saldos.

Se firma el informe mensual con fecha y hora de realizacion.

0. El responsable de caja archiva todos los documentos del proceso.
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Gréfico 9: Procedimiento de Arqueo de Caja
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comprobantes -
de ingresos de (comprobantes
la semana de ingresos)

Elaborado por: Denisse Suarez De Pezo

e NORMA DE CONTROL

K/
X4

)

condiciones.

cobro inmediato.

Realizar la suma de los

valores de cajay
comprobantes

mensual

Se firma el informe de
cierre de caja y arqueo
de caja

Archiva

Verificar que el dinero que ingrese a la compafiia se encuentre en buenas

+«+ Los cheques deben cumplir con las medidas correspondientes para su
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PROCESO:

CAJA GENERAL

Gréfico 10: Formato de Arqueo de Caja

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL

EXPRESS MANGLARALTO S.A.

Acta de Argueo de Caja General

Responsable:

Realizado por:

Fecha:

Hora:

Monto de Caja General

1.- RECUENTO DE MONEDAS

Denominacién  Cantidad Valor

* B BB P

0,01
0,05
0,10
0,25
0,50
1,00
Total Monedas

2.- RECUENTO DE BILLETES

Denominaciéon  Cantidad Valor

LR A ]

1,00

5,00

10,00

20,00

50,00

100,00
Total Billetes

3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS

Numeracién Detalle Valor
FACT. 1413
FACT. 3712
Total Documentos
Total presentado -
Faltante de arqueo
Comentario:

Custodio Caja

Gerente

Contador
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PROCESO:
EFECTIVO

7 CONTROL DE FONDO FIJO

R/ X/
L XA X4

33

S

53

AS

R/ X/
L X X4

o

o

e POLITICAS

Los gastos de fondo fijo deben ser menor a $150 doblares.

Se establecera un fondo fijo de $300 ddlares

Los vales de caja deben ser justificados a mas tardas los 2 dias héabiles
subsiguientes a su recepcion para la cual debe presentar los documentos
correspondientes, facturas o recibos como constancia.

Vigilar que todos los gastos provenientes de fondo fijo se hayan efectuado en
cumplimiento a los criterios y procedimientos establecidos.

Se realizara arqueo sorpresivo o programado.

Se repondra el fondo fijo dos veces al mes de los valores de caja general.

Se realizara un informe mensual detallado de fondo fijo.

e PROCEDIMIENTO

Solicitar la presencia de la encargada de caja para el conteo semanal de los
fondos fijos. Se clasificaran los valores monetarios por denominaciones
(monedas y billetes).

Verificar los comprobantes de gastos por fondos de socios.

Elaborar la suma de los valores recaudados y de los comprobantes.

Se realiza el formulario comparando los saldos fisicos y los comprobantes de
gastos.

¢Existe diferencia? Si no existe se procede con el informe respectivo
¢Existe faltante o sobrante? En caso de que exista un faltante, se solicita la
reposicion del valor faltante

Si existe sobrante el valor sera parte del nuevo fondo fijo y se comunica a
gerencia.

Se realiza un informe de cierre de caja mensual detallando saldos.

Se firma el informe de caja mensual mismo que debe tener fecha y hora de
realizacion.

10. El responsable de caja archiva todos los documentos del proceso.
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PROCESO:

FONDOS FIJOS

Gréfico 11: Procesos de Arqueo de Fondo fijo

INICIO

\J

se solicita al
encargado (a)
para cque
acuda al
arqueo de
fondo fijo

Clasificar los valores
por denominaciones
(monedas, billetes )

Verificar los

Se deposita el
dinero enla

Reportar la

Y

cuenta de la
compania

Sobrante

JExiste
faltante o
sobrante?

JExiste

diferencia

Se genera Se solicita la
una reintegracion
cuenta por | del efectivo al
cobra o encargado del
deuda procesos
Formulario de
No _ | arqueo de caja

diferencia?

de fondo fijo

comprobantes
de gastos

Realizar el arqueo de
fondo fijo
comparando los
saldos fisicos y
comprobantes de

gastos

Elaborado por: Denisse Suarez De Pezo

e NORMA DE CONTROL

Se firma, sella
entrega una
copia al
custodio

N N

Documentos
comprobantes
y facturas)

Archiva
farqueo de
fondo
fijo

FINAL

% Todas las salidas de efectivo correspondiente a fondo fijo deberan contar

con la debida justificacién y documentacion de respaldo.

Revisado Por:

Aprobado Por:

Pag.:

21 de 27

113




COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PROCESO:

FONDOS FIJOS

Gréfico 12: Formato de Arqueo de

Fondo fijo

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
EXPRESS MANGLARALTO S.A.

Acta de Argueo de Fondo Fijo

Responsable:

Realizado por:

Fecha:

Hora:

Monto de Fondo Fijo

1.- RECUENTO DE MONEDAS

Denominacién  Cantidad Valor
0,01
0,05
0,10
0,25
0,50
1,00
Total Monedas

© BB BB

2.- RECUENTO DE BILLETES

Denominacion  Cantidad Valor
$ 1,00
$ 5,00
$ 10,00
$ 20,00
$ 50,00
$ 100,00
Total Billetes

3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS

Numeracién Detalle Valor
FACT. 1413 Compra de botellones de agua
FACT. 3712 Combustible gerente
Total Documentos
Total presentado $ -
Faltante de arqueo $
Comentario:
Custodio Caja Gerente Contador
Revisado Por: Aprobado Por: .
b Pag.: | 22de27

114
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8 CONTROL DE COBRANZA

X/

D

D

D

X/
o

53

AS

o b E

o

e POLITICAS

Las recaudaciones se las debe realizar dentro de la compafiia con el personal
asignado para dicho cargo.

Realizar los cobros de las aportaciones de los socios de la compafiia segln el
informe de antigtiedad de saldo.

La gestion de cobro es diaria, semanal o mensual de acuerdo con la
disponibilidad econémica del socio.

Se les dard un plazo de 30 dias para que los socios cancelen las cuotas
pendientes, caso contario se le notificar mediante llamada telefonica.

Se organizara y custodiara la documentacion del proceso.

Informar mediante reportes los valores recaudados de cobro de deudas
anteriores de los socios mediante el informe de antigiiedad de saldo.

e PROCEDIMIENTOS

La encargada de cobranzas solicita la némina pendiente de cobro de los socios.
Recibe la ndmina de los valores pendientes de los socios.

El socio se acerca a la oficina de recaudacion a cancelar los valores.

Se actualiza el informe de antigliedad de saldo

Se emite el respectivo comprobante de cobro al socio

Si no cancela se realizara una notificacién por escrito detallando el saldo
pendiente y la multa respectiva.

Se actualiza el informe de antigtiedad de saldo.

Si no cancela se procede a las instancias legales para la cancelacion inmediata
y ligquidacion de la deuda.

Finalmente, se emite el informe de antigiiedad de saldo.
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' INICIO '

Y

Solicitar la
nomina

Gréfico 13: Procedimiento de cobranza

Y

pendiente de
cobro

v multa

Realizar una
notificacién por
escrito de la deud

/_'ND

Recibe la si
nomina de Cancelacién .
cobros
Y No |
El socio se acreca Uso de
ala oflcu}z_l de - llamadas
recaudacidn a telefénicas
cancelar

Cancelacion

Informe de
antiguedad de

Si

—

Informe de
antiguedad de
saldo

Informe de
antiguedad de
saldo
e

saldo

\__./_-‘.\

Notificacién de
procesos legal

Elaborado por: Denisse Suarez De Pezo

e NORMA DE CONTROL

% Manejar cuentas auxiliares y registros relacionados con las cuentas por

cobrar.

de cobranza sea eficaz y eficiente.

% Cumplir con politicas y procedimientos establecidas para que el proceso
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Gréfico 14: Formato de Antigliedad de saldo

COMPARNIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.
ANTIGUEDAD DESALDO CUENTAS POR COBRAR
Dias vencidos
N° TS Saldo [ Cuota por 1 31 91 151 181 271
Contable vencer Mas 365
30 90 150 180 270 365
1 |Cuotas anteriores
2 |Prestamos empleados y socios
3 |Cuotas extraordinarias
Total de Cartera $ $ $ $ - |$ $ - |3
Total de cartera vencida $

Grafico 15: Formato de Provision de cuentas incobrables

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL EXPRESS MANGLARALTO S.A.

PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES

0,
N° Cuentas Saldo S0 3 1% Cart<_era Provision
Contable cartera \encida

Cuotas anteriores 1%
Prestamos empleados y socios 1%
Cuotas extraordinarias 1%

Total de Cartera $ - $ - - $ -
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PROCEDIMIENTOS INDICADORES

9 INDICADORES FINANCIEROS

La aplicacion de los indicadores financieros en la informacion financiera de
Compariia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A, es un proceso de
recopilacion, interpretacion y comparacion mediante las cifras numéricas
establecidas por la Superintendencia de Compafiias y que servira de base para
evaluar la situacion de afios anteriores, asi como la situacion actual de la
compafiia, posteriormente el contador de la compafiia lograra interpretar de
manera correcta el significado de las razones financieras facilitando la

informacidn al gerente.

Los indicadores tienen como objetivo en este estudio suministrar informacion
acerca del desempefio y los cambios que se efectan entre saldos para la toma de
decisiones econémicas por parte de la junta directiva que garantice el trabajo y

control de las actividades u operaciones realizadas dentro de la compaiiia.

A continuacion, se detallan los indicadores mas relevantes que serviran de ayuda

para la pertinente toma de decisiones en la compafiia.
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Tabla 33. Indicadores financieros

Indicadores Financieros

Liquidez Corriente

Activos Corrientes

Liquidez Corriente =

Pasivos Corrientes

Endeudamiento del Activo

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo =

Activo Total

Endeudamiento del Patrimonio

Endeudamiento patrimonial =

Pasivo Total

Patrimonio

Apalancamiento

Apalancamiento operativo =

Activo Total

Patrimonio
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objeto de estudio y los instrumentos de investigacion utilizados,

se concluye con lo siguiente:

Mediante instrumentos de recopilacion de datos como entrevista y fichas de
observacion, se determiné que la compafiia no dispone de una estructura
organizacional con funciones y responsabilidades que permita limitar el
trabajo contable y evitar la duplicidad de las tareas asignadas en el

tratamiento de la informacién econdémica y financiera de la compafiia.

A través del tratamiento de evaluacion contable y la utilizacién de
indicadores se detectd falencias y errores en las cuentas contables del
efectivo y cuentas por cobrar por la ausencia de politicas y procedimientos
que garanticen la correcta ejecucion de las operaciones contables en la

Compafiia de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.

La aplicacion de cuestionarios de control interno permitio evidenciar un
nivel bajo de confianza y un nivel de riesgo medio sobre las operaciones y
actividades inmersas al area operativa donde se recalca la ausencia de un
manual de politicas y procedimientos para el efectivo y cuentas por cobrar
que contribuya a mantener un control continuo y mejorar la eficiencia y
eficacia operativa de la Compafila de Taxis Convencional Express

Manglaralto S.A.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la compafiia se recomienda:

Considerar la propuesta de implementar un manual de politicas vy
procedimientos para cuentas contables como el efectivo y cuentas por cobrar,
con la finalidad de establecer mecanismos de control interno que permita la
evaluacion del funcionamiento y cumplimiento de operaciones, garantiza la
correcta elaboracion de informes financieros y mantener saldos reales que

permita el analisis y la toma de decisiones oportuna en gerencia.

Para la toma de decisiones, utilizar mecanismos de analisis e indicadores
financieros a los saldos de los estados financieros al menos una vez al afio para
la obtencion de resultados sobre la situacion financiera y econdémica, como

también medir la liquidez, eficacia y eficiencia de las operaciones contables.

Aplicar evaluaciones de control interno contable como medida de supervision
y monitoreo para garantizar que los procesos internos del area contable sean
realizados con base a politicas, procedimientos y normas acorde a la
operatividad de cuentas contables y que permita mejoras el tratamiento de

registros contables y emision razonable de informacion financiera.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS D'EE’EQNPDC,’ERR VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES
Problema General Objetivo General VI Definicién
Control -
interno Caracteristicas
4 . Evaluar el control interno Clasificacion
(é\C/::IT;cién ggggr:?rljﬁnterr:g contable mediante la Ambiente de control
bl la inf .. | metodologia del COSO |, para — -
]E."”‘a.e e I Comoafiado | € establecimiento de  la Evaluacién de Riesgos
inanciera de la Compafiiade | “.. . ™. . —
Taxis Convencional Express gﬂgzgi%?}es dye Iagz)crzm;ﬁia 32 “Comprende el plan de la|Componentes ACt'V'daq?S de Control
Manglaralto S.A., provincia Tr;xis Convencional pEx ess organizacion y los procedimientos | del COSO | | Informacion y
de Santa Elena, Afio 20187 |\ " = T Y rovinc?a 4o | L@ elaboracién y registros relacionados con la comunicacion
9 A P de politicas Control salvaguarda de los activos y con la Supervision y
Santa Elena, afio 2018. P y wguar .
Control Interno ! procedimientos interno confiabilidad de los estados _ monitoreo
Contgble |a | Problemas especificos Tareas cientificas contables Contable | financieros, disefiado para proveer | Métodos de | Cuestionario
Informaciéx Identificacion de la situacién | aportara al seguridad razonable” (Mantilla B, | evaluacion [y-re o
Financiera de |a | ¢COMO aporta el diagnostico | actual del  rea  contable | manejo 2018, pag. 7). del control Diagramas
Compafifa de situacional en el control | mediante el  diagnostico | eficiente y Interno 9
Taxis interno  contable de la|situacional para el control eflcag del
Convencional Compafiia Express | interno  contable  de  la | efectivo y las Efectivo
Express Manglaralto S.A.? Compafifa Express Manglaralto | cuentas por Proceso
Manglaralto S.A. cobrar en la contable
S.A., Provincia | jDe qué manera aporta el | ~Plicacion del tratamiento Compafiia  de Cobros y pagos
de Santa Elena ?ratan?iento de Iapcuenta contable mediante | Taxis
Afio 2018. ' efectivo v cuentas por cobrar | Procedimientos de arqueo de Convencional Informacion financiera, Estado de Situacién
enel con¥ro| interng contable caja, cartera vencida y analisis | EXpress VD basicamente, los estados Estados Financiera
” a los estados financieros de la | Manglaralto financieros periddicos, como son el - .
de la Compafiia Express o Financieros
Manalaralto S. A2 Compariia Express Manglaralto | S.A. balance general, el estado de Estado de Resultad
9 o S.A. ganancias y pérdidas, junto con las stado de Resultado
¢De qué manera influye la Elaboracién de  politicas notas a los estados financieros y los ) i .
elaboracion de politicas y dimient P | Yy principales anexos que permiten | Métodos de Andlisis vertical
procedimientos  para el E}Ei?: Cizn;;menoea?(gze (;r;anel,\gc; Informacién | entender el contenido de las cuentas _anaI|_3|s — _
manejo eficiente y eficaz de o eracionesy contables  del Financiera | mas importantes,  son la| financieros | Analisis horizontal
las operaciones contables del ]P ti i b informacién adecuada para iniciar
efectivo y cuentas por cobrar faec IVOCyO?Tl]Jegﬁ?; por C(I)E;a:ezr; el proceso de anélisis financiero, | |ndicadores | Liguidez
en la Compafiia Express P P orientado hacia el diagnostico. | financieros

Manglaralto S.A.?

Manglaralto S.A.

(Cordova Padilla, 2014, pag. 172)

Endeudamiento
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Anexo 2. Formatos de entrevistas

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

O: UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COMPANIA DE TAXIS
OBJETIVO:
Obtener informacion mediante la aplicacion de preguntas abiertas, para la obtencion

de informacion confiable que permita el andlisis sobre el control interno contable y
la informacion financiera.

1. ¢Se detallan por escrito las funciones y actividades de los colaboradores del
area operativa en la compafiia?

2. ¢Existen mecanismos que permitan evaluar cuentas contables en el area
operativa de la compafiia?

3. ¢Existe algun nivel de supervisién y autorizacion con respecto a los
procedimientos contables de caja?

4. ¢Se aplican politicas y procedimientos que permitan llevar un control de
las cuentas por cobrar?

5. ¢Se aplican medidas de control contable que brinden seguridad y
confiabilidad de las operaciones y la informacion financiera?

6. ¢Considera usted que la informacion financiera es presentada
oportunamente a colaboradores y asamblea de socios?

7. ¢La informacién financiera de la compafia es analizada mediante algin
indicador financiero como aporte en la toma de decision gerencial?

8. ¢Estaria usted de acuerdo con la aplicacion de un manual de control
interno contable con politicas y normas que beneficien la razonabilidad de
la informacion financiera?
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. UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA COMPANIA DE TAXIS
OBJETIVO:
Obtener informacion mediante la aplicacion de preguntas abiertas, para la obtencion

de informacion confiable que permita el andlisis sobre el control interno contable y
la informacion financiera.

1. ¢Dispone de politicas para el tratamiento del efectivo en la compafiia?

2. ¢Existen politicas contables para la cartera vencida de la compafiia?

3. ¢Se identifican por escrito los procedimientos en el efectivo y cuentas por
cobrar?

4. ¢Mantiene actualizada la documentacion que sustente los registros
contables, velando su conservacion y seguridad?

5. ¢Las recaudaciones de las aportaciones de socios y empleados se
encuentran debidamente justificadas con respectiva documentacion en la
compafiia?

6. ¢Considera usted que se deben establecer evaluaciones a las operaciones
contables?

7. ¢Usted, como contador de la compaifiia, aplica algan indicador financiero
gue permita la toma de decisiones en gerencia?

8. ¢Estaria usted de acuerdo con la aplicacion de un manual de control
interno en su area de trabajo, permitiéndole mejorar sus actividades y por
ende el servicio que presta en la compafiia?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA COMPANIA DE
TAXIS

OBJETIVO:
Obtener informacion mediante la aplicacion de preguntas abiertas, para la obtencion

de informacion confiable que permita el andlisis sobre el control interno contable y
la informacion financiera.

1. ¢Existe un documento escrito de las funciones y actividades de los
colaboradores operativos en la compafiia?

2. ¢Usted tiene conocimiento de politicas contables aplicadas a la compafiia
de Taxis Convencional Express Manglaralto S.A.?

3. ¢Usted conoce algun procedimiento que se aplique en el control de cuentas
por cobrar en la compafiia?

4. ¢Conoce uste si la informacion financiera es analizada mediante algun
indicador financiero para ser posible una toma de decision gerencial?

5. ¢Considera usted que la informacion financiera debe ser tratada con algin
control contable posterior?

6. ¢Estaria usted de acuerdo con la aplicacion de un manual de control
interno contable con politicas y normas que beneficien la medicion y
razonabilidad de la informacién financiera?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A UN EXPERTO

¢Es importante que las empresas cuenten con una estructura organizada
definida?

¢ Qué es un manual de politicas y procedimiento; y cudl es el propdsito de
utilizarlo?

¢Por qué es importante determinar los objetivos en las instituciones?

¢Por qué las empresas deben contar con politicas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades contables?

¢Por que se deben evaluar de forma periddica las politicas y
procedimientos en una empresa?

¢Por qué es importante comunicar fallos o problemas generados en la
informacion contable financiera de una empresa?

¢, Cree importante informar la situacién financiera de una empresa?

¢Por qué es importante que las organizaciones realicen analisis financieros
a sus estados financieros?

¢ Qué riesgos financieros piensa usted que se pueden presentar en una
empresa?
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Anexo 3. Estado Financieros

Sistema de declaracion de impuestos

A traves de Intemet
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Anexo 4. R.U.C de la Compaiiia (S.R.1)
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139



Anexo 5. Carta Aval

COMPARNIA DE TAXIS CONVENCIONAL
“EXPRESS MANGLARALTOS
S.A. CTCEM”

Fundad el 10 de agosto de 2008
MANGLARALTO ~ SANTA ELENA

expressmanglaraltos10@gmail.com - wacho-reyes@outlook.com

Manglaralto, 17 de octubre de 2019,

Leda Maria Fernanda Alejandro Lindao.Msc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho.-

Yo, REYES MUSIZ SANTO WASHINGTON, representante legal de la Compaiiia
de Taxis Convencional Express Manglaraltos S.A, me dirijo a usted con la finalidad
do darle a conocer lo siguiente;

Que ln Srta. DENISSE JESSENIA SUAREZ DEL PEZO. con cedula de identidad
N® 240030604-5 s¢ le concede Ia respectiva autorizacion para que se realice su
trubajo de investigacion, denominado “Cantrol Interno Contable v Ja Informacion
Financiera de In Compafiia De Taxis Convencional Express Manglaraltos SA,
Provincia de Santa Elena. Afo 2018"con In finalidad de realizar sctividades de
investigacion gue aporten al desarrollo de la empresi, por lo que me comprometo a
otorgar ln informacidn necesarin para que el trabajo de investigacion alcance su

objetivo final.

Por su amable atencién me suscribo,

Atentamente

Sr. Santo Washington Reves Mufiz
Gerente de la Compaiia de Taxis Convencional Express Manglaraltos S.A
CL 1305172916
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Anexo 6. Fotos

Foto 2: Entrevista al presidente de la Compafiia Express Manglaralto.

Foto 3: Entrevista a la secretaria de la Compafiia Express Manglaralto.
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