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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa “Omnisariato S.A”,
cuya actividad principal es la compra y venta de materiales de construccién y de
necesidades del hogar, cabe recalcar que la entidad a través de los afios ha buscado
ser el mejor mercado competitivo en el area comercial dentro de la Parroquia. La
problematica identificada es la inexistencia de un sistema de control sobre los
inventarios que permita mejorar las actividades operativas y que contribuya en la
rentabilidad. El objetivo principal es evaluar el control de inventarios, mediante la
aplicacion de indicadores financieros para medir la rentabilidad de la Empresa
Omnisariato S.A. La metodologia utilizada en el trabajo es de tipo descriptiva,
utilizando el método deductivo con un enfoque Cuantitativo, analitico, a través de
las técnicas de recoleccion de informacién empleados como las entrevistas dirigidas
hacia el personal administrativo con la finalidad de conocer la realidad de la entidad
e identificar irregularidades que afecten el nivel de rentabilidad. Los resultados
obtenidos presentan el bajo control en la cuenta de inventarios, por lo tanto, se
recomienda la implementacion de un sistema de control de inventarios, mediante
procedimientos que permita mejorar las actividades dentro de la empresa.

Palabras claves: Control de inventarios, rentabilidad, procedimientos de control,
indicadores financieros.
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AUTHOR:
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ABSTRACT

This research work was carried out in the company “Omnisariato SA”, whose main
activity is the purchase and sale of construction materials and household needs, it
should be noted that the entity has sought over the years to be the best competitive
market in the commercial area within the Parish. The problem identified is the lack
of a system of control over inventories that improves operational activities and
contributes to profitability. The main objective is to evaluate inventory control,
through the application of financial indicators to measure the profitability of
Empresa Omnisariato S.A. The methodology used in the work is descriptive, using
the deductive method with a quantitative, analytical approach, through the
techniques used to gather information such as interviews directed towards
administrative staff in order to know the reality of the entity and identify
irregularities that affect the level of profitability. The results obtained show low
control in the inventory account, therefore, the implementation of an inventory
control system is recommended, through procedures that allow to improve the
activities within the company.

Keywords: Inventory control, profitability, control procedures, financial indicators.



APROBACION DEL PROFESOR TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de titulacion, “CONTROL DE INVENTARIO Y
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OMNISARIATO S.A PARROQUIA
MANGLARALTO, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2018", elaborado por la
Srta. Mildre Danicla Guale De La A, cgresada de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Cicncias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria, me permito declarar que luego de haber dirigido
cientificamente y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, este

cumple y se ajusta a los estindares académicos y cientificos, razon por la cual la

aprucbo en todas sus partes.
Atentamente,
MSc. Caiiizares Cedeiio Edgar Leonardo

TUTOR



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente trabajo de titulacion con el titulo “CONTROL DE INVENTARIO Y
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OMNISARIATO S.A
PARROQUIA MANGLARALTO, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO
2018”, elaborado por Guale De La A Mildre Daniela declaro que la concepcion,

analisis y resultados son originales y aportan a la actividad cientifica educativa

empresarial y administrativa.
Transferencia de derechos autorales

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Contabilidad y Auditoria; pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se forman en propiedad exclusiva de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccion, total o parcial

en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier instancia.

Atentamente,

M

ldre Daniela Guale De La A
C.C No.: 2400093262



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, que fue mi guia, mi fortaleza, el que me dio
inteligencia, capacidad y fuerzas para culminar con mis estudios, el que
permitio levantarme a diario para continuar ante cualquier obstaculo y
seguir adelante con nuevos pensamientos para el desarrollo de la vida

profesional.

A mi madre por el apoyo moral brindado durante el proceso académico,
por convertirse en madre para mis hijas en el momento de mi ausencia
para continuar y formarme como una profesional, quien también ha sido
una persona de mucha admiracion e inspiracion para continuar con los

estudios del tercer nivel.

A mi esposo por ser la persona quien me inculco a continuar con mis
estudios, por la paciencia, la dedicacion, el amor que me brindaba a
diario a pesar de mi ausencia, gracias por cada dia de trabajo y sacrificio

para poder culminar con éxito y ser una profesional.

Wittre Dianiete

Vi



DEDICATORIA

El trabajo realizado es dedicado a mi familia en especial a mi madre,
mis hijas y mi esposo quienes me dedicaron amor, comprension y sobre

todo me brindaron apoyo incondicional durante este proceso de vida.

A mis amigas quienes siempre estuvieron apoyandome en cada etapa
del ciclo universitario por ser quienes me orientaban a seguir en el
ambito para la formacién profesional y sin dudar estuvieron en
momentos dificiles quienes demostraban siempre una sonrisa para salir

adelante y no rendirse en el camino.

Vi



TRIBUNAL DE GRADO

TRIBUNAL DE GRADO

hbbbdd AL LR L T T T T Y TP sssssens

Mercedes Freire Rendén, MSc.
DECANA (E) DE LA FACULTAD DE
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

|

Lcda. Maria Alejandro Lindao, MSc.
DIRECTORA (E) DE LA CARRERA
DE CONTABILIDAD Y AUDITOR{A

RLLLY CYTE TP YTy non-u--nuLo

Ing. Edgar Leonardo Caiiizares Cedeiio. Mgs
DOCENTE TUTOR DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Ing. Veré¢fiica Ponce Chalen. MSc.
DOCENTE ESPECIALISTA DE
DE FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

LA UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA SANTA ELENA

viii



INDICE

RESUMEN ...ttt I
ABSTRACT et ii
APROBACION DEL PROFESOR TUTOR .....cooivetieesieeeeeeee s iv
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD.......cccoiieiieiieeeseeese e %
AGRADECIMIENTO ..o Vi
DEDICATORIA ..ot vii
TRIBUNAL DE GRADO .....ooiiiiiieee et viii
INTRODUGCCION ...t 1
CAPTTULO oot 6
MARCO TEORICO ....coooiiiiiiiiieieississsssssss s 6
1. RevisiOn de 1a HEEratura.........ocoooiiiiiiiiiiciee e 6
1.2. Desarrollo de 1as teorias y CONCEPLOS. ......ecvveeviiieiieiie e 8
1.2.1. Variable independiente: Control de inventario ...........cccccceevveiiivenieiveenen. 10
1.2, 0 L INVENTAITOS ...ttt bbbt 10
1.2.0.2.SH0CK .o 11
1.2, 1.3 EXISTENCHAS. ...ttt 11
1.2.1.4.C0St0S ...ttt 11
1.2.1.5.D@MANGA ..ottt 12
1.2.1.6.Periodo de aproviSioNAmMIENTO...........ccveiereirerienerie s 12
1.2.1.7.Periodo de repPOSICION ..........coviiieieiirieeesie e 12
1.2.1.8.Periodo de reVISION..........ccovriiiiieieiesie e 13
1.2.1.9.TIiP0S A€ INVENTANIO ....veeveeiieieie et 13



1.2.1.10.  ODJELIVOS ...cuviiiieiieeiesie sttt te et re et e sre e tesnaenne e 14

1.2.1.11. Sistemas de control de INVENTArios...........cccoerrerirereneiniieseseeeee 15
1.2.1.12.  Control de INVENTAIIOS. ..........oiviiriiieisiesieieese e 15
1.2.1.13. Métodos de valoracion de iNVeNntarios ............ccoceovverereienenensiesennens 16
1.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad .............cc.cccooveviiiiiieic e, 17
1.2.2.1.Rentabilidad @CONOMICA..........ccceiiiriiiiiseee e 17
1.2.2.2.Rentabilidad fiNaNCIEra ...........ccocoiiiiiiiiice e 18
1.2.2.3.R0Otacion de INVENTAIIOS. ......cccouirviieiirieieisie e 18
1.2.3. Indicadores de rentabilidad .............cooiiiiiiiinii 19
1.2.3.1.RAZONES FINANCIEIAS........oeviiiiiiieii i 19
1.2.3.2.Prueba 8CIAA ........ceeviiiiiitiiieeeeee e 19
1.2.3.3.Razon de rentabilidad..............cooeiiiiiiiii 20
1.2.3.4.Margen de utilidad Druta...........ccoeeiieiiieiicce e 20
1.2.3.5.Margen de utilidad Neta...........cccoeeiiiiiiiiie e 21
1.2.3.6.Rendimiento SODre 10S aCtIVOS .........ccocviieiiiiiieice e 21
1.2.3.7.Retorn0 SODre INVEISION ..o 21
1.2.4. ANALISIS FINANCIEIOS ..ot 21
1.3, FUNDAmMENTOS 1€QAIES.......cueiieiieiiee e 23
1.3.1. Constitucion de la republica del ECuador ..........ccccovviiiiiiiieieiesene e 23
1.3.2.CO0Ig0 & COMEITIO.....euieiieiieii ettt 23
1.3.3.Ley de COMPAATA.....cc.eieiiiieieiiie e 25
1.3.4.Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno......... 27
1.3.5. Ley orgénica de régimen tributaria interno (LORTI) ....covevvevvevcvcvcic e 29



1.3.6.Normas internacionales de contabilidad NIC 2.........ooooomeeeeeeeeieeeieeeee, 32

CAPTTULO T it 35
MATERIALES Y METODOS ..o eeeesee e ses s ssnes s annens 35
2.1. EStUdio deSCIIPIVO. ...vviiveeieieic et 35
2.2. Métodos de INVESLIGACION .......cceeiueeieiieiie e 35
2.2.1. MEt0d0 DEAUCTIVO ...t 35
2.3. DiSEMN0 08 MUESEICO. ..ottt 36
2.4. Disefo de recoleccion de datos...........oceiveriiriieiininiee e 36
CAPTTULO T oot 37
RESULTADOS Y DISCUSION ....cocooviereiieeiecieeeeeeeeeeees s senes s 37
3.1, ANALISIS 08 DALOS ......cuvveieieiieie ettt 37
3.1.1. AnAliSiS A& ENLrEVISTAS. .....ccueiveeriiieieisie e 37
3.2, LIMITACIONES. ...ttt 43
3.3, RESUIAAODS ... 44
3.3.1. Andlisis vertical al Estado de situacion financiera ...........ccceoceeeveieincienns 44
3.3.2. Andlisis vertical al Estado de resultado integral...........cccccoveveveneniciieinennns 46
3.3.3. ANAliSiS HOMZONTAL ......ccveiiiiiiiiiiiee e s 47
3.3.4.RaAtI0S FINANCIEIOS ...t 47
3.3.5. Cuestionario de Control Interno (INVENtario) .........cccceevvovrieeieienenciencnens 51
3. PIOPUESEA. ...ttt 54
B4 L. ODJELIVO ..o 54
3.4.2.DesCripCion de 1a PrOPUESTA. ........ccerieirerieirie et 55
3.4.3.Modelo de propuesta (Control de iNVENLarios) .........cceeervverveierieereeseesnenens 57

xi



3431, MatrZ FODA ..ot 58

3.4.3.2.  Estrategias de FODA. ...t 59
3.4.3.3.  Analisis de procedimientosS.........cccecvereiiieieeiesie e 60
3434, INVENArio FISICO. ...viiieiiiiiiiee e 61
3.4.3.5.  Procedimiento de Inventario FiSiCO. ........cccccourireiinineisiiiieiccieae 62
3.4.3.6.  Compras de MerCaderias........cccceevereereiiieieese e se s 63
3.4.3.7.  Procedimiento de compra de mercaderia..........cccceevvevviveeiieriesviesnenn. 64
3.43.8.  Almacenamiento de Mercaderias.........cccoouvereririreneinieneee s 65
3.4.3.9.  Procedimiento de almacenamiento de mercaderia..........c.cccceeereriennn. 66
3.4.3.10. Venta de Mercaderia........cccoereireieiinineeese e 67
3.4.3.11. Procedimiento de venta de mercaderia..........c.ccoceoreenennienineisiciens 68
3.4.3.12. Despacho de Mercaderia........ccccceeveieeieiieie e 69
3.4.3.13. Procedimiento de despacho de mercaderia.........c.ccoeeeeveieecieciesnnennn. 70

3.4.3.14. Formato de documentos utilizados en el proceso de control de

LT or: Vo T g - HO TSSOSO PRPO 71
3.4.3.15. Modelo de tarjeta de KArdeX.........ocovovierenieierieie e 72
3.4.3.16. Modelo de orden de COMPIa ......ccoceeeeiieiieie e e 73
3.4.3.17. Modelo de informe de mercaderia recibida...........c.ccocovviiniiiiiiinne 74
3.4.3.18. Modelo de solicitud de devolucion de mercaderia ..........c.cccveerinnenn 75
3.4.3.19. Modelo de informe de devolucion de mercaderia .........cccccoveeierennnne, 76
3.4.4.Ventajas de un sistema de iNVENLario..........cccceevveiiieeieesiie s 77
CONCLUSIONES. ... .o 78
RECOMENDACIONES ... ..o 79
BIBLIOGRAFTA ...ttt 80

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla L PODIACION. ......ccoiiiiiicsc e 36
Tabla 2 Analisis VErtical aCtiVOS ...........ccceovieiiiiniieieieseise e 44
Tabla 3 Analisis VErtical PaSiVOS............cccoouieiiiniieicisesese e 45
Tabla 4 Analisis vertical cuentas de resultado ...........c.ccoevviiieneiiincicee,s 46
Tabla 5 Analisis HOMzZoNtal............ccooiiiiiiicee e 47
Tabla 6 Rentabilidad sobre 10S aCtivos COITIENES...........ccovvireiieiceerreseie 47
Tabla 7 Rentabilidad sobre 10s activos fijos.........ccccccvveviiiiiieiic e 48
Tabla 8 Rentabilidad sobre 10S activos totales .............ccocveveieniniiiiiicccees 48
Tabla 9 Indicador de rotacion de INVENTArio..........ccecerereirinieiieeseee s 49
Tabla 10 Rentabilidad sobre el patrimonio ............cccocvveviiiiieie e, 49
Tabla 11 Rentabilidad sobre 1as VeNtas ..o 50
Tabla 12 Resumen de ReSUItadOs. ...........ccooviiiieiiieciieeeeeee 53
Tabla 13 INVeNtario FiSICO. ... 71
Tabla 14 M0odelo de KArAEX.........ccvieiiiiiieiie e 72
Tabla 15 Modelo de orden de COMPIa.........ccoveieeriiieiieese e 73
Tabla 16 Modelo de Informe de Mercaderia ..........ccooevererireieniineseeese s 74
Tabla 17 Modelo de solicitud de devolucion de mercaderia...........cc.ccovvvreivnnennne. 75
Tabla 18 Modelo de Informe de devolucion de mercaderia............cc.ccovevervniennne. 76

xiii



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1Cuestionario de control Interno Gerente General ...............cc.......... 51
GRAFICO 2 Cuestionario de control Interno Jefe de Inventario ....................... 52
GRAFICO BFODA ..ot eetese ettt 58
GRAFICO 4 Estrategias FODA .........ccooiiiiieeeeseeiesesess st en s, 59
GRAFICO 5 FIUJOGIAMA ..ot ss st es s snse st 60
GRAFICO 6 INVENLAri0 fiSICO......vuiveereereriecicieeiceeeiese ettt 61
GRAFICO 7 Procedimiento de INVentario FiSiCO..........c..ccoeveueurerreeeierereinians 62
GRAFICO 8 Compra de Mercaderias............coeeerveerieeeseeseseseessessesesessensisneen. 63
GRAFICO 9 Procedimiento de compra de mercaderia .............co.ooeeeveereereeerennen. 64
GRAFICO 10 Almacenamiento de Mercaderias .........c..ccoeevreerereeeerersrernnans 65
GRAFICO 11 Almacenamiento de Mercaderia.............cc.cc.evevreereerreerersrernnnns 66
GRAFICO 12 Venta de Mercaderia...........ccocueueeeeveerererieieeieeeeeseeeseesesssessennnns 67
GRAFICO 13 Procedimiento de venta de mercaderia...............ocooeeveeverrrerennnnss 68
GRAFICO 14 Despacho de MerCateriai..........c..ccveveerrereeereeesseressensiessssenenas 69
GRAFICO 15 Despacho de MerCateria..........co.ccveveerrereesreeesreresseseiensssenennas 70

Xiv



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de CONSISTENCIA ......cveveuiriireeieiisiesieesie et 83
ANEXO 2 GUia 0 ENrEVISTA........cviiiieeieiisicieeieie s 84
ANEXO 3 FOUOS ...ttt nre e e 86
ANEXO 4 Estados Financieros afio 2018-Superintendencia Compafiias ............. 88
ANEXO 5 Ruc de la empresa Omnisariato S.A .........ccccvvevvevieviese e se e 93
ANEXO 6 Carta AVal..........ccoooiiiiiiieeie e 94

XV



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “CONTROL DE INVENTARIO Y
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OMNISARIATO S.A PARROQUIA
MANGLARALTO, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2018, describe la
problematica sobre la ausencia del control de inventario, debido a la falta de
politicas, normas, flujograma y procedimientos que detallen el correcto tratamiento

del inventario existente en la empresa.

A nivel mundial el sector comercial es una actividad que impulsa el empleo y genera
fuente de ingresos, sin embargo, la mayoria de estas empresas presentan
inconvenientes en el rubro de inventario, por la carencia de conocimientos y
procedimientos que deben ser aplicados para el buen funcionamiento del area de
trabajo que contribuya en el control efectivo de las existencias y obtener beneficios

que aporten positivamente la rentabilidad de las organizaciones.

En el Ecuador, el comercio es el sector méas diversificado de la economia nacional,
cuya actividad, esta en los supermercados distribuidores, venta de productos de
linea blanca, dtiles de construccién, entre otros. Sin embargo, muchas entidades
presentan falencia en el control de registro de inventario por ausencia de supervision
y monitoreo, lo que provoca pérdidas econdmicas innecesarias a largo o corto plazo,
por lo tanto, es necesario un adecuado control en las mercaderias para evitar

posibles pérdidas, que afecten los ingresos y por ende la rentabilidad.

En la provincia de Santa Elena existen diversas entidades dedicada al comercio de

materiales de construccion, ferreteria y productos del hogar que indudablemente



aportan al crecimiento y desarrollo econémico del sector, pero no cuentan con un
adecuado sistema de inventario computarizado o algin método de valoracion para
el control de los materiales que tienen entradas y salidas. Dentro del mercado
competitivo lo que toda entidad busca es mejorar la gestion de control de inventario,
para obtener informacidn de manera confiable de los movimientos de las existencias
que adquieren, el costo, tipo y cantidad, ademas de los documentos adicionales que

evidencien dichos movimientos.

La empresa Omnisariato S.A se encuentra ubicada en la provincia Santa Elena,
parroquia Manglaralto, calle Guayaquil y, Av. 10 de agosto, que fue fundada el 12
de febrero de 2010, por el propietario Fabio Ospina, sus asistentes Yury Guale
Borbor, Janetcy Guale, quienes aperturan el local comercial debido a las
necesidades de las diferentes comunidades en el abastecimiento de materiales de
construccion, ferreteria, lencerias para el hogar y de esta manera generar desarrollo

en productividad y economia para la parroquia y satisfaccion del cliente.

La empresa Omnisariato S.A. desde el inicio de sus actividades comerciales ha
presentado problemas en sus operaciones tales como: ausencia de un adecuado
sistema de control de inventarios, por cuanto la informacion de los movimientos de
las existencias no es ingresada sin un procedimiento adecuado de control o
monitoreo, el cual genera posibles pérdidas o deterioro de los inventarios, ademas
de afectar considerablemente los ingresos por ventas del stock disponible.
Asimismo, al no existir un control interno al rubro de inventarios y al no contar con
la informacion suficiente, es imposible tomar decisiones acertadas que ayuden en

mejorar la rentabilidad del negocio y evitar posibles pérdidas.



Por lo antes expuesto, también se identific que la empresa no utiliza métodos de
valoracion de inventario y herramientas necesarias que estén orientadas al correcto
tratamiento contable de las mercaderias, es decir, la empresa desarrolla de forma
empirica el manejo y control de existencias, incumpliendo con la normativa NIC 2-
Invetarios, donde menciona el uso de dos métodos de valoracién y al no utilizar el
método adecuado. Esto sucede debido a la ausencia de politicas y procedimientos
de inventarios, exponiendo a la empresa a posibles riesgos como el deterioro de las

mercaderias, el cual genera pérdidas significativas.

A continuacion, se plantea la siguiente formulacion del problema: ;Como afecta el
control de inventario en la rentabilidad de la empresa Omnisariato S.A. parroquia
Manglaralto, provincia Santa Elena, afio 2018?, ;Qué procedimientos de manejo y
control de los inventarios existen en la empresa Omnisariato S.A.?, ¢(Existen
politicas y procedimientos que orienten al personal de la empresa para la correcta
administracion del inventario?, ;De qué manera contribuye la correcta aplicacion

de indicadores financieros en el analisis de la rentabilidad de la entidad?

Para responder al problema planteado se establecié como objetivo general Evaluar
el control de inventarios, mediante la utilizacion de indicadores financieros para la
eficiente medicién de la rentabilidad de la Empresa Omnisariato S.A., afio 2018.
Asimismo, se desarroll6 las siguientes tareas cientificas: Evaluacion de
procedimientos de manejo y control interno de los inventarios en la empresa
Omnisariato S.A.; como segunda tarea la determinacion de politicas vy
procedimientos que orienten al personal de la empresa para la correcta

administracion del inventario y finalmente como tercera tarea el analisis de la



rentabilidad de la empresa Omnisariato S.A., mediante la aplicacion de ratios

financieros.

El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva con la finalidad de conocer las
situaciones y procedimientos de entradas y salidas de inventarios, a traves de la
descripcion de las actividades y procesos de los movimientos de las existencias. En
la investigacion se aplicd materiales y métodos mediante el uso de la ficha de
observacién y la entrevista que ayuden a la recoleccién de informacién oportuna
para el desarrollo adecuado del estudio. En lo préctico es necesario detectar las
diversas falencias que incurren en el inventario de la empresa tales como: pérdidas
de productos, exceso y deterioro de mercaderias, entre otros, con la finalidad de
buscar soluciones que busquen minimizar los problemas detectados en beneficio de

una mejor rentabilidad empresarial.

La empresa Omnisariato S.A actualmente no cuenta con un correcto manejo y
control de inventarios el cual produce que las utilidades que se obtienen durante el
periodo no sean las esperadas, por cuanto es necesario realizar un andlisis de la
cuenta inventario para verificar y conocer las causas del problema y mediante
resultados obtenidos, disefiar estrategias en el area de compra y venta con el
objetivo de mejorar los procesos y obtener beneficios positivos que contribuyan en

generar mayor utilidad durante el periodo fiscal.

Mediante el analisis de control de inventarios se determinaré la rotaciéon méxima de
la mercaderia, obteniendo las cantidades de los productos agotados y existentes en

el area de bodega de la empresa Omnisariato y asi conocer el total de mercaderias



qgue se necesita para la venta y de esta manera evitar compras excesivas de
productos, y al final de un periodo obtener un incremento en las utilidades de la

empresa.

Se plantea como idea a defender: el control de inventario contribuye de manera
significativa a la rentabilidad de la empresa Omnisariato S.A parroquia

Manglaralto, provincia Santa Elena, afio 2018

El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera: Introduccion
el cual comprende de planteamiento, formulacion y sistematizacion del problema,

asi mismo del planteamiento de los objetivos de investigacion.

El Capitulo I contiene revision de la literatura, desarrollo de las diferentes teorias
en relacién al tema de investigacion segun las variables indicadas mediante el uso
de fuentes de informacion como: libros, revistas y articulos cientificos para tener
sustento bibliografico, marco contextual y legal actualizado dentro del trabajo de

investigacion.

El Capitulo Il describe la metodologia implementada en el trabajo, el tipo de
investigacion, técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de

informacion.

El Capitulo 111 describe el anlisis e interpretacion de los resultados obtenidos luego
de aplicar las entrevistas al personal administrativo de la empresa Omnisariato S.A,
segun la muestra seleccionada en el trabajo de investigacion y finalmente se

desarrollan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Revision de la literatura

A continuacién, se presentan trabajos de investigacion con sus respectivos autores
que muestran la relacion que existe entre el control efectivo de inventarios y su
incidencia positiva en la rentabilidad, siendo un aporte significativo para el presente

estudio:

Yosmary D., (2018), mediante esta investigacion titulada Administracion de
inventarios tiene como objetivo principal analizar las técnicas de control de las
existencias, como elemento clave para la optimizacion de las utilidades de las
empresas, cuya metodologia fue el analisis documental a través de técnicas para la
administracion de los inventarios, obteniendo como resultados la probabilidad de

éxitos, ganancias, crecimiento y competitividad en las empresas.

Quinde C & Ramos T., (2018), en su investigacion acerca de la valuacion y control
del inventario y su efecto en la rentabilidad, manifiesta que el objetivo principal
consisten en analizar la valuacién y control de existencias en la empresa Disensa
Ramirez S.A, mediante una metodologia con un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, a traves de entrevistas aplicadas a los principales responsables en el
area administrativo general, compras, ventas y bodega, obteniendo como resultados
que la franquicia Disensa Ramirez S.A. mantiene un control Gnico de inventarios,
lo que limita la gestion eficiente para el disefio de pedidos a medida, es decir,

elementos prefabricados lo que provoca que se acumulen residuos de fabricacion.



Ponce M., (2017) A través de la investigacion sobre el control de inventarios, tiene
como objetivo mostrar el fuerte impacto que tienen los indicadores de control de
inventarios en la cadena de suministro implementado una metodologia centrada en
la rotacion, exactitud y duracién de los indicadores, cuyo papel en el momento de
tomar decisiones estratégicas en el modelo de inventario, ayudard a ajustar las
necesidades de la organizacion que permite que este registro administre los

materiales que realmente se van a necesitar teniendo en cuenta los resultados.

Asencio Cristobal, L, Gonzélez Asencio, E, & Lozano Robles, M (2017) en su
trabajo de investigacion sobre control de inventario y la rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas, busca analizar el control de inventarios,
contextualizados en el sector de distribucion farmacéutica de la provincia Guayas-
Ecuador, la metodologia implementada se sustenta en métodos y técnicas cientificas
(observacion, entrevista y encueta) obteniendo como resultados los principales
inconvenientes del control en el rubro de existencias en la distribucion farmacéutica
centrandose en la ausencia de mecanismos de control, asociado con el tiempo de

rotacion.

Tenesaca, M & Maji E., (2018) a través de la investigacion titulada control de
inventario y su incidencia en la rentabilidad para negocios que comercializan
productos de primera necesidad, identificando los principales inconvenientes del
control del rubro de inventarios como es la ausencia de mecanismos del control
asociado con el tiempo de rotacion del stock. Se establece una metodologia con un
enfoque cualitativo-descriptivo que toma como objeto de estudio la problematica

existente en la distribuidora Alvarado Alvicent S.A., el cual se aplica métodos y



técnicas de investigacion durante toda la etapa del proceso investigativo obteniendo
resultados mecanismos de control de inventarios que permitan a las empresas

reducir costos para obtener una mayor rentabilidad.

A través de las investigaciones de los diferentes articulos cientificos se describen
cuan importante es el control de inventario en las empresas, para evitar pérdidas de
los productos y control de stock, para ello es necesario tener presente o implementar
politicas de administracion al momento de entrega y almacenamiento de los bienes

para el buen funcionamiento y control de las mercaderias de la entidad.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

Mediante las investigaciones acerca de control de inventario y la rentabilidad en el

manejo y control de la mercaderia. La autora Yosmary D., (2018) indica que:

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican
principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos
que dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener
ganancias adicionales cuando hay alza de precios, entre otros. A pesar de
esto, trae como consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros
que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es
decir, optarse por mejor uso de los recursos financieros y optimizar las
utilidades (pag. 59).

Quinde C & Ramos T., (2018) expresa lo siguiente:

El control de los inventarios es una de las actividades claves para las
empresas competitivas, es todo lo relacionado con el control y manejo de
existencias, a través de métodos, estrategias que den o puedan hacer mas
rentable y productivo en cuanto al transporte y salida de los productos
determinados. Ademas, sigue un camino que es el de optimizar costos y
reposicion de los inventarios en un tiempo optimo y real, dependiendo la
cantidad de productos que se comportan de manera diferente. Para satisfacer
a todos los clientes se debe tener de todo y esto requiere de una buena
administracion y un manejo efectivo del mismo (pag. 6).



Ponce M., (2017) expone en la revista Impacto de los indicadores de control de

inventarios en la cadena de suministros lo siguiente:

A través de analisis de fuentes utilizadas en la informacidn de profesionales
mediante su trabajo en inventarios y logistica, la investigacién evidencio
que lo més relevante de los indicadores de control de inventarios es la toma
de decisiones estratégicas que permiten conocer el flujo de los inventarios a
través de una cadena de suministros, ademas se constaté que los indicadores
permiten realizar una planeacion de materiales y utilizar diversos modelos
como ABC, MRP y métodos para calcular las diferentes demandas de
materiales, como por ejemplo: mévil simple, doble, entre otras que miden
variables tan importantes como son la rotacién, exactitud y duracion de los
inventarios en el centro de distribucién (pag. 8).

Asencio Cristobal, L, Gonzalez Asencio, E, & Lozano Robles, M (2017) indican

que:

Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como
cuenta primordial de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la
rotacion de estos se convierten en dinero en efectivo de una manera
inmediata, una vez que se ha concretado la venta del mismo. Sin embargo,
la desorganizaciéon y la carencia de mecanismo de control sobre los
inventarios dentro de la empresa, generan errores de control en el corto y
mediano plazo, ineficiencia en el uso de recursos y reduccion de la
rentabilidad empresarial. Los inventarios constituyen en la mayoria de los
casos uno del principal capital de trabajo de las organizaciones y la decision
de inversion de este rubro. Si bien es cierto un control de inventarios es de
vital importancia porque permite integrar en forma ordenada los productos
para que se opere de acuerdo a las necesidades de la empresa. (pag. 5).

Tenesaca, M & Maji E., (2018), manifiesta en su investigacion acerca de control y

su incidencia en la rentabilidad que: Los inventarios constituyen en la mayoria de

los casos uno del principal capital de trabajo de las organizaciones y la decision de

inversion de este rubro. Si bien es cierto un control de inventarios es de vital

importancia porque permite integrar en forma ordenada los productos para que se

opere de acuerdo a las necesidades de la empresa. (pag. 5)



1.2.1. Variable independiente: Control de inventario

El control de inventario se refiere a los procesos de planificacion, organizacion y
control de mercaderias disponible para la venta en una determinada empresa. Este
debe ser aplicado en todas las organizaciones de manera eficaz y eficiente para
controlar los ingresos y egresos de productos con mayor actividad comercial y de

esta manera evitar posibles fraudes.

1.2.1.1.Inventarios

Cruz Hernandez (2017) en su libro de gestion de inventarios indica lo siguiente:

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un
listado ordenado y valorados de productos de la empresa. El inventario, por
tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes
ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello
la puesta a disposicion del producto al cliente.

Pedro (2017, pag. 4) indica en su libro de Gestién y control de Inventario:

“El inventario es la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales
de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables
con las que contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas

0 ganancias”.

Javier Lopez (2014, pag. 14) Manifiesta en el libro de Gestion de Inventario:
“Registro documental de los bienes y demés cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con un orden y precision, pero en el mundo empresarial es la

relacion ordenada de bienes y existencias, a una fecha determinada”.
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1.2.1.2.Stock

Javier Lopez (2014, pag. 14) en su libro de Gestion de Inventario, define este

término:
Es un anglicismo que se suele utilizar para determinar al conjunto de
productos o materiales que almacena una empresa, un comercio, etc., a la
espera de su utilizacion o venta, o para hacer frente a futuras demandas de
la propia organizacion.

Antonia Cruz (2018) menciona que son: “los bienes o productos de la empresa que

necesitan ser almacenados para su posterior venta o incorporacién al proceso de

fabricacion son los que se conoce como stock en la empresa.”

Es decir que el stock en una empresa es relevante debido que es el lugar donde
estaran los productos en conservacion para la venta y es necesario mantenerlo

controlado y monitoreado, con el fin de evitar posibles deterioros de mercaderias

1.2.1.3.Existencias

Mediante los argumentos de Javier Lépez (2014, pag. 15) menciona lo siguiente:

Las existencias son los bienes poseidos por una empresa susceptible de ser
almacenados para su venta en el curso ordinario de la explotacion, o bien
para transformacion o incorporacion al proceso productivo. Por tanto es un
concepto similar al de stock, aunque generalmente el concepto de
existencias se viene vinculando erroneamente al de mercaderias o
mercancias, como viene recogido en el plan general contable.

1.2.1.4.Costos

Javier Lopez (2014, pag. 15) en el libro de Gestion de Inventario menciona que:

“Costos incurridos ya sea por la tenencia (almacenes, transporte, clasificacion,

11



caducidad, etc, se le llama costo de almacenaje a todos los procesos y actividades
efectuadas para mantener el orden, buen estado y existencia del inventario dentro
de la planta, incluyendo el costo de inmovilizado del producto, costo de limpieza,

costo de espacio, etc”.

1.2.1.5.Demanda

Javier Lépez (2014, pag. 17) indica en su libro de Gestién de inventario que la
demanda es: “Salida de existencias del almacén o empresa, bien determinada por
las necesidades de produccion o por las ventas. Las cadenas de montaje o sistemas
de produccion por piezas deben tener calculados sus tiempos de incorporacion de

los materiales de procesos, evitar demoras, paradas, etc”.

1.2.1.6.Periodo de aprovisionamiento

Javier Lopez en su libro de Gestion de Inventarios (2014) manifiesta lo siguiente:
“Tiempo transcurrido entre dos decisiones de orden de compra, ya que en funcion
del tiempo que haya entre la adquisicion y la utilizacion o venta del producto los
costes de ese almacenamiento intermedio son asumidos por nuestra empresa” (pag.

17).

1.2.1.7.Periodo de reposicion

Javier LApez en su libro de Gestion de Inventarios (2014) manifiesta lo siguiente
“Tiempo transcurrido entre la decision de orden de compra y la recepcion de las
mercaderias en el almacén. Puede que este tiempo se prolongue y afecto a la

demanda, o sea breve y suponga mayor gasto de almacenaje.”(pég. 18).
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1.2.1.8.Periodo de revision

Javier Lopez (2014) manifiesta:

Tiempo transcurrido entre dos revisiones de las existencias, referido a los
sistemas con un punto de pedido. Para averiguar las existencias fisicas se ha
de hacer un recuento mas o menos manual de los productos existentes en
almacén, por lo que entre un recuento y otro puede haber variacion en los
niveles de existencias, los cuales se debe estipular para que cuando se llegue
a una cantidad de existencias determinada se ejecute una orden de
aprovisionamiento para no incurrir en fallas de suministros.

Javier Lopez (2014) menciona que: “el periodo de revision da las limitaciones del
sistema, sean fisicas o administrativas. Tamafio de los almacenes, ubicacion

geograficas, impuestos, aranceles, etc”.

1.2.1.9.Tipos de Inventario

Los tipos de inventario mas importante mencionan lo siguiente:

¢ Inventario inicial: se realizan al dar comienzo a las operaciones.

¢ Inventario final: se realizan al cierre del ejercicio econémico, generalmente al
finalizar el periodo, aunque también facilita el inventario a la finalizacion del

mes.

e Inventario perpetuo: es el que se lleva de acuerdo con las existencias en el

almacén, por medio de un registro detallado.

e Inventario fisico: es el inventario real. Consiste en contar, pesar 0 medir y

anotar todas y cada una de las diferentes clases de mercaderia que se hallen en
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existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se

realiza como una lista detallada de las existencias.

¢ Inventario maximo: debido al enfoque de control de masas empleado, existe el
riesgo de que el inventario puede llegar a niveles demasiados altos para algunos

articulos; por lo tanto, se establece un nivel de inventario maximo.

e Inventario minimo; indica la cantidad minima de inventario a ser mantenida en

un almacén para evitar desabastecimiento (roturas de stock)

¢ Inventario disponible: es aguel que se encuentra disponible para la produccion

o0 venta (Gutiérrez, Juan, 2017)

1.2.1.10. Objetivos

Cruz Hernandez (2017) Menciona en su libro Gestion de inventario lo siguiente:

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados
y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de
la empresa, agrupando los que son similares y valorados, se deben expresar
en valor econdémico para que formen parte del patrimonio de la empresa.

Tambiéen Antonia cruz (2017) manifiesta los objetivos que persigue a todo

inventario son:

e Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

e Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la
produccion de la empresa de forma mas eficiente.

e Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los
clientes.

e Reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite programar
el transporte. (pag. 4)
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1.2.1.11. Sistemas de control de inventarios.

(Yosvanys R, Guerra V, Valdes F, 2014) Indica en su libro acerca de los sistemas

de control de inventario lo siguiente:

Cuando se va a realizar un estudio relacionado con los inventarios
usualmente se emplea el enfoque de sistema. Los sistemas de inventario
estan formados por un conjunto de elementos que los caracterizan y que
estan referidos a la demanda, suministro, almacenamiento y los costos.

1.2.1.12. Control de inventarios

Si bien es cierto el control de inventario es aplicado en toda empresa que tiene
actividad de compra y venta sea de bienes o de servicios, el cual es de suma
importancia para el buen manejo de las diferentes mercaderias al momento de
entrada y salida de los bienes el cual no se ejecuta en la empresa de una manera
eficiente y eficaz debido a la gran variedad de productos que maneja la entidad

comercial.

Segun Barry Render (2017) en su libro de métodos cuantitativos para los negocios
menciona lo siguiente: “El control de inventario desempefia varias funciones
importantes, ademas de que aporta una gran flexibilidad a la operacion de una

empresa” (pag. 191).
Considere las cinco siguientes ventajas de usar inventarios:

e Funcion de desacoplamiento
e Almacenamiento de los recursos
e Hacer frente a una oferta y demanda irregulares

e Evitar faltantes y escasez
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Es imprescindible realizar un adecuado control de los inventarios, pues de esta

manera se determina el registro de las existencias en bodega. Mora Garcia (2015),

menciona que:

El control de inventarios se refiere a la parte operacional de los inventarios,
es decir, todas aquellas practicas que se tiene en cuenta a la hora de
almacenar el producto. Entre otra se encuentran: como se debe realizar el
conteo de inventario, cada cuanto se debe analizar, como deben efectuarse
los registros en el manejo de inventarios, ordenes de pedidos, y ordenes de
despacho, como realizar las inscripciones de 6rdenes de recibo, y como
asegurar un adecuado almacenamiento. (pag. 20)

El argumento de Cortes Zapata (2017) manifiesta que “el control de inventarios

busca mantener disponible los productos que se requieran para la empresa y para

los clientes, por lo que implica la coordinacion de las &reas de compras,

manufactura y distribucion.” (pag. 11).

1.2.1.13. Métodos de valoracion de inventarios

La utilizacion de los métodos es importante para mantener el orden de mercaderia

de manera eficiente dentro de una empresa. Cabe recalcar que el control de

inventario puede ser manejado bajos los siguientes métodos:

Pérez Viciana (2016) Manifiesta sus conocimientos y aporta que:

Criterio PMP (Precio Medio Promedio)

Consiste en calcular el valor medio de las existencias iniciales y de
las entradas ponderadas segun sus cantidades.

Criterio FIFO

First In, First Out: El valor de salida de los productos del almacén es el
precio de las primeras unidades fisicas que entraron (pag. 71)
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1.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto que mide el rendimiento que producen los capitales
utilizados en un determinado periodo de tiempo. Consiste en comparar la renta, o
beneficio generado, en relacién al capital invertido, es decir, seria el cociente entre
ambos importes, dependiendo del importe que se tome en concepto o beneficio o

de inversidn, la rentabilidad sera diferente (Navas, Maria, 2016)

La Rentabilidad es entendida como aquella que se obtiene cuando tiene lugar la
corriente real o, conforme al principio contable de devengo, en el momento en que
la empresa ha realizado las transacciones en definitiva cuando se recuperan las
inversiones realizadas por la empresa para completar el denominado ciclo de

explotacion (Romero, E., 2017) (pag. 24).

La rentabilidad se realiza con el fin de saber o encontrar una explicacion logica de
las actividades o de la inversién del capital de las diferentes empresas y evidenciar
si en sus Gltimos afios la entidad ha sobresalido en sus ventas y generar cada afio

una utilidad factible para el beneficio de los que conforman una entidad.

1.2.2.1.Rentabilidad econ6mica

En los argumentos de Navas Maria (2016) explica que, “el ratio que mide el
beneficio generado por los activos sin tener en cuenta el coste de financiacién de
esto, es decir, permite saber si el crecimiento de una compafiia estd acompafiado de

una mejora o deterioro del resultado” (péag. 431).

Corona Romero (2017) manifiesta bajo sus conocimientos que: “La rentabilidad

econdmica es independiente de la estructura financiera de la empresa, pues lo que
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se pretende, precisamente, es separa ambos aspectos: la estructura economica de la

estructura financiera de la empresa” (pag. 45)

Beneficio antes del interes e impuesto

Rentabilidad Econdmica = -
Activos Total

1.2.2.2.Rentabilidad financiera

Escribano Navas (2015) menciona que “La rentabilidad financiera se define como
como el ratio entre el resultado conocido o previsto, después de intereses, y que los
fondos propios de la empresa, midiendo asi el rendimiento de los fondos propios”
(pag. 431)

Beneficio neto
Fondos Propios

Rentabilidad Financiera =

1.2.2.3.Rotacion de Inventarios

La rotacion de inventarios es un buen estimado del nimero de veces gque van
fisicamente cada afio. En el pasado, algunos analistas calculaban la rotacion de
inventarios dividiendo las ventas netas entre los inventarios. Sin embargo
semejantemente exagera la rapidez de rotacion de inventario fisico (Emery Duglas,

2017).

Si bien es cierto la rotacion de inventario ayudara a cualquier empresa dedicada a
comercio de venta de bienes, administrar un excelente manejo de inventarios puesto
que este ayuda a conocer el tiempo y el periodo de adquisicion de los bienes y a

través de ello evitar posibles almacenamientos en el area de bodega.
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1.2.3. Indicadores de rentabilidad

La funcion de los indicadores de rentabilidad es medir la efectividad de las
diferentes administraciones de empresas para saber y controlar los costos y los
gastos que se realizan dentro de la identidad comercial para de esta manera hacer
que las ventas diarias se conviertan en una utilidad y que cada afio se pueda

diferenciar una rentabilidad positiva para la misma.

1.2.3.1. Razones financieras

Se basa en indicadores financieros de la empresa, y son de gran importancia debido
a que generan un analisis de profundidad acerca de la entidad para responder a las
obligaciones de las mismas, a través de esto ayuda a la toma de decisiones mediante
comparaciones entre los periodos financieros y de esta manera enfoca cambios en

el comportamiento econdmico de la organizacion.

1.2.3.2. Prueba acida

En el libro de analisis de negocios (2015) enfoque que la prueba acida: es una
definicién mas rigurosa de liquidez denominada prueba acida entre los activos a
corto plazo solo mas liquidos se encuentran incluidos, dejando de lado de los

inventarios y los gastos pagados por anticipado.

Activo corriente—Inventarios
= Veces

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

César Aching (2010) menciona que la prueba &cida: “es aquel indicador que al

destacarse del activo corriente cuenta que no son facilmente realizables,
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proporciona una medida mas exigente de la capacidad de pago en una empresa en

el corto plazo”.

1.2.3.3. Razé6n de rentabilidad

Douglas Emery (2010) menciona en su libro de Introduccion a la administracion
que: “las razones de rentabilidad se concentran en la efectividad de la compafiia
para generar utilidades, estas razones reflejan el desempefio operativo, el riesgo y

el efecto del apalancamiento”.

La razdn de rentabilidad en las empresas enfoca a todas aquellas unidades de valor
monetario que se obtiene a través de una inversion realizada, es decir el valor
positivo que se reflejara en las utilidades mediante el porcentaje de las ventas, de
ingresos o capital, el cual permite que el inversionista tome decisiones de manera
positiva o negativa en direccion al analisis de retorno al valor que fue invertido en

la empresa.

1.2.3.4. Margen de utilidad bruta

En el argumento de Gitman Lawrence (2014) menciona que:

El margen de utilidad mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda
después de que la empresa ha pagado todo sus productos. Cuanto mas alto
es el margen de utilidad (es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del

costo de ventas), mejor. EI margen de utilidad se calcula como sigue:

. Ventas — Costos de ventas Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta = =
Ventas Ventas
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1.2.3.5. Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda
después de que se han deducido todos los costos y gastos, incluyendo interes,
impuesto y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto sea el margen de

utilidad neta de la empresa, mejor. El margen de utilidad neta se calcula como sigue:

Utilidad disponible para los accionistas comunes

Margen de utilidad neta =
Ventas

1.2.3.6. Rendimiento sobre los activos

El rendimiento sobre los activos 0 ROA, enfoca la realidad del rendimiento de la
inversion de una organizacion a través del analisis del desempefio laboral, operativo
en una empresa, este indicador permite conocer si la empresa obtiene los

movimientos de los activos de manera eficiente y eficacia.

1.2.3.7. Retorno sobre inversién

En el libro de Estrategias de servicios (2014) menciona que el retorno de inversion:

Es un proceso de la cuantificacion del valor de una inversién. Su uso y significado
no siempre son precisos. En el contexto de los directivos financieros, el ROI
normalmente quiere decir ROIC (Retorno sobre el Capital Invertido), una medida

del rendimiento del negocio.

1.2.4. Analisis Financieros

Los analisis financiero ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la

empresa separada en sus partes para después poder generar un diagnostico integral
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del desempefio financiero de la misma. Con este estudio se logra distinguir cuales
fueron las causas del problema, y asi poder timar acciones correctivas (Santana,

2016).

Los andlisis financieros sirven de ayuda para conocer como estd actualmente la
empresa, hacia donde va y porque esta en la situacion en caso de tener estimados
negativos, es decir que analizan la posicion y el desempefio financiero de una

compafiia para la toma de decisiones en un futuro.
Anélisis Horizontal

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos.
Con éste se puede observar si los resultados financieros de una empresa han sido
positivos 0 negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado

merecen 0 no importancia para poder darles la atencion pertinente. (Santana, 2016).

El andlisis horizontal es considerado en cualquier entidad debido en que consiste en
la comparacién de los estados financieros de diferentes periodos y a través de este
procedimiento se dan a conocer las diferentes variaciones porcentuales y
monetarias el cual se podra determinar si la rentabilidad de la organizacion aumenta

o disminuye.
Anadlisis Vertical

El método de andlisis vertical consiste en expresar en porcentaje las cifras de un
estado financiero. Este tipo de andlisis se aplica generalmente al balance general y
al estado de resultados, y se le conoce también como analisis de porcientos

integrales. (Santana, 2016).

22



El andlisis vertical consiste en dar cifras porcentuales de las cuentas existente del
estado financiero de las empresas, el cual se tomara en consideracion el Estado de

Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral.
1.3. Fundamentos legales

El presente trabajo de investigacion referente sobre el control de inventario se

fundamenta en las siguientes bases legales:
1.3.1. Constitucion de la republica del Ecuador

El Titulo VI. Sexto capitulo. Seccion primera, formas de la organizacion de la

produccion y su gestion (2008), en su articulo 319 establece que:

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos a los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una

participacion del Ecuador en el contexto internacional.

1.3.2. Codigo de Comercio

El cédigo de comercio (2019). Titulo Preliminar, Disposiciones Preliminares
prescribe que:

Art 1.- “El codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque

sean ejecutados por no comerciantes.”

23



Art 2.- “Son comerciantes las personas naturales que, teniendo capacidad

legal para contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual.”

En el libro primero de la actividad mercantil y de los actos de comercio en general

(2019) prescribe lo siguiente:

Art. 7.- Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u
operaciones que implican necesariamente el desarrollo continuado o
habitual de una actividad de produccién, intercambio de bienes o prestacion
de servicios en un determinado mercado, ejecutados con sentido econémico,
aludidos en este Cddigo; asi como los actos en los que intervienen
empresarios 0 comerciantes, cuando el proposito con el que intervenga por
lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un beneficio

econémico.
Titulo primero: los actos y operaciones mercantiles (2019) prescribe:
Art. 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales:

a) La compra o permuta de bienes muebles, con destino a enajenarlos en

igual forma, y la enajenacién de los mismos;

b) La compra o permuta de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para

subarrendarlos, y el subarrendamiento de los mismos;

c) La compra o enajenacion de establecimientos de comercio, y la prenda,
arrendamiento, administracion y demas operaciones anélogas relacionadas

con los mismos;
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1.3.3. Ley de Compaiiia

La seccidn I. Disposiciones Generales, de la codificacion de la Ley de Compafiias

(2014) en su articulo 3 prescribe lo siguiente:

Se prohibe la formacién y funcionamiento de compafiias contrarias al orden
publico, a las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no
tengan un objeto real y de licita negociacion y de las que tienden al
monopolio de las subsistencias o de algun ramo de cualquier industria,
mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad. El objeto social
deber& comprender una sola actividad empresarial.

La ley de Compafiia en el articulo 18 prescribe que:

“la Superintendencia de Compaiiias organizara, bajo su responsabilidad, un
registro de sociedades, teniendo como base las copias que, seglin la
reglamentacion que expida para el efecto, estaran obligados a proporcionar
los funcionarios que tengan a su cargo el Registro Mercantil. De igual forma
deberan remitir, los funcionarios que tengan a su cargo el Registro
Mercantil, la informacion electrénica relacionada con los procesos
simplificados de constitucion de compafiias y otros actos y documentos que
electronicamente se hubieren generado de conformidad con la presente Ley
y la reglamentacion que la Superintendencia emitira para el efecto.”

La seccién VI. De la Compafiia Anénima, Ley de Compafiias, en referente a
Concepto, Caracteristicas, nombres y Domicilios, (2014), en el articulo 143
prescribe lo siguiente:
La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias

civiles andnimas estdn sujetas a todas las reglas de las sociedades o
compafiias mercantiles anénimas.

La seccion Il. Disposiciones Generales, de la codificacion de la Ley de Compafiias

(2014) en su articulo 36 prescribe lo siguiente:

La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas
naturales que hacen el comercio bajo una razén social. La razon social es la
férmula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de
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ellos, con la agregacion de las palabras "y compaiiia”. Solo los nombres de
los socios pueden formar parte de la razén social.

La ley de Compafiia en el articulo 37 prescribe que:

El contrato de compafia en nombre colectivo se celebrard por escritura
publica. Entre los socios no se puede admitir declaraciones de testigos para
probar contra lo convenido, o0 mas de lo convenido en la escritura de
constitucion de la compafiia, ni para justificar lo que se hubiere dicho antes,
al tiempo o después de su otorgamiento.

La ley de Compafiia en el articulo 39 prescribe que:

La publicacion de que trata el articulo anterior seré solicitada al juez de lo
civil dentro del término de quince dias, contados a partir de la fecha de
celebracion de la escritura publica, por los socios que tengan la
administracion o por el notario, si fuere autorizado para ello. De no hacerlo
el administrador o el notario, podra pedirla cualquiera de los socios, en cuyo
caso las expensas de la publicacion, asi como todos los gastos y costas, seran
de cuenta de los administradores.

La ley de Compafiia en el articulo 40 prescribe que:

Cuando se constituyere una compafiia en nombre colectivo que tome a su
cargo el activo y el pasivo de otra compafiia en nombre colectivo que
termine o deba terminar por cualquier causa, la nueva compafiia podria
conservar la razon social anterior, siempre que en la escritura de la nueva
asi como en su registro y en el extracto que se publique, se haga constar: a)
La razén social que se conserve, seguida de la palabra "sucesores"”; b) El
negocio para el que se forma la nueva compafiia; ¢) Su domicilio; d) El
nombre, nacionalidad y domicilio de cada uno de los socios colectivos de la
nueva compafiia; y, e) La declaracion de que dichos socios son los Unicos
responsables de los negocios de la compafiia.

La ley de Compafiia en el articulo 54 prescribe que:

El socio de la compafiia en nombre colectivo tendra las siguientes
obligaciones principales: a) Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el
tiempo y en la forma convenidos; b) No tomar interés en otra compafiia que
tenga el mismo fin ni hacer operaciones por su propia cuenta, ni por la de
terceros, en la misma especie de comercio que hace la compafiia, sin previo
consentimiento de los demas socios; de hacerlo sin dicho consentimiento, el
beneficio sera para la compafiia y el perjuicio para el socio. Se presume el
consentimiento si, preexistiendo ese interés al celebrarse el contrato, era
conocido de los otros socios y no se convino expresamente en que cesara;
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c) Participar en las pérdidas; y, d) Resarcir los dafios y perjuicios que
hubiere ocasionado a la compafiia, en caso de ser excluido.

La ley de Compafiia en el articulo 55 prescribe que:

El socio de la compafiia en nombre colectivo tiene los siguientes derechos:
a) Percibir utilidades; b) Participar en las deliberaciones y resoluciones de
la compaiiia; ¢) Controlar la administracion; d) Votar en la designacion de
los administradores; y, €) Recurrir a los jueces solicitando la revocacién del
nombramiento de administrador, en los casos determinados en el Art. 49. El
juez tramitara la peticion verbal y sumariamente.

1.3.4. Reglamento para la aplicacién de la ley de régimen tributario

interno

Ley de Régimen tributario Interno. Capitulo V De la Contabilidad. Seccion 1.
Contabilidad y Estados Financieros (2004) prescribe lo siguiente:

Art 37.- Contribuyente obligados a llevar contabilidad.- todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compariias extranjeras y las sociedades definidas
como tales en la ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar
contabilidad. También, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales
y las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas 0 al 10 de enero de
cada ejercicio impositivo hayan superado las 9 fracciones basicas desgravadas del
impuesto a la renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superado a 15 fracciones basicas desgravadas
0 cuyos costos y gastos anuales imputables a la actividad empresarial del ejercicio

fiscal inmediato anterior haya sido superada las 12 fracciones basicas desgravadas.
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Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.- Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital, obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de

ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el
concepto o detalle, el nimero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
observaciones que sean del caso y debera estar debidamente respaldada por los

correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario, sin

perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados con la
compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los
comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Venta
y de Retencidn, asi como por los documentos de importacion.

Art. 42.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los contadores, en
forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes atn en el
caso de que exclusivamente trabajen en relacion de dependencia. La falta de
inscripcion en el RUC le inhabilitaré de firmar declaraciones de impuestos.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el anélisis de crédito.- Las entidades

financieras asi como las Instituciones del Estado que, para cualquier tramite,
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requieran conocer sobre la situacion financiera de las personas naturales o
sociedades, exigiran la presentacién de los mismos estados financieros que
sirvieron para fines tributarios. Las instituciones del sistema financiero nacional,
dentro del proceso de analisis de crédito, consideraran como balance general y
estado de resultados, Unicamente a las declaraciones de impuesto a la renta
presentadas por sus clientes ante el Servicio de Rentas Internas. El Servicio de
Rentas Internas, sin perjuicio de la obligacion que tiene la Superintendencia de
Bancos y Seguros de controlar la correcta aplicacion de esta disposicion, verificara
el cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo, y en caso de su inobservancia

impondra las sanciones a que hubiere lugar, de conformidad con la ley.

1.3.5. Ley organica de régimen tributaria interno (LORT]I)

El Servicios de Rentas Internas de la ley de Régimen Tributario interno (2017) en

el Capitulo VI de Contabilidad y Estados Financiero prescribe lo siguiente:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias

Art. 23.- Determinacion por la administracion.- La administracion efectuara las

determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en los casos
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en que fuere procedente. La determinacion directa se hara en base a la contabilidad

del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se

obtengan de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de

informacion sea posible llegar a conclusiones mas 0 menos exactas de la renta

percibida por el sujeto pasivo.

El sujeto activo podra, dentro de la determinacion directa, establecer las normas

necesarias para regular los precios de transferencia en transacciones sobre bienes,

derechos o servicios para efectos tributarios. El ejercicio de esta facultad procedera,

entre otros, en los siguientes casos:

a)

b)

d)

Si las ventas se efectdan al costo o a un valor inferior al costo, salvo que el
contribuyente demuestre documentadamente que los bienes vendidos
sufrieron demérito o existieron circunstancias que determinaron la
necesidad de efectuar transferencias en tales condiciones;

También procedera la regulacion si las ventas al exterior se efectian a
precios inferiores de los corrientes que rigen en los mercados externos al
momento de la venta; salvo que el contribuyente demuestre
documentadamente que no fue posible vender a precios de mercado, sea
porque la produccion exportable fue marginal o porque los bienes sufrieron
deterioro; vy,

Se regularén los costos si las importaciones se efectlan a precios superiores
de los que rigen en los mercados internacionales.

Las disposiciones de este articulo, contenidas en los literales a), b) y ¢) no

son aplicables a las ventas al detal.
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e) Para efectos de las anteriores regulaciones el Servicio de Rentas Internas
mantendra informacion actualizada de las operaciones de comercio exterior
para lo cual podra requerirla de los organismos que la posean. En cualquier
caso la administracion tributaria debera respetar los principios tributarios de

igualdad y generalidad.

La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo no
hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o, cuando habiendo
presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o cuando por causas
debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados,
especialmente las que se detallan a continuacién, no sea posible efectuar la

determinacion directa:

1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;

4. Cuentas bancarias no registradas; v,

5. Incremento injustificado de patrimonio.

En los casos en que la determinacion presuntiva sea aplicable, segin lo antes
dispuesto, los funcionarios competentes que la apliquen estan obligados a motivar
su procedencia expresando, con claridad y precisién, los fundamentos de hecho y

de derecho que la sustenten, debidamente explicados en la correspondiente acta que,
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para el efecto, debera ser formulada. En todo caso, estas presunciones constituyen
simples presunciones de hecho que admiten prueba en contrario, mediante los

procedimientos legalmente establecidos.

Cuando el contribuyente se negare a proporcionar los documentos y registros
contables solicitados por el Servicio de Rentas Internas, siempre que sean aquellos
que esta obligado a llevar, de acuerdo con los principios contables de general
aceptacion, previo tres requerimientos escritos, emitidos por la autoridad
competente y notificados legalmente, luego de transcurridos treinta dias laborables,
contados a partir de la notificacion, la administracion tributaria procedera a
determinar presuntivamente los resultados segun las disposiciones del articulo 24

de esta Ley.

1.3.6. Normas internacionales de contabilidad NIC 2

Objetivo: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia préactica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro

que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.

Alcance: las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de

Construccion, los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos
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Financieros: Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion); y); los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41
Agricultura; intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre
gue midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de
que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios
en el importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el

resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

Definiciones: Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados
gue a continuacién se especifica: Inventarios (a) mantenidos para ser vendidos en
el curso normal de la operacion; son activos: (b) en proceso de produccién con
vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos

en el proceso de produccidn, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente

informado, que realizan una transaccion libre.

“El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion ubicacion actual”.
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En los costos de adquisicion (2016) prescribe lo siguiente: “El costo de adquisicion

comprenderé el precio de compra, los aranceles de importancia y otros impuestos

(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte,

manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias,

materiales y servicios”. En la informacion a revelar (2016) define que en los

estados financieros se revelara lo siguiente:

Las politicas contables adoptadas para la medicion, incluyendo la formula
del costo utilizado.

El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun
la clasificacion apropiada para la entidad;

El importe en libros de los inventarios que se lleva al valor razonable menos
los costos de ventas;

El importe de los inventarios reconocido como gastos durante el periodo

El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el
periodo

las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas
de valor

el importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del
cumplimiento de deudas.

el importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como gasto en el periodo

La informacion acerca del importe en libros de inventarios
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Estudio descriptivo.

El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva el cual permite verificar las
diferentes caracteristicas de la problematica que existen dentro de la entidad
comercial para evidenciar la conducta del personal encargado del area de inventario
y describir la situacion actual de los procedimientos que realiza actualmente la

empresa.

También es importante evidenciar que el personal administrativo esta capacitado
para manejar los diferentes procedimientos que se realiza en el area de inventario y
evitar exceso de productos pocos comerciales y de manera eficiente mantener el
control de stocks de compra y venta de bienes que generen rentabilidad para la

entidad comercial.
2.2. Métodos de investigacion

2.2.1. Método Deductivo

Mediante este método se analizan desde criterios generales a ideas particulares, es
decir, se describiran las teorias generales que demuestran la relacion existente entre
el control de inventarios y la rentabilidad, para luego analizar las variables
mencionadas en un sector o empresa en particular, conociendo el proceso de
registro y control de los movimientos de mercaderia en la ferreteria Omnisariato

S.A de la Parroquia Manglaralto.
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2.3. Disefio de muestreo

En la presente investigacion, en la empresa objeto de estudio esta representada por
diecisiete (17) personas, siendo ellos los responsables de realizar los
procedimientos del control de inventarios. En referencia que la poblacion es finita
y al identificar al personal administrativo, se opta por aplicar un muestreo por
conveniencia y se establece la poblacion que sera objeto de analisis para recopilar
informacidn sobre los procesos y procedimientos de la empresa. La poblacion

identificada es la siguiente:

Tabla 1 Poblacion

Personal Poblacién
Gerente 1
Contador 1
Jefe de bodega 1
Total 3

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

2.4. Disefno de recolecciéon de datos

En el presente trabajo de investigacion, con la finalidad de recolectar informacion
se desarrollaran las entrevistas, con el objeto de conocer la perspectiva de las
personas que laboran en la empresa y personal encargado del manejo del inventario,
para conocer las causas de la problematica de la mala administracion en el area y

dar posibles soluciones para el beneficio de la empresa comercial.

Instrumentos de la Investigacion: se hace uso de la entrevistas con la finalidad de
conocer aspectos relacionados con el tema de estudio, obteniendo la opinién de los

trabajadores de la empresa Omnisariato S.A.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de Datos

Para este capitulo se desarrolla el analisis de la informacion proporcionada por el
Gerente, Contadora y Jefe de Inventario de la empresa Omnisariato S.A referente

al control de inventario y la rentabilidad.

3.1.1. Analisis de Entrevistas

Entrevistado: Gerente de la empresa

Objetivo: Recopilar informacion en la empresa Omnisariato S.A

1. ¢ Considera usted que es necesario un sistema de control de inventarios

para la empresa Omnisariato?

El entrevistado manifestd que es necesario, debido a que, de esta manera se
mantiene un control en el rubro de inventario. Mencion6 ademas la importancia del
registro y control de las facturas realizadas en la compra o pedidos que se realizan
a los diferentes proveedores que maneja la empresa como medida de control del
inventario que engloba a toda la mercaderia disponible para la compra/venta sin
olvidar el existente en bodega, también menciono que en la empresa no son
constante este tipo de controles debido al exceso de productos existente en la
organizacion y que cuando se procede a revisar el inventario no terminan por la

variedad del stock existente en bodega como en los mostradores de ventas.
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2. ¢De que manera clasifican y registran las compras de los productos,

ingresos, salidas, devoluciones y cambios?

De acuerdo a lo que menciond el entrevistado, una vez que los productos en perchas
se agotan se procede a despachar lo que esta inventariado en bodega y en caso de
no existir el producto, se realiza el pedido al proveedor correspondiente, la
mercaderia se almacena y se ordena de acuerdo al documento emitido que queda
como evidencia y se coloca en el espacio que se haya asignado, los productos que

son para la venta se ubican en los espacios vacios para la satisfaccion de los clientes.

3. ¢La empresa dispone de un modelo de constatacion fisica para el

control de inventarios?

El entrevistado manifestd que no disponen de un modelo de constatacion fisica
porque el encargado de los diferentes movimientos de los inventarios es quien debe
informar la cantidad de mercaderia que se maneja en la empresa y dar a conocer el

estado fisico de las mercaderias sea esta en bodega y en los mostradores.

4. ¢ Conoce usted cuales son las debilidades, oportunidades y amenazas de

la empresa Omnisariato con respecto al control de inventario?

El entrevistado manifest6 que conocen las cualidades del FODA de la empresa, que
debido al exceso de trabajo no llevan un control adecuado para el &rea de inventario
por la variedad de productos existentes en la organizacion y expone que las
amenazas son los diferentes negocios que existen en las comunidades debido a esto

toman como estrategia hacer descuento y otorgar créditos a clientes fijos.
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5. ¢Conoce usted con qué frecuencia se realiza el registro total de los

productos y sus proveedores?

El entrevistado indico que el registro se lo realiza mensualmente de acuerdo a las
facturas recibidas, pero una vez que ingresan los productos para la venta
desconocen los movimientos del inventario, porque el control no se lo realiza con

frecuencia por el abastecimiento de productos en la empresa.

6. ¢Sabe usted si la empresa Omnisariato dispone de un manual de
procedimientos para la realizacion de compra, venta y despacho de la

mercaderia?

Segun lo manifestado por el entrevistado, la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos, asegura que confian en el personal capacitado para manejar este
tipo de trabajos, sin embargo, es necesario el disefio de un manual que sirva para el
bienestar de la empresa y futuras proyecciones por el mercado mayorista que cada

afio innova nuevas ideas y nuevas competencias.

7. ¢ Que significa para usted la rentabilidad para la empresa Omnisariato

S.A?

El entrevistado manifesto que la rentabilidad es el dinero que genera una empresa,
incrementado los ingresos y disminuyendo los gastos, y la diferencia de ellos se
debe verificar si es aceptable o no para la entidad y tomar decisiones para el
bienestar de la entidad y en caso de que el resultado no sea aceptable, buscar las

causas de los problemas y mejorar los procesos en el area afectada.
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8. ¢Maneja y conoce que tipo de rentabilidad genera la empresa?

El entrevistado mencioné desconocer el tipo de rentabilidad que genera la empresa
debido a que la contadora es quien maneja el estado financiero, pero expreso que
como gerente deberia involucrarse mas y conocer los movimientos financieros para

evitar posibles desfalcos en la organizacion.

9. ¢Estaria dispuesto adoptar un sistema de control de inventarios para

mejorar la rentabilidad de la empresa?

Para el mejoramiento de la empresa el entrevistado indicé que estaria dispuesto a
escuchar una propuesta orientada a mejorar el control de inventario y no solo
mejoraria la rentabilidad sino también el trabajo del personal puesto a que se
capacitaria para el buen funcionamiento del area y de esta manera tomar decisiones

para que el futuro exista eficiencia en la entidad.

Entrevistado: Contadora y Jefe de inventario

1. ¢Conoce usted los procedimientos que se debe realizar para un

adecuado control de inventario?

La entrevistada manifiesta que lo realizan por sesiones y no bajo un procedimiento
aplicable para llevar un eficiente control de inventario, es decir que separar la
mercaderia por calidad y marca para obtener el orden de los productos que tiene la
entidad a través de un manejo de procedimientos de forma empirica, una vez
mencionada la forma de funcionamiento manifiesta que no es la manera correcta de

realizar el respectivo control de inventarios en la empresa.
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2. ¢Lleva usted un control de inventario sistematizado y ordenado en la

empresa Omnisariato?

Segun lo manifiesta la entrevistada, no lleva un control en su totalidad, debido a
que, la empresa desde sus inicios tenia otro duefio donde especifica que el problema
del inventario viene desde los inicios de la empresa el cual arrastra ciertos faltantes
de diferentes productos este inconveniente méas sucede en materiales pequefios tales
como: clavos, tuercas, bisagras, pernos entre otros mediante esta repuesta se

evidencia que no existen un control sistematizado en el inventario.

3. ¢ Cuales son las funciones que realiza usted para llevar un buen manejo

de control de inventarios?

El entrevistado manifest6 que lo adecuado seria cerrar el local como minimo
alrededor de tres dias para realizar el conteo y evidenciar que los productos que
existen en fisico también estén reflejados tal y como estan en el reporte, sin
embargo, se dificulta realizar el control porque la empresa a diario realiza ventas al
por mayor. Manifiesta también que al cambiarse de local han incrementado el
mercado, debido a que, el lugar es mas amplio y se han abastecido de mercaderias
que los diferentes clientes le han solicitado por tal motivo ellos han cedido a cumplir

con las necesidades de los mismos.

4. ¢Entrega usted algun reporte al gerente sobre alguna novedad que

ocurre en el inventario de la empresa?

La entrevistada manifestd que en efecto si realiza reportes y que las ventas de la

mercaderia, se verifican las existencias en la bodega que ellos manejan de forma
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empirica. Asimismo, al presentarse alguna novedad sobre los movimientos de los
materiales de la empresa, se toman correctivos y si el inconveniente es de afios
anteriores, es decir, desde los inicios de la empresa le dan de baja con la cuenta de
gastos si en tal caso la novedad de algun producto es reciente se realizan descuentos
a todos los trabajadores que estan en las cajas donde se efectlan las facturas

correspondientes a las ventas de la empresa.

5. Cuando recibe la mercaderia de los proveedores, ¢se registra algun tipo

de informacion para respaldos?

Segun lo indicado por la entrevistada, se realiza el registro mediante un documento
Ilamado nota de pedido y de acuerdo a esto se procede a revisar la mercaderia que
ingresa a la empresa Yy se procede a la revision si los productos estan completos y
si son los mismos que ellos solicitaron para realizar ventas en la empresa, de no ser

asi se emitird un documento llamado nota de devolucién.

6. Cuando se realiza la entrega de productos, ¢se verifica que estén en

buen estado?

La entrevistada indicé que en caso de que no esté en buen estado emiten una nota
de reclamo o mediante correo o llamada telefonica reportan para informar y que los
diferentes proveedores procedan a retirar y realizar el cambio de los productos
defectuosos, el cual también tiene su tiempo de espera es decir que el cambio del
producto no se realiza de manera rapida y factible el cual si genera molestia para la

entidad y el cliente que necesite la mercaderia.
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7. ¢ Con qué frecuencia realiza usted la constatacion de inventarios fisicos

para el funcionamiento de la empresa?

La entrevistada manifiesta que realizan este procedimiento pero no constantemente,
es decir que selecciona de 10 a 15 productos para verificar el buen funcionamiento
del inventario fisico mediante este proceso. Si encuentran alguna novedad de
faltante en la mercaderia seleccionada se procede a descontar a los trabajadores de
la entidad que son los encargados de la venta al momento que la mercaderia es

ingresada en los mostradores.

8. ¢De qué manera controla usted la expiracién de la mercaderia de la
empresa?

La entrevistada manifestd Expresa que si tienen inconveniente en algunos
productos por el exceso de mercaderia que maneja la empresa, pero de alguna

manera realizan estrategias para no tener pérdidas.

Q. ¢Ha existido pérdidas en la empresa por productos expirados y

obsoletos?

Menciono la entrevistada que uno de los productos que mas tienden a caducarse son
las pinturas, sean estas en pomas, spray, barniz, entre otros, pero se manejan bajo
promociones para que la empresa no tenga perdidas con la mercaderia con una fecha

cercana a expirar.
3.2. Limitaciones

En el proceso de investigacion se presentaron diferentes limitaciones tales como:

El gerente de la empresa indic6 el permiso para realizar el respectivo trabajo de

43



investigacion, pero no brindé suficiente informacion, sin embargo, se obtuvo los

datos necesarios mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

La informacion contable solo se obtuvo mediante la pagina web de la

Superintendencia de compafiia.

3.3. Resultados

3.3.1. Analisis vertical al Estado de situacion financiera

Tabla 2 Analisis Vertical activos

OMNISARIATOSA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activo 2017 % 2018 %
Activos Corrientes $ 301.689,16 $ 299.151,60
Efectivo y Equivalente al efectivo $  65.837,36 2182% $ 481218 161%
Cuentas y Documentos por cobrar $ 3726268 1235% $ 417020 1,39%
Activos por impuestos corrientes (IVA)  $ 14.164,06 469% $  21.596,24 722%

$

$

$

Activos por impuestos corrientes
(Impuesto a la Renta)
Inventario

Gastos pagados por anticipados

39.457,40 13,08% 0,00%

117.966,54  39,10% $ 268.572,98  89,78%
27.001,12 895% $ - 0,00%

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Segun los resultados, en la empresa Omnisariato S.A. en el afio 2017 y 2018, se
encuentra que la cuenta con mayor representatividad es el inventario que representa
el 39% y 90% respectivamente del total de activos corrientes, lo que demuestra

mayor inversién en activos de operacion. Es decir, hubo un aumento en el rubro de

inventario del 50,68% respecto del afio anterior. Se indaga que existe un problema
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de manejo de inventarios, teniendo un peso muy alto sobre los activos corrientes,

lo cual, se debe a consecuencia del tiempo de rotacion de los mismos.

Asimismo, existe una disminucion considerable de la cuenta de efectivo y
equivalente de efectivo, reflejado en el afio 2017 el 21,82% y en el 2018 del 1,61%
respecto del total de activos circulantes. Esto se debe a consecuencia del tiempo de
rotacion de inventarios, lo que impide convertir dichos activos en dinero, lo que
demuestra problemas en las ventas, el cual afecta la generacion de utilidad y de

obtener resultados positivos de la actividad comercial.

Tabla 3 Analisis Vertical Pasivos

OMNISARIATO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2017 % 2018 %

Pasivos

Pasivos Corrientes $ 321.230,67 $158.635,49

Cuentas y documentos por pagar $ 302.862,61 9428% $ 144.944,24 91,37%
Obligaciones con Instituciones financieras $ - 0,00% $ - 0,00%
Impuesto a la Renta $ 4.,284,09 133% $ 5.746,38 3,62%
Participacion trabajadores por pagar $ 3.024,05 094% $  4.056,27 2,56%
Obligaciones con el IEES $ 588,30 018% $ 582,59 0,37%
Beneficios a empleados $ 49513 0,15% $ - 0,00%
Anticipo de Clientes $ 9.976,49 311% $ - 0,00%
Otros Pasivos $ - 0,00% $  3.306,01 2,08%
Pasivos No Corrientes $ 81.808,01 $263.754,93

Cuentas y documentos por pagar $ 50.182,45 61,34% $ 229.371,48 86,96%
Financieras No corriente $ - 0,00% $ - 0,00%
Obligaciones con Instituciones financieras $ 31.625,56 38,66% $ 34.38345 13,04%
Total Pasivos $ 403.038,68 $422.390,42

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Respecto a las cuentas del pasivo corriente, el rubro de mayor relevancia es cuentas
y documentos por pagar que en el afio 2017 represento el 94,28% y en el afio 2018
el 91,37%, disminuyendo en 2,91 puntos porcentuales, el cual se demuestra que se

pudo cubrir un minimo porcentaje de obligaciones pendientes de pago.
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3.3.2. Analisis vertical al Estado de resultado integral

Tabla 4 Analisis vertical cuentas de resultado

OMNISARIATO S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2017 % 2018 %
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas Netas locales de Bienes S 1.622.236,85 100,00% S 1.840.008,52 100,00%
Total de Ingreso 1622236,85 1840008,52
Costos
Total de Costos $ 1.516.889,71 93,51% $ 1.725.971,51 93,80%
Utilidad Bruta $ 105.347,14 6,49% $ 114.037,01 6,20%
Desahucio
Otros
Gastos de Provisiones 0,00% 0,00%
Servicios Publicos S 2.950,92 0,18% S 3.254,37 0,18%
Intereses con instituciones financieras
(no relacionadas locales) 0 0,00% $ 18.640,03 1,01%
Otros S 1.859,00 0,11% 0 0,00%
Total Gastos $ 78.305,34 4,83% $ 93.876,62 5,10%
Utilidad neta $ 27.041,80 1,67% $ 20.160,39 1,10%

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Segun los resultados obtenidos, en relacion a los afios 2017 Y 2018 los costos
representan el 93,51 % y el 93,80% respectivamente, de acuerdo al volumen de
ventas, obteniendo una disminucion de porcentaje de utilidad bruta de 0,29% en el
2018. Asimismo, los gastos en el afio 2017 representan el 4,83% y en el 2018 de
5,10 %. La utilidad neta del ejercicio que para el afio 2017 representa el 1,67%
respecto a sus ventas y en el afio 2018 disminuyé en 1,10%, debido al aumento de
gastos que afectaron el margen de utilidad en la empresa Omnisariato S.A de la

parroquia Manglaralto.
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3.3.3. Analisis Horizontal

Tabla 5 Analisis Horizontal

OMNISARIATO S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Variacion Variacion
absoluta Relativa
2017 2018 $ %
Activo
Activos Corrientes $ 301.689,16 $  299.151,60
Efectivo y Equivalente al efectivo $ 65.837,36 $ 481218 $  -61.025,18 -92,69
Cuentas y Documentos por cobrar $ 37.262,68 $ 417020 $  -33.09248 -88,81
Activos por impuestos corrientes (IVA) $ 14.164,06 $ 2159624 $ 7.432,18 52,47
Activos por impuestos corrientes (Impuesto a
la Renta) $ 39.457,40 $ -39.457,40 0,00
Inventario $ 117.966,54 $ 26857298 $  150.606,44 127,67
Gastos pagados por anticipados $ 27.001,12 $ -3 -27.001,12 0,00

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

A través de los periodos contables 2017 y 2018 se identifica que existe un aumento
en la cuenta de inventario en un 127,67%, lo que demuestra un notable aumento en
el abastecimiento de inventarios, o por lo contrario, existe un problema en el control
y manejo de existencias relacionada al tiempo de rotacién, es decir, existen

inconvenientes en la venta de la mercaderia que afecta los ingresos.

3.3.4. Ratios financieros

Tabla 6 Rentabilidad sobre los activos corrientes

Rentabilidad sobre los activos corrientes
Férmula Calculo
2017 . M = 8,96%
Total dzt:cl?iijsnce(:rientes * 100% 301’18916 ,
2018 20,160.39 — 6.74%
299,151.60 ’

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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Este indicador muestra que la empresa Omnisariato S.A. en el afio 2018 muestra
que, por cada dolar invertido sobre los activos corrientes, presenta una rentabilidad
de 6,74%, este porcentaje indica una disminucion en la rentabilidad y en la

capacidad de generar utilidades con los activos disponibles.

Tabla 7 Rentabilidad sobre los activos fijos

Rentabilidad sobre los activos fijos
Férmula Calculo
27,041.80
oL N L —14,18%
Utilidad neta £ 100% 190.770,53
2018 Total de activos fijos ? 20,160.39 10.130
198.998,60 o

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Este indicador evidencia que la empresa Omnisariato S.A. en el afio 2018 muestra
que, por cada dolar invertido sobre los activos fijos, presenta un bajo nivel de
rentabilidad del 10,34%, Se evidencia que en el afio 2018 disminuye en 4,04 puntos

porcentuales respecto al afio 2017.

Tabla 8 Rentabilidad sobre los activos totales

Rentabilidad sobre los activos totales
Férmula Célculo
27,041.80
2017 N ———— = 5,49%
Utilidad neta £ 100% 492,459.69
2018 Total de activos totales 20’16039 —4 050/
49815020

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Se evidencia a traves de la aplicacion de la formula que, en el afio 2017, por cada
ddlar invertido sobre los activos totales, presenta una rentabilidad del 5,49% y en

el afio 2018, presenta una rentabilidad del 4,05% respecto del total de activos. Este
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resultado indica que la empresa Omnisariato S.A. no estd obteniendo los beneficios

esperados, mediante la aplicacion de esta formula se demuestra un uso deficiente

de los activos totales.

Tabla 9 Indicador de rotacion de inventario

Rotacién de inventario
Formula Célculo
2017 Costo de venta $1.516.889,71 = 12,86
Inventario $117.966,54
Dias de rotacion - 2017 365
= 28,39
12,86 83
2018 % $1.725.971,51 _ 63
$268.572,98 ’
Dias de rotacion - 2017 365
= 56,80
6,43

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

En relacion a la rotacion del inventario de la empresa Omnisariato S.A. en el afio
2017 fue de 12,86 veces, es decir, la mercaderia se vendio cada 28 dias, mientras
que en el afio 2018 disminuyo en 6,43 veces, es decir, los inventarios rotaron cada
1 meses con 26 dias. Estos resultados demuestran que existe un inadecuado control
sobre los inventarios que impide que roten, manteniéndolos por mas tiempo en

stock.

Tabla 10 Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio
Formula Calculo
2017 27,041.80
Utilidad neta 8942101 30,24%
— %+ 100% el
2018 total de patrimonio 20,160.39 — 6 61%
75,759.78 _ ~ 07

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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En el afio 2018 el rendimiento de movimientos en el patrimonio bruto representa
un 26,61% en comparacion al afio anterior, de esta manera se demuestra que la

empresa Omnisariato S.A. esta obteniendo menos beneficios.

Tabla 11 Rentabilidad sobre las ventas

Margen de utilidad Bruta
Formula Calculo
2017 105.347,14
Utilidad bruta 100% m =6,43%
2018 ventas ’ 11403701 _
1'840,008.50 “°"°

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

La empresa Omnisariato S.A. obtuvo en el 2018 obtuvo una disminucién del
margen de utilidad bruta respecto del afio anterior y significa que, por cada unidad
monetaria en ventas presenta una utilidad del 6,20%. Sin embargo, el porcentaje
positivo demuestra la capacidad de la empresa en hacer frente a sus costos

generados en la actividad que desarrolla.

Margen de utilidad neta
Formula Célculo
2017 \27,041.80 — 1.67%
Utilidad neta £ 100% 1'622,236.90
2018 ventas 20,160.39 — 1.10%
1°'840,008.50 '

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Los resultados demuestran que la empresa Omnisariato S.A. en el afio 2018 por
cada unidad monetaria en ventas luego de restar todos los gastos, obtuvo el 1,10%
de rentabilidad. Sin embargo, este porcentaje muestra una disminucion respecto al
afo anterior, en efecto se muestra una deficiencia en las actividades operativas de

la empresa.
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3.3.5. Cuestionario de Control Interno (Inventario)

GRAFICO 1Cuestionario de control Interno Gerente General

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTENRO-CECI

UNIDAD DE AUDITORIA:

OMNISARIATO S.A

AREA AUDITADA: INVENTARIO
PERIODO DE EXAMEN: 2018
COLABORADORES RESPONSABLES: | GERENTE GENERAL

AUDITOR RESPONSABLE:

LCDA. MILDRE GUALE DE LA A

P .

BETODD BU POCH. PERS MAS BARATS.

™

CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL

53%

PONDERACION
Ne PREGUNTAS Y CONTROLES SI | NO | N/A _ COMENTARIO
CALIFICACION P}JNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
1 ¢En la empresa existen manual de procedimientos y politicas para el N 5 10 Se pidi6 el manual de politicas y la empresa
buen funcionamiento del inventario? no consta de este documento.
2 ¢En la empresa realizan constataciones fisicas? X 0 8 La empresa no realiza constataciones fisicas
3 ¢Cuando existe un faltante de mercaderia se realizan tratamientos « 10 10 La empresa realiza pedidos cuando el
contables? producto se ha terminado
4 ¢En la empresa existe perdidas de mercaderias? X 1 1
- . . - . L a empresa no maneja un tipo de valoracion
5 ¢Utilizan métodos de valoracion de inventario en la empresa? X 0 1  Emprese ! P
de inventario
TOTAL 16 30 EL NIVEL DE RIESGO ES MEDIO AL IGUAL QUE

NIVEL DE CONFIANZA CON UN 53%.

Fuente: Omnisariato S.A

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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GRAFICO 2 Cuestionario de control Interno Jefe de Inventario

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTENRO-CECI

UNIDAD DE AUDITORIA:

OMNISARIATO S.A

AREA AUDITADA:

INVENTARIO

PERIODO DE EXAMEN:

2018

COLABORADORES RESPONSABLES:

JEFE DE INVENTARIO

AUDITOR RESPONSABLE:

LCDA. MILDRE GUALE DE LA A

P . N

BETODD TN POCS. PERD IRS BARATS.

e T il

PONDERACION
o
Ne PREGUNTAS Y CONTROLES SI | NO | N/A CALIFICACION PUNTAIE COMENTARIO
OBTENIDA OPTIMO

¢Recibe el personal de la empresa capacitaciones para El personal no recibe capacitaciones
1 mantener un control de inventario? X 5 5

¢La mercaderia que ingresa a la empresa es revisada por El jefe de inventario es el encargado de verificar que la
2 el personal para verificar si esta en buen estado? X 8 8 mercaderia este en buen estado

¢La empresa realiza compras de mercaderias cuando se La empresa realiza pedidos cuando el producto se ha
3 agota el stock? X 0 10 terminado

¢Existen registros de entradas y salidas de mercaderias en
4 la empresa Omnisariato S.A? X 1 1

¢La mercaderia que se encuentra en bodega esta
5 registradas con cddigos, marcas y Kardex? X 1 1

TOTAL 15 25 EL NIVEL DE RIESGO ES MEDIO AL IGUAL QUE NIVEL DE
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 60% CONFIANZA CON UN 60%.

Fuente: Omnisariato S.A

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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Tabla 12 Resumen de Resultados

ENTREVISTADOS NIVEL DE CONFIANZA
GERENTE GENERAL 53%
JEFE DE BODEGA 00%
57%

PROMEDIO

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno en la empresa
Omnisariato S.A., se determina que obtiene un 53% de nivel de confianza media y
riesgo medio, es decir, que la entidad no presenta manuales, politicas y
procedimientos para el control adecuado del inventario, por tanto afecta los

procesos en la actividad comercial.

Mediante el control interno aplicado, se evidencia que en la empresa no se registra
adecuadamente los documentos para el buen manejo de inventarios. Asimismo, se
verificd que no realizan constataciones fisicas como un procedimiento normal en el
area de bodega, es decir, la empresa maneja procedimientos empiricos durante el

desarrollo normal de sus actividades.

A través de los resultados obtenidos, es necesario disefiar un sistema de manejo de
control del inventario que ayude a la empresa a mantener el orden de los
colaboradores para obtener beneficios que conlleven a evitar posibles pérdidas a
futuro que afecten negativamente los niveles de ingresos por venta y la rentabilidad

de la misma.
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3.4. Propuesta

Disefio de un modelo de control de inventario para mejorar la rentabilidad de la

Empresa Omnisariato S.A.

Empresa: Omnisariato S.A

Gerente: Ing. Yury Soraida Guale Borbor

Actividad Econémica: Venta de materiales de ferreteria, construccion, y utensilios

para el hogar

Beneficiarios: con la siguiente propuesta realizada se beneficiaran las siguientes

personas.

Gerente

Contadora

Personal de bodega

Personal administrativo

Responsable: Mildre Daniela Guale De La A

3.4.1. Objetivo

Objetivo General

Disefiar un modelo de control de inventario mediante la aplicacion de

procedimientos que contribuya en la rentabilidad de la Empresa Omnisariato S.A.

54



Objetivo especifico

e Analizar la situacion actual de la empresa mediante la aplicacion de una

matriz FODA.

e Describir los procedimientos de control en compra, almacenamiento, venta
y despacho del inventario entro del almacén para el personal responsable de
dichas actividades.

e Mejorar la rentabilidad de la empresa a través del adecuado sistema de

control de inventario.

3.4.2. Descripcion de la propuesta

El disefio de un sistema de control ayudara a la empresa de manera significativa,
debido a que, permitira mantener un control de inventario eficiente, que contribuira
a obtener una mayor rentabilidad para la empresa. Mediante la aplicacion de este
sistema se evitan perjuicios econémicos en relacion a las actividades que realiza la

entidad.

El control de inventario en relacion con la rentabilidad es parte fundamental para la
empresa, por ende se debe tener un riguroso registro de las mercaderias, que permita
a la organizacion realizar actividades bajo un sistemas que mantenga el orden
sistematizado y que contribuya en obtener resultados positivos en la rentabilidad
financiera econdmica y de esta manera evitar posibles fraudes o perdidas de
productos, cuya posibilidad existiria por la omision de los procedimientos

adecuados que busquen mejorar la rentabilidad y el desarrollo de la institucion.
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La empresa Omnisariato S.A. no aplica ningun procedimiento de control de
inventario, el trabajo que se realiza en la organizacion lo efectdan bajo pedido a
través de una llamada telefonica, donde manifiesta las caracteristicas del producto
0 por visitas de algin proveedor. En cuanto a recibimiento de las mercaderias,
realizan una revision, pero de forma empirica y no mediante un sistema que

evidencie el estado fisico de la mercaderia. Por esto se establece lo siguiente:

Dentro de la propuesta se elaborara una matriz de FODA que permitira a la
organizacion, realizar analisis e intervenir profesionalmente en estrategias y dar
seguimiento para efectos de evaluacion y control de la entidad. La situacion
financiera actual de la empresa permitira identificar donde existen falencias y
aplicar indicadores financieros en cuanto sea posible. En la descripcion de
procedimientos se constatara el inventario fisico, compra, almacenamiento, venta y
despacho de mercaderias plasmado en flujograma para un eficiente manejo del
control de inventario, de acuerdo a la descripcion se emplea formatos de
documentos utilizados en la entidad para el mejoramiento del mismo tales como:
modelo de inventario fisico, tarjeta de kardex, compras, solicitud de devolucion,

modelo de informe de mercaderia.

La propuesta dara como resultados un mejor control de inventario y rentabilidad de
la empresa, cuyos procedimientos permitiran mantener el orden de los inventarios
y lograr los objetivos establecidos en la organizacion mediante el trabajo de
empleados que estén en la capacidad de cumplir con las politicas y procedimientos

de control.
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3.4.3. Modelo de propuesta (Control de inventarios)

» Anélisis FODA

* Indicador Inicial

«Inventario fisico

«Compra de mercaderias

« Almacenamiento de mercaderias
Venta de mercaderias
Despacho de mercaderias

*Modelo de de inventario fisico

* Modelo de tarjeta de kardex

» Modelo de orden de compra

* Modelo de informe Mercaderias

» Modelo de solicitud de devolucion

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

57



3.43.1. Matriz FODA

GRAFICO 3 FODA

FORTALEZAS (INTERNAS) DEBILIDADES (INTERNAS)

o Obtencion de nueva mercaderia | eExiste una mala distribucion al

aprobada mediante un previo analisisde | momento  de almacenar la

calidad y precios. mercaderia en bodega.

o Amplios recursos financieros | eEn la empresa existe ausencia de

para desarrollar el negocio. organizacién estructural.

o Capacidad para aprovechar las | eFalta de delegacion de funcionesam

ventajas de compra de mercaderia. los encargados de manejar la
mercaderia.

o Mantener un control de precios

adecuados, sin excederse. ¢ No poseen un control de inventarios
lo que ocasiona fuertes pérdidas

o Cuentas con informacion en el | econdmicas para la empresa.

registro contable de las actividades
economicas realizadas

OPORTUNIDADES (EXTERNA) AMENAZAS(EXTERNAS)

o La mercaderia es almacenada de | e« Deterioro de mercaderia por
forma ordenada el cual facilita la | deficiencia de control de caducidad.
localizacion y control.
e Competencia de mercado en su
° Aumenta la competencia en el | entorno.

mercado.
e Aumento de costos de la mercaderia
o Disminucion de  mercaderia
deteriorada.

e  Capacitar al personal sobre el
manejo y control de inventario

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.2.  Estrategias de FODA.

GRAFICO 4 Estrategias FODA
Fortalezas Debilidades
1 Obtencibn de nueva | 1 Existe una  mala
mercaderia aprobada mediante | distribucion al momento de
un previo analisis de calidad y | almacenar la mercaderia en

Factores | precios. bodega.

Internos | 2 Amplios recursos financieros | 2 En la empresa existe
para desarrollar el negocio. ausencia  de  organizacion
3 Capacidad para aprovechar las | estructural.
ventajas de compra  de 3Falta de delegacion de

mercaderia.
4 Mantener un control de precios
adecuados, sin excederse.

funciones am los encargados
de manejar la mercaderia.
4No poseen un control de

Factores 5 Cuentas con informacion en el inventarios lo que ocasiona
Externos registro  contable de las | fuertes pérdidas econdmicas
actividades econdmicas | Para la empresa.
realizadas
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1 Deterioro de mercaderia
por deficiencia de control
de caducidad.

2 Competencia de mercado

en su entorno.

B Aumento de costos de la
mercaderia

FAL: Realizar un analisis de
adquisicion de  mercaderia

evitara el deterioro de la
mercaderia

FA2: Utilizacion de marketing
evitara competir con las
entidades del entorno

FA3: mantener control de

precios generaran mas ventas y
utilidad.

DAL: Distribuir la mercaderia que
esta almacenada en bodega por
mucho tiempo para evitar deterioros.
DA2: Delegar responsables para
realizar publicidad de mercaderia y
evitar competencias con otros
locales.

DAZ3: Con la aplicacion del control
de inventario se evitara que la
mercaderia se pierda por costos
elevados.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1 La mercaderia es
almacenada de forma
ordenada el cual facilita
la localizacion y control.
2 Aumenta la
competencia en el
mercado.

3 Disminucién de
mercaderia deteriorada.
4 Capacitar al

personal sobre el manejo
y control de inventario

FOL1: Mediante el andlisis de
adquisicion de mercaderia de
calidad y precios bajos facilitara
la localizacién de los productos
almacenados.

FO2: Incentivar al personal de
la  empresa a  realizar
promociones  para  ganar
mercado local.

FO3: Dar seguimiento a la
mercaderia con fechas de
caducidad y sacarlas a la venta
para generar ingresos y no
pérdidas.

FOA4: Informarse de los nuevos
cambios en las leyes vigentes
para tener un personal de
calidad.

DO1: Realizar un
almacenamiento ordenado y
sistematico para mantener el
control en bodega de mercaderia
almacenada.

DO2: Realizar un organigrama
para incentivar a la participacion
de los colaboradores de Ia
entidad.

DO3: Delegar responsabilidades
del cuidado de la mercaderia y
evitar deterioros.

DO4: Realizar conteos fisicos
con los colaboradores mediante
capacitaciones del
procedimiento.

Fuente: Omnisariato S.A

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.3.  Andlisis de procedi

mientos

La empresa Omnisariato S.A. debe contar con personal capacitado para el adecuado

almacenamiento de la mercaderia mediante el conocimiento de control de

inventarios, el analisis de los procedimientos es la revision completa de las

mercaderias de una organizacion con el objetivo de mantener un normal desarrollo

de la actividad comercial. El control de inventario es un punto importante para

generar rentabilidad en la empresa, mediante la investigacion realizada se propone

llevar un manejo adecuado de los inventarios de la entidad es por eso que se procede

a realizar el siguiente flujograma:

GRAFICO 5

Flujograma

SIMBOLO

DESCRIPCION

Proceso: representa la actividad
Ilevada a cabo en el proceso.

Referencia de péagina: se aplica en
aquellas acciones que requieren de
supervision.

| |

Lineas de flujo: indica el orden de la
ejecucion de las operaciones.

Decision: permite analizar la situacion,
con base en los valores verdaderos y
falsos.

Documento: refiere un conjunto de
documentos.

[ ]

Terminacion: representa el inicio y el
final de un proceso

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.4. Inventario fisico.

GRAFICO 6 Inventario fisico.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO

PROCESO: INVENTARIO FiSICO

Actualizar con frecuencia los registros de existencias

OBJETIVO: de la empresa para garantizar el buen estado fisico de
las mercaderias con una correcta informacion
recopilada.

RESPONSABLES:

Gerente General-Contabilidad-Jefe de Inventario

PROCEDIMIENTO

e El jefe de inventario debera imprimir reportes de kardex de acuerdo al
registro en el sistema.

e Realizar con frecuencia el conteo fisico de mercaderias en bodega.

e Emitir informes de inventario con las respectivas fechas y firma de los
responsables.

e El contador debera realizar la comparacion del conteo fisico con el
kardex y analizara si en casi existiere diferencia.

e Una vez que se apruebe se realizara el registro contable en el sistema.

e El inventario fisico sera realizado con la rotacion de 15 dias.

Elaborado por:

Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.35.

Procedimiento de Inventario Fisico.

GRAFICO 7 Procedimiento de Inventario Fisico.

JEFE DE INVENTARIO

CONTABILIDAD

GERENCIA

INICIO

l

IMPRIMIR
REPORTE DE
STOCK

CONTJ'O Fisico

REPORTE DE
INVENTARIO
Fisico

—>

COMPARAR TARJETAS
KARDEX CON EL INVENTARIO

Fisico

i

DIFERENCIAS

4

—NO—

INFORME DE AJUSTE

INFORME FINAL

INFORME FINAL

v

A

AUTORIZACION

Fuente: Omnisariato S.A

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.6. Compras de mercaderias

GRAFICO 8 Compra de mercaderias

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
PROCESO: COMPRA DE MERCADERIA

OBJETIVO: Establecer procedimientos que se deben seguir para
la adquisicién de la mercaderia el cual garantiza el
control de inventario de la empresa Omnisariato

RESPONSABLES: Gerente General-Contabilidad-Jefe de Inventario,
Bodeguero, Proveedor

PROCEDIMIENTO
e EIl personal de bodega debera verificar que la empresa tenga las

mercaderias continuas en el mercado, en caso de no tener realizar la
compra siendo esto registrado para el debido respaldo en el departamento
de contabilidad

e El departamento de contabilidad debera recibir el documento de pedido
el cual se procedera a ser analizado con gerencia para ser aprobado y
autorizado con su respectiva fecha de emision y enviar al jefe de
inventario quien se encarga de realizar la compra.

e El jefe de inventario recibird la orden de compra junto con la copia de
respaldo para ser archivada y el documento original sera llevada por el
respectivo proveedor.

e Los proveedores deberan confirmar el pedido de orden de compra
mediante medios de comunicacion.

e La recepcion de un pedido se ejecutara una vez que haya existido la
verificacion de la factura de orden de compra.

e Para finalizar el procedimiento el jefe de bodega procedera a revisar la
mercaderia en comparacion con los datos emitidos en la factura para
verificar que no haya ningun inconveniente.

Elaborado por:

Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.7.

Procedimiento de compra de mercaderia

GRAFICO 9 Procedimiento de compra de mercaderia

BODECGERO [ CERENTE [ JEFE DE INVENTARIOS |  PROVEEDOR. | CONTABILIDAD
RECIBE OROEMN DE
INICID COMPRA
* L J
ESTABLECER NECESIDAD AP AERETAC RECIBE ORDEN DE
DE COMPRAR PEDIDD CMCER
CONTROL DE EXISTENCIAS EN BODEGA Y NO l
+ NO ENVIA DRDEN DE RECIBE ORDEM DE RECIBE FACTURA
= APRUEBRA n COMEBRA — COMPRA
OROEN ’ +
VERIFICA —p CONTIMUACION/OP COMPRA '
ERACIOMES ELABORA
sl ' i REGISTRA FACTURA
ELABCRA L4 ORDEN DE COMPRA  —#  ENVIA LA DRDEN v + l
COMPRA FIRRAA ORDEN ENVIO DE FACT.
PEDIDD B COM MERCADERIA ENVIA FACTURA
RECIBE LA FACTURA Jr‘ RECIEE FACTURA "
ENWIO DE ORDENM DE
+ COMPRLA - ELARDRAINFORME DE
VERIFICA L& MERCADERIA CON LA COMPRA
FACTURA
ENYID DE BIFORME
* COMPRAS
ENVIAR FACTURA

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.8. Almacenamiento de mercaderias

GRAFICO 10 Almacenamiento de mercaderias

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
PROCESO: ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
Establecer procedimientos adecuados para el

OBJETIVO: almacenamiento de la mercaderia de manera
ordenada y sistematica en referencia a normas de la
empresa.

RESPONSABLES: Gerente General-Contabilidad-Jefe de Inventario,

Bodega, Proveedor

PROCEDIMIENTOS
e La persona encargada del envio del pedido debera enviar el documento

respectivo para el respaldo de la compra.

e Si no existiere una factura de respaldo no se debera receptar ninguna
mercaderia.

e El jefe de inventario se encarga de recibir la mercaderia con su respectiva
factura, de esta manera se descargara la mercaderia y se procedera a la
revision y almacenamiento adecuado.

e El gerente evalGa precios de la mercaderia y emite informe aprobado
dirigido al contador para que envié la lista al departamento de bodega.

e El bodeguero realiza el control y revision de mercaderia para verificar el
estado fisico de cada producto para luego ser almacenada en su lugar
correspondiente asignandole precios y codigos para emitir informe de
proceso.

e Si la mercaderia no coincide con las cantidades solicitados se procedera

a realizar el informe para luego derivar a los proveedores.

Elaborado por: Mildre Daniela Guale De La A.

Aprobado por: GERENTE GENERAL

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.9.

Procedimiento de almacenamiento de mercaderia

GRAFICO 11 Almacenamiento de Mercaderia

PROVEEDOR | JEFE DE INVENTARIO BODEGUERO | CONTABILIDAD GERENTE GENERAL
REALIZA DESCARGA DE MERCA DE RIS
mizn R RECIEE L& FACTURS DE COMPRA FEEIEE 0D ST FE CEEEIEE
ER'Y'La FACTURS OO
s propuwcTos |, RECIBE FACTLRA — | RECIEE L& MERCADER L CON La FACTURA, AMALES, LAS ORDEMES D EDD MR
DE CO M PRA HO
* +* ¥ WERIFICA LT DE
RECIEBE EM WL Ly FACTL Pty DE ©0 MPRA MO PRECIOS
Tl E FCA DERLA
WEFIFKZA 130N
- PRODLCTOS 54
OROEN DE D ESCARGA, R.ECIEE La LEETA DE FRECIOS v 0l DIGOS FLIE WO
DE MERCADER, — ——
3 51 APROBAR L4 LISTA DE PRECIOS
' WERIFICA WEFRCADERLA RECIBIDA ’
RECIEE FACTURA DE T REALIZA CODIF ICASIC M P Rl
FmERA Lt DRI [FReEl L Enes FIRMAR LA LISTA DE FRECIOS
‘ CO LOCAR, La MERCADER [ EM SU LUGAR i
EMWL4P. FACTU R4 DE * DETERM IS EL PRECIO DE
O MPRA JE— A5G MAR OO D KGOS ¥ PRECIOS p—r
3 ! EMWIAR LA LISTA DE PRECIOS
FEGSETRAF LOT PRODIMTOS EM EL kb FOES ELABORS NS LISTA DE
+ FRECIOS
REALEA UN INFORME l
i RECIEE L LESTA DE PRECIOS
RECIEE L& LEETA DE PRECIOS +*

+

REALLRZa UM INFORME

+

EM+'La EL INFORME

EM~'l% L LEETA DE PR.ECKO

*

RECIEE La LI5Ta DE PRECIOS

+

EMu'l4 La LESTS DE FRECIOS

NO

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.10. Venta de mercaderia

GRAFICO 12 Venta de mercaderia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
PROCESO: VENTA DE MERCADERIA

OBJETIVO: Establecer procedimientos de venta de mercaderia
para el cumplimiento de normas en la empresa
Omnisariato S.A

RESPONSABLES: Gerente General-Contabilidad-Jefe de Inventario,
personal de ventas

PROCEDIMIENTOS
e El personal de ventas es quien realiza los pedidos de los clientes de

mercaderia seleccionada para luego ser evaluada y comunicar la forma de
pago.

e El personal verifica la existencia de la mercaderia que solicita el cliente.

e Se procede a la facturacién de compra una vez que el cliente decida la
forma de pago Yy registra la orden de pedido que sera enviado a bodega.

e Bodega recibe la orden de pedido y procede a despachar la mercaderia, y
verifica que vaya toda la mercaderia indicada sin ningun inconveniente.

e El personal de ventas es quien elabora la toma de pedido.

e Enlaorden de pedido debera especificar la forma de pago de los clientes.

e Al momento que se realiza una compra sea al contado o crédito debera
ser aprobado por la gerente.

e Las ventas de créditos deberan ser respaldadas por documentos que

autorice contabilidad y gerente.

Elaborado por:

Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.11. Procedimiento de v

enta de mercaderia

GRAFICO 13 Procedimiento de venta de mercaderia

ERITE UNA l
DRDEN DE PEDIDO

RECRIRAL LA QLA DF FACO FY LA

QLD DF FEOICD
sl

¥
NO

DECIDE ENTREGA LA ORDEN DE

FORMA — PEDIDO

OE PaG0

COMUMNICA INEETENCLA DE
M ERCADERLY

COMUNICA
INE STENCLA DE
M ERCAD ER[a

CO M UNKCS, INEXSTENCLY DE
MERCADERL,

¥

WERIFICA L& FORMA DE PAGD

¥

RECIBE L& FACTURS

v

PREALLEA EL DESPACHO

Fuente: Omnisariato S.A

CLIEMTE JEFE DE INYEMNTARIO | GEREMTE | PERSOMAL DE YENTAS | BODEGA COMTABILIDAD
IMICIO ELAEORA LA ORDEN DE PEDIDO
¥
A 023 The | & RACRCHICA S +
ST RCOLICAD
* COMEULTAR L& FORMA DEPAGD

RECIEBE LA ORDEN DE

4 FRECIBELAORDEN DEFEDIDO
*
AMALIZA L& QORDEN DE PEDIDD
— ¥
AUTORIZA L2 WENTA

'

AUTORIZA LA WENTA

FEDIDO
RECIBE LS ORDEMN DE HNO 51
PEDIDO AUTORIZADA ERIFCL
| EX ETENCAS —l
ELABORA LA + RECIBE L& COF1S DE
FACTURA DE VENTA - LA FACTURA
ERNIA LA FACTILIRS FIM
DRIGIRAL

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.12. Despacho de mercaderia

GRAFICO 14 Despacho de mercaderia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PROPUESTO
PROCESO: DESPACHO DE MERCADERIA

OBJETIVO: Establecer procedimientos de despacho de
mercaderia para el cumplimiento de normas en la
empresa Omnisariato S.A

RESPONSABLES:
Personal de ventas-bodega-proveedores-chofer

PROCEDIMIENTOS
e El personal encargado de las ventas debera proceder a enviar la factura a

bodega donde se emitira una guia de remisién para el chofer.

e Bodega recibe la factura y procede a preparar la mercaderia para ser
despachada.

e Este proceso es registrado en las tarjetas de kardex, y se emitird una nota
de despacho para constancia de evidencias con sus respectivas firma y
sello.

e Quienes deberan recibir los productos de despacho es el personal de
ventas para proceder a realizar la carga en el camion con documento de
respaldo caso contrario no se continuara con el procedimiento.

o Una vez que la mercaderia este fuera de las instalaciones es
responsabilidad de bodega registrar en la tarjeta de kardex de acuerdo a este
proceso el despachador recibird la mercaderia con su respaldo y la respectiva
firma y sello.

e Si el encargado de bodega nota alguna anomalia deberd informar a
contabilidad o gerencia.

e En caso de no existir nota de despacho y guia de remision la mercaderia

no sera trasladada.

Elaborado por:

Aprobado por: GERENTE GENERAL

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.13. Procedimiento de despacho de mercaderia

GRAFICO 15 Despacho de mercaderia

PERSONAL YENTAS BODEGA | DESPACHADOR | CHOFER | CLIEMTE COMNTAEILIDAD
IMICIS
RECIBE FACTUPRA |
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Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.14. Formato de documentos utilizados en el proceso de control de

mercaderia

Tabla 13 Inventario Fisico

P e N

BE TODO FY P08 PERD MaS BARKTE.

e OMNISARIATO.A

INVENTARIO FiSICO DE MERCADERIAS

ELABORADO POR: Allison Mufioz FECHA:

CODIGO DE CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION VALOR VALOR

IDENTIFICACION PARCIAL TOTAL

000-001 20 Docena Cinta metrica Stanley $ 20,98 $ 419,60

000-002 70 Unidad Cemento Rocafuerte $ 7,90 $ 553,00

000-003 5 Unidad Linterna Led $ 1234 | $ 61,70
recargable MAVIJU

000-004 80 Unidad Tubos roscables $ 863 | $ 690,40
PLASTIGAMA 1/2"

000-005 60 Unidad Codo roscable $ 0,65 $ 39,00
PLASTIGAMA 1/2"

000-006 920 unidad Union roscable $ 0,75 $ 67,50
PLATIGAMA 1/2"

000-007 30 Unidad Teflon grande color $ 126 | $ 37,80
AMARILLO

000-008 30 Unidad Sierra Sanflex $ 1,55 $ 46,50

000-009 10 Metros Arena Gruesa $ 21,00 | $ 210,00

000-010 8 Metros Piedra 3/4" $ 22,20 $ 177,60

000-011 30 Unidad Plywood # 12 $ 24,60 $ 738,00

000-012 50 Unidad Eternit 6 ondas 8" $ 18,90 $ 945,00

000-013 30 Unidad Alicate de presion 10 $ 6,95 $ 208,50
DL RECTO

000-014 40 Unidad Collarin Hidroex 1" $ 3,50 $ 140,00
toma simple 63

000-015 35 Unidad Tabla semidura $ 5,45 $ 190,75

000-016 45 Unidad Cuartones semiduros $ 4,10 $ 184,50

000-017 10 Tarros Pintura pint 123 color $ 4,80 $ 48,00
verde intenso

000-018 15 libra Clavo de madera 2" $ 200 | $ 30,00

000-019 60 Unidad Blogue Rocafuerte # | $ 055 | $ 33,00
9

000-020 30 litros Diluyente $ 1,00 | $ 30,00

000-021 2 Unidad Tanques PLASTIGAMA $ 80,00 $ 160,00
1000 litros

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A

71



3.4.3.15. Modelo de tarjeta de Kardex

Tabla 14 Modelo de Kardex

ATy,

BETODD U POCH. PERD MRS BARATS.

™

OMNISARIATO S.A

METODO: PONDERADO

UNIDAD DE MEDIDA: Caja

ARTICULO: Cinta metrica Stanley

CANTIDAD MAXIMA: 100

CODIGO: 000-001

CANTIDAD MINIMA: 50

FECHA DETALLE ENTRADAS SALINAS SALDOS
CANT V.U V. T CANT V.U V. T CANT V.U V. T
7/11/2019 Inv. Inicial 20 $ 20,98 $ 419,60
8/11/2019 Compra 15 $ 2098 | $ 31470 35 $ 3,00 $ 104,90
9/11/2019 Compra 10 $ 300 | $ 29,97 45 $ 1,67 $ 74,93
10/11/2019 | Devolucion de 5 $ 167 | $ 8,33 40 $ 2,08 $ 83,25
Mercaderia
11/11/2019 | Venta 15 2,08 $ 31,22 25 $ 4,58 $ 114,47
12/11/2019 | Venta 10 458 | $ 45,79 15 $ 10,68 $ 160,26

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.16. Modelo de orden de compra

Tabla 15 Modelo de orden de compra

BE T9DS B P2CS. PIES MasS BaRITe.

OMNISA

RIATO S.A

ORDEN D

E COMPRA

PROVEEDOR: PLATIGAMA

FECHA DE PEDIDO:
5/11/2019

FECHA DE ENTREGA: 10/11/2019

LUGAR DE ENTREGA:
OMNISARIATO S.A

CONDICIONES DE PAGO: CREDITO

CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION
80 000-004 |Tubos roscables PLASTIGAMA 1/2"
90 000-005 |Codo roscable PLASTIGAMA 1/2"
70 000-006 |Uniodn roscable PLATIGAMA 1/2"
4 000-021 | Tamques PLASTIGAMA 1000 Litros

Fuente: Omnisariato S.A

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.17. Modelo de informe de mercaderia recibida

Tabla 16 Modelo de Informe de mercaderia

B TOD® FY PSCS. PIES MaS SaARITe.

s

OMNISARIATO S.A

INFORME DE MERCADERIA RECIBIDA

PROVEEDOR: PLASTIGAMA

DIRECCION: MANGLARALTO NP: 001
FECHA: 8/11/2019 FACTURA: 000-015
CANTIDAD | CODIGO ARTICULO PRECIO VALOR
20 000-001 | Cinta metrica Stanley $ 20,98 $419,60
70 000-002 | Cemento Rocafuerte $ 7,90 $553,00
Linterna Led recargable
5 000-003 | MAVIJU $12,34 $ 61,70
Tubos roscables
80 000-004 |PLASTIGAMA 1/2" $ 8,63 $690,40
Codo roscable PLASTIGAMA
60 000-005 |1/2" $ 0,65 $ 39,00
Uni6n roscable PLATIGAMA
90 000-006 |1/2" $ 0,75 $ 67,50
Teflon grande color
30 000-007 | AMARILLO $ 1,26 $ 37,80
30 000-008 | Sierra Sanflex $ 155 $ 46,50
10 000-009 | Arena Gruesa $21,00 $210,00
8 000-010 | Piedra 3/4" $ 22,20 $177,60
30 000-011 |Plywood # 12 $ 24,60 $738,00
50 000-012 | Eternit 6 ondas 8" $18,90 $945,00
Alicate de presion 10 DL
30 000-013 |RECTO $ 6,95 $208,50
Collarin Hidroex 1" toma simple
40 000-014 |63 $ 3,50 $140,00
35 000-015 | Tabla semidura $ 545 $190,75
45 000-016 | Cuartones semiduros $ 4,10 $184,50
Pintura pint 123 color verde
10 000-017 |intenso $ 4,80 $ 48,00
15 000-018 | Clavo de madera 2" $ 2,00 $ 30,00
60 000-019 | Blogue Rocafuerte # 9 $ 0,55 $ 33,00
30 000-020 | Diluyente $ 1,00 $ 30,00
Tanques PLASTIGAMA 1000
2 000-021 | litros $80,00 $160,00
VALOR
TOTAL $5.010,85
RECIBIDO POR: ALLISON MUNOZ FIRMA:
APROBADO POR: YURY GUALE FIRMA:

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.18. Modelo de solicitud de devolucién de mercaderia

Tabla 17 Modelo de solicitud de devolucion de mercaderia

BE TODO Tl POCH. PERS MAS BARATS.

OMNISARIATO S.A

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE MERCADERIA

LUGAR:

MANGLARALTO

FECHA: 10/11/2019

N°: 000-001

PROVEEDOR: PLASTIGAMA

APROBADO POR: YURY

SOLICITADO PO: ALLISON MUNOZ GUALE
CcODIGO DESCRIPCION MES CANT V.U VALOR
000-015 Tabla semidura JULIO 35 $ 5,45 $ 190,75
000-016 | Cuartones semiduros JULIO 45 $ 4,10 $ 184,50
Pintura pint 123 color verde
000-017 intenso AGOSTO 10 $ 4,80 $ 48,00
SEPTIEMB
000-018 | Clavo de madera 2" RE 15 $ 2,00 $ 30,00
000-019 | Bloque Rocafuerte # 9 OCTUBRE 60 $ 0,55 $ 33,00
000-020 Diluyente OCTUBRE 30 $ 1,00 $ 30,00
Tanques PLASTIGAMA 1000 | NOVIEMB
000-021 litros RE 2 $ 80,00 $ 160,00
TOTAL $ 676,25
DESCUENTO | $ 67,63
SUBTOTAL $ 608,63
IVA 12% $ 73,04
VALOR
TOTAL $ 681,66
ELABORADO APROBADO

Fuente: Omnisariato S.A

Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.3.19. Modelo de informe de devolucidon de mercaderia

Tabla 18 Modelo de Informe de devolucion de mercaderia

BE TODD P POCH. PIRS MAS BARATS.
S EeamE  OMNISARIATO S.A
INFORME DE DEVOLUCION DE MERCADERIA
PROVEEDOR: PLASTIGAMA
RUC: 0986737493001 N°: 000-001
CODIGO DESCRIPCION MES CANT V.U VALOR
000-015 | Tabla semidura JULIO 35 $ 5,45 $ 190,75
000-016 | Cuartones semiduros JULIO 45 $ 4,10 $ 184,50
Pintura pint 123 color AGOST
000-017 | verde intenso O 10 $ 4,80 $ 48,00
SEPTIE
000-018 | Clavo de madera 2" MBRE 15 $2,00 $ 30,00
OCTUB
000-019 | Bloque Rocafuerte # 9 RE 60 $0,55 $ 33,00
OCTUB
000-020 | Diluyente RE 30 $1,00 $ 30,00
Tanques PLASTIGAMA |NOVIE
000-021 | 1000 litros MBRE 2 $80,00 $ 160,00
TOTAL $ 676,25
DESCUENTO | $ 67,63
susToTAL | $ 608,63
IVA 12% $ 73,04
VALOR
TOTAL $ 681,66
ELABORADO APROBADO

Fuente: Omnisariato S.A
Elaborado por: Daniela Guale De La A
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3.4.4. Ventajas de un sistema de inventario

» Acceso Limitado
« Distribucion de las tareas
Control Fisico « precision en el registro

* Lote 6ptimo del pedido
« Cantidad econdmica del pedido

Los inventarios en las empresas comerciales representan un alto grado de

significancia en los activos corrientes, es decir alrededor de un 50% de la

produccién de un producto.

De acuerdo a lo propuesto un adecuado proceso administrativo contribuira

a mejorar la rentabilidad de empresa.

El manejo de un inventario de forma ordenada ayudara a mantener un alto
nivel de demanda hacia los clientes.

A través de los proveedores realizar negociaciones para la obtencion de
precios competitivos y factibles para la empresa Omnisariato S.A.

El adecuado manejo de un sistema de control de inventario ayudara a
coordinar la mercaderia distribuida en las areas correspondientes de la

empresa.
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CONCLUSIONES

Mediante los resultados obtenidos de las entrevistas y analisis del trabajo de

investigacion en relacion a la situacion actual de empresa se determinan las

siguientes conclusiones:

®
L X4

X/
L X4

La empresa Omnisariato S.A. presenta inconsistencias respecto al control
de inventario, debido a que, no cuentan con un sistema adecuado de
procedimientos de manejo y control debidamente establecidos, que impide

que las existencias estén actualizadas, ordenadas y sistematizadas.

De acuerdo a la aplicacion de cuestionarios de control interno la empresa
Omnisariato S.A., no cuenta con un documento formal que integre de
manera ordenada las normas y procedimientos a realizar respecto al manejo

de inventarios.

Mediante la aplicacion de indicadores financieros, la empresa Omnisariato
S.A al afio 2018 presentd una rentabilidad baja respecto a afios anteriores,
debido a la ausencia de controles en cuanto al tratamiento de los inventarios
y que al no existir una base de informacién es imposible el analisis
financiero de las actividades de la empresa y la situacion econémica de la

misma, de tal manera que afecta a la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Mediante la determinacion de las conclusiones mencionadas anteriormente se

determinan las siguientes recomendaciones para la efectividad de la empresa

Omnisariato S.A:

X/
£ %4

Se recomienda que la empresa controle los inventarios de manera eficiente,
mediante la aplicacion de un sistema integrado de procedimientos para el
adecuado manejo de las existencias, con la finalidad de que las mercaderias

estén siempre actualizadas, ordenadas y sistematizadas.

Desarrollar un manual de politicas y procedimientos a fin de orientar al
personal responsable, al fiel cumplimiento de normas e instrucciones
respecto al registro control de inventarios, que permita mejorar el desarrollo

de las actividades.

Se recomienda que la empresa Omnisariato S.A. efectuar andlisis de la
situacion financiera mediante el uso de indicadores, para evaluar de forma
eficiente las actividades de la empresa respecto a la rotacion de inventario y
la obtencidn de utilidad y mejoramiento de la rentabilidad. Esto debe ir de
la mano con los sistemas de control de inventario, la elaboracion de estados
financieros, los reportes de rentabilidad y gestion de la empresa, para evitar
pérdidas por ineficiencia y desconocimiento de los procedimientos

adecuados.
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ANEXOS



ANEXO 1 Matriz de consistencia

administracion del inventario?

administracion del inventario

¢De qué manera contribuye la
correcta aplicacion de indicadores
financieros en el anélisis de la
rentabilidad de la entidad?

Andlisis de la rentabilidad de la empresa
Omnisariato S.A., mediante la
aplicacion de ratios financieros.

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER| VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Inventarios Tipos de inventarios
¢ Coémo afecta el control de Evaluar el control de inventarios,
inventario en la rentabilidad de la | mediante la utilizacién de indicadores
L . . . ., CONTROLDE | .. .,
empresa Omnisariato S.A parroquia |financieros para la eficiente medicion de Sistema de control de | Definicion Control de
. .. INVENTARIO . . . .
CONTROL DE Manglaralto, provincia Santa Elena, la rentabilidad de la Empresa inventarios inventario
INVENTARIO Y afio 2018? Omnisariato S.A., afio 2018
LA El control de inventari Metodos de Valoracion| Método FIFO Método
RENTABILIDAD con_ rolde inventario de inventario promedio ponderado
DE LA contribuye de manera
EMPRESA ¢ Qué procedimientos de manejo y Evaluacion de procedimientos de significativa a la
OMNISARIATO control de los inventarios existen en manejo y control interno de los rentabilidad de la Indicador Financiero | Rotacion de inventarios
SA la empresa Omnisariato S.A.? inventarios en la empresa Omnisariato | empresa Omnisariato
PARR O QUIA S.A parroquia
MANGLARALT Manglaralto, provincia Rentabilidad sobre activos
0 PROVINCIA ¢Existen politicas y procedimientos Determinacion de politicas y Santa Elena, afio 2018
S A’\NT A ELENA que orienten al personal de la | procedimientos que orienten al personal Indicadores de Rentabilidad sobre el
ARIO 2018 ' empresa para la correcta de la empresa para la correcta RENTABILIDAD Rentabilidad patrimonio

Rentabilidad sobre las
ventas

Rentabilidad sobre las
ventas

Margen de utilidad Bruta

Margen de utilidad Neta

Elaborado por: Mildre Daniela Guale De La A.
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ANEXO 2 Guia de Entrevista

Entrevistado: Gerente de la empresa

Objetivo: Recopilar informacion en la empresa Omnisariato S.A

1.

10.

¢Considera usted que es necesario un sistema de control de inventarios para la
empresa Omnisariato?

¢De gué manera clasifican y registran las compras de los productos, ingresos,
salidas, devoluciones y cambios?

¢En la empresa disponen de un modelo de constatacion fisica para el control
de inventarios?

¢Conoce usted cuales son las debilidades, oportunidades y amenazas de la
empresa Omnisariato con respecto al control de inventario?

¢Conoce usted con qué frecuencia se realiza el registro total de los productos y
sus proveedores?

¢Sabe usted si la empresa Omnisariato dispones de un manual de
procedimientos para la realizacion de compra, venta y despacho de la
mercaderia?

¢Qué significa para usted la rentabilidad para la empresa Omnisariato S.A?
¢Maneja y conoce que tipo de rentabilidad genera la empresa?

¢Considera usted que en la empresa Omnisariato se calcula de manera eficiente
y correcta los activos, patrimonio y venta de la rentabilidad?

¢Estaria dispuesto adoptar un sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la empresa?
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Entrevistado: Contadora y Jefe de inventario

Objetivo: Recopilar informacion en la empresa Omnisariato S.A

1.

¢Conoce usted los procedimientos que se debe realizar para un control de
inventario adecuado?

¢Tiene usted un control de inventario sistematizado y ordenado en la
empresa Omnisariato?

¢Cuéles son las funciones que realiza usted para llevar un buen manejo de
control de inventarios?

¢Entrega usted algun reporte al gerente sobre alguna novedad que ocurre en
el inventario de la empresa?

Cuando recibe la mercaderia de los proveedores, ¢se registra algin tipo de
informacion para respaldos?

Cuando se realiza la entrega de productos, ¢se verifica que estén en buen
estado?

¢Con qué frecuencia realiza usted inventarios fisicos para el funcionamiento
de la empresa?

¢De gqué manera controla usted la expiracién de la mercaderia de la
empresa?

¢Ha existido pérdidas en la empresa por productos expirados y obsoletos?
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ANEXO 3 Fotos

Foto 2: Perchas
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Foto 4: recorrido de la empresa
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ANEXO 4 Estados Financieros afio 2018-Superintendencia Compafiias
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ANEXO 5 Ruc de la empresa Omnisariato S.A
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ANEXO 6 Carta Aval

OCOIVINIS ARIATO

o e

roO rmras barato

Teléf. 2901137 - 0991535096
Manglaralto calle 10 de agosto - Prov. Santa Elena
RUC: 0992662832001
omnisariato@gmail.com

CARTA AVAL

Manglaralto, 11 de Febrero del 2019.

Estimada Master.
Maria Fernanda Alejandro,
DIRECTORA DE LA CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
En su Despacho.-

La Empresa Omnisariato S.A. se complace en extender su aval a la solicitud de la
Sra. MILDRE DANIELA GUALE DE LA A con Ced. 2400093262 para realizar su
Proyecto de Tesis con el tema: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA OMNISARIATO S.A. DE LA PARROQUIA MANGLARALTO,

PROVINCIA SANTA ELENA DEL ANO 2018". Su participacion en esta actividad

nos compromete 2a facilitar informacién para el desarrollo total de esta

investigacion y dar seguimiento al procesoa seguirse.

i ’ ctos

procederes y Queé goza de solvencia moral.

Ami ue lo requiera.
to para los tramites q
de este documen
Ella puede hacer uso
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