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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, fue realizado en la “Cooperativa 2 de
Noviembre”, detectando problemas en el tratamiento de las cuentas del efectivo,
equivalente del efectivo, propiedad, planta y equipo, debido a que no emplean
politicas y procedimientos necesarios para el proceso de informacién financiera.
Por ello se establece como objetivo principal evaluar el control interno contable y
su contribucion en la informacién financiera mediante el mecanismo de control
COSO |, para la emisidn eficiente y eficaz de informacién. La metodologia que se
utiliz6 en el trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva, exploratoria y de
campo, se aplicd metodos tedricos y empiricos para el tratamiento de informacion,
ademas de técnicas e instrumentos; como la ficha de observacién, entrevistas y
cuestionarios. De los resultados obtenidos se corroboré los problemas contables por
lo que se disefié un manual de politicas y procedimientos en el area contable que
contribuya manejo eficiente y eficaz de informacién contable de las cuentas como
el efectivo, equivalente del efectivo y propiedad, planta y equipo.

PALABRAS CLAVES: Control interno, informacion financiera, politicas y
procedimientos.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the “Cooperativa 2 de Noviembre”,
detecting problems in the treatment of cash accounts, cash equivalent, property,
plant and equipment, because they do not use policies and procedures necessary for
the process of financial information. Therefore, the main objective is to evaluate
internal accounting control and its contribution to financial information through the
COSO I control mechanism, for the efficient and effective issuance of information.
The methodology used in the research work was descriptive, exploratory and field,
theoretical and empirical methods were applied for the treatment of information, in
addition to techniques and instruments; such as the observation sheet, interviews
and questionnaires. From the results obtained, accounting problems were
corroborated, so a manual of policies and procedures was designed in the
accounting area that contributes to the efficient and effective management of
accounting information such as cash, its equivalent and property, plant and
equipment.

KEYWORDS: Internal control, financial information, policies and procedures.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Titulacion denominado “CONTROL INTERNO
CONTABLE Y LA INFORMACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA 2
DE NOVIEMBRE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018~, describe la
problematica con relacion a la necesidad de evaluaciones contable, debido a la
ausencia de politicas y procedimientos contables para el correcto tratamiento de

operaciones del efectivo, equivalente del efectivo, propiedad, planta y equipo.

El control interno contable se encarga de comprobar el nivel de cumplimento y
seguridad de los procesos, es decir permite obtener resultados sobre la operatividad
de los registros contables resaltando un grado de confiabilidad, detectar errores y
hechos dudosos en los reportes financieros que no reflejan la situacion real en las

entidades y que perjudique en la toma de decisiones gerenciales.

En el Ecuador existen sociedades, empresas y compafias que juegan un rol
importante en la economia popular y solidaria, siendo el sistema financiero y el
control interno los principales determinantes en el desarrollo continuo de estas
organizaciones. “Actualmente en el pais existen 8159 organizaciones en el sector
econémico no financiero representando un 31% el servicio de transporte que
forman parte de la Economia Solidaria” (Bustamante Solis, 2018, pag. 2). Debido
a los continuos cambios organizacionales y las reformas de leyes internas en la
situacion econémica del pais es necesario que se adopten mecanismos de control
interno para permitir el desarrollo de instituciones y compafiias de sectores

populares y solidarios.



En la provincia de Santa Elena existen cooperativas de trasporte que son parte del
sistema econdémico, supervisada por la “Superintendencia de economia, popular y
solidaria” como ente regulador para el desarrollo adecuando y correcto de
actividades micro empresariales, las mismas que suelen ser afectadas por
inadecuados procesos y pérdidas monetarias, debido a la inexistencia de

mecanismos, normas y politicas contables.

Entre las diversas organizaciones afiliadas al régimen popular y solidario se
encuentra la “Cooperativa de Trasporte Intraprovincial 2 de Noviembre” ubicada
en la Comuna Sinchal, zona norte de la Provincia de Santa Elena, comenzando sus
funciones el 2 de noviembre de afio 1988 mediante acuerdo ministerial #04061, fue

creada con el objetivo de generar fuentes de trabajo en la comuna.

La Cooperativa 2 de noviembre se dedica al transporte terrestre de pasajeros,
cuenta con 20 unidades debidamente equipadas para la transportacion segura de los
usuarios, sus ingresos son a través de venta de boleteria de transporte, cuotas

administrativas y cuotas de la federacion de cooperativas barriales.

La Cooperativa 2 de Noviembre presenta los siguientes problemas: No dispone de
una estructura organica que diferencie las funciones y responsabilidad para los
empleados involucrados en el area contable; en el tratamiento de cuentas se
observan deficiencias del efectivo y equivalente del efectivo por ausencia de

controles continuos que evalten los saldos de la cuenta caja y banco.

De igual manera la cooperativa no dispone de politicas y procedimientos que

permita supervisar el desempefio de las operaciones contables, detectando la



ausencia de un fondo fijo para gastos menores y faltantes, existen valores del estado
bancario que no se registran en el libro banco, no se efectla correctamente la
depreciacion de los activos fijos y no se aplican andlisis a la informacion financiera,
impidiendo conocer la situacion econémica de la cooperativa que contribuya a la

toma de decision.

Debido a los problemas expuestos se plantean las siguientes interrogantes: ¢De qué
manera contribuye la evaluacion del control interno contable en la Informacion
Financiera de la Cooperativa 2 de Noviembre, Provincia de Santa Elena, Afo
2018?, ¢(De que manera incide el conocimiento del proceso contable en el
diagndstico situacional de la Cooperativa 2 de Noviembre?, ;Como aporta el
tratamiento del efectivo, banco y propiedad, planta equipo, en el control interno
contable de la Cooperativa 2 de Noviembre?, ;De qué manera contribuye el disefio
de un manual de politicas y procedimientos en el manejo eficiente y eficaz del

proceso contable en la Cooperativa 2 de Noviembre?.

EL trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Evaluar el control interno
contable y su contribucién en la informacion financiera mediante el mecanismo de
control COSO I, para la emision eficiente y eficaz de informacion contable en la

Cooperativa 2 de Noviembre, Provincia de Santa Elena, Afio 2018.

Para el cumplimiento del objetivo general se desarrollan las siguientes tareas
cientificas: primero la identificacion del proceso contable a través del diagnostico
situacional en la Cooperativa 2 de Noviembre, como segundo la aplicacién del

tratamiento contable al efectivo, banco y propiedad, planta y equipo de la



Cooperativa 2 de Noviembre y por ultimo el disefio de un manual de politicas y
procedimiento mediante la descripcion de procedimientos para la eficiencia y

eficacia del proceso contable en la Cooperativa 2 de Noviembre.

Se establece como idea a defender lo siguiente: El disefio de un manual de politicas
y procedimientos contables contribuye a la eficiencia y eficacia del proceso
contable y la informacidn financiera en la Cooperativa 2 de Noviembre, Provincia

de Santa Elena, Afio 2018.

El trabajo de titulaciéon es justificado mediante el analisis de definiciones y
revisiones de articulos cientificos de autores que relacionan las variables: control
interno contable y la informacién financiera, con base en resultados favorables para
el area contable, ademas es necesario evaluar el control interno contable mediante
el desarrollo de preguntas de control por los componentes del COSO | para la
determinacién de errores y riesgos que eviten el manejo incorrecto en el efectivo y

los activos fijos de la Cooperativa 2 de Noviembre.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la metodologia descriptiva,
exploratoria y de campo, las mismas que permitieron el anlisis y la descripcion de
los problemas identificados con ayuda de las técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacién aplicadas al gerente, presidente y contador de la

Cooperativa 2 de Noviembre.

La evaluacidn al control interno contable de la Cooperativa 2 de Noviembre permite
verificar el accionar de la situacion contable con relacion a las deficiencias

encontradas, porque es indispensable supervisar las areas sensibles a errores y tratar



los hechos contables planteado un manual de politicas y procedimientos que mejore

el manejo de los saldos en cuentas como caja, banco, propiedad, planta y equipos.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurada de la siguiente

manera:

Capitulo I - Marco Tedrico: En este capitulo se realizo la revision literaria de autores
que elaboraron investigaciones y revistas cientificas sobre las variables estudiadas,
también se efectud la busqueda de conceptos y definiciones en libros, articulos
cientificos y revistas referente a citas bibliograficas sobre el control interno contable
y la informacién financiera, ademas se considero el uso de la normativa ecuatoriana

e internacional sobre el tema tratado.

Capitulo Il - Materiales y métodos: En esta seccion se expone el tipo de metodologia
empleado donde se resalta la investigacion descriptiva, exploratoria y de campo; se
utiliz6 el método tedrico y empirico, también se utilizaron técnicas e instrumento
de investigacion como: la entrevista, la ficha de observacion y el cuestionario de
control interno contable aplicado a la muestra finita por conveniencia de la

Cooperativa 2 de Noviembre.

Capitulo Il — Resultados y discusion: En esta seccidn después de la recoleccion de
informacion se presenta la interpretacion de resultados mediante el analisis analitico
— sintético de las entrevistas aplicadas, asi mismo se muestra un nivel de confianza
bajo y un nivel de riesgo medio de las operaciones contable y el desarrollo de una
propuesta de un manual de politicas y procedimientos contables para el manejo

eficiente y eficaz de informacion contable en la cooperativa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Es necesario que las organizaciones implementen mecanismos de control interno
como aporte en la medicion de la eficiencia y eficacia de sus operaciones. A
continuacion, se presenta estudios anteriores de autores que profundizaron las
variables de la investigacion: “Control interno contable y la informacion

financiera”.

Segun Lopez W. (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Estrategias
de control interno para mejorar el proceso contable en el hospital neumoldgico
Alfredo J. Valenzuela”, menciona que la existencia de un control interno es
fundamental para cualquier organizacion y que debe ser permanente, debido a que
a través de su adecuada implementacién se salvaguardan sus activos y mantener
una confiabilidad de la informacién. Se consider6 como objetivo identificar
estrategias de control sobre el proceso contable en los hospitales del publico para

optimizar con efectividad sus recursos econémicos y fisicos (pag. 2).

Mediante el enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas de la utilizacion de técnicas
como encuesta, entrevista y observacion, el autor recolectd informacion sobre el
objeto de estudio, que a su vez ayudé a conocer las deficiencias detectadas en los
registros contables lo que ocasionara que sus procesos no sean realizados con

eficiencia y eficacia por el departamento contable.



Por lo que se propuso la identificacion y establecimiento de estrategias adecuadas
para definir un control interno 6ptimo que mejore el proceso contable en el hospital

neumoldgico Alfredo J. Valenzuela y me sirva de guia para otros centros de salud.

El trabajo de investigacion denominado “Control interno en la informacion
financiera de la Distribuidora Don Pepe del Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, Afio 2015, se determin6 como objeto general disefiar un manual de control
interno contable, como una herramienta eficaz en el desenvolvimiento de los
procesos administrativos y contables, también se utiliz6 la fundamentacion tedrica
y metodoldgica aportando al desarrollo del tema para una propuesta que fomente la
toma de decisiones de los directivos y mejore el desempefio operativo en la

organizacioén. (Tumbaco Lucin, 2015, pag. 8)

Para la metodologia se utilizo el tipo de investigacion de campo, bibliografica y
descriptiva, aplicando métodos, técnicas e instrumentos a la muestra investigada,
con el propdsito de recopilar informacion oportuna; para detectar el objeto de
estudio se realizd un diagnoéstico de la situacion planteada, ademas propone un
manual que sera de gran utilidad para los directivos, como guia de control que
proporcionara informacion contable veraz y confiable, contribuyendo a la buena
toma de decisiones. En el manual de control interno se incluye lineamientos
especificos de cuentas contables: Caja, Bancos, Cuentas por Cobrar, Inventarios,

Cuentas por Pagar y Ventas.

Segun Quinaluisa N, Ponce V, Mufioz S, Ortega X, & Pérez J (2018), en su articulo

cientifico denominado “El control interno y su herramientas de aplicacion COSO y



COCO” mencionan que, en los ultimos afios, a consecuencia de los problemas de
corrupcién y fraudes detectados en las entidades, que han involucrado incluso
corporaciones internacionales, se ha fortalecido e implementado el control interno
en diferentes paises. La presente investigacion surge a partir de los modelos de
control aplicados a la auditoria, pues constituyen informes que permiten seguir las
pautas para la elaboracion de los sistemas de control interno. En tal sentido, se

describen los modelos COSO y COCO (pag. 268).

Se utiliz6 una metodologia de tipo historica, pues la busqueda de la informacién se
ha efectuado en diferentes tipos de documentos: revistas, tesis, articulos, entre otros.
Por ello, se clasifica también como documental donde se encuentran resultados

visibles y evidenciados que certifiquen los porcentajes de evaluacion.

Segun el articulo menciona que el control interno aplicado en una organizacién
permite subsanar inconformidades mediante el aumento del grado de confianza de
sus clientes externos y; de esta manera, serd posible mejorar la rentabilidad y
generar rendimientos econdmicos para los socios y accionistas. Por ende, un
adecuado control interno mejora la imagen de las compafiias y aumenta el grado de

confianza de los inversionistas.

Segun Navarro C, Lépez M, & Pérez M, (2017) determinan en su articulo cientifico
denominado “Normas de control contable: operacion imprescindible en la gestion
empresarial un caso ecuatoriano” describen, que la toma correcta y oportuna de
decisiones por parte de la administracion de una empresa es con base al control

interno concebido como una actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos los



niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion
cualitativos y cuantitativos, es decir, el control se entiende no como un proceso
netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde

se evalUan factores culturales, organizativos, humanos y grupales (pag. 46).

La metodologia que se utilizo fue una investigacién documental, con observacion
directa y entrevistas. La misma que se orienta a analizar la situacion contable, a
partir de la determinacién de las normas contables, que deben efectuarse en el area

para la validacion y control de Estados Financieros.

Se obtuvo como resultado un inadecuado proceso de control interno para la
efectividad de la gestion financiera. Como propuesta y herramientas de
implementacion se elabor6 un manual de control interno contable con normas
directrices, politicas y procedimientos para el mejoramiento de dicha actividad en
un hotel, basada en puntos clave y cuentas contables relevantes, la cual tuvo una

gran acogida por la directiva empresarial.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Variable Independiente: Control Interno Contable

“Comprende las normas y procedimientos contables, asi como los procedimientos
y métodos relacionados con la proteccion de bienes y fondos, la confiabilidad de
los registros contables, presupuestarios y financieros de la organizacion” (Cepeda,

2014, pag. 87).



El control interno contable consiste en verificar el manejo de leyes y procesos y que
se cumpla los requisitos entre los encargados del area de contabilidad en la entidad

para proteger los recursos internos y salvaguardar la integridad de los bienes.

1.2.1.1 Control interno

1.2.1.1.1 Definicion

Segun la autora Gil H (2015), define lo siguiente:

El concepto de control interno surgié en el &mbito empresarial con el
objetivo de detectar las desviaciones en las operaciones realizadas por la
entidad, esta orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades y
brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de
tener sustanciales en los mismos (pag. 31).

El control interno es un mecanismo que se deriva del cumplimiento empresarial,
utilizado para prevenir desfalcos en operaciones contables y dirigir adecuadamente
los movimientos monetarios de cuentas relacionadas a los Estados Financieros,

través de observaciones y evaluaciones internas en la entidad.

1.2.1.2 Clasificacién

1.2.1.2.1 Control Administrativo

Cérdenas A (2016), describe al control interno administrativo en lo siguiente: “Es
el plan de la organizacion que adopta cada empresa con sus correspondientes
procedimientos operacionales y contables para ayudar, mediante el establecimiento

de un objetivo administrativo” (pag.7).
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El control interno administrativo estda formado por las estrategias que cada
institucion maneja para mejorar la viabilidad econémica por medio de acciones

concretas y cumplir con los objetivos establecidos.

1.2.1.2.2 Control Contable

Martinez J (2016), determina como definiciéon los siguiente:

El control interno contable es un proceso de caracter preventivo cuyo
proposito es brindar una seguridad razonable de que las actividades
organizacionales estan encaminadas al logro de los objetivos y metas, asi
como garantizar el cumplimiento del marco juridico aplicable y
salvaguardar los recursos publicos (pag.12).

El control interno contable es el proceso que permite direccionar la toma de
decisiones a los directivos de acuerdo a las condiciones financieras de la empresa,
para alcanzar los de fines propuestos de manera eficaz, sin perjudicar la rentabilidad

de la organizacion.

1.2.1.3 Objetivos de control interno

Estupifian R (2015), hace mencion a los siguientes objetivos: “Proteger los activos
y salvaguardar los bienes de la institucion; Verificar la razonabilidad y
confiabilidad de los informes contables; Promover la adhesion a las politicas
administrativas establecidas; Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados” (pag. 62). El control interno con el pasar de los afios, se ha convertido
en parte fundamental dentro de las entidades, debido a que ayuda a la seguridad del
sistema contable, evaluando tanto los procedimientos administrativos, contables y

financieros, evitando pérdidas por fraudes o errores econémicos.
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1.2.1.4 Componentes de Control interno

El control interno estd compuesto de cinco componentes esenciales: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividad de Control, Informaciéon y
Comunicacidn, y Monitoreo y Supervision; los mismos que evaltan a la entidad en

para determinar el nivel de confianza en operaciones y actividades internas.

1.2.1.4.1 Ambiente de Control

“El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores
y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la

organizacion” (Campués, 2016, pag. 77).

Segun el autor determina que el ambiente de control es uno de los elementos
esenciales, debido que incluye una serie de factores que enmarcan el accionar de
las entidades, ademas define parametros especificos sobre la operacién de areas

internas que se sujetan sobre las conductas y procedimientos organizacionales.

1.2.1.4.2 Evaluacion de Riesgos

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta. Ha
de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, finanzas, etc., para que la organizacién funcione de forma
coordinada. Igualmente debe establecer mecanismo para identificar,
analizar y tratar los riesgos correspondientes (Camacho, Gil, & Paredes,
2017, pag. 4).

La evaluacion de riesgo es uno de componentes del control interno que tiene el

propésito de neutralizar y evaluar la wvulnerabilidad del sistema interno,
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considerando los riesgos relevantes de cuentas contables que afectan la consecucion

de los objetivos y la informacion contable de la entidad.

1.2.1.4.3 Actividades de Control

“Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos” (Estupifian Gaitan, 2015,

pag. 32).

En la cooperativa no se evalla las actividades de control, debido a la ausencia de
procedimientos en el area contable y que son necesario para el cumplimiento
interno, orientados primordialmente hacia la prevencion de riesgos en el tratamiento

de cuentas y la emision correcta de informacion contable.

1.2.1.4.4 Informaciony Comunicacién

Segun Estupifian R (2015), describe lo siguiente: “Los sistemas de informacion
estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno 0 méas objetivos de
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles

de aplicacion sobre los sistemas de informacion” (pag. 33).

Los sistemas de informacion y comunicacion permiten identificar, recoger, procesar
y divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal
efecto. No obstante, resulta importante mantener un esquema de informacion

acorde con las necesidades del &rea contable en la cooperativa.
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1.2.1.4.5 Supervision y Monitoreo

La supervision es muy importante para que un sistema de control interno funcione
adecuadamente. Permite evaluar las acciones con el fin de conocer si se estan
obteniendo los resultados esperados. EI monitoreo ocurre en el curso normal de las
operaciones, e incluye actividades de supervision y direccién o administracion
permanente y otras que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada
empleado y obtener el mejor sistema de control interno (Estupifian Gaitan, 2015,

pag. 40).

En el ambito empresarial supervisar actividades y monitorear continuamente
operaciones permiten llevar un mejor control interno en beneficio la eficiencia
operativa, ademas se permite corroborar que los objetivos se cumplan optimizando
recursos y sin imprevisto desfavorables o situaciones que perjudiquen la

informacion econdmica y financiera.

1.2.1.5 Métodos de evaluacion de control interno

Existen tres métodos de evaluacion de control interno que permite evaluar el

cumplimiento contable, como son: cuestionarios, narrativas y diagramas.

1.2.1.5.1 Método de Cuestionarios

Segun Estupifian R (2015), describe lo siguiente:

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las
distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de
tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema
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de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un
aspecto no muy confiable. Algunas preguntas probablemente no resultan
aplicables; en ese caso se utilizan las letras N/A, no aplicable (pag. 165).

El cuestionario es un instrumento que permite corroborar mediante pregunta de
control interno la existencia de cierta informacion, actividad o procesos del area
contable. Se utiliza un rango de calificacion para determinar el nivel de confianza

y nivel de riesgo con relacion a direccion operativa del area evaluada.

1.2.1.5.2 Método de Narrativas

Segun Estupifian R (2015), menciona lo siguiente: ““ Es la descripcion detallada de
los procedimientos méas importantes y las caracteristicas del sistemas de control
interno para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos,
funcionarios y empleados, mencionados los registros y formularios que intervienen

en el sistema” (pag. 165).

El método narrativo tiene como proposito la descripcion ordenada de los puntos o
cuestiones esenciales en el area contable. Permite la elaboracion de analisis sobre
la existencia de deficiencias con relacion a cuentas del efectivo, equivalente del

efectivo y el control de propiedad, planta y equipo.

1.2.1.5.3 Meétodo de Diagramas o flujograma

Segun Estupifian R (2015), menciona con relacién al método de diagrama lo
siguiente: “Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica
de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades” (pag. 166).
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Para este método se realiza la descripcion especifica de cierto procesos, operaciones
y actividades de los departamentos existentes dentro de la empresa y son expresadas
mediante representaciones graficas de diagramas o flujos de procesos para controlar
la emision de informacidn, salvaguardar los recursos internos y mejorar la calidad

de las funciones operativas en la Cooperativa 2 de Noviembre.

1.2.1.6 Proceso contable

“Facilita, permite y reconoce el registro de las transacciones, transformaciones
internas y otros eventos que afectan econdmicamente a la entidad, susceptibles de
ser cuantificados en términos monetarios en el momento en que ocurren o se

devenguen en un periodo determinado” (Aguilar Lambarry, 2017, pag. 12).

El reconocimiento del proceso contable permite determinar los tipos de operaciones
y actividades que se efectlian expresadas en las cuentas generales y operativas del
Activo, Pasivo y Patrimonio; estas cuentas mantienen rubros cuantificados en un
determinado periodo, donde se emiten informes de los hechos contables

devengados en la Cooperativa 2 de Noviembre.

1.2.1.6.1 Cobros

Prieto R (2017), define los siguiente: “El Cobro es la entrada de dinero surgida
como consecuencia de un Ingreso” (pag. 32). El cobro es un término empleado en
los hechos econdmicos donde se procede a recolectar valores monetarios y se emite
un comprobante por dicha operacion como constancia de la recaudacion de efectivo

en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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1.2.1.6.2 Pagos

Segun Prieto R (2017), expone lo siguiente: “El Pago es la salida de dinero para dar

cumplimiento a la obligacion surgida como consecuencia de un Gasto” (pag. 32).

El pago es un término empleado para efectuar una adquisicién de un bien la
contratacion de un servicio, donde se trasfiere el valor monetario formalizando el
devengado del hecho contable cominmente llamado egresos por bienes o servicios
prestados; asimismo se desglosa las subcuentas y la evidencia de los comprobantes

de compraventas para la correcta preparacion de informacion contable.

1.2.1.6.3 Adquisicién de bienes

Segun Prieto R (2017), define lo siguiente: “Son los Activos destinados a asegurar
la vida de la firma, su permanencia forman el aparato productivo (...) Formado por

elementos que no se destinan a la venta” (pag. 32).

Del hecho econdémico de pago donde se efectla un gasto también se identifica la
adquisicién de bienes para el consumo y usos progresivo de las operaciones

ejecutadas en la cooperativa.

1.2.2 Variable Dependiente: Informacion Financiera

Aguilar H (2017), define a la informacion financiera en lo siguiente:

Exposicion cuantificada en términos monetarios de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos de las entidades captadas en un
periodo determinado, las cuales mediante la técnica contable y con la
aplicacion de la normatividad financiera vigente de las NIF se presentan o
manifiestan en los estados financieros (pag. 9).
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La informacion financiera es la expresion de los estados financieros basicos de las
empresas, donde se detallan los ingresos y egresos, exponiendo las posibles
amenazas que afecta a la institucion, por medio de observaciones, evaluaciones y

seguimientos respectivos, generalmente es producida por la contabilidad.

1.2.2.1 Estados Financieros

Segun Flores R (2014), expresa en su libro lo siguiente: “Los estados financieros
son el medio en que se presenta de manera resumida la informacion financiera de

una entidad econdmica” (pag. 22).

Los estados financieros deben ser claros y concisos que permitan al usuario
interpretarlos sin dificultad, debido a que son importante para la toma de decisiones
por parte de la cooperativa, luego de conocer el rendimiento, crecimiento y

desarrollo de la entidad.

1.2.2.1.1 Estado de Situacién Financiera

Aguilar H, (2017) define al Estado de Situacion Financiera en lo siguiente:

Estado financiero que muestra informacion relativa a una fecha determinada
acerca de los recursos y obligaciones financieros de la entidad de manera
ordenada (activo de acuerdo con su orden de disponibilidad y que revela sus
restricciones; el pasivo atiende a su grado de exigibilidad y revela sus
riesgos financieros, asi como el capital contable o patrimonio contable a la
fecha), (pag. 43).

El Estado de Situacion Financiera muestra la situacion de disponibilidad y
obligacion que tiene la Cooperativa 2 de Noviembre, ademés del Patrimonio; se

detalla las cuentas del Activo y Pasivo utilizadas en todo el periodo del afio 2018.
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1.2.2.1.2 Estado de Resultado Integral

Zapata P (2017), define al Estado de Resultado en lo siguiente:

El Estado de Resultados es un informe contable basico que presenta de manera
clasificada y ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, con el propdsito de
medir los resultados econdmicos, es decir, utilidad o perdida de una empresa
durante un periodo determinado que es el producto de la gestién acertada o
desacertada de la direccidn (pag. 284).

El Estado de Resultado informa la situacién monetaria respecto a las ganancias o
perdida obtenidas en un periodo fiscal, por medio de registros estructurados de
aquellos ingreso y egresos debidamente registrados, con el propdsito de evidenciar
el ritmo de ventas y comisiones, evaluar la rentabilidad econdmica, examinar los
gastos operativos y evitar excesos e imprevisto que perjudiquen la liquidez

inmediata en la Cooperativa 2 de Noviembre.

1.2.2.2 Analisis financieros

El analisis financiero que evalta el pasado inmediato de la entidad y predice el
futuro en diferentes escenarios, pone al descubierto las insuficiencias mas
importantes en la direccion de la organizacion en su conjunto y de cada uno de sus

procesos, trazando pautas para la correccion (Cérdova Padilla, 2014, pag. 20).

La realizacion de anélisis financiero permite a las entidades economicas
diagnosticar financieramente los resultados de periodos anteriores con el fin de
medir el comportamiento de los saldos presentados en las cuentas contables y
evaluar el peso diferencial, ademas ayuda a la gerencia a restablecer un analisis

comparativo del desempefio financiero de la Cooperativa 2 de Noviembre.
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1.2.2.2.1 Analisis vertical

El método de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un
estado financiero. Este tipo de andlisis se aplica generalmente al balance general y
al estado de resultados, y se le conoce también como anélisis de porcientos
integrales. Sin embargo, la aplicacion de este método es utilizado en otros estados

financieros (Lavalle Burguete, 2017, pag. 9).

El anélisis vertical al Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado
permite examinar el peso porcentual de cada subcuenta integrada a la cuenta general
de los activos, pasivos, patrimonio ingreso y egresos; diferenciado las cuentas

significantes para evaluaciones contables.

1.2.2.2.2 Anadlisis Horizontal

Lavalle A, (2017), expone lo siguiente:

El analisis horizontal nos ayuda a identificar el comportamiento de las
diferentes cuentas o partidas que se presentan en los estados financieros. Es
también conocido con el nombre de andlisis de tendencias, ya que nos indica
la tendencia que llevan las diferentes cuentas de los estados financieros que
se estén evaluando o analizando, en los diferentes periodos de tiempo. Nos
sirve como herramienta para determinar el crecimiento o decrecimiento de
las diferentes partidas, con el fin de tener una pauta para la toma de
decisiones (pag. 13).

El analisis horizontal al Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado
permite examinar la diferencia porcentual entre dos periodos con cada subcuenta
integrada a la cuenta general de los activos, pasivos, patrimonio ingreso y egresos;

diferenciado las cuentas significantes para evaluaciones contables.
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1.2.2.3 Indicadores Financieros

El método de analisis por indicadores financieras proporciona informacion mas
concreta de la tendencia y el comportamiento de las finanzas en la Cooperativa 2
de Noviembre como objeto de estudio porque permite obtener indicios acerca del
uso eficiente de recursos, la rentabilidad econdmica, la solvencia, etcétera (Lavalle

Burguete, 2017, pag. 17).

Establecer indices financieros permite monitorear el desarrollo econémico de la
entidad, considerando el uso de formulas que permiten medir la solvencia,
rentabilidad y liquidez para conocimientos de clientes, acreedores, procesos

internos, crecimiento organizacional y por supuesto financiamiento.

1.2.2.3.1 Liquidez

Segun Lavalle A, (2017), indica los siguiente: “Se resume a tener el efectivo
necesario en el momento oportuno para que nos permita hacer el pago de los

compromisos que se hayan adquirido” (pag. 38).

El indicador de liquidez surge en la necesidad de medir la capacidad de desembolso
con respecto a sus obligaciones a corto y largo plazo, es decir evalua la facilidad o
dificultad de cancelacion de sus Pasivos Corrientes al convertir el efectivo los

Activos Corrientes.

e Capital de Trabajo Neto: El capital de trabajo neto (CTN) indica el
importe monetario excedente que tiene la empresa después de liquidar todas

sus deudas de corto plazo utilizando los activos circulantes.
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C.T.N = Activo Corriente — Pasivo Corriente

e Liquidez Corriente: “La relacion de Activos Circulantes a Pasivos
Circulantes muestra a los acreedores la solidez financiera que posee la
empresa de cubrir sus deudas a corto plazo” (Lavalle Burguete, 2017, pag.

40).

Este indicador al obtener un coeficiente mayor a uno, se obtendra mejores
resultados para afrontar deudas, previniendo la iliquidez y los riesgos de solvencia
a futuro, ademas es recomendable que el indice no seas demasiado elevado debido
a que provoca un inadecuado manejo de los activos corrientes permitiendo el exceso
de liquidez en la Cooperativa 2 de Noviembre.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente =

1.2.2.3.2 Apalancamiento

Para los acreedores es importante conocer la proporcion de deuda que financia a la
cooperativa con respecto a los activos, porque al apoyarse en gran proporcion de
dinero de terceros para capitalizar sus activos, aumenta el riesgo de que la empresa

termine en mora o incumplimientos (Lavalle Burguete, 2017, pag. 41).

e Apalancamiento del Activo: “Mide la proporcion de los activos totales
financiados por los acreedores de la empresa. Cuanto mas alto sea este
indice, mayor serd el monto de dinero de terceras partes que se usa para

generar utilidades” (Lavalle Burguete, 2017, pag. 42).
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Determinar la procion financiada por acreedores o terceros para la obtencion de
Activos permite corroborar la importancia de capitalizarse mediante el uso de
fondos ajenos y tomar acciones de proceder con la financiacion o buscar fuentes

que permita afianzar la economia de la Cooperativa 2 de Noviembre.

Pasivo Corriente

Apalancamiento del Activo = - -
Activo Corriente

1.2.2.3.3 Actividad

El indice de actividad permite corroborar la efeciencia en la utilizacion de aquellos
recursos gque son necesariao para la actividades operativas en las entidades. La
importancia de reconocer el usos y el coeficiente de activos utilizados por la
organizacion para obtener beneficios economicos permite tomar acciones de

financiacion economica propia 0 ajena en la Cooperativa 2 de Noviembre.

e Rotacion de Activo: mide la eficiencia con la cual laempresa emplea todos
sus activos para generar ventas. Si se mide la rotacién de activos, de ventas
a activos, indica cuantas veces da una vuelta el activo para generar cada $
de ventas, se lee en veces; en cambio si al medir la rotacion de Activos a
ventas, es un indicador de cuantos $ del activo se utilizaron para generar $1

de ventas (Lavalle Burguete, 2017, pag. 29).

., ] Total de Activos
Rotacion de Activo = =
Ventas

N ] Ventas
Rotacion de Activo = - = veces
Total de Activos
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1.2.2.3.4 Rentabilidad

El indice de rendimiento o llamado tambien rentabilidad permite corroborar la
efeciencia de la diregencia para controlar aquellos costos o gastos y convertir las
ventas en utilidades. Reconocer el manejo de retorno por aquellos valores invertidos
en activos para obtener beneficios economicos ayuda a establecer la toma de

decisién en la Cooperativa 2 de Noviembre.

¢ Rentabilidad del Activo: “mide la eficiencia total de la administracion en
obtener utilidades a partir de los activos disponibles. Cuanto mas alto sea el
rendimiento de los activos, tanto mejor sera para la empresa” (Lavalle

Burguete, 2017, pag. 33).

Determinar la procion de rendimeinto del activo permite corroborar la eficiencia de
la gerencia y las areas departamentales en el manejo de valores invertidos por
Activos para generar utilidades en la organizacion, mediante el uso de fondos
propios 0 ajenos y tomar acciones que permita afianzar la economia de la
Cooperativa 2 de Noviembre.

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad del Activo =

1.3 Fundamentos legales

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), prescribe en el articulo

319 lo siguiente: “reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
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la economia, entre otras las comunidades, cooperativas, empresariales, publicas o

privadas, asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas” (pag. 151).

1.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 1.- Presentacion de Estados Financieros

Esta norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros con
propdsitos de informacidn general, con el fin de asegurar la comparabilidad de los
mismos, tanto en los estados financieros publicado por la misma empresa
correspondiente a periodos anteriores, como con los de otras empresas diferentes
(Norma Internacional de Contabilidad NIC 1- Presentacién de Estados Financieros,

2015, pag. 1).

NIC 8.- Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores:

Esta norma tiene como objetivo prescribir los criterios para seleccionar y modificar
las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones
contables y de la correccién de errores (Norma Interncional de Contabilidad NIC 8

- Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores, 2015).

NIC 16.- Propiedades, planta y equipos

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades,
planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan

conocer la informacién acerca de la inversion que la entidad tiene en sus
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propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan producido en
dicha inversion. Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable
de propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la
determinacién de su importe en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas por
deterioro que deben reconocerse con relacion a los mismos (Normas

Internacionales de Contabilidad, 2014, pag. 7).

1.3.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Para garantizar el Buen Vivir en el objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo,
prescribe dentro de sus politicas 4.2 canalizar los recursos econdmicos hacia el
sector productivo, promoviendo fuentes alternativas de financiamiento y la
inversion a largo plazo, con articulacion entre la banca puablica, el sector financiero
privado y el sector financiero popular y solidario, 4.3 Promover el acceso de la
poblacion al crédito y a los servicios del sistema financiero nacional, y fomentar la
inclusién financiera en un marco de desarrollo sostenible, solidario y con equidad

territorial (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017- 2021, pag. 79).

1.3.4 Superintendencia de Economia Popular y solidaria

La Superintendencia de economia popular y solidaria es una forma de organizacion
econoémica, donde sus integrantes individual o colectivamente organizan y
desarrollan  procesos de: produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, basadas en solidaridad,

cooperacion y reciprocidad (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2018,
pag. 2).
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Art. 8.- Cooperativas de servicios son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,
vendedores autdnomos, educacion y salud (Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, 2018, pag. 2).

Seccidn 3 de las Organizaciones del Sector Cooperativo

Art.21.- Sector cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018, pag.

6).

1.3.4.1 Clasificacion de las cooperativas

Art. 23.- “Las cooperativas segun su actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda,
ahorro y crédito y servicios en conformidad en la presente ley” (Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria, 2018, pag. 6).

1.3.5 Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Art. 30.4.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el &mbito de sus competencias en materia de

transporte terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas jurisdicciones

27



territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a la ley y a las ordenanzas que
expidan para planificar, regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su
jurisdiccion, observando las disposiciones de caracter nacional emanadas desde la
agencia nacional de regulacion y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial; y deberan informar sobre las regulaciones locales que en materia de
control de transito y la seguridad vial se vayan aplicar (Ley Organica de Transporte

Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2014).

1.3.6 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario
Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como: 6.
Depreciaciones de activos fijos. a) La depreciacion de los activos fijos se realizara
de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida dtil y la técnica
contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes
porcentajes: (I) Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y
similares 5% anual. (I1) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
(111) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual. (1V)
Equipos de computo y software 33% anual (Departamento de Normativa Tributaria,

2010, pag. 27).
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

Dentro del presente trabajo de investigacion, se utilizé el enfoque mixto. Con la
investigacion cualitativa se identifica mediante versiones directa el proceso
contable y la informacion financiera de la cooperativa. En la investigacion
cuantitativa se mide los resultados reflejados en los cuestionarios de control interno,
porque se realizan analisis comparativos donde se mide el nivel de riesgo y de

confianza, ademas de determinar el comportamiento econémico.

2.1.1 Investigacion Descriptiva

Se utilizo la modalidad de investigacion descriptiva, el mismo que admite detallar
las falencias y obtener un panorama claro de las situaciones contable en la
cooperativa. Esta tipologia permite describir en detalle a las personas, procesos y
operaciones que se relacionan con las cuentas contables intervenidas para conllevar

a un analisis entre las dos variables de la investigacion.

2.1.2 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se aplica mediante la indagacion flexible que permite
obtener un panorama real de la cooperativa utilizando informacion financiera, ficha
de observacién y la tecnologia para recopilar datos historicos y referenciales que

contribuyan al objeto de estudio.
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2.1.3 Investigacion de Campo

La investigacion de campo es empleada con la utilizacion de herramientas como
entrevistas y cuestionario de control interno que involucra informacién referente a
los procesos contables y tratamiento de cuentas del efectivo, equivalente del
efectivo, propiedad, planta y equipos para culminar con un analisis situacional con

base a los resultados que arrojen al momento de la interpretacion.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Método Deductivo

Se utiliz6 este método, pues partiendo de premisas generales sobre teorias contables
y financieras, se obtienen explicaciones particulares y precisas de los problemas
con relacién al control interno contable y la informacion financiera para la toma de

decision acertada y el manejo correcto de la informacién contable.

2.2.2 Método Analitico

Se emple6 el método analitico al momento de descomponer los factores inmersos
en observacion de causas y efectos, del entorno contable en la entidad es decir se
conoci6 las diversas dificultades del area contable mediante la ejecucion de

evaluacion a las cuentas del efectivo y activos fijos en la cooperativa.

2.3 Disefio Muestral

La poblacién a la que esta dirigida la presente investigacion esta direccionada

estrictamente a los directivos de la compafia (presidente y gerente) y los
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involucrados en el area contable (contador y secretaria) de la cooperativa, de la
poblacion finita, no se realizé ningin empleo del céalculo de la muestra, de ésta; la
poblacion pasa a ser la muestra por conveniencia del presente trabajo de
investigacion debido a que ellos manejan el proceso contable de la cooperativa, el

mismo que esta detallado en el cuadro que se muestra a continuacion:

Tabla 1: Muestra Cooperativa 2 de Noviembre

AREAS FUNCION Y CARGO | COLABORADORES %
) Gerente General 1
Gerencia - 50%
Presidente general 1
. Contador 1
Contabilidad - 50%
Secretaria 1
TOTAL 4 100%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino.

2.4 Disefio de recolecciéon de datos

2.4.1 Entrevista

La entrevista se aplic6 mediante un diadlogo profesional con las personas
involucradas con el objeto de estudio para recopilar informacion clara y precisa,
que permitié obtener un diagndstico de los posibles problemas existentes en la

Cooperativa 2 de Noviembre.

2.4.1.1 Guia de Preguntas

La entrevista como herramienta de investigacion se aplic6 mediante preguntas
abiertas sobre el control interno contable y la informacion financiera a los

involucrados en la muestra denominados entrevistados (presidente, gerente y
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contador) y el entrevistador, con el objeto de recopilar informacion clara y precisa,

para el diagnostico y andlisis posterior sobre los problemas existentes.

2.4.2 Observacion

La observacion como técnica permitio evidenciar ciertas falencias que involucra la
parte contable del efectivo y los activos de la cooperativa, ademas del proceso
contable llevado por la entidad y los controles implementados para la supervision

de la informacién financiera.

2.4.2.1 Guia de Observacion

La guia de observacion es una herramienta que permite al proyecto recopilar
informacion mediante el uso de una ficha didactica que permiten evaluar una lista
de puntos especificos o criticos que se relaciona con el proceso contable y el

tratamiento de informacion la cooperativa.

2.4.3 Cuestionarios

Esta técnica consiste en elaborar un formato de preguntas que por lo general debe
ser contestadas por aquellos funcionarios y los colaboradores responsable de del
area en examen. Las preguntas deben ser formuladas con base a los componentes

del Marco integrado de COSO 1.

2.4.3.1 Cuestionario de control interno

El cuestionario es un instrumento que permite identificar mediante pregunta de

control la ausencia de cierta informacion y tabularla con puntuaciones que permite
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determinar un nivel de confianza y riesgo de sus actividades u operaciones, para

direccionar su laboral a mejorar internamente.

Se aplicaron cuestionarios de control interno por cada componente del COSO I, con
la finalidad de determinar el nivel de confianza y riesgo que atraviesa la
Cooperativa “2 de noviembre” en el area contable, direccionando interrogantes con
el unico propdsito de contribuir a la recopilacion de informacion clara y oportuna
para diagnosticar el entorno y establecer el analisis respectivo de los hechos

encontrados.
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CAPITULO I1I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de los datos

El presente capitulo muestra los analisis de las entrevistas realizadas al gerente,
presidente y contador de la cooperativa, la misma que permitié corroborar los
problemas en el tratamiento a las cuentas del efectivo, equivalente del efectivo y

propiedad, planta y equipo.

Asimismo, se hizo uso de cuestionarios de control interno para el &rea contable y
con relacion a las cuentas de caja, banco y activos fijos para evaluar el nivel de
confianza y el nivel de riesgo, también se realiz6 una ficha de observacion que
identifica los problemas y el tratamiento contable mediante pruebas de arqueo de
caja, conciliacion bancaria y la constatacion del activo fijo para culminar con un

informe de control interno detallando las falencias encontradas.

3.1.1 Andlisis de datos de la entrevista

Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa 2 de Noviembre

1. ¢En la cooperativa se evidencia por escrito las responsabilidad y

funciones internas del area contable?

Se corrobora que las funciones y responsabilidades de los involucrados en el area
contable no estan descrita y presentadas legalmente, ademas el personal desconoce

de las actividades internas y responsabilidades alternas en el area contable.
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2. ¢Existe en la cooperativa manuales de politicas y procedimientos

contables?

Se observa que en la cooperativa no existe algin manual de politicas y
procedimientos contables, solo disponen de estatutos y reglamentos internos para

el funcionamiento general de la Cooperativa 2 de Noviembre.

3. ¢Se aplican mecanismo de evaluacion contable a las operaciones e

informes emitidos en el area contable de la cooperativa?

Se concluye que no existen evaluaciones contables a los procesos, informes
contables y operaciones inmersas en el area contable, debido a que solo confian en
el trabajo realizado por el contador y porque la informacion financiera debe ser

presentada de una manera razonable.

4. ¢Dentro de la cooperativa existen politicas y procedimientos especificos

para la recaudacion y control del efectivo?

Se observa la carencia politica o procedimientos que evidencien los procesos de
recaudacion del efectivo, porque el trabajo se cumple bajo la experiencia de sus

colaboradores para el desempefio de las actividades encomendadas.

5. ¢En la cooperativa se realiza continuamente cuadre de la caja general

manejada para la recaudacion del efectivo?

En la cooperativa se observé que para las recaudaciones de ventanilla realizan un

cuadre de caja por dia, de las cuotas administrativas y federacion barrial, ademas
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solo se genera un informe de la recaudacion sea fisica o bancaria y todos los valores

son recogidos en un fondo general reconocido como caja general.

6. ¢En la cooperativa existen politicas y procedimientos que garanticen el

reconocimiento correcto de los activos fijos y su tratamiento contable?

Se demuestra en la entidad la carencia de politicas y procedimiento para la
constatacion de activos fijo, inventariado y control de los mismo, solo se hace uso
de una ficha donde se describe los activos de cada area y el tratamiento contable lo

realiza el contador respectivamente.

7. ¢Considera que la informacion financiera de la cooperativa es

proporcionada en el tiempo adecuado y de forma correcta?

Se constat6 que en gerencia reciben informes contables atrasados por parte del area
contable sobre fondos recaudados, informes de saldos de caja, banco y los egresos
mensuales, ademas confian que los informes recibidos se encuentran correctamente
elaborados, tan solo se firman sin revision de control contable y son archivados en

los documentos histéricos de la entidad.

8. ¢Para la toma de decision se evaltan los resultados de informes

contables mediante analisis financieros en la cooperativa?

Se identifica la carencia de informes sobre anélisis financiero para la toma de
decisiones, tan solo se presentan informes econémicos en reuniones con los socios
de cooperativa y se llega a un consenso sobre alguna inconformidad, ademas se

piden sugerencias al contador en asuntos de financiamiento.
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Entrevista dirigida al Contador de la Cooperativa 2 de Noviembre

1. ¢Usted realiza su labor en concordancia a un manual de funciones y

responsabilidades?

Se observa que las actividades son realizadas sin un soporte o manual que describa
las funciones y responsabilidades en el area contable para el desarrollo adecuado y
eficiente de movimientos contables, solo se cumple con la preparacion de estado
financieros, declaraciones tributarias, y documentos que se requiera para ser

entregados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en su momento.

2. ¢Se cuenta con politicas para la utilizacion y control de los recursos

monetarios de la cooperativa?

Se observa que no existen politicas especificas para la utilizacion y control de los
recursos monetarios y que de acuerdo al presupuesto de la entidad existen rubros
que se sobrepasan a lo estimado, por lo que se limitan recursos para otras

actividades importantes en la cooperativa.

3. ¢Se cuenta con mecanismos de evaluacion contable en la cooperativa?

Se denota la carencia de mecanismos evaluativos que controlen adecuadamente el
efectivo de caja y banco, inclusive no se establece monitoreo continuo a los activos

fisicos de la entidad para la correcta identificacion contable.

4. ¢EIl efectivo recaudado se encuentran correctamente justificados y

sustentados con documentos o comprobantes?
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Se observa que la informacion recibida sobre las reducaciones contable mediante
comprobantes fisicos presenta diversas falencias, debido a que se tergiversa saldos
por lo que se consideran que no estan preparados de manera razonable los

comprobantes lo cual perjudica en la presentacion de informacion econdémica.

5. ¢Se comunica en el tiempo acorde, las acciones, actividades y los

informes contables a la direccion general de la cooperativa?

Se concluye que el area contable trata lo mas pronto posible de entregar toda la
informacion mensual de la cooperativa en los primeros dias del mes siguiente, pero
suelen presentarse irregularidades internas por no confirmarse saldo contables o
ciertos comprobantes con errores que deben ser comunicadas para tomar acciones

correctivas, por ello se emiten informes econémicos con retraso.

6. ¢Considera usted que la informacion contable debe ser evaluada

mediante analisis financieros?

Se concluye que toda informacion emitida es el reflejo real de la situacion financiera
en la cooperativa y que se debe someter a evaluacion financiera por periodos para

la oportuna toma de decisiones en gerencia.

7. ¢Considera usted que es necesario la aplicacion de un manual de

politicas y procedimientos contables en la cooperativa?

Se afirma que la cooperativa necesita un manual de control interno contable, para
realizar controles mas exigentes, donde exista la asignacion de funciones a los

miembros de la cooperativa y recalcar el procedimiento de cuentas relacionada con
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el efectivo, comprobantes contables y constataciones de bienes que desde la
perspectiva del contador son las principales debilidades de tal modo que se tomen

acciones para la correcta presentacion de informes financiero razonables.

Entrevista dirigida al presidente de la cooperativa 2 de Noviembre

1. ¢Usted conoce alguna politica que se aplique para el control contable

en la cooperativa?

Se confirma el desconocimiento de algun control o politica que sea aplicado en las
actividades y operaciones contables, tan solo se encarga de la parte operativa en el
terminal terrestre y verifica el trabajo de caja de recaudaciones por boleteria,

ademas de informar los hechos econoémicos y gerenciales a los socios en reuniones.

2. ¢Realiza usted informes contables en conjunto con el area contable de

los movimientos econémicos de la cooperativa?

En la interrogante se demuestra que él es responsable de informes sobre propiedad,
planta y equipos; tan solo firma e informa documento elaborados por contabilidad

a los socios en una reunion general.

3. ¢Se establecen procedimientos para la correcta recaudacién de

aportaciones administrativas en la cooperativa?

Se corrobora que la secretaria realiza dicha actividad y que no se establecen
procedimientos algunos que identifique a las operaciones de recaudacion y registro
contable para tener un mejor control de los rubros y evitar situaciones que

perjudiquen los saldos en informes econémicos.
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4. ¢En la cooperativa existen politicas y procedimientos que garanticen el

reconocimiento correcto de los activos fijos y su tratamiento contable?

Se demuestra la carencia de politicas y procedimiento para la constatacion fisica de
bienes, inventariado y control de los mismo, solo se hace uso de una ficha donde se

describe los activos de cada area y el tratamiento contable lo realiza el contador.

5. ¢Considera que la informacién financiera de la cooperativa es

proporcionada en el tiempo adecuado y de forma correcta?

Se concluye que, como parte de la gerencia general, hay inconvenientes y
problemas con el area contables, por ello se atrasan los informes financieros

emitidos en dicha area.

6. ¢Para la toma de decision se evalUan los resultados de informes

contables mediante analisis financieros en la cooperativa?

Se observa la carencia de un analisis financiero para la toma de decisiones, solo se
presentan los informes econdmicos en reuniones con los socios de la cooperativa y

se llega a un consenso sobre alguna inconformidad.

7. ¢Considera usted que es necesario la aplicacion de un manual de

control interno contable en la cooperativa?

Se considera necesario la utilizacion de un manual contable para manejar
eficientemente el registro de los hechos econémicos, se considera también que se
debe detallar las responsabilidades de los funcionarios internos y ademas de

politicas contables para no tener inconvenientes en la recaudacion de fondos.
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Analisis de Entrevista dirigida a Experto

1. ¢Considera importante que las cooperativas de trasporte cuenten

con una estructura organizacional especifica?

Se manifiesta que las empresas se dedican a diversas actividades econémicas y una
organizaciéon debe tener una estructura solida y adecuada porque es un plus
adicional en la consecucion de objetivos planteados, ademas de la segregacion de

funciones que defina limites y alcances en responsabilidad de los colaboradores.

2. ¢ Queé esy cual es la funcién del manual de funciones en una entidad?

En el criterio del experto se concluye que, un manual de funciones, es un listado de
tareas encomendadas y dirigidas a una persona o grupo, con el fin de establecer
responsabilidades directas sobre la forma de trabajar en un puesto de trabajo o

similares que deben ser cumplidos a cabalidad por quien desempefie el cargo.

3. ¢Cual es el beneficio de politicas e instrucciones en los procesos

contables de una entidad?

Se corrobora que las politicas son un mecanismo de reglas y parametros que deben
imponerse como parte de un control interno para la correcta y adecuada
presentacion de informacidn contable con el fin de contribuir al desarrollo eficiente

y eficaz de las operaciones contables y emitir informacién financiera razonable.

4. ¢En qué beneficia la evaluacion constante de las politicas y

procedimientos a una institucion?
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Es necesario evaluar a una entidad mediante el cumplimento de sus politicas o
normas internas como también determinar un sistema de control interno que
identifique los riegos inherentes y de igual manera que otras evaluaciones presenten

los resultados como sugerencia para la toma de decisiones.

5. ¢Por qué es necesario que se comunique los hechos contables a los

altos mandos en una cooperativa?

Se corrobora que en la actualidad es necesario emitir los resultados contables a los
altos directivos y personas de interés en la entidad para que ellos establezcan el
juicio o criterio y dictaminen acciones en contribucion a mejorar el manejo de

operaciones internas y maximizar el desempefio econémico de la organizacién.

6. ¢ Cual es la importancia de notificar sobre la situacion financiera de

una empresa?

Notificar radica en la administracién y a la atencion que se le preste a la
informacion, las funciones y tareas atribuidas, la persona encargada de la
preparacion de estados financieros en muchos casos no tiene voz, ni voto y se limita
solo a realizar su tarea, la informacién financiera debe ser tarea conjunta y que debe

tener a la comunicacion como principal aleada.

7. ¢ Cuales serian los problemas ante la falta de informacion financiera

dentro de una entidad?

Se concluye que al momento de hablar de carencia de informacion se presentarian

estos inconvenientes entre los que destaco: Estados Financieros no razonables, la
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informacion no es presentada oportunamente, ajustes inoportunos y toma de

decisiones erradas.

8. ¢ Cual es el beneficio de realizar analisis financieros dentro de las

empresas?

Se concluye que los analisis financieros tienen como beneficios en demostrar la
correcta interpretacion de los mismos, porque si los estados financieros estan
presentados correctamente al momento de realizar analisis se obtendran medidas
que aporten al mejoramiento de algun problema en el caso de que existiera,
adicionalmente permite medir y analizar si la empresa estd funcionando

correctamente en funcion a la solvencia y la liquidez.

3.2 Limitaciones

Dentro del desarrollo del proceso de investigacion existieron ciertas limitaciones
con respecto a la informacion de los estados financieros de la Cooperativa 2 de
Noviembre por qué no se encontraba publicada en la Superintendencia de
Economia, Popular y Solidaria, pero se tuvo ayuda del gerente para obtener los

estados financieros de forma detallada.

Adicionalmente se presento atrasos en la entrevista al contador de la cooperativa,
por lo cual se posterg6 la fecha de la entrevista para otro dia; pero se obtuvo el
argumento sobre las preguntas y respalde de manera clara la situacion actual del
area contable. Para los demas instrumentos su aplicacion permitié obtener

informacion suficiente para el desarrollo del presente trabajo de titulacién.

43



3.3 Resultados

3.3.1 Anadlisis de la entrevista

e Mediante la entrevista al gerente se corroboré que el area contable no cuenta
con un manual de funciones que designe las responsabilidades de los
involucrados en esta area, ademas se determind que no existen politicas y
procedimientos para el oportuno registro de los hechos economicos, es decir
un manual con indicaciones del procedimientos y politicas que permiten la

correcta realizacion de operaciones contables del efectivo y activos fijos.

e Enlaentrevista al contador se determind que no se aplican evaluaciones de
control interno contable de las operaciones inmersas en el area contable,
ademés no se supervisa los fondos internos y registros de comprobantes
contable debido a que carece de mecanismos contables y politicas para la

recaudacion del efectivo en la Cooperativa 2 de Noviembre.

e En relacion con la entrevista al presidente recalca que no se realizan
mediciones a través de andlisis e indicadores financieros a los estados
financieros presentados por la Cooperativa 2 de Noviembre, tan solo se

corrobora que la informacion sea comunicada a los socios.

e Con la entrevista al experto del area indica que es necesario que las
cooperativas adopten mecanismo para evaluar oportunamente operaciones
y detectar las irregularidades contables con el propdsito de tomar acciones

adicionales que disminuya el nivel de riesgo, ademas para que la
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informacion sea presentada razonablemente y analizar eficientemente los
resultados a través de analisis e indicadores financieros a los estados

financieros presentados por la Cooperativa 2 de Noviembre.

3.3.2 Ficha de Observacién

Como parte del estudio se aplicé la técnica de observacidén que permitid recopilar
informacion sobre puntos especificos sobre la situacion problema de la Cooperativa

2 de Noviembre. A continuacién, se presenta la ficha de observacion:

Tabla 2: Ficha de Observacion - Cooperativa 2 de Noviembre

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE™
FICHA DE OBSERVACION

N° PUNTOS CLAVE SI|NO OBSERVACION
No cuenta con un manual de funciones,
. solo en la plataforma de la
Manual de funciones . . .
1 X | Superintendencia de Economia, Popular
contables S . .
y Solidaria se evidencia los nombres de
directivos principales.
No se evidencidé ningn documento que
9 Procedimientos contables del X evidencie el procedimiento para realizar
efectivo la recaudacién del efectivo en la
cooperativa.
No se evidencia conciliaciones de saldos
Conciliacion de saldos contables para el efectivo vy
3 X . . .
contables constataciones actualizadas del activo
fijo.
Existen la presentacion de estados
4 Presentacion de Estados X financieros principales como el estado de
Financieros situacion financiera y el estado de
resultado.
5 Presentacién de informes X Se presenta atrasada la informacion
econémicos periédicamente contable y financiera
6 Evaluacion de control interno X En la cooperativa no se realizan
contable evaluaciones al area contable.
L s En la cooperativa no se aplican
Aplicacion de andlisis e - . .
7 L . . X | mediciones de sus estados financieros
indicadores financieros e . )
con anélisis e indicadores financieros

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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3.3.3 Cuestionario de control interno aplicado al &rea contable

El cuestionario como parte de los instrumentos que permiten la recopilaciéon de
informacion en el presente estudio hace posible conocer las debilidades existentes
en el area contable, para ello se necesitd de la aplicacion de los componentes del
marco integrado del COSO I: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad

de control, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo.

Mediante la aplicacién de los cuestionarios de control interno contable dirigido al
area contable se determina el nivel de confianza y el nivel de riesgo en el que se
encuentra la Cooperativa 2 de Noviembre, para el respectivo procesamiento de
informacidn y analisis, se utilizd un tablero que muestra los rangos del nivel de
confianzay el nivel de riesgo clasificada de acuerdo a su importancia alto, medio y

bajo presentada a continuacion:

Tabla 3: Matriz Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA (N.C)

BAJO MEDIO ALTO

51%-75%

ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO (N.R)

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 4: Cuestionario de Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
“COOPERTIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo: 2018

Elaborado por: J.K.Y.A

Aplicado al: Area contable

Responsable: Lcdo. Honorio Pefiafiel

AMBIENTE DE CONTROL Respuesta Calificacion
. Observacion Si=1
No Preguntas y Controles Si No _
NO=0
Integridad y valores éticos
1 ¢ Se dispone de los valores y las conductas X 1
apropiadas en el area contable?
. o . No existen por escrito
¢ Se dispone de metas y objetivos asighados L P
2 . . X |objetivos y  metas 0
por escrito den el area contable
planteadas.
La compafila tiene mision y Vision X 1
planteado por escrito
Compromiso con la competencia
¢La direccion general mantiene No se apoya
3 [comunicacién continua y apoyo con el area X [continuamente con los 0
contable? procesos contables.
Niveles de autoridad y responsabilidad
4 ¢Las responsabilidades en el area contable X No se dispone de 0
estan escritas formalmente? manual de funciones.
¢Se dispone de manuales de funciones No se dispone de
5 . X . 0
descrito formalmente? manual de funciones.
6 ¢Se realiza rendiciébn de cuentas en la X 1
cooperativa?
Estructura organizacional
. . - No se evalia el
¢ Se evalla continuamente el desempefio de o ,
7 . X |desempefio del area 0
los colaboradores de area contable?
contable.
,;Se cuenta con politicas especificas . .
¢ . P . - P No existen politicas
8 |[descritas para la ejecucion de las X 0
- contables.
actividades contables?
¢Se dispone de procedimientos descrito No existe
9 |para los colaboradores en el proceso X |procedimientos 0
contable? contables definidos.
;Se presenta informes contables a los
w007 " X 1
directivos internos?
CALIFICACION TOTAL 4

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 5: Nivel de confianza del Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

il deConfarza | alaio Tl
Calificacion Total = 4
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,4

Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,6

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Grafico 1: Ambiente de Control

Ambiente de Control

60%
40%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

A través del analisis realizado al primer componente del COSO I, se refleja un nivel
de confianza bajo y un nivel de riesgo medio, debido a que no posee estructura
funcional, carencia de comunicacion sobre los objetivos y propdsitos de la area
contable, no poseen manuales de responsabilidades para los involucrados en el area
evaluada que repercute en la direccion y el acompafiamiento inadecuada de
operaciones y actividades como parte del proceso contable que afecta de manera
directa a la emision oportuna y correcta de informes financieros en Cooperativa 2

de Noviembre.
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Tabla 6: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
“COOPERTIVA 2 DE NOVIEMBRE"
Periodo: 2018 Elaborado por: J.K.Y.A
Aplicado al: Area contable Responsable: Lcdo. Honorio Pefafiel
EVALUACION DE RIESGO Respuesta Calificacion
c I S Observacion SI=1
N Pri n ntr i N
(o] eguntas y Controles (o] NO=0
Definicién de Objetivos
¢Se realiza continuamente evaluaciones No se dispone de
1 |en el cumplimiento de los objetivos en el X |objetivos definidos en el 0
area contable? area contable.
¢Se minimiza los riesgos contables en el
2 |7 X 0
area?
Evaluar los riesgos en los objetivos
3 ¢Se identifican los posibles riesgos en el x No se identifican los 0
area contable de la compafiia? riesgos contables
4 ¢(Existen mecanismos para evaluar los x No se aplican 0
riesgos contables? evaluaciones de riesgo.
¢ Se realizan cambio al entorno interno del NO. S.'e realiza nmgun_a
5 |7 X |actividad de cambio 0
area contable? _
interno.
¢ Los directivos con regularidad se retinen
6 |para dialogar los riesgos en el area| X 1
contable?
Cambios Significativos
¢ Se evallan riesgos externos que pueden
7 |influir en la actividades financieras y| X 1
contables en la compafiia?
¢(Existe un plan de contingencia para . .
. L No existen mecanismos
8 |desastre externo o interno que perjudique X . . 0
. de contingencia.
el area contable?
¢ Existen plfames de estrateqla para NO existen Mmecanismos
9 |controlar riesgos en el area de X de contingencia 0
contabilidad? gencia.
. . Si  se aplican Ia
¢ Se someten a los cambios de normativa . .
10 J . X normativa ecuatoriana 1
del pais para informes contables? . .
e internacional.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 7: Nivel de confianza del Evaluacion de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza

Calificacion Total/
Ponderacién Total

Calificacién Total 3
Ponderacién Total 10
Nivel de Confianza 0,3

Nivel de Riesgo

1- Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Grafico 2: Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgos
70%
30%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Realizado la evaluacion de control interno al segundo componente del COSO I, se
demuestra un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo medio, debido a que no
se dispone de objetivos definidos en el area contable, no se establecen mecanismo
para identificar riesgos y planes de contingencias ante eventos que perjudique el
tratamiento de informacién en el area evaluada, donde repercute a la direccion
adecuada de operaciones y actividades como parte del proceso contable y afecta de
manera directa a la emision oportuna de informes financieros en la Cooperativa 2

de Noviembre.
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Tabla 8: Cuestionario de Actividad de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
“COOPERTIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo: 2018

Elaborado por: J.K.Y.A

Aplicado al: Area contable

Responsable:

ACTIVIDAD DE CONTROL Respuesta Calificacion
Observacion SI=1
No Preguntas y Controles Si No
9 Y NO=0
Desarrollo de Actividades
No existe la
1 ¢Cuenta con flujo de informacioén para x descripcion los 0
el proceso contable? procesos en el
area contable.
. . No dispone de un
.Se definen  funciones para P
2 i ~ . X [manual de 0
realizacion de actividades contable? .
funciones.
3 JLa informacion contable estan x 1
respectivamente organizados?
. L . No dispone de
¢Existen descripcion de operaciones P
4 R . . X [manual de 0
Contables del efectivo y activo fijos L
procedimientos.
Control de Actividades
¢ Se realizan informes contables del en
5 . X 1
el area?
. Se realizan las declaraciones
6 . . . . X 1
tributarias de acuerdo a su razén social?
Se recibe
7 ¢El registro de informaciéon contable es x informacion 0
completa y en el tiempo adecuado? contable
incompleta.
Control mediante politicas
. NoO se cuenta con
¢Se cuenta con politicas para -
8 iy . X [politicas 0
recaudacion del efectivo?
contables.
. NoO se cuenta con
¢, Se establecen mecanismos de controla .
9 . i R X [politicas 0
los activos fijos de la cooperativa?
contables.
. No se realiza
.Se establecen mecanismos L, .
. . . . . ningun analisis a
10 |evaluacion financiera a la informacion X 0
. . los estados
de los estados financieros? . .
financieros.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 9: Nivel de confianza del Actividad de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza = Calificaci@ln Vel
Ponderacion Total
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,3
Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Grafico 3: Actividad de Control

Actividades de Control
70%
30%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Realizado la evaluacion de control interno al tercer componente del COSO |, se
demuestra un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo medio, debido a que no
existe la descripcion los procesos en el area contable, no se evidencia un manual de
funciones y procedimientos contables en el &rea, no se realiza ningun analisis a los
estados financieros que perjudica el tratamiento de informacion en el area evaluada
y repercute en la direccion adecuada de operaciones y actividades como parte del

proceso contable en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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Tabla 10: Cuestionario de Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
"COOPERTIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo: 2018

Elaborado por: J.K.Y.A

Aplicado al: Area contable

Responsable:

INFORMACION Y COMUNICACION |Respuesta Calificacion
) Observacion SI=1
No Preguntas y Controles Si No NO=0
Informacion
¢Se suministra informacién contable
1 |[para el registro de operaciones en ell X 1
area?
. . L No tienen
¢ Se dispone de informacion formal sobre
2 . . X [manuales 0
funciones y actividades contables?
contables.
.Se emiten estados financieros basicos
como son el Estado de situacion
3 . . X 1
financiera y estado de resultado
integral?
Comunicacion
. No existen
., Se elaboran cumplen los objetivos L.
4 |¢ y P ) X |objetivos 0
contables ?
contables.
¢Existe un sistema de informacion que No posee un
5 |[facilite la recopilacion de informacion X |sistema 0]
financiera? computarizado.
. - . No existen
¢Se dispone de politicas internas para la -
6 |. . , X |politicas 0
informacion en el area contable?
contables.
. . . . No disponen de
¢(Existen  instructivo que  permitan _p_
. . procedimientos
7 |visualizar los procesos contables de la X . 0
. descritos
compainiia?
formalmente.
Los controles son adecuados para medir No existen
8 |el desempefno y el cumplimiento de los X |controles 0
objetivos en el area de contabilidad.? contables.
¢La informacion contable es procesada
9 |y comunicada mediante informes| X 1
econémicos?
. L . La informacion
10 ¢La informacion contable es recopilada % les recopilada 0
a través de software contable? P
manualmente.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

53




Tabla 11: Nivel de confianza de Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA

e e Contiaza | = | Caltacin Tt
Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 10
Nivel de Confianza = 0,3

Nivel de Riesgo = 1- Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 0,7

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Gréfico 4: Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion
70%
30%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Realizado la evaluacién de control interno al cuarto componente del COSO I, se
demuestra un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo medio, debido a que no
tienen manuales contables, no se evidencia un manual de funciones y
procedimientos contables en el area, no se posee un adecuado sistema de
informacion e instructivo que permitan el correcto tratamiento de la informacion

contable como parte del proceso contable en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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Tabla 12: Cuestionario de Supervision y Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
"COOPERTIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo: 2018 Elaborado por: J.K.Y.A
Aplicado al: Area contable Responsable:
AMBIENTE DE CONTROL Respuesta Calificacion
Observacion =
No Preguntas y Controles Si No _
9 y NO=0
Evaluaciones continuas
1 ¢;Se aplican revisiones a la x No existe supervision y 0
informacion contable y financiera? revisiones contables.
¢ Se realiza monitoreo y supervisan No existe supervision
2 |las actividades que realizan los X |de las actividades 0
colaboradores en el area contable? contables.
3 ¢Existen niveles de supervision y x No existe manual de 0
autorizacion en la cooperativa? funciones.
4 ¢Se elaboran analisis comparativos x No se elaboran anélisis 0
de la situacién contable? comparativos
¢;Se investiga y se corrigen las No se evaltan el area
5 |deficiencias encontradas en el area X |contable para detectar 0
de contabilidad? deficiencias.
6 ¢Se verifica si la documentacion x 1
contable cumple con los requisitos?
¢Se informan periédicamente a la
7 |alta gerencia la informacion| X 1
contable?
¢Se da seguimiento a las No se evalltan el area
8 |deficiencias detectadas para evitar X |contable para detectar 0
mayor riesgo en el &rea contable? deficiencias.
¢Los documentos contables son
9 ([firmados por gerencia y el X 1
contador ?
. . No se realiza
¢Se aplican evaluaciones de 9
10 . X |evaluacién de control 0
control interno contable? .
interno contable.
CALIFICACION TOTAL 3

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 13: Nivel de confianza de Supervisién y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza

Calificacién Total/
Ponderacion Total

Calificacioén Total 3
Ponderacion Total 10
Nivel de Confianza 0,3

Nivel de Riesgo

1- Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

0,7

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Gréfico 5: Supervisién y Monitoreo

Supervision y Monitoreo

70%

30%

sin

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Realizado la evaluacién de control interno al quinto componente del COSO 1, se
demuestra un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo medio, debido a que no
existe supervision y revisiones contables, no se elaboran anélisis comparativos y no
se evaluan el area contable para detectar deficiencias que permita que los procesos
contables sean supervisados y monitoreado para un correcto proceso contable en la

Cooperativa 2 de Noviembre.
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Tabla 14: Analisis general del cuestionario de control interno

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
R I = v B

Ambiente de Control 40% Bajo® 60% Medio
Evaluacion de Riesgo 30% Bajo® 70% Medio
Actividad de Control 30% Bajo® 70% Medio
g‘g%mgg‘% 30% Bajo® 70% Medio
Supervision y Monitoreo 30% Bajo® 70% Medio
TOTAL 32% Bajo® 68% Medio

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Gréfico 6: Analisis del cuestionario de control interno

Analisis del cuestionario de control interno

70% 70% 70% 70%
60%
40%
30% 30% 30% 30%
Ambiente de Evaluacién de Actividad de Informaciény Supervision y
Control Riesgo Control Comunicacion Monitoreo

Nivel de Confianza Nivel de riesgo

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Realizado la evaluacion de control interno al &rea contable, se demuestra un nivel
de confianza bajo y un nivel de riesgo medio, debido a que no existe manuales de
funciones, procedimientos y politicas que permita la supervision y revisiones de los
hechos contables del efectivo y propiedad planta y equipo, no se elaboran analisis
comparativos de la informacion financiera y no se evalla el &rea contable para
detectar deficiencias que permita que los procesos contables sean supervisados y

monitoreado para un correcto proceso contable en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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Tabla 15: Cuestionario de control interno — Caja General

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo al; 31/12/2018

Elaborado por: J.K.Y.A

Aplicado a: Cuenta Caja General

Responsable: Srta. Carmen Apolinario

CAJA GENERAL Respuesta | Calificacion
= Observacion Comentario
N Pregun ntrol i INoNA -
0 eguntas y Controles Si |No|N/ NO=0
;Dsipone de algin manual interno i .
(5P g La encargada manifestd que no existe
1 |para el tratamignto contable del X 0 .
, un manual contable del efectivo.
efectivo?
) ¢Existe uno 0 mas responsables del X 1 Se evidencio que existe un custodio
efectivo en la compafifa? para este rubro
;Se dispone de un fondo fijo para - "
3 [ P S X 0 No se evidencian fondo fijo
gastos menores? .
En la realizacion de
4 ¢Se tiene una caja fuerte para X 1 Se disponen de caja fuerte y cuentala evaluacion al
resquardar el efectivo? bancaria para el resgurdo del dinero.  {control interno
S b ohe i &l fond contable de la
;Se le prohbe al personal del fondo -
¢ P p No se le prohibe al personal acceder afcuenta  Caja  se
5 |caja acceder a registros contables y| | X 0 . izt un
25 de clientes? registros contables. .
Cuen ' Cuestionario
;Se efectla reposicion de fondo fijo i " CECI), mostrando
6| P J X 0 No disponen de fondo fijo. (CECY _
concurrentemente? un - nivel  de
] ¢Se realiza periddicamente arqueos de X 0 No hay reportes de arqueos de caja de confla:za bajo 'en
caja? meses anteriores . un 3_0A’ y _mvel
- — - de riesgo medio en
¢Esta prohibido que se haga cambios . "
. No disponen de politicas para el|un 70%.
8 |de cheques de empleados y socios con X 0 :
) , efectivo.
el efectivo de caja?
¢Los comprobantes poseen firmas Se evidencio que existen comprobantes
9 |respectivas de autorizado, revisado X 0 con errores y no tienen las respecivas
elaborado? firmas de cancelado.
¢No se hacen prestamos con los Se indico por parte del custodio que no
10 |fondos de caja para socios y| X 1 se realizan préstamos a socios Y
empleados? empleados de la compafia
CALIFICACION TOTAL (C.T) 3 Bl rivel de y 0% vel rivel d
PONDERACION TOTAL (P.T) 10 nivetce réi;?c; :Zsa':: b';g‘;?}‘:?\ 300/"ye nivel de
0.
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 30% :

Fuente: Campo de estudio-Cooperativa 2 de Noviembre

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Realizado el cuestionario de evaluacion de control interno a la cuenta caja general
de la Cooperativa 2 de Noviembre, se efecto la medicion del nivel de confianza y

el nivel de riesgo aplicando las siguientes férmulas:

Tabla 16: Formula del N.C y N.R de control

FORMULAS DEL N.C YN.R

DATOS NIVEL DE CONFIANZA

CT: 3
P.T: 10

C.T
NC = —— x100
P.T

NIVEL DERIESGO

N.C

x100

N.R: 100%- N.C
N.R: 100% - 30%
N.R: 70%

N.C 30%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Luego de la tabulacion de la informacion del cuestionario CECI y desarrollado las
férmulas respectivas se obtuvo como resultado un nivel de confianza (N.C) bajo y
un nivel de riesgo (N.R) medio por la carencia de medidas de control, politicas y

procedimientos para dicha cuenta evaluada.

Gréfico 7: Andlisis del cuestionario de control interno — Caja

NIVEL DE p NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA (N.C) | TONDERACION (N.R)
MEDIO 51%-75% MEDIO
ALTO 76%-95% BAJO

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 17: Cuestionario de control interno — Banco

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo al: 31/12/2018

Elaborado por: J.K.Y.A

Aplicado a: Cuenta Banco

Responsable: Lcdo. Honorio Pefiafiel

CAJA GENERAL Respuesta [ Calificacion
. SI=1 Observacion Comentario

No Preguntas y Controles Si | No [N/A| NO=0
1 ¢Se dispone de politicas para el X 0 No se dispone de polticas para el

manejo de la cuenta banco? manejo de la cuenta banco.
) ¢Se realizan cheques para gastos X Se emiten cheques por gastos de la

realizados en la entidad? cooperativa.
3 ¢Se aplican  conciliaciones X 0 No hay reportes de conciliacion de los

hancarias mensuales? Meses anteriores.

;El - personal realiza |

¢ “pe”so 2 que? calia El contador es el encargado de las|En la realizacion
4 |conciliacion bancaria accede alf X 1 o . -,

) conciliaciones y el registro contable.  |de la evaluacion al
registro contable? control  intermo
¢Existen cheques girados y no .

, . Existen reporte de cheques con
5 |cobrados por més de 60 dias de| X 1 antigedd pno obrados q contable  de
antigiiedad? y ' centa  caja - se
Se deposia 2 dirio os rb utilizo un
; It fari rupr ‘s . P
6 |¢ ¢ der()josr)a a diarlo 05 fubros X 0 Los depositos son por periodos. Cuestionario
recaudados? (CECI),
¢La compafiia solicita los estados . mostrando ~ un
. . Existen | f nta . .
7 |bancarios a las entidades| X 1 ISE. s estado.de - cuenta nivel de riesgo
. actualizado. o
financieras? medio equivalente
¢La recaudacion del efectivo es a 60% y un nivel
8 |depositada en las  cuentas| X 1 Los depdsitos son por periodos. de confianza bajo
bancarias de la compafiia? equivalente  a
¢Es la misma persona quien Interviene el presidente y el contador|4qo,
9 |autoriza, cobra y registra las X 0 en las gestiones relacionadas a la
operaciones de la cuenta hanco? cuenta banco.
¢Bxisten  politicas  para  las
10 transferencias bancarias por gastos X 0 No se dispone de polticas para el
hésicos y otros gastos relacionado manejo de transferencias bancarias.
a la cooperativa?
Calificacion Total (C.T) 4 El nivel de rigsgo es medio con un
Ponderacion Total (P.T) 10 60% y el nivel de confianza es bajo
Confianza y riesgo de control 40% con un 40%.

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Realizado el cuestionario de evaluacion de control interno a la cuenta Banco de la
Cooperativa 2 de Noviembre, se efectto la medicidn del nivel de confianza y el

nivel de riesgo aplicando las siguientes férmulas:

Tabla 18: Formula del N.C y N.R de control

FORMULAS DEL N.C YN.R

DATOS NIVEL DE CONFIANZA
CT: 4 NG C.T 100
. = —— X
P.T: 10 P.T
4
NIVEL DERIESGO e = 2
10
N.R:  100%-N.C
- 04 - 0,
N.R:  100% - 40% NG = 40%

N.R: 60%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Luego de la tabulacién de la informacion del cuestionario CECI y desarrollado las
férmulas respectivas se obtuvo como resultado un nivel de confianza (N.C) bajo y
un nivel de riesgo (N.R) medio por la carencia de medidas de control, politicas y

procedimientos para dicha cuenta evaluada.

Grafico 8: Analisis del cuestionario de control interno — Banco

NIVEL DE ) NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA (N.c) | TONDERACION (N.R)
MEDIO 51%-75% MEDIO
ALTO 76%-95% BAJO

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 19: Cuestionario de control interno — Propiedad, planta y equipos.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Periodo al: 31/12/2018

Elaborado por: J.K.Y.A

Aplicado a: Cuenta Propiedad, planta y

Responsable: Marcos Dominguez

equipo.
ACTIVOS FIJOS Respuesta | Calificacion
SI=1 Observacion Comentario
No Preguntas y Controles Si |No|N/A =
sy NO=0
¢Dispone de algin manual interno - .
. . La encargada manifestd que no existe
1 |para el tratamiento contable de activos X 0 R
. un manual contable de activos fijos.
fijos?
) ¢Existe uno 0 mas responsables de los X 1 Solo el presidente es el responsable de
activos fijos en la cooperativa? los activos fijos en la cooperativa.
(Existen  controles ~ fisicos para No se evidencian controles para
3 L X 0 o
salvaguardar el mobiliario? salvaguardar el mobiliario.
¢Exite al.gurl sello o etiqueta que No se disponen etiqueta que identifique
4 |marque o indique el control del activo X 0 .
fii? el bien mueble.
' En la realizacion de
¢Se le prohibe al personal acceder a . . -
. . Solo el contador dispone de los registros|la  evaluacion  al
5 |los registros contables de activos| X 1 - .
. contables de activos fijos. control interno
fijos?
contable de la
;Se realiza reconciliaciones fisicas . I . i
¢ . y No se realiza reconciliaciones fisicas y cu.e.nFa cap se
6 |contables de los mobiliarios en la X 0 utilizo un
. contables. L
cooperativa? cuestionario
¢Existe  una  segregacion  de (CECI), mostrando
7 actpndades gntre la a}dqwsmlon, X 0 No hay segregacibn de funciones. un . nivel . de
recibo, custodio y mantenimiento de confianza hajo en
los activos fijos? un 30% y un nivel
de riesgo medio en
;Existen procedimientos oliticas . -
= P L y p ) No disponen de  politicas yun 70%.
8 |escritas de adquisicion, capitalizacion, X 0 o )
S . . procedimientos escritos.
disposicion y depreciacion de activos?
;La adquisicion o disposicion de .
e q P - Es aprobada por el presidente como
9 |activos fijos es aprobada por un oficial| X 1 L
. encargado de los activos fijos.
de la cooperativa?
JEl  detalle computo de la . . .
¢ o y P . No existe nivel de supervision, el
depreciacion es revisado . )
100 . . . X 0 contador aplica el registro contable de la
periddicamente por un supervisor de la -
. depreciacion.
cooperativa?
CALIFICACION TOTAL (C.T) 3 El nivel de ri d 0% v el nivel d
PONDERACION TOTAL (P.T) 10 nivel de riesgo es medio conun 70%y el nivel de
confianza es bajo en un 30%.
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 30%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Realizado el cuestionario de evaluacion de control interno a la cuenta propiedad
planta y equipo de la Cooperativa 2 de Noviembre, se efecttio la medicion del nivel

de confianzay el nivel de riesgo aplicando las siguientes formulas:

Tabla 20. Formula del N.C y N.R de control

FORMULAS DEL N.C YN.R
DATOS NIVEL DE CONFIANZA
CT: 3 C.T
NC = —— x100
P.T: 10 P.T
NIVEL DERIESGO NC = = %100
N.R: 100%- N.C
. 0% - 300
N.R: 100% - 30% NC = 30%
N.R: 70%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Luego de la tabulacién de la informacion del cuestionario CECI y desarrollado las
férmulas respectivas se obtuvo como resultado un nivel de confianza (N.C) bajo y
un nivel de riesgo (N.R) medio por la carencia de medidas de control, politicas y

procedimientos para dicha cuenta evaluada.

Grafico 9: Analisis del cuestionario de control interno — PPYE

NIVEL DE .| NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA (N.C) | TONDERACION (N.R)
| BAO 15%-50% ALTO
MEDIO 51%-75% MEDIO
ALTO 76%-95% BAJO

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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3.3.4 Programa de la evaluacion contable

Tabla 21: Programa de evaluacion contable

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE™

PROGRAMA DE EVALUACION CONTABLE

Evaluadora: Jeniffer Yagual Aquino
Supervisor: Ing. Verdnica Ponce Chalén MSc.
Fecha de inicio: 1/11/2019

“edEes 30/11/2019

culminacién:

Area evaluada: Area Contable

Responsables del Srta. Carmen Baquerizo Apolinario
area: Lcdo. Honorio Pefiafiel

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1.- Hoja resumen del Activo.

2.- Movimiento deudor y acreedor de la cuenta caja y banco.

3.- Constatacién del saldo contable mediante el arqueo de caja.

4.- Asiento de ajuste del efectivo y equivalente del efectivo.

5.- Analitica de la cuenta banco.

6.- Libro auxiliar del Banco de Guayaquil.

7.- Estado de cuenta bancaria “Banco de Guayaquil”.

8.- Conciliacion de la cuenta bancaria “Banco de Guayaquil”.

9.- Asiento de ajuste de la cuenta banco.

10.- Resumen de la cuenta propiedad, planta y equipo.

11.- Movimiento deudor y acreedor de la cuenta propiedad, planta y equipo.

12.-Constatacion de propiedad, planta y equipo.

13.-Analisis de la depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo.

14.- Ajuste contable de la cuenta propiedad, planta y equipo.

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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3.3.5 Tratamiento Contable

Tabla 22: Resumen del Activo

COOPERATIVA 2 DENOVIEMBRE
HOJA RESUMEN DEL ACTIVO
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018
CUENTAS REF [ SALDO CONTABLE DEUDOR ACREEDOR e
AJUSTADO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo AlS$ 70780 v'|$ 75,00 | $ 12190 | $ 660,90
Crédito Tributario a favor (IVA) $ 6.452,74 $  6.452,74
Crédito Tributario a favor (RENTA) $ 39,39 $ 39,39
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo E|$ 8.957,83 v $ 51,75 $ 8.906,08
() Depreciacién acumulada E1l]|$ -3.587,76 v $ 49304 ($ -4.080,80
Otras propiedades, planta y equipos $ 3.604,65 $  3.604,65
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES X $16.174,65 $ 75,00 | $ 666,69 | $ 15.582,96

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

3.3.5.1 Procedimiento a la cuenta efectivo y equivalente del efectivo

Se procedid a evaluar las cuentas relacionadas con el efectivo y equivalente del

efectivo con corte al 31/12/2018; se utiliz los saldos presentados de los estados

financieros y datos proporcionados por la entidad. A continuacion, se presenta el

detalle del efectivo y su equivalente.

Tabla 23: Efectivo y equivalente del efectivo

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

EFECTIVO Y SU EQUIVALENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

SALDO

CUENTAS REF [SALDO CONTABLE| DEUDOR ACREEDOR AJUSTADO

Caja General Al |$ 300,00 v $ 54,70 | $ 245,30

Banco - Instituciones |\, 1¢ 4780 v|$ 7500 $ 6720|$ 41560
financieras

TOTAL > $ 707,80 $ 75,00(% 12190 | $ 660,90

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Tabla 24: Arqueo de Caja General

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

Acta de Arqueo de Caja General

Srta. Carmen Baquerizo

Custodio

JK.YY.A
Evaluadora

Responsable: Area contable Realizado por: Jeniffer Yagual A1l
Monto del Fondo General v $ 300,00 '
1.- RECUENTO DE MONEDAS
Denominacion Cantidad Valor
$ 0,01 0 $ -
$ 0,05 0 $ -
$ 0,10 4 $ 0,40
$ 0,25 23 $ 5,75
$ 0,50 30 $ 15,00
$ 1,00 29 $ 29,00
Total Monedas =
2.- RECUENTO DE BILLETES
Denominacion Cantidad Valor
$ 1,00 5 $ 5,00
$ 5,00 5 $ 25,00
$ 10,00 5 $ 50,00
$ 20,00 2 $ 40,00
$ 50,00 0 $ -
$ 100,00 0 $ -
Total Billetes =
3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS
Numeracién Detalle Valor
Fact: 00156 |Planilla Electrica $ 25,15
Fact: 01123  [Suministros de limpieza $ 15,00
Fact: 30187 |Servicio de internet CNT $ 25,00
Fact: 00058 (Papeleria y cartillas de cobros | $ 10,00
Total comprobantes =
Total presentado z [$ 245,30
Faltante de Fondo General x |$ -54,70

Comentario: El custodio present6 todos los valores en efectivo y los comprobantes de egresos
existentes con un valor total de 245,30 délares, donde se evidencio un faltante de cincuenta y cuatro
70/100 dolares, sin justificacion del mismo.

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Marcas:

Marcas

Nombre de Marcas

Sumaria

Saldo contable verificado con los saldos auxiliares

Diferencia del valor contable
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pX : Sumatoria de los valores presentados en el arqueo de caja general.

v : Valores verificado de los saldos auxiliares con el libro mayor de la cuenta
efectivo.
X . Efectuado el arqueo de caja general en presencia de la Srta. Carmen

Baquerizo y del contador de la cooperativa, se presentd todos los valores en efectivo
y documentos existente, totalizando el valor de $ 245,30 délares, y que, al ser
comparado con el valor libro mayor general, se detectd un faltante de $ 54,70. Por

lo consiguiente se recomienda el siguiente asiento de reclasificacion contable:

DETALLE DEBE HABER
-1-
Cuentas por cobrar a empleado $ 54,70
Caja General $ 54,70
P/ regularizar el faltante de caja general

Tabla 25: Analitica de Banco

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"
ANALITICA DE BANCO

Responsable: Area contable A2
DIFERENCIA
DESCRIPCION REF |SALDO CONTABLE SB1T0 | CREDITO Coilf‘:ll‘agm
ol Do) LT R O
Ejenrigg%gggzg‘;"“'ode A22 |$ 3877 |8 7500|$ 67208 39357
TOTAL Y $ 407,80 $ 7500($% 6720(% 415,60

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Los siguientes datos corresponde a las operaciones contables del mes de diciembre
por la Cooperativa 2 de Noviembre en referencia a la cuenta bancaria del banco de

Guayaquil y los rubros no registrados en el libro auxiliar de banco:
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Dic 03: Pago de servicios de seguridad en la cooperativa con cheque No.

200 con un valor de $ 250,00.

Dic 07: Depdsitos de los valores de caja general No 2352 por un valor de $

125,35.

Dic 10: Depdsitos de los valores de caja general No 2353 por un valor de $

85,12.

Dic 28: Pago de mantenimiento computo por un valor de $150 con cheque

No 201.

Dic 30: Pago de publicidad con cheque No 202 con un valor de $ 150,00.

Dic 31: Pago de sueldos administrativos por $ 1648,72.

A continuacion, se muestra el auxiliar de libro banco de guayaquil del mes de

diciembre del 2018:

Tabla 26: Auxiliar de Libro Banco Guayaquil

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

LIBRO AUXILIAR BANCOS- DICIEMBRE 2018

FECHA| DESCRIPCION COMP. DEBITO CREDITO SALDO

Saldo contable $ 2.374,02
3-dic |Pago de seguridad con cheque CHE-200 $ 250,00 | $ 2.12402
7-dic {Depositos de caja general No.2352 |$ 125,35 $ 2.249,37
10-dic {Depositos de caja general No. 2353 |$ 85,12 $ 2.334.49
28-dic [Pago de mantenimiento computo CHE-201 $ 150,00 [ $ 2.184.49
30-dic |Pago de publicidad x| CHE-202 $ 15000 | $ 2.034.49
31-dic |Pago de sueldo administrativo $ 164872 $ 385,77

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Despué

s de observar los movimientos de la cuenta corriente del libro banco de

Guayaquil se presenta la siguiente informacion del mes:

*  Se canceld un cheque pendiente del mes de noviembre del 2018.

* Del estado de cuenta bancaria del banco de Guayaquil existen notas de
débitos por servicios bancarios por $25,30 y servicios basicos por $41,90
del mes de diciembre.

*  Se demuestra un depdsito # 2345 de cuota interna que no ha sido registrada
en el auxiliar del libro banco por $75,00.

* De los cheques girado por la cooperativa, el banco no cancela el cheque
#202 siendo registrado en el libro banco.

Se elaboro el estado de cuenta bancaria del mes de diciembre del 2018.
Tabla 27: Estado de Cuenta Bancaria Guayaquil
BANCO GUAYAQUIL
ESTADO DE CUENTA BANCARIA-DICIEMBRE 2018
FECHA DESCRIPCION COMP | DEBITO | CREDITO | SALDO
Saldo Est. Cta. Bancaria $ 247402
2-dic  |Cancelacion de cheque pendiente CHE-199 $  10000($ 237402
3-dic  |Pago de sequridad con cheque CHE-200 $ 2500018 212402
7-dic  {Depdsitos de caja general No.2352 | $ 12535 $ 224937
10-dic ~ {Depasitos de caja general No.2353 | $ 85,12 $ 233449
15-dic  {Deposito de cuota administrativa x| No23x4 |$ 75,00 $ 240949
22-dic  |Pago de servicios hésicos (AGUAPEN) x $ 41908 236759
28-dic  |Pago de mantenimiento computo CHE-201 $  15000($ 221759
3l-dic | Nota débito Servicios Bancarios X $ 530($ 219229
31-dic  |Pago de sueldo administrativo $§ 164872|$ 54357
Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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A continuacion, se presenta la conciliacion del banco de Guayaquil:

Tabla 28: Conciliacion bancaria

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE™
CONCILIACION BANCARIA

Responsable: Contador | A2.2
Saldo contable del libro banco | $ 385,77
(+) Notas de crédito $ 75,00
Deposito # 2354 $ 75,00
(-) Notas de débitos $ 67,20
Debito por servicios bancarios $ 2530
Debito por servicios basicos $ 41,9
= Saldo conciliado Libro auxiliar banco $ 393,57
Saldo seguin estado de cuenta bancaria | $ 543,57

(+) Deposito en transito

(-) Cheques pendiente de cobros $ 150,00
Ch # 202 Publicidad $ 150,00
= Saldo conciliado Libro auxiliar banco $ 393,57

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Marcas
Marcas Nombre de Marcas
X |Sumaria
v" |Saldo contable verificado con los saldos auxiliares
X |Diferencia entre libro banco y estado de cuenta bancaria
pX : Sumatoria de los valores presentados en el libro banco.
v : Valores verificado de los saldos auxiliares con el libro mayor de la cuenta

banco de Guayaquil.

X . Efectuado la conciliacién bancaria en presencia del contador de la

cooperativa, se presentd el libro banco y el estado de cuenta del banco de Guayaquil
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del mes de diciembre del 2018 y que, al ser comparado se detecté que en el libro
banco no se registran una nota de debito por servicio bancario por un valor de $
25,30 y otra notas de débito por servicio basico de $ 41,90, una nota de crédito por
depdsito de cuota interna de socio con un valor de $ 75,00 presente en el estado de
cuenta bancaria; ademas existe un registro en el libro banco de un cheque No 202
cobrado por publicidad con un valor de $150,00 que no se considera reflejado en el
estado de cuenta porque aun no se ha cobrado. Por lo consiguiente se recomienda

los siguientes asientos de reclasificacion contable:

DETALLE DEBE HABER
-1-
Gastos por servicios Bancarios $ 2530
Banco $ 2530
P/r gasto por servicios bancarios
-2 -
Gastos por servicios Basicos $ 4190
Banco $ 4190
P/r gastos de servicios basicos
-3-
Banco $ 7500
Cuenta por cobrar $ 75,00
P/r depdsito de un socio no registrado

3.3.5.2 Procedimiento a la cuenta Propiedades, planta y equipo (activos fijos)

Mediante el trabajo de investigacion en la Cooperativa 2 de Noviembre, se analizd
la cuenta contable de propiedad planta y equipo con el propoésito de encontrar
diferencias, desviaciones o errores en la presentacion de informacion financiera y

estados financieros, se aplico la correspondiente normativa contable y los
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porcentaje de depreciacion segun el reglamento tributaria respectivamente, donde a
través de una cédula analitica de mobiliarios se detecta los faltantes y sobrantes de
equipos y bienes muebles, asi como también en la cedula de depreciacion de activos
fijos se establece el saldo real de estos rubros permitiendo evidenciar el valor en el

libro de cada bien confirmado en la toma fisica de inventarios.

Tabla 29: Resumen de Propiedad, planta y equipo

COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (PPYE)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
CUENTAS SALDO CONTABLE| DEUDOR |ACREEDOR SALDY)

AJUSTADO

Propiedad, planta y equipo
Edificio $ 789219 v $ 7.89219
Equipo de computacion E1 $ 813755 vV $ 873,75
Equipo de oficina T |$ 10350 v $ 51,75 | $ 51,75
Muebles y enseres $ 8839 v $ 88,39
(-) Depreciacion acumulada E11]$ -358776 v $  49304|$ -4.080,80
Otras propiedades, planta y equipos $ 3.604,65 $ 3.604,65
TOTAL Y $ 897472 $ - |$ 54479|$ 8.429,93

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

En la Cooperativa 2 de Noviembre a los veinte dias del mes de noviembre con
autorizacion del presidente y contador de la mencionada cooperativa y con la ayuda
de un colaborador del area contable se procedio a inspeccionar los elementos fisicos

que conforman la cuenta propiedad, planta y equipo.

Mediante las constataciones fisicas de los mobiliarios existentes en la cooperativa
se verifico la fecha de adquisicion, procedencia y caracteristicas del bien,
codificacion de los bienes, uso en la entidad, estado fisico y responsables del

custodio, presentando el andlisis integral a continuacion:
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Tabla 30: Analisis de existencias propiedades, planta y equipo

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

ANALISIS DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

AL 31 DE DICIEMBRE 2018 El
Denorminacié Fecthe Cgstg I._istado Qe valgr.dle Constgtaci()n Diferencias fisicas | Diferencias monetarias | Saldo segt’m
adguisicion | unitario | inventario [adquisicion|  fisica | Sobrante | Faltante | Deudor |Acreedor evaluacion
EDIFICIO
Edificio de [z sede | 111072008 $ 7.892,19 1 $ 789219 1 $ $ $ $ $ 789219
Total edificio $7.892.19 $7.892,19 1 $ $ $ $ $ 789219
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora escritorio 170168 337mB| 1 |$ MW 1 $ $ $ $ $ 3437
Impresora RM T120 30/10/2016| $ 21000 1 $ 21000 1 $ $ $ $ $ 21000
Computadora Laptop 162018)$ 320001 1 [$ 32000 1 $ $ $ $ $ 3000
Total equipo de computacion $ 873750 3 |$ 871375 3 $ $ $ $ $ 81375
EQUIPO DE OFICINA v
Ventilador )(| 20/122016)$ 51,75 2 $ 10350 1 $ 1 $ $ 5.9 51,75
Total equipo de oficina $ 5L751 2 |§ 10350 1 $ 1 |$ $§ BL75|§  5L75
MUEBLES Y ENSERES
Silla seul base cromada | 0520071 8839 1 |$ 8839 1 $ $ $ $ $ 83
Total muebles y enseres $ 8839] 1 [$ 8839 1 $ - 18 $ $ - |$ 83
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO | $8.906,08 1 $8.957,83 6 0 1 $ 5175($ 8.906,08

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

De acuerdo a la constatacion fisica de propiedades, planta y equipo de la
Cooperativa 2 de Noviembre, se procedi6 a realizar el analisis de la depreciaciones
evidenciando los valores en libro de los bienes, se aplico el calculo respectivo del
10% de valor residual por cada bien existente en la cooperativa y por cada tipo de
propiedad se efectud el calculo del porcentaje de depreciacion, donde a través de la
cedula analitica de depreciacion de activos fijos se demuestra que no se aplicaron
correctamente los porcentajes y la normativa tributaria estableciendo saldos
diferentes en estos rubros y permitiendo evidenciar el valor en libro de cada bien.

A continuacion, se presenta el analisis de la depreciacion de propiedad, planta y

equipo:

73




Tabla 31: Analisis de depreciacion de Propiedad, planta y equipo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL 2 DE NOVIEMBRE

ANALISIS DE DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

AL 31 DE DICIEMBRE 2018 ELl
e Valor residual Depreciacion | Vida dtil- meses/dias | Depreciacion acumulada| ~ Total  |Depreciacion
e - . —
Denominacion Fec_ha_lq? & Vanrdg Cpst(_) Valor_a Depreciacion depreciacion acumu]ada Diferenciaal
adauisicion depreciacicn adauisicion| unitario 10% | depreciar | anual  |MensuallPordias| 2017 | 2018 | 2017 2018 | acumuladaal seggp 3111212018
31/12/2018 | contabilidad
EDIFICIO
Edficoce sede | 100020080 5%  |$ 7.8029($76%219]s  70922[$ 7a0207|s 351506 260[ 0| 19 | 12 [$ 32468[$ 3B15[S 3508
Total edificio $7.892,19 $324468 (5 35515(% 359983
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora U0t 3% | M3B|§ MH|$ UBIS 093B(S  1031L[$ 859($ 029 17 2 |§ 1430(8 10311 25750
ImpresoraRM T120 | 30/1022016)  33%  |$ 21000{$ 21000|$ A00{$ 18900($ 629(5 55(% 07| U 2 |$ 7349(8 62%9($ 13649
Computadora 062018 3% |$ 32000($ 32000]9 R0|$ 28800($ %9|$ 800($ 027] O 6 [§ - |§ 5513|$ 5573
Total equipo de computacion $ 813,75 $ 22788|8 22184|9 44971
v EQUIPO DE OFICINA
Ventiador | ool 0% [$ wssls simls  103|s wmsls on(s omls 0wl 2 | 2 s 9mls 9l 1889
Total equipo de oficina $ 10350 $ 95718 9329 18,89
MUEBLES Y ENSERES

Slaseulbase cromada| 105207 1% [$ &8s e830[s  esls  mmls 796l osels om| 6 | ©» [s 4mls  1®[s  n¥
Total muebles y enseres $ 8839 $ 442(8  19%|$ 12,37

SUMATORIA $8.957,83 $348655|$ 59425($  4.08080($ 3587,76|$ v 493,04

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Marcas

Marcas Nombre de Marcas
)Y Sumaria
\4 Saldo contable verificado con inspeccion fisica
X Diferencia fisica entre libro banco e inventario de PPYE
bl Diferencia de depreciacion acumulada de PPYE

z Sumatoria.
v - Valor verificado del saldo auxiliar con el libro propiedad, planta y equipo.
X . Efectuado la constatacion fisica del mobiliario en la cooperativa, se

evidencia que existe en los registros de equipo de oficina dos ventiladores marca
AEG-5569 y solo se observd uno fisicamente ubicado en la oficina de gerencia, por

lo tanto, se sugiere el siguiente asiento de reclasificacion:

DETALLE DEBE HABER
-1-
Cuenta por cobrar empleados $ 51,75
Equipo de oficina $ 51,75
P/r rubros de equipo de oficina faltantes

A . Del analisis de la depreciacion, se detectd un faltante por un valor de $
493,04 debido a que no se establecié adecuadamente la normativa sobre la
depreciacion de propiedad, planta y equipos. Por lo que se sugiere los siguientes

asientos de ajuste contable:

DETALLE DEBE HABER
-1-
Resultado Acum. Afios Anteriores $ 493,04
Depreciacién acumulada $ 493,04
P/r diferencia de depreciacion acumulada
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3.3.6 Informe de Control Interno

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

INFORME DE CONTROL INTERNO

ALCANCE

La evaluacion interna al area contable de la Cooperativa 2 de noviembre

comprende desde el 1 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2018.

De acuerdo al proceso de evaluacién mediante los componentes del COSO |, se
observa en el area contable un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo

medio detallado a continuacioén:

Resumen por componentes del cuestionario de control interno

comomnscosor | % | gy | % | g

Ambiente de Control 40% Bajo 60% Medio
Evaluacidon de Riesgo 30% Bajo 70% Medio
Actividad de Control 30% Bajo 70% Medio
Informacion y Comunicacion 30% Bajo 70% Medio
Supervision y Monitoreo 30% Bajo 70% Alto

Ejecutado el cuestionario de control interno se corrobora las siguientes

deficiencias por componentes del COSO I:

e Ambiente de Control: Se observo la ausencia de una estructura funcional
adecuada, carencia de comunicacion sobre los objetivos y propdsitos del
area contable, no existe algun manual que detalle las responsabilidades y

actividades para los involucrados en el area.




e Evaluacion de Riesgo: Existe la carencia de objetivos definidos en el
area contable, no se establecen mecanismo para identificar riesgos y
planes de contingencias que perjudique el tratamiento de informacion

financiera.

e Actividad de Control: Se evidencia que no existe la descripcion de los
procesos en el area contable, carece de un manual de politicas para el
eficiente desarrollo de las operaciones contables y no se realiza ningln

analisis a los estados financieros.

e Informacion y Comunicacion: En la Cooperativa 2 de Noviembre no se
evidencia manuales como parte de la informacion interna del area
contable y carece de un adecuado sistema de informacion e instructivo

que permitan el correcto tratamiento de la informacion contable.

e Supervision y Monitoreo: De acuerdo al cuestionario se observa la
ausencia de supervision a las actividades y revisiones fisicas en el area
contable, no se elaboran analisis financieros como medio de monitoreo a
los movimientos contables y no se evaltan el area contable por periodos
para detectar deficiencias y promover acciones correctivas en la

Cooperativa 2 de Noviembre.

Asimismo, en la evaluacion al tratamiento contable del area contable de la
Cooperativa 2 de Noviembre se observo que la cuenta efectivo, equivalente del

efectivo y propiedad, planta y equipo presentan las siguientes inconsistencias:

77




Cuenta caja

Se detectd que para el area contable no se dispone de politicas y

procedimientos para el tratamiento contable de la caja general.

No se dispone de un fondo fijo que permita la realizacion de gastos

menores en la cooperativa.

La caja general presenta un saldo contable de $300.00 dolares.
No se establece una ndmina del custodio de caja general.

No se realizan arqueos de caja sorpresivos.

De la prueba de cumplimiento mediante el arqueo de caja se detectd una
diferencia de $ 54,70 ddlares, no se justificd el faltante por lo que se

realizé el ajuste contable respectivo.

Cuenta Banco

El area contable no dispone de politicas para la cuenta banco.

No existe un procedimiento contable que determine el tratamiento de la
cuenta banco.

No se establece conciliaciones bancarias para cada mes como medio de
verificacion para contrastar los saldos bancarios y realizar un adecuado
asiento contable.

Del estado de cuenta bancaria del banco de Guayaquil existen notas de
débitos por servicios bancarios y servicios basicos del mes de diciembre

sin registro contable en el libro banco.
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No se identifico un depdsito #2345 en el registro auxiliar del libro banco
por $75,00 dolares.

Del registro del libro banco se corrobord que existe un cheque #202
girado por la cooperativa por $150,00 que no se evidencia en el estado de
cuenta del banco del mes diciembre.

Realizado la conciliacion bancaria se detectaron errores de registros por

lo que se establecid el ajuste contable respectivo.

Cuenta Propiedad, planta y equipo.

Se identifico que para el tratamiento de la propiedad, planta y equipo no
se dispone de politicas para la constatacion de los bienes muebles.

No se realizan constataciones de los bienes en la cooperativa.

Del tratamiento contable se detectd el registro de un equipo de oficina
inexistente (1 ventilador) que modifica el saldo contable de muebles y
equipos de oficina.

Del analisis de la depreciacion de los activos depreciables se constato
diferencias de saldo de los afios anteriores y del presente afio en

evaluacion por lo que se realizo los asientos contables respectivamente.

Ejecutado la evaluacion contable se corrobora la necesidad de disponer de
politicas y procedimiento contables para el eficiente desarrollo de las operaciones
contables del efectivo, su equivalente y las constataciones de la propiedad, planta

y equipo en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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3.3.7 Anadlisis Vertical

3.3.7.1 Andlisis Vertical del estado de situacion financiera

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
2 DE NOVIEMBRE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Caja/bancos

Crédito tributario a favor (IVA)
Creédito tributario a favor (renta)
Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Edificio

Equipo de computacion

Equipo de oficina

Muebles y enseres

(-) Depreciacion Acumulada

Otras propiedades, planta y equipo

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

Obligaciones por pagar Sri
Empleados — liquidaciones

Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTE

PATRIMONIO

PATRIMONIO NETO

Certificados de aportaciones

Reserva legal

Utilidad no distribuida en Ejercicios anteriores
Utilidad o perdida ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2017 % 2018 %

$ 1.000,00 | 15,13% | $ 707,80 | 9,83%
$ 558524 | 8451% | $  6.452,74 | 89,62%
$ 24,00 0,363% | $ 39,39 | 0.547%
$ 6.609,24 [ 100,00% | $  7.199,93 | 100,00%
$ 7.892,19| 86% |$  7.892,19| 88%
$ 55375| 6% | $ 873,75 | 10%
$ 10350 | 1% |$ 103,50 | 1%
$ 8839 1% |$ 88,39 | 1%
$ 3.069,15| -33% |$  3587,76| -40%
$ 9.173,33 $ 897472
$ 3.604,65| 39% |$  3.604,65| 40%
$  1578257| 100% |$  16.174,65| 100%
$ 2.407,28 | 31,21%

0,00% | $  2.608,96| 32,97%
$ 2.812,05| 36,46% | $  2.812,05| 3553%
$ 249261 | 32,32% |$  2.49261| 31,50%
$ 7.711,94 | 100,00% | $  7.913,62|100,00%
$ 4.800,00 | 59,47% | $  4.800,00| 58,10%
$ 2.739,83 | 33,95% | $  2.739,83| 33,17%
$ 419,18 | 519% | $ 530,80 | 6,43%
$ 111,62 138% | $ 190,40 | 2,30%
$ 8.070,63 [ 100,00% [ $  8.261,03| 100%
$ 1578257 $  16.174,65

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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En la Cooperativa 2 de Noviembre, en el afio 2017 el efectivo y equivalente del
efectivo representa el 15,13% del total de activo, mientras que en el afio 2018
representd el 9,83% obteniendo un descenso del 5,30% esto se debe a la
disminucion en la cuenta de los ingresos y la deficientes operaciones en el area
contable para la recaudacion eficiente. En la cuenta crédito tributario a favor (IVA)
representa el 84,51% en el afio 2017 con respecto al afio 2018 aumentd en un
89,62% del total de los activos. Con respecto a propiedad, planta y equipo en la
cuenta edificio en el afio 2017 obtuvo el 86% Yy en el afio 2018 represento el 88%
obteniendo un aumento del 2 %, en la cuenta equipo de computacién existe un
incremento del 4%, con respecto a la depreciacion acumulada existe un aumento

del 7% del total de los activos no corrientes.

En el grupo de los pasivos se determina que la cuenta por pagar en el afio 2017 se
obtuvo el 31,21% mientras que en el aflo 2018 no se refleja debido a que las deudas
han sido liquidadas, en la cuenta obligaciones por pagar al SRI en el afio 2017 no
se refleja ninguna deuda mientras que en el afio 2018 se obtuvo el 32,97 % del total
de los pasivos corrientes, en otras cuentas por pagar en el afio 2017 se obtuvo el

32,32% a diferencia del afio 2018 que disminuy6 al 31,50%.

En las cuentas de patrimonio se determina que en la cuenta de utilidad no distribuida
en ejercicios anteriores con respecto al afio 2017 represent6 el 5,19% mientras que
en el afio 2018 aumentd el 6,43% del total de patrimonio, en la cuenta utilidad del
ejercicio en el afio 2017 se obtuvo el 1,38% mientras que en el afio 2018 incrementd

el 2,30% del total del patrimonio de la Cooperativa 2 de Noviembre.
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3.3.7.2 Andlisis Vertical del estado de resultado

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
2 DE NOVIEMBRE

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

INGRESOS
Ventas Netas Locales

Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Produccion y ventas

Gastos de Venta

Gastos de Administracién

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

2017 % 2018
$ 47.176,45| 9516% | $ 51.028,05
$ 2.400,00 4,84% | $  1.550,00
$49.576,45 | 100,00% | $52.578,05
$ 11.732,65| 23,72% | $ 28.649,33
$ 19.264,71| 38,95% | $ 14.181,38
$ 10.297,50 | 20,82%| $ 6.953,91
$ 8.169,97 16,52% | $  2.603,03
$49.464,83 | 100,00% | $52.387,65
$ 11162 $ 190,40
$ 8,00 $ 8,00

%
97,05%
2,95%
100,00%

54,69%
27,07%
13,27%
4,97%
100,00%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

En la Cooperativa 2 de Noviembre se determiné en el afio 2017 la cuenta venta

netas locales representd el 95,16% con respecto al afio 2018 representé el 97,05%

obteniendo un incremento del 1,89% con respecto a total de los ingresos. En el

grupo de costos y gastos se determiné que en la cuenta de costo de produccién y

venta en el afio 2017 representd el 23,72% ,con respecto al afio 2018 obtuvo el

54,69% obteniendo un incremento de 30,97%, en la cuenta gasto de venta en el afio

2017 obtuvo el 38,95% mientras que en afio 2018 represent6 el 27,07% con una

disminucion de 11,88% de total de los egresos, en la cuenta gastos de

administracion en el afio 2017 se representd con 20,82% y en el afio 2018 se obtuvo

el 13,27% disminuyendo los gastos en un 7,54% en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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3.3.8 Anadlisis Horizontal

3.3.8.1 Analisis Horizontal del estado de situacion financiera

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
2 DE NOVIEMBRE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
Caja/bancos

Crédito tributario a favor (IVA)

Creédito tributario a favor (renta)
Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTAY

EQUIPO

Edificio

Equipo de computacion
Equipo de oficina
Muebles y enseres

(-) Depreciacion Acumulada

Otras propiedades, planta y equipo
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Obligaciones por pagar sri

Empleados — liquidaciones

Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTE

PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
Certificados de aportaciones

Reserva legal
Utilidad no distribuida en Ejercicios
anteriores

Utilidad o perdida ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2017 2018 DIFERENCIA

$ 1.000,00 | $ 707,80 | $ -292,20
$ 558524 | $ 6.452,74 | $ 867,50
$ 2400 | $ 3939 | $ 15,39
$ 6.60924 | $ 719993 | $ 590,69
$ 789219 | $ 789219 | $ -
$ 55375 | $ 873,75 | $ 320,00
$ 10350 | $ 103,50 $ -
$ 8839 | $ 88,39 $ -
$ 3.069,15 | $ 358776 | $ 518,61
$ 917333 | $ 897472 | $ -198,61
$ 3.60465 | $ 3.604,65 $ -
$ 1578257 | $ 16.17465 | $ 392,08
$ 2.407,28 $ -2.407:28
$ 2.60896 | $ 2.608,96

281205 | $ 2.812,05 -

$ 249261 | $ 2.492,61 -
$ 771194 | $ 791362 | $ 201,68
$ 4.800,00 | $ 4.800,00 | $ -
$ 273983 | $ 273983 | $ -
$ 419,18 | $ 530,80 | $ 111,62
$ 11162 | $ 190,40 | $ 78,78
$ 8.07063 | $ 8.261,03 | $ 190,40
$ -

$ 1578257 | $ 16.17465 | $ 392,08

%

-29,22%
15,53%
64,13%
8,94%

0,00%
57,79%
0,00%
0,00%
16,90%
-2,17%
0,00%
2,48%

-100,00%

0,00%

0,00%
2,62%

0,00%
0,00%

26,63%
70,58%
2,36%

2,48%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Para la realizacion del analisis horizontal se hizo uso de los estados financieros
correspondiente a dos periodos econdémicos de la Cooperativa de transporte

Interprovincial 2 de Noviembre se determiné lo siguiente:

Con respecto a la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo en el afio 2018 con
relacion al afio 2017 obtuvo una disminucion del 29,22% debido a que hubo mayor
movimiento en la cuenta caja, En la cuenta crédito tributario a favor (IVA)
representa el 15,53% de incremento con respecto al afio 2017 del total de los
activos. En la cuenta crédito tributario a favor (renta) en el afio 2018 se obtuvo el

64,13% de incremento del total de los activos.

Con respecto a propiedad planta y equipo en la cuenta equipo de computacion en el
afio 2018 representd un incremento del 57,79% con respecto al total de los activos
no corrientes, la depreciacion acumulada en al afio 2018 represent6 el 16,90% del
total de los activos no corrientes. En el grupo de los pasivos se determina que las
cuentas por pagar en el afio 2018 se obtuvo una disminucion del 100% debido a que
las deudas han sido liquidadas por la cooperativa, en la cuenta obligaciones por
pagar al SRIy la cuenta empleados-liquidaciones en el afio 2018 representd el 0%

del total de los pasivos.

En las cuentas de patrimonio se determina que en la cuenta de utilidad no
distribuida en ejercicios anteriores con respecto al afio 2018 representd un aumento
del 26,63% con respecto al afio 2017 del total de patrimonio, en la cuenta utilidad
del ejercicio en el afio 2018 se obtuvo el 70,58% representando un incremento

positivo en el total del patrimonio de la Cooperativa 2 de Noviembre.
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3.3.8.2 Analisis Horizontal del estado de resultado

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL
2 DE NOVIEMBRE

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

INGRESOS
Ventas Netas Locales

Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS
Costo de Produccion y ventas
Gastos de Venta

Gastos de Administracién

Otros Gastos
TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

2017 2018 DIFERENCIA
$ 47.17645| $ 51.028,05| 3.851,60
$ 240000 |$ 155000 $ -850,00
$49.576,45 | $52.578,05 | $ 3.001,60
$ 11.73265| $ 2864933 $  16.916,68
$ 1926471| $ 14.181,38| $  -5.083,33
$ 10.29750| $ 6.95391| $  -3.34359
$ 816997 |$ 260303 $  -556694
$49.464,83 | $52.387,65 | $ 2.922,82
$ 11162 | $ 19040 | $ 78,78
$ 800 | $ 800 | $ -

%
8,16%
-35,42%
6,05%

144,18%
-26,39%
-32,47%
-68,14%
5,91%
70,58%

0,00%

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

En la cooperativa 2 de noviembre se determino un incremento de 8,16 % de la

cuenta ventas netas locales representd al afio 2018, en la cuenta otros ingresos

disminuyo el 35,42% con respecto a total de los ingresos en el afio 2018. En el

grupo de costos y gastos se determind que en la cuenta de costo de produccién y

venta en el afio 2018 incremento el 144,18% , con respecto al afio 2017, en la cuenta

gasto de venta en el afio 2018 obtuvo una disminucion de 26,39% del total de los

egresos, en la cuenta gastos de administracion en el afio 2018 se representd un

32,47% disminuyendo los gastos en la Cooperativa 2 de Noviembre, en la cuenta

otros gastos con respecto al afio 2018 presentd un decremento del 68,14% de total

de sus costos y gastos en la Cooperativa 2 de Noviembre.
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3.3.9 Andlisis de Indicadores Financieros

El andlisis financiero mediante indicadores permite obtener resultados precisos que
verifican las condiciones de liquidez, rentabilidad y disponibilidad de la entidad. A
continuacién, se presenta los siguientes indicadores evaluados en la Cooperativa 2

de Noviembre:

3.3.9.1 Razon de Liquidez

e CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 32: Capital de Trabajo Neto

CAPITAL DETRABAJO

C.T.N = Activo Corriente - Pasivo Corriente

2017 2018

6609,24 — 7711,94 7199,93 —7913,62

$ -1.102,70 [ $ -713,69

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

El Capital de Trabajo Neto (CTN) permite reconocer la cantidad de recursos que
dispone la cooperativa para seguir desarrollando sus actividades después de haber
liquidado todas sus deudas de corto plazo. Segun los resultados del afio 2017 y 2018
se observan saldos negativos, corroborando que el activo corriente actual no cubre
en su totalidad las obligaciones pendientes de la entidad, esto se debe a que no
disponen de politicas y procedimientos adecuados que permitan la recaudacion
eficaz del efectivo y el tratamiento eficiente del registro contable de la propiedad,

planta y equipo.
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e LIQUIDEZ CORRIENTE

Tabla 33: Liquidez Corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE

Activo Corriente

Ligquidez Corriente = - -
Pasivae Corriente

2017 2018

6.609,24 7199,93
= 0.86 = 0.91

7711,94 7913,62

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

El indicador de liquidez corriente demuestra la solidez financiera que posee la
entidad para cubrir las deudas por vencer a corto plazo. Para el afio 2017 se disponia
en activos circulantes 0,86 ddlares por cada dolar de deuda a corto plazo, a
diferencia del afio 2018 se dispone en activos circulantes 0,91 dolar para cubrir cada
ddlar de deuda que vence en menos de un afio, pero el resultado esta por debajo del
equivalente a 1, debido a que no se dispone de un control adecuado para el efectivo
y equivalente del efectivo por lo que es necesario adoptar mecanismos con ayuda

de politicas y manejo de procedimientos contables.

3.3.9.2 Razo6n de Apalancamiento

e APALANCAMIENTO DEL ACTIVO

Tabla 34: Apalancamiento del Activo

APALANCAMIENTO DEACTIVO

Pasivo Corriente

Apalancamiento del Active = - -
Activo Corriente

2017 2018

7711,94 _ 117 7913,62 - 11

6609,24 7199,93

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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Este indicador muestra la proporcion financiada de terceros para aumentar los
activos y obtener mayor utilidad. Cuanto mas alto sea este indice, mayor sera el

monto de dinero por financiacion ajena.

Por ello en el afio 2017 se observa un 1,17% de financiamiento ajeno y en el afio
2018 disminuye el valor a 1,1% debido a que no existen moras e incumplimiento
de pagos de sus socios y solo se esta utilizando capital propio por lo cual no se

obtendra un apalancamiento mayor.

3.3.9.3 Raz6n de Actividad

e ROTACION DEL ACTIVO

Tabla 35. Rotacion del Activo (veces)

ROTACION DEACTIVO (VECES)
Ventas
Rotacion de Activo = = peces
Total de Activos
2017 2018
49576,45 _ 314 52578,05 : 325
15782,57 16174,65

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Mediante este indicador se mide la eficiencia empleada de todos sus activos para
generar ingresos netos; si se evalUa la rotacion del efectivo a través de las ventas
contra activos, se obtendra que en el afio 2017 y en afio 2018 la cooperativa rota sus
activos 3 veces para generar ingresos; esta constante en ambos afios permite conocer
que no se ha invertido en activos y no se aplican mecanismos de control contable

para evaluar la eficiencia operativa en el area contable.
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e ROTACION DEL ACTIVO

Tabla 36: Rotacién del Activo ($)

ROTACION DE ACTIVO ($)
Total de Activos

Rotacion de Active = =

Ventas
2017 2018
15782,57
= 0,32 w = 0,31
49576,45 52578,05

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Mediante este indicador se mide la eficiencia empleada de todos sus activos para
generar ingresos netos, si se evalla la rotacion del efectivo a través del total de
activos contra ventas, se obtendra que la cooperativa utilizo 0,32 dolares en el afio
2017 y en el afio 2018 el 0,31 ddlares de activos totales para generar un délar de
venta, esta constante permite conocer que no se ha invertido en activos y no se

aplican mecanismos de control contable para evaluar la eficiencia operativa.

3.3.9.4 Raz6n de Rentabilidad

e RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Tabla 37: Rentabilidad del Activo

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad Neta
Active Total

2017 2018

111,62 _ 0,007 190,4 _ 0,012

15782,57 16174,65

Fuente: Cooperativa 2 de Noviembre
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Rentabilidad del Activeo =
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Mediante este indicador se mide la eficiencia total de la cooperativa para obtener
utilidades con la utilizacidn de los activos, pues mientras mas alto sea este indicador
mayor serd el rendimiento operativo. Este indicador en el afio 2017 fue de 0,007 y
para el afio 2018 aument6 al 0,012 es decir que los activos actuales no son
suficientes para generar mayor utilidad en la cooperativa por la carencia de politicas
y procedimientos de efectivo y equivalente del efectivo el indicador disminuye

perjudicando los resultados previstos en el presupuesto anual.

3.4 Propuesta

3.4.1 Tema de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos contables de las cuentas caja, banco y

propiedad, planta y equipo en la Cooperativa 2 de Noviembre.

3.4.2 Justificacién

El presente trabajo se realiz6 previa a una investigacion, recalcando la importancia
que tiene el control interno dentro de una entidad, siendo un componente
indispensable para evaluar el cumplimiento de actividades y a su vez proveer
seguridad razonable en la informacion financiera para la correcta toma de

decisiones por parte de la gerencia y directivos de la cooperativa.

La realizacion del manual de politicas y procedimiento es un instrumento que
permite comprobar la existencias de control en el area contable determinando las
responsabilidad y funciones de los colaboradores involucrados en dicha area,

ademas dispone de politicas que permiten el monitoreo de las operaciones y
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procedimientos que muestra el reconocimiento de la operatividad de cuentas
contables, por ello se elabora esta manual como propuesta de solucion para el

manejo eficiente y eficaz de la informacion contable para la cooperativa.

3.4.3 Objetivo general

Disefiar un manual de politicas y procedimiento para el manejo eficiente y eficaz

de la informacion contable en la Cooperativa 2 de Noviembre.

3.4.4 Objetivos especificos

e Definir la estructura funcional mediante la descripcion de funciones y
responsabilidades de los involucrados en el tratamiento de informacién

contable.

e Establecer las politicas contables generales y por cuantas contables del
efectivo, su equivalente y propiedad planta y equipo para su aplicacién en

el area contable.

« Determinar la operatividad de cuentas contables mediante la descripcion de
procedimientos y representacion de diagramas sobre el proceso contable,

recaudacion del efectivo y constataciones fisicas del mobiliario.

3.45 Alcance

El alcance de este manual de politicas y procedimientos es para los involucrados al
area contable y al tratamiento de informacion contable en la Cooperativa 2 de

Noviembre.
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COOPERATIVA DE TRAN

“2 DE NOVIEMBRE”

SPORTES

POLITICAS Y PROCEDI

MIENTOS CONTABLES

1.- Organigrama General

La Cooperativa 2 de Noviembre presenta en su estructura organica el

reconocimiento del area contable direccionado por el contador y como auxiliar la

secretaria; a continuacion, se detalla la jerarquia funcional de la entidad:

Graéfico 10: Estructura organica Coop. 2 de Noviembre

Juntg de
[ |
Consejo de Direccion A
Vigilancia General AU
Gerente ——  Contador
|
Presidente )
—  Secretaria

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino

Con este diagrama se determina el nivel de jerarquia y los puestos a ocupar en las

labores internas de la cooperativa.

Revisado por:

Autorizado por: Pag. 2/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

UNION Y TRABAJO,

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

2.- Generalidades del manual

e Vision
Ser en la provincia el referente de las Cooperativas de Trasporte Interprovincial
en disponer e implementar un sistema de control interno contable eficiente como

mecanismo de evaluacion para la informacién contable y garantizar el 6ptimo

desempefio financiero.
e Mision
Brindar al area contable el apoyo en la administracién adecuada de recursos,

mediante la generacion de informacion contable eficiente y eficaz para la

oportuna toma de decisiones.

e VALORES DEL AREA CONTABLE

X/
£ %4

Integridad: Realizar de forma correcta y responsable las operaciones
y actividades contables.
% Trabajo en equipo: Colaborar con las deméas areas en el buen

desarrollo de las actividades contables.

X/
L X4

Eficiencia: Cumplir adecuadamente y de forma correcta las funciones
y actividades del area contable.
¢ Eficacia: Lograr el cumplimiento de objetivos metas e indicadores

predispuesto por el area y la cooperativa.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 3/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

UNION Y TRABAJO,

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

3.- Politicas contables generales

La administracion contable no cuenta con politicas generales, por lo que es
necesario las siguientes directrices para optimizar y direccionar el desempefio de

las actividades contables:

% Los estados financieros y registros contables seran respaldados por
informacion confiable y certificados legalmente.

«+ Promover un ambiente armonico en el departamento contable.

¢ Los libros del procedimiento contable deben ser actualizado cada afio.

% Los movimientos contables deben ser certificadas por la gerencia de la
cooperativa.

< Cumplir con los reglamentos legales en la manifestacion de la
informacion financiera.

% Los registros contables deben ser respaldados por la documentacién
respectiva de las transacciones efectuadas.

%+ La documentacion o informacion financiera que sea requerida debe ser
fiable, coherente y eficaz.

+ La informacion financiera solicitada por los organismos de control debe
ser aprobada por el gerente de la cooperativa.

% Toda transaccion contable de la cooperativa sera compartida con el

personal autorizado, con el fin de proteger la integridad de la

informacion y registros contables.

X/
°e

El personal del area contable debe mantener ordenado su puesto de
labores.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 4/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

4.- Funciones y responsabilidades (Gerente)

< Funcioén del cargo

Nombre del puesto: Gerente
Area: Direccion general

NUmero de personas en el puesto: 1

% Objetivo
Ejercer de forma correcta la representacién legal de la cooperativa, mediante la
direccidn, coordinacion y supervision para el adecuado control de los recursos

financieros de la entidad.

s RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

e Representar legalmente a la cooperativa.

e Ofrecer una cordial atencion a todo el personal que labora en la cooperativa.

e Cumplir con las actividades administrativas-financieras respaldandose de los
reglamentos y manuales establecidos en beneficio de la cooperativa.

e Socializar el plan estratégico y presupuesto anual con el consejo de
administracion para la respectiva aprobacion.

e Participar en todas las juntas que se realicen en la institucion.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 5/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Funciones y responsabilidades (Gerente)

Cumplir con los derechos y obligaciones establecidos en el reglamento y
resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la que
proporciona la Asamblea General y el Consejo de Administracion.
Supervisar el manejo adecuado del efectivo y activos fijos se contabilicen en
el orden que ingresen a la cooperativa.

Ser parte activa en la realizacion de informes y registro de la informacion
financiera.

Participar en la toma de decisiones y aprobacion de informes financieros en
la asamblea general.

Dar a conocer mensualmente al consejo de administracion. sobre el estado de

la situacién econdémica financiera de la cooperativa.

« Requerimientos

Profesional en Administracion de Empresas o titulo de carrera a fines
Responsabilidad y Liderazgo

Experiencia minima 2 afios

Revisado por: Autorizado por: Pag. 6/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

5.- Funciones y responsabilidades (presidente)

< Funcioén del cargo

Nombre del puesto: Presidente
Area: Direccion general

NUmero de personas en el puesto: 1
% Objetivo
Ejercer de forma correcta la administracion, mediante la direccion y control

estratégico que mejoren la ejecucion y funcionamiento de la cooperativa.

s RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE

e Delegado en realizar convocatorias a reuniones de la asamblea general o
directivos de la cooperativa.

e Encargado de tramitar documentacion y permisos en temas administrativo de
la cooperativa.

e Apoyar al gerente general en la toma de decisiones y aprobacion de informes
financieros en la asamblea general.

e Cumplir con las actividades administrativas con los reglamentos y manuales

establecidos en beneficio de la cooperativa.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 7/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Funciones y responsabilidades (presidente)

e Realizar la constatacion fisica de activos fijos y se contabilicen en el orden
que ingresen a la cooperativa

e Participar en el plan estratégico y presupuesto anual con el Consejo de
Administracion para la respectiva aprobacion.

e Participar en todas reuniones de asamblea general que se realicen en la
cooperativa, ademas en actos sociales y oficiales en representacion de la
entidad.

e Crear estrategias de desempefio que permita mejorar la ejecucion de las
actividades administrativas en la cooperativa.

e Participar junto al gerente general al momento de requerir firma de apertura
de cuentas bancarias.

« Requerimientos

¢ Profesional en Administracion de Empresas o titulo de carrera a fines
e Responsabilidad

e Experiencia minima 1 afios

Revisado por: Autorizado por: Pag. 8/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

6.-

Funciones y responsabilidades (Contador)

Ejecuta, coordina y organiza las actividades pertinentes al area contable, a fin de

lograr un eficaz y eficiente desempefio acorde con los objetivos del area.

< Funcioén del cargo

Nombre del puesto: Contador
Area: Contable

NUmero de personas en el puesto: 1

+» Objetivo

s RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR

Realizar el tratamiento contable de los hechos econémicos de la cooperativa.

Mantener actualizada la informacion contable y registrando todos los

movimientos contables.

Revisar la labor de la secretaria.

Realizacion de arqueos de caja sorpresivos con el responsable del custodio

de fondo fijo y caja general.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 9/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Funciones y responsabilidades (Contador)

+ Reqguerimientos:

Realizar los pagos respectivos de sueldos, fondos, impuestos y otros rubros

operativos de la cooperativa previa autorizacion del presidente y gerente.
Realizar conciliaciones bancarias.
Revisar las constataciones fisicas de la propiedad, planta y equipo.

Evaluar los informes econdémicos mediante indicadores financieros que

midan el nivel de liquidez, rentabilidad, actividad y apalancamiento.

Evaluar mediante de analisis vertical y horizontal a los estados financieros

de la cooperativa.
Procurar cumplir con sus responsabilidades asignadas de manera eficaz.

Brindar apoyo a la auxiliar del area contable en sus labores interna.

Titulo de tercer nivel — Especializacién Contabilidad.

2 afio de experiencia minimo.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 10/32

102



COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

7.- Funciones y responsabilidades (Secretaria)

< Funcioén del cargo

Nombre del puesto: Secretaria
Area: Contable

NUmero de personas en el puesto: 1

% Objetivo
Ejecuta, coordina y organiza el registro de todas las actividades pertinentes al
area contable, a fin de lograr un eficaz y eficiente desempefio acorde con los

objetivos de la entidad y en el &rea de trabajo.

s RESPONSABILIDADES DE LA SECRETARIA

e Brindar una cordial atencién a los socios, empleados o personas que
soliciten informacion en las oficinas sobre el servicio que ofrece la
cooperativa.

e Mantener actualizado la base de datos de los socios accionistas de la
cooperativa.

e Cumplir con sus responsabilidades asignadas por la gerencia y contador de

manera eficaz.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 11/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Funciones y responsabilidades (Secretaria)

e Recaudar de manera diaria los ingresos por el pago de cuotas que aportan
los socios

e Realizar la respectiva recaudacion de las cuotas de los socios y posterior
aquello emitir informes mensuales.

e Emitir recibos de cobros de guias, salvoconductos y comprobantes de
egreso.

¢ Informar al gerente sobre todos los acontecimientos suscitados en la entidad,
teniendo como apoyo la documentacion correspondiente.

e Realizar un control diario de arqueo de caja.

e Realizar oficios, escritos, informes y llevar el respectivo registro y control
de las actas de las respectivas asambleas generales y de consejo de

administracion que realiza la cooperativa.

« Requerimientos:

Titulo de tercer nivel — Especializacion Administracion de Empresas

¢ 1 afio de experiencia.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 12/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

8.- Diagrama de Proceso contable

Grafico 11: Diagrama del proceso contable
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

9.- Control de Caja General

% POLITICAS
e El manejo del efectivo sera mediante autorizacion y designacion de

responsable por parte del gerente.

e Los ingresos que se realicen con el dinero de caja seran sustentados con la
debida documentacion mediante facturas, notas de ventas u otros soportes

autorizadores por el servicio de rentas internas.

e Se realizara arqueos ciclicos y sorpresivos para verificar la correcta

administracion de los recursos de la cooperativa.

e En caso de existir un faltante se comunicara inmediatamente al gerente y se

sancionaré al encargado de manejar el fondo en ese momento.

e Realizar el registro contable inmediato de cada actividad relacionado con la

cuenta caja general.

e La realizacion del informe debe contener fecha, hora y la firma
correspondiente de los responsables al momento que se efectla el arqueo de

caja y archivar documentacion.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 14/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE CAJA GENERAL

% PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar al responsable de caja todos los valores recaudados.

2. Clasificar todos los valores en monedas y billetes.

3. Verificar los comprobantes de ingresos existentes.

4. Realizar la suma de valores existentes de caja y los comprobantes
correspondientes.

5. Efectuar el arqueo de caja comparando el valor encontrado la caja con el
valor proporcionado de la suma de comprobantes de ingresos.

6. Verificar si los valores coinciden con el saldo en libros.

7. En caso de existir un faltante se comunicara inmediatamente al gerente.

8. La realizacion del informe debe contener fecha, hora y la firma
correspondiente de los responsables al momento que se efectla el arqueo
de caja.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 15/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE CAJA GENERAL

Grafico 12: Diagrama de Control de Caja General
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE CAJA GENERAL

Tabla 38: Arqueo de caja general

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"
Acta de arqueo de Caja General
Responsable: Realizado por:
Monto del Fondo
1.- RECUENTO DE MONEDAS
Denominacion Cantidad Valor
$ 0,01 $
$ 0,05 $
$ 0,10 $
$ 0,25
$ 0,50 $
$ 1,00 $
Total Monedas =
2.- RECUENTO DE BILLETES
Denominacion Cantidad Valor
$ 1,00 $
$ 5,00 $
$ 10,00 $
$ 20,00 $
$ 50,00 $
$ 100,00 $
Total Billetes =
3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS
Numeracion Detalle Valor
Fact: xxxx
Total comprobantes =
Total presentado $ -
Faltante de Fondo Fijo $ -
Comentario:
Custodio Contador
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
Revisado por: Autorizado por: Pag. 17/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

10.- Control de Fondos Fijos

% POLITICAS

El valor establecido para fondo fijo es $ 200,00.

Se realizara arqueos ciclicos y sorpresivos para verificar la correcta

administracion de los recursos de la cooperativa.

El manejo del efectivo sera mediante autorizacién y designacion de

responsable por parte del gerente.

Los fondos de caja chica se utilizaran solo para gastos menores con relacion
al giro del negocio y seran sustentados con la debida documentacion u otros

soportes autorizadores por el servicio de rentas internas.

En caso de existir un faltante se comunicard inmediatamente al gerente y se

sancionara al encargado de manejar esos fondos fijos.

Realizar el registro contable inmediato de cada actividad relacionado con la

cuenta fondo fijo.

Realizar el informe indicando fecha, hora y la firma correspondiente de los

responsables al momento que se efectlia el arqueo de caja.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 18/32

110



COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE FONDOS FIJOS

s PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar al responsable los valores de fondos fijos para realizar el aqueo.

2. Clasificar todos los valores en monedas y billetes

3. Verificar los comprobantes de ingresos existentes.

4. Realizar la suma de valores existentes de caja chica y los comprobantes

correspondientes.

5. Efectuar el arqueo de caja chica comparando el valor encontrado con el

valor proporcionado de la suma de comprobantes de ingresos.

6. Verificar si los valores coinciden con el saldo en libros.

7. En caso de existir un faltante se comunicara inmediatamente al gerente.

8. La realizacion del informe debe contener fecha, hora y la firma
correspondiente de los responsables al momento que se efectua el arqueo

de caja y archiva documentacion.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE FONDOS FIJOS

Grafico 13: Diagrama de Control de fondo fijo
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE FONDOS FIJOS

Tabla 39: Arqueo de Fondo Fijo

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE" TN
Acta de arqueo de fondo fijo < “"
Responsable: Realizado por: £ db Moolonnbor
Monto del Fondo Fijo
1.- RECUENTO DE MONEDAS
Denominacion Cantidad Valor
$ 0,01 $ -
$ 0,05 $ -
$ 0,10 $ -
$ 0,25
$ 0,50 $ -
$ 1,00 $ -
Total Monedas =
2.- RECUENTO DE BILLETES
Denominacion Cantidad Valor
$ 1,00 $ -
$ 5,00 $ -
$ 10,00 $ -
$ 20,00 $ -
$ 50,00 $ -
$ 100,00 $ -
Total Billetes =
3.- RECUENTO DE DOCUMENTOS
Numeracion Detalle Valor
Fact: xxxx
Total comprobantes =
Total presentado $ -
Faltante de Fondo Fijo $
Comentario:
Custodio Contador
Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

11.- Control de la Cuenta Banco

% POLITICAS

e La emision de cheques solo se realizard con la aprobacion del gerente

como maxima autoridad de la cooperativa.
e No se giraran cheques en blancos.

e Evitar realizar giros de cheques al portador, para estar exentos a pérdida

de dinero en caso de robos o extravio del documento.

¢ Revisar de manera constante los estados de cuenta bancaria para verificar

los movimientos bancarios.

e Los pagos con cheques deben estar debidamente respaldados con la

respectiva documentacién necesaria.

e Realizar conciliaciones bancarias mensuales con la finalidad de controlar

el efectivo.

e EIl contador es la persona responsable de aprobar las conciliaciones

bancarias.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 22/32
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES
2 DE NOVIEMBRE

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

CONTROL DE LA CUENTA BANCO

% PROCEDIMIENTOS

1.

Comunicacion con la institucion financiera.

Confirmar la emision del Estado de Cuenta que proviene de la institucién

financiera.

Recibir fisicamente los reportes de los estados de cuentas.

Revisar cada uno de los movimientos bancarios que se generaron durante

todo el mes.

Establecer el saldo contable.

Identificar los cheques girados, no girados, notas de crédito y débito,
entre otras y comprar con cada movimiento registrado en el libro de

banco.

Realizar conciliacién bancaria, comparando los valores entre el estado

bancario y el mayor auxiliar.

Se elaboré correctamente la conciliacion bancaria
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CONTROL DE LA CUENTA BANCO

s PROCEDIMIENTOS

9. Si no se elabor6 correctamente la conciliacion bancaria se procedera a

revisar los respectivos documentos como: cheques girados,

girados, notas de crédito y débito, entre otros.

10. Determinar el saldo real disponible de la cuenta bancaria.

11. Aprobacion de la conciliacion bancaria.

12. En caso de no ser aprobada la conciliacion bancaria se procedera a

empezar de nuevo.

13. Aprobar el saldo de la cuenta bancaria.

14. Archivar toda la documentacion generada en el proceso de conciliacion

bancaria.

cheques no

Revisado por: Autorizado por:
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Grafico 14: Diagrama de Control de cuanto banco
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Tabla 40: Conciliacion bancaria

"COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"
CONCILIACION BANCARIA
Responsable: Contador

Fecha de la conciliacion:

Saldo contable del libro banco |

(+) Notas de crédito $
Deposito # 2354
(-) Notas de débitos $

Debito por servicios bancarios

Debito por servicios béasicos
= Saldo conciliado Libro auxiliar banco $

Saldo seguin estado de cuenta bancaria |

(+) Deposito en transito

(-) Cheques pendiente de cobros $
Ch # 202 Publicidad
= Saldo conciliado Libro auxiliar banco $
Contador Gerente

Elaborado por: Jeniffer Yagual Aquino
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12.-

Control de Propiedad, Planta y Equipo

% POLITICAS

El presidente es el encargado de controlar la adquisicién, mantenimiento y
desecho de los bienes y mobiliarios de la cooperativa.

Se autoriza las constataciones fisicas con autorizaciones de gerencia.

Se realizara un informe sobre la constatacion fisica sobre la revision de los
bienes, si existen observaciones se emitira un informe en el que se expresen
las diferencias encontradas.

Las constataciones fisicas deben estar actualizadas y firmadas por el
contador y el presidente.

Todos los bienes de la cooperativa deben tener una codificacion o sticker
para la constatacion, registro y control contable.

Los bienes que se encuentren en reparacion deben ser comunicado por la
direccién y el contador.

Los bienes que se encuentren obsoleto deben ser notificado por escrito a la

direccion y el contador para la respectiva autorizacion y registro contable.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 27/32
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% PROCEDIMIENTO

El contador elabora el plan estratégico de constatacion fisica de propiedad

planta y equipo y envia a gerencia general (presidente) para su aprobacion.

El presidente en conjunto con el gerente aprueba el plan y define fecha

trimestral de constatacién fisica.

El proceden a realizar constatacion fisica mediante la supervision del

contador en todas las areas de la cooperativa.

. Al terminar la constatacion se emite un informe detallando las observaciones

encontradas firmada por el contador y presidente.

. Si existen equipos o mobiliarios obsoleto se notificara a la direccion general

(gerente).
. Gerente aprueba la notificacion con copia al presidente.

El presidente autoriza al contador a realizar el respectivo registro contable

por el bien obsoleto

El contador realiza los respectivos calculos de depreciacion de toda la

propiedad planta y equipo.

9. Se emite un informe final de la propiedad planta y equipo de la cooperativa.

10. Se entrega el informe al presidente de la cooperativa.

Revisado por: Autorizado por: Pag. 28/32
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Grafico 15: Diagrama de Control de propiedad, planta y equipo
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Tabla 41: Constatacion de propiedad, planta y equipo

""COOPERATIVA 2 DE NOVIEMBRE"

CONSTATACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Fecha de Costo Listado de | valorde | Constatacion Diferencias fisicas Diferencias monetarias | Saldo segun
adquisicién unitario inventario [adquisicién fisica Sobrante | Faltante Deudor [ Acreedor evaluaciéon

Denominacién

EDIFICIO
Edificio de la sede | [ [ [ [ [ [ [ | [
Total edificio [s 20| 0 [s - 0 [s - Is - Is - [s - 1 0
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora escritorio
Impresora RM T120
Computadora Laptop
Total equipo de computacién $ - 0 $ - 0 $ - $ - $ - $ - 0
EQUIPO DE OFICINA
Ventilador I I I I I I I I I I
Total equipo de oficina [s - 0 [s - | 0 [s - 1 0 [s - s - |s -
MUEBLES Y ENSERES
Silla seul base cromada [
Total muebles y enseres $ =
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ -

oo
&5

'
oo
&7

'
&7

'
&7

'
il

'
o

Contador Presidente
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Tabla 42: Hoja resumen de depreciacion de propiedad, planta y equipo

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL 2 DE NOVIEMBRE

DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Porcentaje Valor residual - - Vida Gtil- meses Depreciacién acumulada Total Depreciacién : :
Denominacién Fe cl_qg de de Valc_)r. de Cpstc_) Valor.a Depreciacion | Depreciacion depreciacion acumuJada Diferencia al
adquisicion depreciacion adquisicion| unitario 10% depreciar anual mensual 2017 2018 2017 2018 acumulada al segln 31/12/2018
31/12/2018 contabilidad
EDIFICIO
Edificio de la sede [ [ [ | | | [ | [
Total edificio [s [s [s [s [
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora
Impresora RM T120
Computadora
Total equipo de computacién $ $ $ $
EQUIPO DE OFICINA
Ventilador | | | | | | | | |
Total equipo de oficina [s [s [s [s [
MUEBLES Y ENSERES
Silla seul base cromada | [ [ [
Total muebles y enseres $ $ $ $
SUMATORIA DE ACTIVOS FIJOS $ $ $ $
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13.- Indicadores Financieros

Los indicadores financieros permiten que se evalué la informacion de los estados
financieros con relacién a ciertas formulas que miden el nivel de liquidez
inmediato para hacer posible los pagos de deudas, ademas de establecer medidas
con respecto a la utilizacion de los activos para obtener rentas y utilidades, de
esta manera se permite tomar decisiones correctivas en mejora al tratamiento
contable. A continuacion, se presentan los indicadores que permiten verificar la
situacién financiera de la cooperativa:

Tabla 43: Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS
CAPITAL DE TRABAJO

C.T.N = Activo Corriente — Pasivo Corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivos Corrientes

APALANCAMIENTO DE ACTIVO

X ) Pasive Corriente
Apalancamiento del Activo = ——
Activo Corriente

ROTACION DE ACTIVO ($)

, Total de Activoes
Rotacién de Activo = —M— =
Ventas

ROTACION DE ACTIVO (VECES)
Ventas _

Total de Activas

RENTABILIDAD

Rotacion de Activa = veces

Utilidad Neta

R.Activo = -
Activo Total

Revisado por: Autorizado por: Pag. 32/32

124



CONCLUSIONES

A traves del cuestionario de control interno contable, se evidencio un nivel
de confianza bajo y riesgo medio en las operaciones y actividades del area
contable reiterando la ausencia de mecanismo contables en la Cooperativa

2 de Noviembre.

Mediante la evaluacion a cuentas como el efectivo, equivalente de efectivo,
propiedad, planta y equipo; y la utilizacion de razones financieras, se obtuvo
deficiencias y errores en el tratamiento de informacion contable por
ausencia de politicas y procedimientos para un adecuado manejo de las
operaciones y optimizar los recursos financieros en la Cooperativa 2 de

Noviembre.

De acuerdo con la ficha de observacion y las entrevistas aplicadas en la
Cooperativa 2 de Noviembre, se confirmé la ausencia de funciones y
responsabilidad que detallen los lineamientos y tareas asignadas a los
involucrados en el area contable para evitar sobrecarga laboral y deficiencia

operativa en el tratamiento de informacidn financiera.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la Cooperativa 2 de Noviembre:

Aplicar evaluaciones de control interno para examinar que los procesos del
area contable son aplicados de acuerdo a politicas, normas y procedimientos
mediante herramientas que permitan medir el nivel de confianza y riesgo de
las operaciones, comprobar falencias e irregularidades de saldos contables
y minimizar los riesgos en el tratamiento de informacién financiera de la

Cooperativa 2 de Noviembre.

Para una adecuada toma de decisiones, evaluar las cuentas efectivo, banco
y propiedad, planta y equipo y utilizar analisis financieros a los saldos
presentados en los estados financieros al menos una vez anualmente como
medio de control para la obtencidn de resultados de la situacion contable y
financiera, ademas de razones para medir de liquidez, rentabilidad y

eficiencia de las operaciones contables en la Cooperativa 2 de Noviembre.

Implementar la propuesta del manual de politicas y procedimientos como
mecanismo de control interno que permita la evaluacion de
responsabilidades, cumplimiento de operaciones y presentar correctamente
los saldos contables en la informacion financiera a los directivos de la

Cooperativa 2 de Noviembre.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

ANEXOS

Cooperativa 2 de Noviembre.

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS CebEiaie | vARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
Problema General Objetivo General Var|ab_|e Definicion
Independiente :
Control interno —
Clasificacion
Objetivo
Ambiente de
Eval | L Control
valuar el - control _interno Evaluacion  de
;De qué manera contribuye la evaluacion contable y Su_contribucion en 1a “Comprende las normas y procedimientos Riesgos
del control interno contable en la informacion financiera mediante tabl i | dimient Componentes de Actividades  de
: A . . el mecanismo de control COSO I, contab’es, asi como oS ProcedimIentos ¥ | conergl  interno
informacion financiera de la Cooperativa NN . métodos relacionados con la proteccion de Control
p P para la emisidn eficiente y eficaz . S COSO 1 —
2 de Noviembre, Provincia de Santa Elena, de informacion contable en la Control Interno bienes y fondos, y la confiabilidad de los Informacion y
Afio 2018? Cooperativa 2 de Noviembre o Contable registros contables, presupuestarios y comunicacion
Provincia de S El Afi | EI diseflo de un financieros de la organizaciéon” (Cepeda, Supervision y
rovincia de Santa ena, N0 | manual de po]mcas y , .
2018 o 2014, pag. 87). monitoreo
Control Interno procedimientos Metodos de | Cuestionario
Contable y la contables contribuye Evaluacion  del | Narrativas
Informacion a la eficiencia y : -
h ¢ .. control interno Diagramas
Financiera de la — — eficacia del proceso
Cooperativa 2 de Problemas especificos Tareas cientificas contable y la Cobros
Noviembre, informacion Procesos Pagos
Provincia  de ) o o o Financiera en la contables Adquisiciones  de
Santa Elena, Afio | ¢D€ qué manera incide el conocimiento | Identificacion ~ del  proceso | cogperativa 2 de bienes
2018 del proceso contable en el diagnostico | contable a través del diagndstico | Noviembre, Variable Estado de
situa_cional de la Cooperativa 2 de situa_cional en la Cooperativa 2 de | provincia de Santa Dependiente Estados S!tuaci_(')n
Noviembre? Noviembre. Elena. Afio 2018 . . o : - Financiera
! ’ Aguilar H, (2017) define lo siguiente: Financieros Estado de
Exposicion cuantificada en términos Resultado
- - - — - monetarios de las  transacciones AT -
. . ' - Andlisis vertical
e e )| AP et s varstomaciones s oo evence | Avilt e e
y prop ' P quipo, en - - y de las entidades captadas en un periodo | Financieros -
control interno contable de la Cooperativa | propiedad, planta y equipo de la . - horizontal
- . - . determinado, las cuales mediante la —
2 de Noviembre? Cooperativa 2 de Noviembre. Informacion técnica contable y con la aplicacion de la Liquidez
. - o Disefio de un manual de politicas Financiera e " - - Apalancamiento
normatividad financiera vigente de las
r?]?ir?tjjael gqeagg:%iizzt;lglrjgseglir(rjlliienr:gsd:nuer: Y pr_ocggimiento medi_anFe la NIF se presentan o manifigestan en los | Indicadores Actividad
- o - descripcion de procedimientos fi ; 4 - .
manejo eficiente y eficaz del proceso L A estados financieros (pag. 9). Financieros
. para la eficiencia y eficacia del -
contable en la Cooperativa 2 de tabl | Rentabilidad
Noviembre? proceso  contable  en a
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Anexo 2. Formato de Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al Gerente de la cooperativa 2 de Noviembre

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita identificar la situacion actual de
la cooperativa de transporte 2 de noviembre, de acuerdo, control interno contable y
la informacidn financiera.

1 ¢En la cooperativa se evidencia por escrito las responsabilidad y
funciones internas del area contable?

2 ¢Existe en la cooperativa manuales de politicas y procedimientos
contables?

3 ¢Se aplican mecanismo de evaluacion contable a las operaciones e
informes emitidos en el area contable de la cooperativa?

4 ¢Dentro de la cooperativa existen politicas y procedimientos especificos
para la recaudacion y control del efectivo?

5 ¢En la cooperativa se realiza continuamente cuadre de la caja general
manejada para la recaudacion del efectivo?

6 ¢En la cooperativa existen politicas y procedimientos que garanticen el
reconocimiento correcto de los activos fijos y su tratamiento contable?

7 ¢Considera que la informacion financiera de la cooperativa es
proporcionada en el tiempo adecuado y de forma correcta?

9. ¢Para la toma de decision se evaltan los resultados de informes
contables mediante analisis financieros en la cooperativa?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a Contador de la cooperativa 2 de Noviembre

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita identificar la situacion actual de
la cooperativa de transporte 2 de noviembre, de acuerdo, control interno contable y
la informacidn financiera.

1 ¢Usted realiza su labor en concordancia a un manual de funciones y
responsabilidades?

3 ¢Se cuenta con politicas para la utilizacién y control de los recursos
monetarios de la cooperativa?

4  ;Se cuenta con mecanismos de evaluacion contable en la cooperativa?

5 ¢EIl efectivo recaudado se encuentran correctamente justificados y
sustentados con documentos o comprobantes?

6 ¢Se comunica en el tiempo acorde, las acciones, actividades y los
informes contables a la direccion general de la cooperativa?

7 ¢Considera usted que la informacion contable debe ser evaluada
mediante analisis financieros?

8 ¢Considera usted que es necesario la aplicacion de un manual de
politicas y procedimientos contables en la cooperativa?
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Entrevista dirigida al Presidente de la cooperativa 2 de Noviembre

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita identificar la situacion actual de
la cooperativa de transporte 2 de noviembre, de acuerdo, control interno contable y
la informacidn financiera.

1.  ¢Usted conoce alguna politica que se aplique para el control contable
en la cooperativa?

2 ¢Realiza usted informes contables en conjunto con el area contable de
los movimientos econémicos de la cooperativa?

3 ¢Se establecen procedimientos para la correcta recaudacion de
aportaciones administrativas en la cooperativa?

4 ¢En la cooperativa existen politicas y procedimientos que garanticen el
reconocimiento correcto de los activos fijos y su tratamiento contable?

5 ¢Considera que la informacion financiera de la cooperativa es
proporcionada en el tiempo adecuado y de forma correcta?

6 ¢Para la toma de decision se evalian los resultados de informes
contables mediante analisis financieros en la cooperativa?

7 ¢Considera usted que es necesario la aplicacion de un manual de
control interno contable en la cooperativa?
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Entrevista dirigida al Experto

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita identificar la situacion actual de
la cooperativa de transporte 2 de noviembre, de acuerdo, control interno contable y
la informacién financiera.

1. ¢Considera importante que las cooperativas de trasporte cuenten con
una estructura organizacional especifica?

2. ¢Queéesy cudl es la funcion de un manual de funciones en una entidad?

3. ¢Cual es el beneficio de politicas e instrucciones en los procesos
contables de una entidad?

4. ¢En qué beneficia la evaluacién constante de las politicas y
procedimientos a una institucion?

5. ¢Por qué es necesario que se comunique los hechos contables a los altos
mandos en una cooperativa?

6. ¢Cualeslaimportancia de notificar sobre la situacion financiera de una
empresa?

7. ¢Cuales serian los problemas ante la falta de informacion financiera
dentro de una entidad?

8. ¢Cual es el beneficio de realizar analisis financieros dentro de las
empresas?
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Anexo 3. Fotos

Entrevista al Gerente de la Cooperativa
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Anexo 4. Carta Aval

Cooperativa de Transporte Intraprovincial

“2 de Noviembre”
Fundada el 2 de Noviembre de 1988
Acuerdo Ministerial # 04061 del 6 de Julio de 1993
RUC # 0991270701001

Sinchal, 10 de diciembre de 2019.

Lcda. Maria Fernanda Alejandro. MSc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presente.-

De mi consideracion:

Como representante de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTRAPROVINCIAL “2 DE
NOVIEMBRE”, me dirijo a usted, con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que la Srta. JENIFFER KATIUSKA YAGUAL AQUINO, Con cedula de identidad N2
240033911-1, Se le autoriza para que pueda realizar su trabajo de Tesis, titulado.

“CONTROL INTERNO CONTABLE Y LA INFORMACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA
2 DE NOVIEMBRE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”, nos comprometemos a
otorgarle toda la informacion que sea requerida para que este trabajo de investigacion

tenga el éxito que el caso lo amerita.

Sin otro particular me despido de usted no sin antes desearle éxitos y bienestar en sus

labores diarias.

Atentamente.

doe IZ@«' wh
Sr. José Baquerizo Apolinario.
C.1 0909460065
Gerente General Cooperativa de Transporte
Intraprovincial “2 de Noviembre”

Oficina Sinchal: Calle Principal Telf. 043035950
Oficina Sta Elena Terminal Terrestre Telf. 0991973363
LOMA ALTA - LA LIBERTAD - SINCHAL
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