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Resumen

La provincia de Santa Elena cuenta con diversidad de recursos turisticos, cada uno
distinguido por su belleza natural, sin embargo, a pesar de poseer medios para fomentar
nuevas tipologias del turismo, estos no son aprovechados al méximo por las autoridades
competentes, muchos no tienen todos los factores de apoyo, la inexistencia de presupuesto y
programas con actividades turisticas. Los adultos mayores buscan esparcimiento y diversion
a través de la recreacion en diferentes lugares de la peninsula, mismos que no cumplen con
las condiciones adecuadas para mantener y proteger su integridad. El presente trabajo de
investigacion aborda la situacion actual del turismo social en la provincia y su importante rol
para las personas de la tercera edad, basado en un estudio exploratorio; planteando como
objetivo general “Identificar las principales potencialidades del turismo social para el
colectivo beneficiario de adultos mayores en la provincia de Santa Elena”. La metodologia
empleada se fundamentd en la revision literaria de diferentes referentes teoricos y el
respectivo levantamiento de informacion obtenido de la aplicacion de encuestas dirigidas al
colectivo beneficiario, entrevistas a los gobernantes de turno y fichas de observacion para
evaluar las condiciones de los atractivos turisticos de la localidad. Los resultados obtenidos
resaltan las poblaciones de Salinas, Ayangue y Montafiita como principales potenciales, por
las facilidades que tienen para acoger a este segmento, un aspecto clave para el desarrollo de
este nuevo tipo de turismo.
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POTENTIALITIES OF SOCIAL TOURISM FOR THE COLLECTIVE OF OLDER

ADULTS IN THE PROVINCE OF SANTA ELENA, 2019

AUTHORS: Danny Steven Lino Fajardo
Anabel Cecilia Ricardo Vera
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Abstract

The province of Santa Elena has a diversity of tourist resources, each distinguished by its
natural beauty, however, despite having means to promote new types of tourism, these are
not used to the maximum by the competent authorities, many do not have all support factors,
the lack of budget and programs with tourist activities. Older adults seek recreation and fun
through recreation in different parts of the peninsula, which do not meet the appropriate
conditions to maintain and protect their integrity. This research work addresses the current
situation of social tourism in the province and its important role for the elderly, based on an
exploratory study; proposing as a general objective "Identify the main potential of social
tourism for the beneficiary group of older adults in the province of Santa Elena”. The
methodology used was based on the literary review of different theoretical references and the
respective gathering of information obtained from the application of surveys directed at the
beneficiary group, interviews with the governors on duty and observation cards to evaluate
the conditions of the tourist attractions of the location. The results obtained stand out in the
towns of Salinas, Ayangue and Montafiita as the main potentials, due to the facilities they
have to welcome this segment, a key aspect for the development of this new type of tourism.
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INTRODUCCION

El turismo es considerado como un fendmeno social y econdmico, que durante déecadas ha
experimentado continuos cambios de una manera rapida y profunda. A nivel mundial tiene
vinculacion con el desarrollo y con el crecimiento de nuevos destinos, esta combinacién ha
transformado al sector turistico en una pieza clave del avance socioecondémico; moviliza a
personas por todo el mundo, que buscan su satisfaccion; ademas de marcar un precedente de
intercambio cultural, comunicacion y la manera de relacionarse con personas de diferentes
paises. Por lo tanto, nacen las diferentes tipologias que surgen de acuerdo a las diferentes

necesidades del turista.

Dentro de este mismo contexto el potencial turistico de un territorio reside en la capacidad
de atraccion de turistas y la satisfaccion de las necesidades, se implanta la necesidad de prever
y adaptar a los atractivos una infraestructura e instalaciones adecuadas para poder realizar
actividades turisticas y recreativas, es por esta razon que antes de iniciar cualquier actividad
es preciso determinar las condiciones y situacion actual, por medio de elementos claves e
indices que permitan identificar el desarrollo turistico. Estos elementos e indices que
conforman la calidad de un determinado lugar son: los recursos, la accesibilidad y el

equipamiento.

De lo anteriormente expuesto; mientras el turismo evoluciona, mas personas lo ven como
una alternativa de ocio, por lo que es necesario enfatizar el hecho de que un lugar puede tener
sitios naturales o culturales, sin embargo, esto no significa que tengan potencialidades

turisticas, debido a esto es preciso contar con elementos particulares como: conectividad,



instalaciones, accesibilidad, entre otros servicios adecuados y necesarios para facilitar el

desarrollo de planes, programas, eventos y proyectos.

El turismo social es una tipologia que puede ser dirigida por un ente publico o privado, en
busca de una accion que beneficie a la comunidad en general, en funcion de aportar ventajas
tanto en los aspectos economicos, sociales, culturales, al mismo tiempo surge en lugares
donde se pueden realizar dichas actividades. Para ello, se definen dos elementos principales
para establecer el potencial turistico de un destino, que son los siguientes: primero, los
recursos y atracciones principales, estan compuestos por: fisiografia y clima, cultura e
historia, lazos del mercado, mezcla de actividades, eventos especiales, entretenimiento,
superestructura, asi como; seguido de los factores de apoyo y los recursos que se componen

de: la accesibilidad, recursos facilitadores, la hospitalidad, iniciativa y voluntad politica.

En lo que respecta a América Latina, el turismo social asume una posicion de vanguardia,
teniendo éxito en algunos paises tales como: Argentina, Guatemala, Brasil, Uruguay, Chile
y Per0; en estas naciones hay segmentos de gran flujo de turistas, que a su vez benefician a
las personas vulnerables como nifios, adultos mayores, discapacitados y personas de bajos
recursos economicos. En la reunion “Encuentro de las Américas de Turismo Social, Chile
2017” realizada en el mes de junio del mismo afio por la Organizacion Internacional de
Turismo Social (OITS) de Américay el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), donde
participé Jean Marc Mignon, presidente de la OITS, afirmd que “ha sido una verdadera
sorpresa las politicas presentadas por los gobiernos de Chile y otros paises latinoamericanos”,

tuvo la oportunidad de apreciar la verdadera importancia del turismo social en Latinoamérica;



indicoé que “este tipo de turismo es mas avanzado de lo que pensaba en comparacion a

Europa”.

La mayoria de los estados latinoamericanos promueven iniciativas vinculadas a esta tipologia
de turismo, es como en el caso de Argentina donde el Ministerio de Turismo impulsa
programas de turismo social como un factor de bienestar, con el objetivo de brindar a los
sectores marginados el disfrute de un periodo de vacaciones. Mientras que, en Brasil, a partir
del afio 2005, el Ministerio de Turismo implementa politicas como parte de un conjunto de
medidas impulsadas para mitigar la desigualdad y la exclusion social, en la que se presenta
como una forma de entender el fendmeno turistico en general vinculado a la promocion del
desarrollo social, de la igualdad de oportunidades, de la equidad, de la solidaridad y de la

ciudadania.

Igualmente, en Chile, el Servicio Nacional de Turismo centraliza los programas de turismo
social, que se destina especialmente a potenciar la ocupacion turistica en temporada baja con
programas como “Vacaciones de tercera edad” y “Gira de estudios”. En cambio, en México,
la Secretaria de Turismo en cooperacion con el sector privado y los distintos niveles
gubernamentales impulsan desde hace una década un Turismo para Todos, con el objetivo
de contribuir al desarrollo de las personas, asi como la rentabilidad de las empresas y el
crecimiento nacional. Asi mismo, en Uruguay, el Ministerio de Turismo y Deporte promueve
desde el afio 2006 el Sistema Nacional de Turismo Social con la finalidad de hacer viable el

derecho al ocio en sectores con recursos limitados.

En el Ecuador, esta actividad es desarrollada a través del Ministerio de Turismo con la

finalidad de aplicar el derecho ciudadano al ocio, estipulado en la Carta Magna, para brindar



la oportunidad de realizar turismo nacional a sectores marginados de la sociedad: personas
de escasos recursos, de la tercera edad y discapacitados; donde consideran destinos generales
prioritarios a la Ruta del Spondylus, Ruta del tren de la mitad del mundo, zona sur: Cuenca
e Ingapirca, Catamayo y Vilcabamba, zona norte: Quito, Mindo y Otavalo, zona centro:
Alausi, Bafios de Agua Santa, Regién amazonica: Puerto Misahualli, Zamora. Region

Insular: Isla Isabela.

A partir de entonces nace el turismo social como una nueva modalidad de turismo basado en
la inclusion de la oferta dirigido a grupos vulnerables de la sociedad que son menos
favorecidos por diferentes razones como econdmicas, fisicas, sociales, etc., ciertamente
apoya su propio desarrollo y de las comunidades visitadas, por otra parte el turismo social
debe ser de responsabilidad social basado en los principios y valores de armonizacion,

equilibrio y respeto hacia el individuo y a la naturaleza.

A lo expuesto anteriormente cabe considerar que el turismo no es solo responsabilidad de las
autoridades, sino también por parte de las entidades privadas tales como: operadores
turisticos, agencias de viajes, proveedores de transporte o alojamiento, encargados de
atracciones turisticas que operan en este entorno socioeconémico, quienes en conjunto deben

brindar la promocién y el fomento del turismo social como un turismo sostenible para todos.

El acceso al ocio y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos debe de constituir un
derecho basico en cualquier vida humana. Pero para ello, se deben articular mecanismos que
imposibiliten cualquier exclusion de desigualdades. En este sentido, y en el ambito turistico,

los operadores de turismo social (ONG), administraciones publicas competentes, agentes



econdémicos, etc., deben tener la voluntad de desarrollar politicas y programas encaminados

hacia una cohesidn social y una optimizacion inteligente de sus recursos.

El turismo social es el derecho que tiene toda persona al descanso, al tiempo de ocio en el
que se le permita desarrollarse plenamente en las diversas facetas de su personalidad y de su
integracion social. El deseo de hacerlo accesible para todos es la realidad que fundamenta
esta tipologia, en la que estos colectivos obtengan mayor beneficio del esparcimiento,
realizando actividades y viajando en sus paises, de tal manera que ayudan al incremento

socio-econdmico en las poblaciones internas de estos estos lugares.

La provincia de Santa Elena conocida como un destino turistico, genera ingresos econémicos
en diferentes temporadas que se dan a lo largo del afio; posee playas encantadoras, es rica en
biodiversidad de flora y fauna, tiene lugares patrimoniales, parques, museos, variedad de
atractivos turisticos, historicos, arqueoldgicos, naturales, culturales y un pueblo caracterizado
por su gente amable y hospitalaria. De acuerdo al Ministerio de Turismo de Santa Elena, en
la peninsula solo se realizan viajes con cortos itinerarios, por lo que no han desarrollado a

profundidad este tipo de turismo.

De esta forma, el turismo social no es una tipologia considerada en la provincia de Santa
Elena, debido al descuido de los gobiernos competentes y el desaprovechamiento de los
diferentes lugares turisticos con que cuenta la provincia en beneficio de la colectividad en
general. Solo hay grupos pequefios que realizan viajes, charlas y otras actividades por
cuestiones de salud y recreacion, entre ellos, las personas de la tercera edad. Los adultos
mayores gestionan sus propios recursos, por falta de apoyo de entidades gubernamentales

que impulsen a este colectivo en cuestiones de salud y bienestar.



Por lo tanto, es necesario plantearse las siguientes preguntas que permitiran direccionar de
manera adecuada al proyecto de investigacion: ¢Cuales son las potencialidades del turismo
social para el colectivo beneficiario de adultos mayores en la provincia de Santa Elena?,
¢Como el turismo social puede ser un factor inclusivo en la oferta turistica orientada a los
adultos mayores?, ¢ Cuéles son los atractivos turisticos con mayor beneficio para el desarrollo
del turismo social de los colectivos adultos mayores?, ;Cuales son los factores que permiten

la préctica de un turismo social de los adultos mayores?

Asi pues, es imprescindible exponer objetivos para guiar la investigacién, teniendo como
objetivo general “Identificar las principales potencialidades del turismo social para el
colectivo beneficiario de adultos mayores en la provincia de Santa Elena”, por lo tanto, es
necesario contar con objetivos especificos tales como: i) Analizar los diferentes referentes
tedricos del turismo social como factor inclusivo dirigido a los adultos mayores, ii) Identificar
los diferentes tipos de ofertas para el turismo social de adultos mayores, iii) Realizar un

diagndstico para conocer el interés del colectivo adultos mayores por el turismo social.

La investigacion es conveniente para el manejo de informacion del desarrollo social de la
poblacion santaelenense, a través del acceso al ocio y la recreacion. El turismo social sirve
para brindar beneficios de forma equitativa a quienes no pueden acceder a las actividades

turisticas, permitiendo a las personas de la tercera edad conocer sus atractivos.

Ademas, se justifica debido a que nace de la necesidad que existe de este grupo vulnerable
que se beneficia del turismo social, por lo tanto, es importante identificar aquellos lugares
que permitan realizar recorridos y descansos turisticos, brindando la posibilidad de que los

adultos mayores se beneficien del esparcimiento y el ocio, ya que son elementos que estan



estipulados en la Constitucion del Ecuador, como mecanismos de inclusion social y como un

derecho para ellos.

Como profesionales del turismo, es importante crear conciencia de los beneficios que se
pueden adquirir al implementar el turismo social en la localidad; generando nuevas
capacidades de vision en el turista y la poblacion de la provincia de Santa Elena. Con ello, el
estudio contribuye a modificar las practicas y politicas asistenciales que existen en la

peninsula, fomentado a través de esta tipologia de turismo.

Este proyecto tendra sin lugar a duda un impacto social positivo, donde los beneficiarios
serén directamente los adultos mayores, de tal manera se determina que la vinculacion con
la naturaleza y sus diferentes atractivos turisticos es la mejor forma de distraccion para este
colectivo. Ademas, que ayudara no solo en la salud y mejorar la condicién de vida de las
personas de la tercera edad, sino que también la economia se vera beneficiada dando la

oportunidad de incrementar fuentes de trabajo a las personas incluidas en el sector turistico.

El presente proyecto se basa en una investigacion de tipo exploratorio debido a que no se
encuentra mayor informacion sobre el problema en la provincia de Santa Elena, por ello, se
busca identificar y recoger antecedentes, temas y topicos respecto a este tema obteniendo los

beneficios y las potencialidades del turismo social para los adultos mayores.

El presente proyecto estd disefiado de forma sistematica siguiendo un orden que se
fundamenta a través de autores que validen el estudio para tener mejor definido el tema en
discusion, se plantean preguntas y objetivos, con su metodologia. El capitulo | detalla la
sustentacion de las investigaciones y definiciones con sus autores como antecedentes que

permitan justificar el porqué de su importancia, esto hace posible resaltar y fundamentar la



problematica acompafiado del marco legal vigente. El Capitulo Il contiene la metodologia y
los procesos para disefiar los instrumentos para el levantamiento de informacion. El Capitulo
I11 estd comprendido por los resultados de la recoleccion de datos con sus respectivos analisis,
donde se concluye que el Turismo Social es un tema potencial para el desarrollo turistico y
su contribucion a mejorar la calidad de vida de los habitantes, en especial de los adultos

mayores de la provincia de Santa Elena.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Para que impacte el desarrollo del turismo social se debe contar con los recursos necesarios,
esto nos conlleva a un estudio y analisis con pautas a seguir, por lo tanto, esta investigacion
pretende obtener un panorama mas claro y dar una mejor directriz acerca del problema a

indagar, analizando los siguientes temas.

El potencial turistico conlleva un analisis completo e integro que define si un destino o una
zona especifica puede tener la capacidad de ser desarrollada, teniendo una vision clara de lo
que se puede aprovechar al iniciar el desarrollo de nuevos proyectos de turismo, asi mismo,
si se conoce cuales son los recursos se puede definir la oferta que permita una diferenciacion.
De tal manera ocurre con la demanda, puesto que si se identifica y analiza se conoce a qué

tipo de usuario ofrecerle los productos del sitio. (Covarrubias Ramirez, 2014)

Respecto al trabajo elaborado por Huapaya (2017), con el titulo ”Programa de turismo social
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor, San Vicente de Cafiete, 2016”, tiene como
objetivo proponer un programa de turismo social para mejorar la calidad de vida del Centro
de Adulto Mayor situado en San Vicente de Cariete, con una muestra cuantitativa de 20
adultos y una muestra cualitativa de 5 adultos mayores, se aplicd una entrevista que deja
como conclusién la necesidad de contar con un plan estratégico para el beneficio de las

personas de la tercera edad a través de esta tipologia. Para tal efecto este trabajo sirve de



referencia para llevar a cabo con claridad el levantamiento de informacion en esta

investigacion, asi mismo, permite precisar con mayor entendimiento los métodos a seguir.

Sin embargo el trabajo elaborado por Medina (2016), titulado “Turismo social como factor
inclusivo en la oferta turistica orientada adultos mayores”, realizado en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua, Ecuador, tuvo como objetivo identificar las principales
caracteristicas del turismo social en la oferta turistica dirigida a los adultos mayores, la cual
utiliz6 una metodologia exploratoria que le permitié recabar datos veridicos, con una
investigacion de campo, aplicando encuestas a 120 adultos mayores con un muestreo no
probabilistico intencional; donde concluyen que es posible gestionar la aplicacion del turismo
social para contribuir al desarrollo turistico de la provincia y ayude a mejorar la salud fisica
y mental de los adultos mayores, se sugiere mantener las actividades de esparcimiento y el
contacto con entornos naturales. Este estudio también da un lineamiento a seguir, en la que
aprueba que es factible utilizar una metodologia exploratoria para el levantamiento de

informacion veraz.

De igual manera, la investigacion realizada por Gonzabay (2016), con el titulo “Plan de
Turismo Social para adultos mayores del Canton La Libertad”, tuvo como objetivo analizar
las actividades que pueden desarrollarse en el cantén para impulsar el turismo social en los
adultos mayores, se realiz6 una averiguacion basada en datos cualitativos con un estudio de
campo a través de observacion y encuestas dirigidas a 344 adultos mayores del cantén La
Libertad, los resultados demuestran que es necesario contar con un plan de turismo social
para adultos mayores que contribuira con el desarrollo turistico del cantdn y fortalecimiento

del empleo. Se considera de vital importancia este trabajo porque permite patrones a seguir
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en esta indagacion, por lo que sugiere una metodologia exploratoria donde deje precedente

del problema para su mejor analisis.

El trabajo elaborado por Minchon (2016), con el titulo ”Principales Factores que permiten
la practica de turismo social de los adultos mayores del Centro Adulto Mayor (CAM) de
EsSalud-Trujillo”, obtuvo como objetivo determinar cuales son los principales factores que
permiten la practica de Turismo Social de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor
(CAM) de EsSalud-Trujillo, en la que emplearon el método Inductivo-Deductivo y el método
etnografico, apoyados en las técnicas de observacion directa, fichaje, encuestas, entrevista;
cada uno concluyé en profundizar el estudio del turismo social enfocado al adulto mayor e
impulsar la préctica de este turismo por la importancia que tendra este grupo etario en los
préximos afos, debido al continuado proceso de envejecimiento de la poblacién a nivel
mundial; cuyo resultado indica que es de suma importancia contar con un centro para adultos
mayores y sobre todo que permita la practica del turismo social en este sector. Este ejemplo
sirve para poder seguir lineamientos en cuanto a la investigacion que se esta realizando,

ademas permitira tener un estudio mejor estructurado.

El trabajo elaborado por Anguo y Yugcha (2016), con el titulo ”Estudio del turismo social y
su influencia en el mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor en la provincia
de Cotopaxi”, tuvo como objetivo estudiar el turismo social y su influencia en el
mejoramiento de la calidad de vida del Adulto de la provincia de Cotopaxi, se genero tres
diagndsticos: el primer diagnostico se refiere a las politicas relacionadas con la calidad de
vida del adulto mayor, el segundo analiza el turismo social en el Ecuador en funcion de las

matrices estratégicas; el tercer diagnéstico examina la calidad de vida de los adultos mayores
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en la provincia de Cotopaxi; finalmente llegaron a la conclusidn que los proyectos propuestos
por el departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio (CEAC) sobre
el turismo social, permiten crear experiencias personales al relacionarse y compartir con los
adultos mayores. Llama la atencion este trabajo debido a que el turismo social mejora las
condiciones de vida para las personas de la tercera edad a través de metodos que sirven de

ejemplo para referencia en este estudio.

En cuanto a la investigacion realizada por Shiguango y Vera (2015), titulada “Estudios de
las potencialidades turisticas para promover el desarrollo rural sostenible en el Cantdn
Pedernales”, el objetivo fue elaborar un estudio de las potencialidades turisticas para el
desarrollo sostenible del area rural del cantdn Pedernales, la investigacion fue bibliogréfica,
descriptiva y de campo, la investigacion demostré que Pedernales posee una variedad de
recursos turisticos que se encuentran principalmente en la zona rural y tiene potencialidades
que si se aprovechan y desarrollan podrian convertirlo en uno de los principales productos
turisticos rurales de la region y el pais. Por otra parte, este trabajo permite también dar una
direccion al proyecto, con métodos a seguir para descubrir las potencialidades y de como

desarrollar un turismo sostenible.

En cuanto al estudio hecho por Murello (2015), en Bahia Blanca, ciudad de Buenos Aires,
Argentina, con el titulo “Los adultos mayores como consumidores potenciales del turismo
social”, tuvo como objetivo analizar en forma critica el segmento de adultos mayores como
consumidores del turismo social, una investigacion con disefio de nivel exploratorio, con
fuentes primarias y secundarias, revision bibliografica y documental, con técnicas de

entrevistas y encuestas dirigidas a 185 personas de la tercera edad; como resultado se
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concluye que el colectivo se encuentra en un proceso de crecimiento y disponibilidad para
tener momentos de esparcimiento y recreacion, lo que amplia la posibilidad de oferta
turistica. En cuanto a este trabajo, brinda una orientacion a que tipo de metodologia se puede
Ilevar a cabo para este proyecto, teniendo a consideracion que es factible un levantamiento

de informacion a través de fundamentos teoricos.

El estudio de trabajo realizado por Nielsen (2014), titulado “El turismo de la tercera edad en
los destinos turisticos consolidados: El caso de la Costa del Sol”, cuyo objetivo fue analizar
las visitas de los turistas mayores retirados en un destino consolidado, con un analisis
descriptivo de la demanda turistica de la tercera edad en la Costa del Sol con un enfoque
transversal, como conclusion general el turismo de los mayores permite desestacionalizar las
visitas turisticas al destino y en futuro podria contribuir al desarrollo de nuevos segmentos,
tanto hacia espacios del litoral como de interior. En lo que respecta a este proyecto de
investigacion sirve de referencia, pues se considera de mucha importancia los procesos

Ilevados para llegar a una conclusion.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Turismo social definicién

El turismo social es el derecho que tiene toda persona al descanso, al tiempo de ocio, en el
que se les permite desarrollarse plenamente en las diversas facetas de su personalidad y de
su integracion social; el deseo de hacerlo accesible para todos y que los colectivos obtengan
mayor beneficio del turismo es la realidad que fundamenta esta tipologia, realizando
actividades y viajando por sus paises, de tal manera que ayudan al incremento socio-

economico en las poblaciones internas de estos lugares. (Mendoza, 2010)
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En lo que respecta al turismo social, se definen dos elementos principales para establecer el
potencial turistico de un destino, que son los siguientes: primero, 10s recursos y atracciones
principales, estdn compuestos por: fisiografia y clima, cultura e historia, lazos del mercado,
mezcla de actividades, eventos especiales, entretenimiento, superestructura, asi como;
seguido de los factores de apoyo y los recursos que se componen de: la accesibilidad, recursos

facilitadores, la hospitalidad, iniciativa y voluntad politica. (Ritchie & Crouch, 2003)

El autor Molina (2009) expresa que el turismo social estd encaminado hacia los destinos
emocionales, lo cual identifica nuevas premisas. Las premisas que se deben considerar son

las siguientes:

1. Actividad socialmente incluyente: esta premisa responde a todas las expectativas que
tienen los diferentes grupos de interés por buscar los beneficios de oportunidad e igualdad

social.

2. Derecho a una necesidad para todos: en la que brinda a los individuos una serie de
experiencias que les permiten valorar sus propias capacidades, disfrutando de los recursos

que posee el destino y mejora en entendimiento de si mismo, donde satisface sus necesidades.

3. Calidad de integracion de redes: donde se encuentra la valorizacion de un ambiente mas

cooperativo interrelacionado que proporciona un servicio con espacios Unicos y diferentes.

4. Nueva ética del viajero: esta premisa es muy importante debido a que se resalta la
exigencia de calidad en los servicios que debe tener un espacio turistico, considerando los

precios razonables y sobre todo la seguridad fisica y emocional de los colectivos; los mismos
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que son dirigidos o impulsados por motivaciones o el comportamiento actual, con la finalidad

de nuevas busquedas de actividades placenteras y recreativas.

5. Planeacion participativa y el sentido estratégico: en este punto se da la responsabilidad
a las autoridades competentes donde se realizan multiples actividades que permiten
identificar la situacion actual de un destino, conocer sus oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas, es decir, permite realizar un diagnostico sobre las condiciones en las

que se encuentra cada destino.

1.2.2. Avance del turismo social

El turismo social es oportuno como una alternativa que se hace referencia en los aspectos
econdmicos, politicos y sociales, en la que estd encaminado como una contribucion social
que abarca a todos los grupos sociales, de manera especial a aquellos que tienen pocas
posibilidades econémicas en busca del bienestar y mejorar las condiciones de vida,
entendiendo que no debe ser monetario, sino que lo mas importante es la satisfaccion de la
poblacion. El turismo social va en busca del beneficio de mejorar las condiciones de vida de
las personas, lo que conlleva a considerar el impacto favorable que tienen estas actividades
turisticas beneficiando la integridad personal y social (deportiva, religiosa, salud, educativa,

etc.). (Lopez & Caamafio, 2010)

De acuerdo con los autores Lopez y Caamario (2010) para el desarrollo de las actividades se

deben considerar los siguientes factores:

1. Factores socializadores: en la que comprende las actividades relacionadas al

conocimiento del ocio turistico.
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2. Factores del ciclo vital: este factor se refiere a la edad biologica, las condiciones de

salud, la posicion social, situacion y nivel de vida, entre otros.

3. Factores de ocupacion: distribucion y frecuencia del tiempo libre (ocio) entre las

actividades que realiza, inclinaciones y exigencias.

Es importante considerar estos factores para el avance del turismo social, debido a que
permitiran cubrir deseos y necesidades del segmento a dirigirse; bajo los estandares de
calidad de atencion que exige la sociedad en bienestar de las personas, condiciones del

lugar a realizarse la actividad y personalizacion del producto y/o servicio.

De acuerdo con los mismos autores Lopez, y Caamafio (2010), se debe contemplar lo

siguiente:

1. Elementos basicos: condiciones de seguridad, higiene y salud al consumidor

2. Alimentacion sana y ejercicio fisico (espacio adecuado).

3. Interrelacion con la comunidad local.

4. Dinamizacion de visitas turisticas y el conocimiento acerca del patrimonio cultural

(aprendizaje)

5. Recreacion al aire libre (deportes)

6. Inspeccion y estandarizacion de tarifas aéreas, terrestres y maritimas.
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1.2.3. Turismo social y oportunidades

En los ultimos afios este nuevo concepto de turismo social ha tomado mayor importancia;
facilita el acceso al tiempo libre y las oportunidades de viaje, relacionados a la promocién
del desarrollo y la solidaridad de un turismo mas equitativo, inclusivo, responsable y
sostenible, donde se permita tener experiencias exitosas como una practica social, cuyo

acceso sea para beneficio, satisfaccion de necesidades, descanso, salud y desarrollo personal.

En una misma linea el turismo social permite crear oportunidades en aprovechamiento del
tiempo libre, en la que involucra a las autoridades de gobierno competente que brindan apoyo
a los grupos vulnerables en bulsqueda de experiencia vivenciales, tiene como sus
responsabilidades la atencién de este grupo personas, con el propdsito de generar

satisfacciones sociales, en las que favorece y se caracteriza. (Casal, 2012)

De acuerdo con el mismo autor Casal (2012) las personas beneficiadas son:

1 Grupos especiales y endebles de la poblacion tales como los adultos mayores,

discapacitados, personas de extrema pobreza, etc.

2 Tener ladebida atencion y privilegiada a grupos vulnerables por mandato de gobierno

apoyo tanto en lo econémico.

1.2.4. Los colectivos beneficiarios

En este caso se denomina demanda de turismo social a las personas que pertenecen a un

grupo de poblacion socialmente desfavorecido, que por edad o condiciones econdémicas no
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pueden acceder al ocio y recreacion, por lo tanto, se utilizan recursos que elevan el nivel de

bienestar del conjunto de colectivos y/o individuos. (Fernandez Cuesta, 2010)

Fernandez (2010) considera los siguientes grupos:

a. Familias: apuesta y se direcciona al turismo familiar, donde el colectivo busca la

posibilidad de acceder a unas vacaciones.

b. Jovenes: a este grupo se los considera como pioneros dentro del turismo social,

donde ellos interactian activamente en actividades relacionadas a la naturaleza.

c. Tercera edad: por lo general se los vincula con las personas jubiladas, en los que
abarca los pensionista, viudez o invalidez, asi también los conyuges; este
segmento también demanda de mucha importancia por el crecimiento que ha
tenido al pasar el tiempo y se constituye como el eje central en numerosos paises

del turismo social.

d. Discapacitados: también considerados en este grupo lo cual se da un turismo
accesible. La accesibilidad para este colectivo exige en muchas ocasiones

condiciones minimas

1.2.5. Los agentes operadores

El turismo social surge con el Unico objetivo de poner al alcance el acceso al ocio y la
recreacion a un amplio sector de la poblacién que involucra a aquellos que menos tienen en

una localidad, en las cuales se puede considerar programas de administraciones publicas y/o

18



privadas, impulsando la economia para el desarrollo y extension de esta tipologia. (Fernandez

Cuesta, 2010)

El autor Fernandez (2010) menciona que los agentes principales que intervienen son los

siguientes:

a. La intervencion de la administracion publica: este tipo de entidades actuan de forma
directa o indirecta, muchas veces dan paso a los agentes privados como intermediarios

sociales. Este grupo tiene siete funciones o responsabilidades:

1. Regular normativas o juridicas

2. Infraestructura basica

3. Instrumento financiero

4. Incentivos fiscales

5. Marketing turistico

6. Gestion directa de instalaciones y equipamientos

7. Politicas de calidad, de informacion y de formacion

b. Intervencion de los agentes privados: son aquellas empresas de turismo que deseen
prestar servicios a los colectivos, cuyo objeto principal es de interés general y de
busqueda del acceso de la mayor cantidad de visitantes para realizar el turismo social

o de ocio, entre las cuales se considera;

1. Asociaciones y federaciones
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2. Cooperativas

3. Mutuas (Asociaciones y cooperativas)

4. Entidades financieras de caracter social

5. Agentes vinculados directamente a la economia social

1.2.6. Mezcla de actividades y eventos especiales

En las actividades turisticas y eventos especiales, que son varios, las necesidades de espacio
cambian perennemente en correlacion con lo que se halle realizando el turista y el tipo de
lugar en que se encuentra, la zonificacion de las areas accesibles, creando densidades de
ocupacion segun las actividades turisticas o los eventos programados. Las actividades
turisticas y eventos especiales para ofrecer al turista deberian estar delimitados en tiempo y
espacio, con una planificacion oportuna para la posibilidad de que los turistas en el caso del
colectivo adultos mayores puedan ocupar su tiempo ocio y/o vacacional en estas, fomentando

el turismo en la zona a visitar. (Boullén, 2006)

1.2.7. Accesibilidad
En cuanto a los recursos, su accesibilidad para todos los ciudadanos debe ser por igual,

corresponde a las autoridades competentes y responsables velar por garantizar la
inclusion de las personas con discapacidad o colectivos vulnerables; lamentablemente no
todos pueden satisfacer las necesidades y estos atractivos no pueden ser disfrutados.

(Martin Garcia, 2012)
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1.2.7.1. Tipos de accesibilidad

a. Accesibilidad al patrimonio cultural

Los espacios arquitectdnicos como museos, monumentos, iglesias, parques, entre otros;
muchas veces no son adecuados, poniendo en riesgo la salud fisica del visitante; algunos
lugares cuentan con buena edificacion permitiendo el acceso por entradas alternativas o con
ayudas técnicas (rampas o plataformas elevadoras). En conclusién, facilitar el acceso para
personas con movilidad reducida, bajo los principios de preservacion y conservacion del
patrimonio cultural, puede transformar o convertir el destino en accesible. (Martin Garcia,

2012)

b. Accesibilidad a los espacios naturales

Los espacios fisicos de las &reas naturales deben ser accesibles de manera que permitan el
ingreso de los visitantes, el desplazamiento y permanencia sea de forma segura dentro de las
instalaciones; de igual manera contar con la implementacion de ayudas técnicas y
complementarias tales como rampas, escalones especiales, barandales, caminos, senderos
accesibles, bafios adecuados, parqueadero exclusivo, transporte y sefialética, mismas que
permitan satisfacer las necesidades del mercado demandante, siempre y cuando la

construccion de la infraestructura sea el disefio adecuado. (Martin Garcia, 2012)

c. Accesibilidad a las playas

En este espacio turistico también se deben desarrollar planes para garantizar la accesibilidad
a la playa sin poner en riesgo a quienes la visitan, esto comprende la seguridad del turista, se

recomienda instalar sefializaciones, rampas, pasarelas especiales, sillas, zona de descanso con
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sombrillas, duchas con sillas de barfio entre otros, estas facilidades permiten el uso y disfrute

del balneario a las personas. (Martin Garcia, 2012)

1.2.8. Infraestructura

La infraestructura debe cumplir con parametros bajo estandares de seguridad para los
visitantes, los cuales también beneficien a la comunidad; tienen que ser adecuados y
adaptados para el pleno desarrollo de actividades de ocio y recreacion, por lo que es necesario
puntualizar en un conjunto de elementos o servicios que hacen que esta sea beneficiosa,
considerandolos importantes para la creacion y funcionamiento de cualquier organizacion,

fundacion, asociaciones, entre otros. (Ramirez, 2015)

Segun el mismo autor Ramirez (2015), para contar con una infraestructura adecuada y

completa se debe cumplir con los siguientes requerimientos que son:

a. Servicio basico: como el agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red

sanitaria, etc.

b. Transporte. Autobus, taxi, vehiculo propio.

c. Caminos: Senderos, rutas existentes.

d. Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.

1.2.9. Facilidad Turistica

La facilidad turistica se refiere a elementos que complementan a los atractivos turisticos, por

lo general permite la permanencia o estancias agradables, aquellas instalaciones y servicios
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destinados a facilitar alojamiento y alimentacion, de igual manera a las distracciones y

servicios complementarios que pueda necesitar el turista. (Gerlero, 2016)

Segun el mismo autor Gerlero (2016) se debe considerar los siguientes complementos:

a. Alojamiento

b. Gastronomia

c. Agencia de viajes

d. Transporte

e. Asistencia

f. Otros (Guias de turismo)

1.2.9.1. Recreacion

La recreacién abarca toda clase de distraccion que le guste a una persona, es decir realizar
algo nuevo sin olvidar la razén que lo lleva a desarrollar una actividad, se puede determinar
si es por gusto (recreativo), por obligacion (trabajo), o en busca de una necesidad. Se
establecen no solo como actividades agradables, sino mas bien como aporte al conocimiento

del progreso para mejorar la calidad de vida. (Chevalier, 2011)

De acuerdo con el mismo autor Chevalier (2011), puede ser clasificada segun:

La actitud del individuo:

a. Sujeto activo: participa de la actividad disfrutando de la misma
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b. Sujeto pasivo: no es parte de la recreacion, es aquel expectante, no participa

directamente.

c. Laorientacion: la actividad que se realiza

d. Recreacion motriz: tiene que ver con la actividad fisica, deporte, caminata, juegos,

bailes, danzas, aerdbicos y bailoterapias.

e. Recreacion cultural: relacionada a la actividad cultural, tales como: teatro, pintura,

lectura, museos, entre otros.

f. Recreacion social: vinculada al contacto de otras personas

g. Recreacion al aire libre: se relaciona con el medio ambiente, visitas a parques,

reservas naturales, campamentos, etc.

h. Beneficios en cuanto a la salud: mejoras cardiacas, hipertension, diabetes, colesterol,

control de sobrepeso, etc.

1.2.9.2. Hospitalidad

La palabra hospitalidad ha sido tradicionalmente concerniente s6lo con las palabras
"alojamiento y la alimentacién”, la hospitalidad debe dimensionarse hacia otras acciones de
servicios complementarios como: los lugares de recreacion, las agencias de viaje, los medios
de transporte interno, las visitas a centros culturales e historicos, entre otros. El concepto de
"hospitalidad,” encierra la cortesia y la amabilidad en el trato que los moradores de un lugar

dan a los turistas, sin embargo, es significativo concretar cuéles pueden ser aquellos
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requisitos que reflejan la hospitalidad en el turismo en cualquier curso del proceso. (Jiménez,

2012)
1.3 Fundamentos sociales, psicoldgicos y legales
1.3.1. Fundamentacion social

El turismo social se basa como un derecho universal para todas las personas en la que pueden
tener el libre acceso, asi lo reconoce la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
promulgada en 1948, en la que establece en su articulo 24 que “Toda persona tiene derecho
al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo
y las vacaciones pagadas”, es una forma de involucrar a todos. Considerado como un potente
instrumento de socializacion y poner en contacto con otras realidades culturales, geograficas
y costumbristas en la que busca a la contribucion al desarrollo y la solidaridad. (Cédigo Etico

Mundial para el turismo Art. 7, 2017)

Por ello, el turismo social es un derecho genérico dirigido a personas menos beneficiadas,
donde nace la inclusién; sus ingresos modestos son el resultado de un conjunto de referencias
y fendmenos que facilitan su participacién basada en el derecho a conseguir descanso y ocio,
por lo tanto, son las iniciativas que hacen accesible el turismo a los grupos con especiales
dificultades y al mismo tiempo se derivan efectos positivos de caracter social y econémico

en beneficio del colectivo de adultos mayores.

1.3.2. Fundamentacion psicoldgica

La psicologia estudia al turismo como un fendmeno social, por este motivo se puede decir

que es la encargada de analizar los procesos sociales basicos, comportamientos de los
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procesos interpersonales, grupales e intergrupales, ademas, permite estudiar los impactos del
sector turistico sobre los residentes del lugar. El elemento principal para que se dé la actividad
turistica es la motivacion, efecto comunicativo entre las personas (interaccion); por lo tanto,
el turista siempre elegira como destino turistico aquel lugar que le ofrezca mejores beneficios

y se encuentre en mejores condiciones desde el punto de vista psicoldgico.

Sin duda alguna la psicologia provee al turismo la capacidad critica de comprender y entender
procesos de comunicacion, las emociones, las reacciones, las situaciones criticas y
problematicas entre el ser humano, dando como resultado una mejor preparacion al momento
de conduccion de personas, grupos vulnerables, grupos en situacion de recreacion y de

intercambios culturales. (Machado, 2016)

1.3.3. Fundamentacién legal

1.3.3.1. Organizacion Mundial Del Turismo

Cadigo Etico Mundial Para El Turismo

De acuerdo con lo que establece el Codigo Etico Mundial del Turismo, referente al Articulo
2. El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo, por un turismo responsable
dentro de las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres, de igual
forma este articulo estd direccionado a promover los derechos humanos y de manera
particular, enfocado a los derechos especificos de los grupos de poblacion mas vulnerables,
especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los
pueblos autdctonos, para que este grupo prioritario se vea beneficiado y tenga el respaldo de

los gobiernos de turno a travées de un turismo maés solidario y responsable por la vida.
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1.3.3.2. Constitucion De La Republica Del Ecuador (2008)

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Derechos de las personas y grupos
de atencidn prioritaria, Seccion primera, Adultas y Adultos Mayores, art. 36, art. 37, numeral
2. Establece que se debe mejorar la calidad de vida y garantizar una vejez digna con el
equilibrio imparcial de los derechos, deberes y obligaciones en favor de todos los sectores de
la sociedad; por ello, el adulto mayor se ve protegido, quienes ademas recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publicos y privados, de forma especial en el &mbito

de inclusion social y econémica.

1.3.3.3. Plan Nacional De Desarrollo Toda Una Vida 2017-2021

Intervencion Emblematica “Mision Mis Mejores Afios”

En relacion con la Carta Magna y el Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida (2017-
2021) determina que existen personas con necesidades especificas, como los adultos
mayores, por medio del Plan se procura garantizar los derechos para todos durante toda la

vida.

A continuacion, se enuncia el objetivo del Plan Nacional que tiene vinculacion con la debida
atencion a la poblacién de 65 afios 0 mas, en mayores condiciones de vulnerabilidad; ademas,

tambien se relaciona con la Mision Mis Mejores Afios.

Eje :1; Objetivo 1, busca garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas, en el objetivo 1.5. busca fortalecer el sistema de inclusion y equidad social

proteccion integral, proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados durante el
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ciclo de vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria, considerando

los contextos territoriales y la diversidad sociocultural.

La Mision Mis Mejores Afios busca mejorar la calidad de vida de las personas adultas
mayores, de manera principal aquellas que estdn en condicion de pobreza, mediante la

garantia de la proteccidon social que incluye programas de transferencias monetarias.

1.3.3.4. Ley de Turismo

El reglamento General a la Ley de Turismo en el Capitulo | art. 4. Literal 4 indica, elaborar
el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la informacion en
coordinacion con las instituciones del régimen seccional autbnomo, a favor de las cuales se
han transferido competencias en materias turisticas, y, en cualquier caso, podra contratar con

la iniciativa privada en los términos establecidos en este reglamento.

De igual manera la Ley de Turismo Art. 2 indica que turismo es el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su
residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos, ademas en el Art. 4
literal b hace énfasis a que el gobierno y la politica estatal en cuanto a &reas turisticas,

fomente el turismo interno en el adulto mayor.

1.3.3.5. Ley Del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion

En lo que concierne a la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion en el Registro
Oficial 255 del 11 de agosto del 2010, modificado el 20 de febrero del 2015, a continuacion,

se citan los articulos relacionados con la tematica de estudio.
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El Art. 92.- Corresponde a la regulacién de actividades deportivas en donde el Estado

garantizara lo siguiente:

a. Planificar y promover la igualdad de oportunidades a toda la poblacion sin
distincion de edad, género, capacidades diferentes, condicién socioeconémica o

intercultural a la préactica cotidiana y regular de actividades recreativas y deportivas;

b. Dentro del mismo lineamiento impulsar programas para actividades
recreativas deportivas para un sano esparcimiento, convivencia familiar, integracion
social, asi como para recuperar valores culturales deportivos, ancestrales,

interculturales y tradicionales;

C. Ademaés de fomentar programas con actividades de deporte, educacion fisica
y recreacion desde edades tempranas hasta el adulto mayor y grupos vulnerables en
general para fortalecer el nivel de salud, mejorar y elevar su rendimiento fisico y

sensorial;

e. Y finalmente, garantizar y promover el uso de parques, plazas y demas

espacios publicos para la practica de las actividades deportivas, fisicas y recreativas.

Ciertamente en Art. 141 se refiere a la Accesibilidad: disponen que las instalaciones publicas
y privadas para el deporte, educacion fisica y recreacion estaran libres de barreras
arquitectonicas, garantizando la plena accesibilidad a su edificacion, espacios internos y
externos, asi como el desarrollo de la actividad fisica deportiva a personas con dificultad de

movimiento, adultos mayores y con discapacidad.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacion exploratoria

El presente trabajo se basé en un tipo de investigacidn exploratoria, sirvio en realidad para
determinar exactamente la problematica, debido a que la variable principal, potencialidades

del turismo social, no mostré informacion relevante dentro de la provincia de Santa Elena.

La investigacion exploratoria, como su nombre mismo lo indica, permitié indagar en el
campo para conocer las realidades acerca de las condiciones en las que se encontrd los
atractivos turisticos y si son adecuados para que la poblacién adulta mayor, asi como también
los visitantes de la tercera edad que acuden a la provincia por diferentes motivos, puedan
realizar alguna actividad turistica. Ademas, de que se levanto la informacion para recabar las
pruebas necesarias relacionadas con el fenémeno a estudiar del cual hay pocos o escasos
datos, donde fue necesario conocer los puntos de vista de las personas; dicha investigacion
se fundamentd en la revision de la literatura, por lo tanto, se dio la posibilidad de seguir un

proceso a conveniencia para la seleccion de la muestra.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1. Inductivo

A través del método inductivo se analizo las causas y efectos acerca del turismo social, para

ello se elaboréd y aplicé una ficha de observacion o de inventario para conocer las principales
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potencialidades de la provincia de Santa Elena y en qué condiciones se encontraron, dicha
informacidn fue analizada y contrastada; ademas se verificd la problematica dentro de los

sectores donde se ve excluido el turismo social.

2.2.2. Deductivo

Este método se utilizé porque permite tener conclusiones directas mediante el analisis de
cada grafico estadistico basado en la recoleccion de informacion de las encuestas, cuyo
objetivo fue identificar las necesidades y preferencias de los adultos mayores, para el

desarrollo del turismo social.

2.2.3. Analitico/Sintético

El método permitié llegar a un resumen y conclusion de la indagacion del trabajo
(exploracion de otros casos similares), para mejorar la comprension se debi6 ir estructurando
ideas que aportaron al desarrollo del problema planteado. Dicha informacion se obtuvo a
través de las herramientas de levantamiento de informacion, como la entrevista. Este método
posibilitd conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se pudo explicar, hacer analogias y

comprender mejor su comportamiento.

2.3 Disefio de muestreo

Fue necesario el reconocimiento de la poblacion, donde se determino a quiénes dirigir los
instrumentos de investigacion; una vez identificada se prosiguio a delimitar el tamafio de la
muestra para conocer la cantidad de actores que serian participes del estudio. Finalmente, se
implementaron las técnicas con la intervencion de los principales actores de este trabajo, lo

cual permitio la recoleccion de datos mediante un sondeo mas fiable.
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2.3.1. Poblacién

La poblacion se conoce como el agregado de casos que coinciden con algunas de sus
descripciones y suelen estar conformadas por personas, eventos o situaciones, que se
constituyen en el objeto de la investigacion. Para este tipo de indagacion se tomé una

poblacién que se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Poblacién

Poblacion Cantidad | Fuente

Adultos mayores 8000 MIES

Monitoreo Fuente Propia -MIES
_ -MINTUR

Autoridades competentes | 6
-GAD’S Cantonales

-Prefectura

Total 8006 Monitoreo Fuente Propia

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

2.3.2. Poblacién accesible

Para este trabajo de investigacion se tuvo una poblacion accesible de 8000 adultos mayores,
por lo tanto, se tomd un subconjunto de las personas de la tercera edad que estaban
temporalmente disponibles para el estudio, este sector fue estudiado en base a la problematica
y dicha informacion fue de validez interna, ademas de que la recoleccion de datos estuvo
dividida en tres partes: Santa Elena, La Libertad y Salinas. Asi mismo, se considerd a 6

principales autoridades competentes de la provincia.
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2.3.3. Método de muestreo
2.3.3.1.Muestreo por conveniencia

Este tipo de muestreo es conveniente para las investigaciones exploratorias. El trabajo se
realizd a través de un muestreo por conveniencia a los adultos mayores de la provincia de
Santa Elena. Se eligio este método debido a la division de la poblacién en grupos, con los
siguientes porcentajes: La Libertad 30%, Salinas 20% y Santa Elena 50%. Recalcando de
este modo que los investigadores escogieron a los participantes de su muestra para realizar

la respectiva encuesta.
2.3.4. Tamaiio de la muestra

B Nz?pq
~ e2(N—1) + z%pq

n

_ 8.000(1,96)%(0,5)(0,5)
~ (0,05)2(8.000 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n = 385

Donde:

z%=valor z (nivel de confianza)

p= probabilidad de éxito

= probabilidad de fracaso

e= error maximo permisible
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N= poblacion

2.3.4.1.Distribucién de la muestra

Debido a que no se tienen datos exactos se procedié a realizar un muestreo por conveniencia,

quedando la distribucion de la muestra de la siguiente manera:

Donde:

N= Numero de elemento de la poblacién

n= NUmero de elemento de la muestra

Ni= NUumero de elemento del estrato i

Poblacion del canton Santa Elena

8000 * 50% = 4000

_ 3954000
= 2828000
n;-193
Poblacion del canton Salinas
8000 * 30% = 2400
_ 3g¢ 2400
= 2998000
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n;— 116

Poblacion del canton La Libertad

8000 * 20% = 1600

Tli=76

Cuadro 2. Distribucién de la muestra

Canton Muestra Porcentaje
Santa Elena 193 50%
Salinas 116 30%
La Libertad 76 20%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

2.4 Disefio de recoleccion de datos

2.4.1. Encuesta

La encuesta recolectdé datos a través de un cuestionario con preguntas cerradas y
semiestructuradas compuestas de datos demograficos, que permitieron una facil respuesta de
la poblacién adultos mayores en la provincia de Santa Elena; y asi mismo, éstas demostraron

la factibilidad de implementar el turismo social en los habitantes santaelenenses.

Para la validacion y efectividad, este instrumento estuvo sometido a la técnica que se detalla:

se procedio a la comprobacion del instrumento, las preguntas se filtraron, es decir, fueron
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aceptadas o rechazadas en base al desarrollo del trabajo, ademas, se identifico su respectivo
objetivo y los aspectos elegidos en cada pregunta para poder medir y averiguar las variables
en estudio. Docentes con trayectoria en el campo investigativo de turismo, altamente

capacitados, revisaron la encuesta; este protocolo tuvo la duracion de una semana.

La respectiva recolecciéon de informacién de las encuestas estuvo dirigida a los adultos
mayores de la provincia de Santa Elena, distribuidas en los tres cantones, dichos datos se
recogieron los dias viernes, sabados y domingos donde se evidenciaban mayor nimero de

pobladores de la tercera edad en estos sitios.

2.4.2. Entrevistas

Las entrevistas a las autoridades competentes fueron de gran ayuda, contemplando que fue
necesario conocer sus puntos de vista acerca del turismo social y el aporte que ellos a futuro
darian para que el objeto de estudio tenga mayor relevancia; ademas, esta informacion
permite dejar precedentes para futuras investigaciones. Dichas reuniones se llevaron a cabo
a través de una serie de preguntas que permitieron hacer de esto un dialogo, donde se

compartan opiniones y sugerencias.

Este instrumento fue aprobado por docentes con trayectoria en el campo investigativo de
turismo altamente capacitados, a través de la respectiva depuracion y validacién del
cuestionario, lo cual permitio garantizar platicas bien direccionadas. Este proceso se llevo a

cabo durante una semana.

La recoleccion de informacion fue ejecutada previa cita hacia los departamentos

gubernamentales provinciales y cantonales de Santa Elena, como: Prefectura, MINTUR,
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MIES y GADM: Santa Elena, Salinas y La Libertad; dichos datos fueron extraidos en las
oficinas de las dependencias mencionadas con instrumentos de apoyo; como grabadora y el

cuestionario en fisico.

2.4.3. Observacion

La observacion de campo se utilizd con el fin de describir como la infraestructura turistica
aporta al desarrollo del turismo social y su colectivo; de la misma manera, se permitid
conocer cuéles son las potencialidades que esta tipologia de turismo posee dentro de la
provincia de Santa Elena. La observacion es una técnica bastante objetiva para la recoleccion

de datos; es independiente de la capacidad y veracidad del objeto a estudiar.

Para que este instrumento de recoleccion de informacién fuera validado y efectivo en su
aplicacion, se sometié a un proceso que se detalla: los instrumentos fueron matrices con
ponderaciones diferentes de acuerdo a los casos, una ficha de inventario y matriz de
jerarquizacion cuya fuente es el Ministerio de Turismo, donde se analiz6 los aspectos
elegidos de cada item para poder medir y averiguar de acuerdo a los objetivos del trabajo. La
ficha de observacion se aprobd por docentes con trayectoria en el campo investigativo de

turismo, altamente capacitados, proceso que se llevé a cabo en el transcurso de una semana.

Para su respectiva recoleccion de informacién, la ficha de observacion o de inventario fue
aplicada durante la semana, con dias aleatorios, lo que permitira identificar las condiciones
en que se encuentran los diferentes atractivos. Se utilizaron recursos como: lapiz, camara,

celular y el respectivo instrumento para detallar o escribir lo evidenciado.

37



CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1 Analisis de datos

3.1.1. Anadlisis de la ficha de observacion

Ficha de observacion

Objetivo de la ficha de observacion: Obtener informacion relevante para la
intervencion del turismo social en la inclusién de los adultos mayores en la Provincia de

Santa Elena.

Una vez realizado el respectivo levantamiento de informacion por medio de la matriz de
ponderacion acerca del estado actual de los recursos turisticos en diferentes lugares, se logro

obtener lo siguiente:

Los resultados se cumplen en relacién a los objetivos: general y especificos (3) de la
investigacion, donde se indica: “identificar las principales potencialidades del turismo social
para el colectivo beneficiario de adultos mayores de la provincia de Santa Elena” e

“identificar los diferentes tipos de ofertas para el turismo social de adultos mayores”.

Mirador de Ancon

Una vez realizada la observacion, la valoracion para este lugar es de 48, por lo que no llega
a cumplir con lo esperado de acuerdo a la escala de valoracion de la matriz de prioridades,

cuya finalidad es detectar las condiciones en que se encuentra el lugar para su respectivo
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aprovechamiento, por lo tanto, no cumple con ciertos parametros, tales como: servicio de
alimentacion cercano, la estructura es poco accesible, en el aspecto de higiene no cuenta con
los implementos necesarios para la recoleccion de basura, ademas, se encuentra en estado de

deterioro y no tiene los implementos necesarios para comodidad del adulto mayor.

Parque Acudtico Atahualpa

En lo que respecta a este lugar, se puede observar en la ficha que supera lo estimado en cuanto
a la evaluacion, es un lugar que cuenta con lo requerido, esta en buen estado y en constante
mantenimiento, por lo tanto, se debe considerar este sitio como uno de los atractivos donde
se pueda desarrollar actividades para los adultos mayores, con o sin discapacidad. Sin
embargo, existen ciertos criterios que deben considerarse para el aprovechamiento, como la
escasez de sitios para hospedaje, ademas, deben mejorar las regulaciones para el desarrollo
del turismo social, por otra parte, los trabajadores deben ser constantemente capacitados para

brindar atencién personalizada a este colectivo.

Banos Termales de San Vicente

En cambio en este sitio, a pesar que logra obtener una buena valoracién, cuenta con ciertas
deficiencias que hace que en el lugar no se desarrollen ciertas actividades de manera
adecuada, por el cual, se debe tomar las respectivas correcciones y atencion por parte de las
autoridades para el mejoramiento del mismo, implementaciones prioritarias tales como el
hospedaje; el atractivo se encuentra deteriorado, sin embargo, tiene mucha acogida por
turistas nacionales y extranjeros, ademas, es reconocido en el mercado turistico; otro aspecto

relevante es que no cuentan con los instrumentos necesarios de recoleccion de basura.
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Playa de Ayangue

Este sitio es muy reconocido por turistas tanto nacionales como extranjeros, por ser un lugar
tranquilo y calido, se considera apto para el desarrollo de las actividades turisticas para
personas adultas mayores, cuenta con los recursos necesarios, sin embargo, se debe reforzar
en temas de higiene como la implementacion de mas tachos o sitios de recoleccion de basura,
por lo que es conveniente que se tome las medidas correspondientes para el impulso del

turismo social.

Pargue marino Valdivia

De acuerdo a las valoraciones dadas para este atractivo, se puede apreciar que también
cumple con ciertos parametros, sin embargo, es necesario realizar las respectivas gestiones
para el mejoramiento de ciertos aspectos tales como: lugares mas cercanos para poder
hospedar al turista y la implementacién de actividades que le den valor agregado, a pesar de
estas falencias, se destaca que en el sitio se puede encontrar el servicio de alimentacion, asi
mismo, se considera al parque marino como un lugar seguro y con higiene 6ptima, el personal

es constantemente capacitado para brindar informacion clara y precisa a los visitantes.

Playa de Montaiita

Uno de los lugares mas visitados por turistas nacionales y extranjeros, cuenta con varios
establecimientos que ofrecen servicios turisticos, especialmente de hospedaje y restauracion,
ademas de poseer centros de diversion nocturna y a su vez la practica de surf que le brinda

valor agregado, tiene ciertos criterios que deben ser tratados con urgencia como el tema de
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accesibilidad, pues se dificulta el traslado a la playa. En cuanto a seguridad, el lugar es poco

seguro debido a la delincuencia.

Santuario de Olon

En lo que se refiere al Santuario de Olén, también cuenta con recursos turisticos, pero
necesita atencion prioritaria en ciertos aspectos para la realizacion de actividades turisticas
para el adulto mayor, es muy poco difundido, ademas, de que el lugar no cuenta con la
accesibilidad adecuada para personas con discapacidad, por otra parte, la inexistencia de
tachos para la recoleccion de basura afecta a la imagen del sitio, no existen guias turisticos y

no hay regulaciones para el desarrollo del turismo social dirigidos para adultos mayores.

Puerto pesquero artesanal de Anconcito

El remodelado Puerto pesquero artesanal de Anconcito cuenta con las facilidades turisticas
dentro del mismo, tales como la restauracion y la accesibilidad para personas con
discapacidad, el aseo del lugar es 6ptimo al igual que la seguridad, sin embargo, existen
criterios que requieren mejoramiento, como la implementacién de hospedaje, la difusion y la
integracién de actividades turisticas que le brinden un valor agregado al lugar, de esta forma
se puede apuntar a recibir la visita de turistas nacionales y en el mejor de los casos,

extranjeros.

Malecon de Salinas

En lo que respecta a este lugar, es uno de los mas visitados y con mayor afluencia de turistas
locales, nacionales y extranjeros por su acogedora y célida playa, concurrida durante todo el

afio, cumple con los criterios antes expresados, es accesible, cuenta con infraestructura de
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hospedaje y alimentacion, se encuentra en buen estado, apto para realizar actividades
turisticas de diferentes tipos, se evidencia la seguridad, sin embargo los materiales o
herramientas para la recoleccion de los desechos se encuentran en estado deteriorado lo cual
da mala imagen ante quienes la visitan, por lo tanto, las autoridades deben reforzar politicas

para la practica del turismo social.

Salinas: REMACOPSE (Chocolatera)

La Chocolatera, otro atractivo turistico con el que cuenta Salinas, también muy visitado
durante todo el afio, brinda los espacios necesarios para realizar actividades turisticas, dentro
del mismo se puede encontrar el servicio de restauracion, asi como la venta de artesanias,
tiene el recurso adecuado a excepcion de no contar con centros de hospedaje en el lugar por
ser un area protegida. Este sitio se considera con alto potencial para el desarrollo del turismo

social.

Malecén de La Libertad

De acuerdo a los sitios escogidos, el malecén de La Libertad también es considerado para
este trabajo, cumple con ciertos parametros de criterio de validacién; es un lugar muy visitado
por diferentes turistas durante todo el afio, los habitantes realizan actividades de deportes
como: caminatas, bailoterapia, entre otros, tiene adecuado acceso para personas con
discapacidad, tiene infraestructura hotelera y de alimentacion alrededor del lugar, sin
embargo, deben existir politicas para el impulso del turismo social y el desarrollo de

actividades dirigidas para los adultos mayores.
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Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Una vez realizada la ponderacion de criterios antes descrito, el cual permite conocer el grado
de interés, el estado que se encuentra y las opciones de visita en los atractivos; se conoce la
puntuacion que se enmarca dentro de la siguiente Matriz de Jerarquia, que va en una escala
de I a IV, en esta etapa de andlisis permite ubicar el atractivo adecuadamente, ademas,

permite categorizar los atractivos turisticos y cual de ellos es el que cumple con las

condiciones para desarrollar actividades para el Turismo Social.

Cuadro 3. Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Jerarquia Descripcion Lugar
Atractivo excepcional y de alta | -Salinas:
significacion para el mercado turistico | REMACOPSE
internacional, capaz por si solo de | (Chocolatera)
motivar una importante corriente de | (86)

Jerarquia visitantes (actual o potencial) -Malecon de

v Salinas (80)
76-100 -Playa de
Montafiita
(79)
-Playa de
Ayangue (77)
Atractivos con rasgos excepcionales, | -Parque acuético
capaz de motivar por si solo o el | Atahualpa (73)
conjunto con otros atractivos contiguos, | - Malecén de La
una corriente actual o potencial de | Libertad (65)
visitantes nacionales o extranjeros -Parque

] . marino

er?'lr?”'a \galdivia.(6((j?)) y

-Santuario de Olén
51-75 (54)

-Puerto pesquero

artesanal de Anconcito

(54)

-Barios Termales de

San Vicente (51)
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Atractivo con algun rasgo llamativo, | -Mirador de Ancén

Jerarquia capaz de interesar a visitantes que | (48)
I hubiesen llegado a la zona por otras
26-50 motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales
Atractivo sin merito suficiente para
considerarlo al nivel de las jerarquias

Jerarquia anteriores, pero que igualmente forman
| parte del inventario de atractivos
11-25 turisticos como  elementos  que
complementen a otros de mayor

jerarquia
Recursos Es un elemento natural o cultural que
0-10 pueden motivar el desplazamiento, pero

no se encuentra todavia incorporados en
la dindmica turistica, ni cuenta con

ningun tipo de infraestructura de apoyo

Fuente: Investigacion directa (adaptado Mintur)
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

La Provincia de Santa Elena cuenta con grandes recursos turisticos, sin embargo, muchos de
ellos no estan totalmente acondicionados para el desarrollo de actividades, por lo que
necesitan la ayuda o la intervencion de las autoridades competentes de turno. Se procede al
respectivo analisis de acuerdo a la Matriz de Jerarquia adoptada a la Metodologia para
Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017; dentro de la categorizacion con mas
relevancia se encuentra: Salinas REMACOPSE (Chocolatera), el Malecon de Salinas, Playa
de Montafiita y la Playa de Ayangue, atractivos de alta significacion; son lugares que cumplen
con las valoraciones en busca del impulso del turismo social para el colectivo adultos
mayores. Luego esta el Parque acuatico Atahualpa, Malecon de La Libertad, Parque marino
Valdivia, Santuario de Olén, Puerto pesquero artesanal Anconcito y Bafios Termales de San
Vicente los cuales tienen rasgos excepcionales, sin embargo, requieren ciertas adecuaciones
para mayor comodidad de las personas de la tercera edad; finalmente, se halla el mirador de

Ancon, el cual es uno de los lugares que mayor énfasis o0 apoyo exige.
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3.1.2. Andlisis de la entrevista

Entrevista dirigida a las Autoridades

Objetivo: Obtener informacidon relevante para la intervencion del turismo social en la

inclusion de los adultos mayores en la Provincia de Santa Elena.

1. ¢Qué criterio merece sobre la situacion actual del uso de los recursos turisticos y

del desarrollo del turismo social en la provincia?

Los entrevistados manifestaron que la provincia tiene recursos importantes, pero no tienen la
implementacién adecuada para los adultos mayores; los servicios adicionales no garantizan
que se pueda brindar un turismo adecuado para este colectivo, sin embargo, casi todas las
ofertas que brindan las empresas estan enfocadas en otros segmentos. Ademas, consideran
que el complejo turistico Bafios de San Vicente es el mas emblematico en la peninsula de
Santa Elena para este gremio. Por otra parte, la Lcda. Karina Vera Tomald, directora distrital
del MIES, afiade que si existen programas adecuados para las personas de la tercera edad

pero que no involucra al turismo como tal.

2. ¢Cree usted que la provincia cuenta con recursos turisticos adecuados para acoger

a los adultos mayores y practiquen actividades recreativas y de salud?

Las autoridades competentes concuerdan que definitivamente no existen mayores espacios
puesto que los recursos son limitados, los atractivos mas visibles para los que buscan
tranquilidad y esparcimiento son Ayangue y Oldn, sin embargo, existen algunos escenarios
por desarrollar como Barfios de San Vicente, mismo que se relaciona con el turismo de salud,

a pesar de que lamentablemente su infraestructura estd muy deteriorada; cabe recalcar que
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los gobiernos de turno se encuentran disefiando un plan de desarrollo de forma conjunta. La
provincia tiene un enorme potencial turistico, playas con oleaje tranquilo para adultos
mayores, manifestaciones culturales, pero aun falta promocion o aplicar algunas estrategias

de difusion.

3. ¢Conoce usted si existen empresas turisticas que ofrezcan este tipo de ayuda para el

servicio de los adultos mayores?

El total de entrevistados llegaron a la conclusion de que las empresas turisticas se han
enfocado a otros segmentos, basados en el registro del MINTUR provincial el cual cuenta
con més de 900 establecimientos, donde éstas se dedican al turismo en general y no existe
uno registrado exclusivamente para adultos mayores; en consecuencia, resaltan que se debe

prestar atencion a este colectivo para brindar un servicio mas inclusivo.

4. ¢Conoce usted si la provincia cuenta con proyectos de tipo social que estan siendo

ejecutados o planificados en beneficio de los adultos mayores?

Cada dependencia entrevistada manifiesta que realizan estos proyectos de forma autonoma,
pero no se enfocan directamente al turismo. A diferencia del MINTUR provincial, que
desconoce si existen 0 no estos programas, ademas, manifiesta que esas planificaciones no

son objetivo de su departamento.

5. ¢La Institucion cuenta con el apoyo de otras instituciones para el desarrollo del

turismo social?

Los GADM manifiestan que por su autonomia ellos buscan sus propios recursos, no obstante,

en ocasiones reciben apoyo de instituciones privadas para los diferentes proyectos sociales a
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realizarse, aunque ninguno de ellos involucra al turismo social. Por otro lado, MINTUR y

MIES mencionaron que no tienen como objetivo generar estos proyectos.

6. ¢Estaria dispuesta la Institucion a generar, promover e incentivar el turismo social

para los adultos mayores?

El departamento de turismo de la prefectura se encuentra trabajando en el plan de desarrollo
de turismo para conocer sus debilidades y fortalezas. Las demas autoridades buscan dentro
de la politica publica que existan espacios activos para los adultos mayores. Todos afirman
que estan dispuestos a implementar esta nueva tipologia en beneficio de las personas de la
tercera edad y que gestionaran, regularan y promoveran acciones para que se desarrolle con

normalidad.

7. ¢Considera que es necesario fortalecer el turismo social y el uso adecuado de los

atractivos para beneficio de los adultos mayores?

Las autoridades consideran que se deben crear estrategias en el turismo que permitan la
inclusion de los adultos mayores considerando que la provincia tiene un potencial grande que
no se aprovecha, debido a que existe una gran cantidad de longevos que necesitan espacios

para recrearse, fortaleciendo de esta forma el tema social en todos los gobiernos.

47



3.1.3. Andlisis de las encuestas

Tabla 1. Edad
60-64 73 19%
65-68 130 34%
69-74 131 34%
75 en adelante 51 13%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 1. Edad
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Observando la gréafica se evidencia que mas de la mitad esta sobre los 65 a 74 afios, con poca
diferencia estan los de 60 a 64 y los de 75 afios en adelante, todos los encuestados se muestran
interesados en colaborar y responder cada una de las preguntas; se deduce la existencia de
una poblacién de diferentes tipos de edades, presta a contribuir con el desarrollo del turismo

social, para beneficio de ellos.
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Tabla 2. Género

Masculino 181 47%
Femenino 204 53%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Grafico 2. Género
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los adultos mayores encuestados son de
género femenino, mientras que el restante es de género masculino; cabe recalcar que todos
se mostraron abiertos al dialogo, permitiendo conocer sus expectativas referentes al objetivo

de la encuesta, que va en beneficio de uno de los grupos vulnerables de la Provincia de Santa

Elena.
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1. ¢Con qué frecuencia realiza actividades fisicas o recreativas?

Tabla 3. Frecuencia de actividades fisicas o recreativas

Una vez al mes 66 17%
Una vez a la semana 72 19%
Dos o tres veces a la semana 111 29%
Todos los dias 47 12%
Nunca 89 23%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Grafico 3. Frecuencia de actividades fisicas o recreativas
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

En el gréafico se demuestra que los adultos mayores realizan actividades fisicas o recreativas
de dos a tres veces en la semana, manifestando que lo hacen de forma placentera, ya sea en
el parque, simplemente saliendo a caminar o cuando alguna institucion los invita a algln
evento de entretenimiento. Esto demuestra que las personas de la tercera edad necesitan que
existan lugares apropiados para su entretenimiento que vayan acorde a la edad que tienen y
que estos lugares cuenten con la seguridad necesaria, expresaron que el deporte es apropiado
para mantener en buenas condiciones su salud. Mientras que otro grupo nunca esta activo,

haciendo énfasis que ellos prefieren mantenerse conversando con amigos o algun familiar.
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2. Ensu tiempo libre ¢qué actividades le gusta desarrollar?

Tabla 4. Tiempo libre actividades que le gusta

Reuniones con amigos 208 54%
Realizar visitas a lugares turisticos 31 8%
AS|st||_’ a talleres o reuniones 146 38%
organizados por Instituciones publicas

Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Graéfico 4. Tiempo libre actividades que le gusta
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

En este sentido los adultos mayores con una aceptacion de mas de la mitad de encuestados,
recalcaron que realizan actividades en su mayoria tales como reunirse con amigos, sean estos
de la infancia, de juventud o adultez, donde recuerdan anécdotas sobre sus antepasados y
reviven historias que a mas de uno sacan una sonrisa, hacen la platica mas entretenida y
divertida comentaron, ademas, de conversar asuntos de interés como de salud y economia.

Sin embargo, también prefieren asistir a talleres en donde pueden fortalecer conocimientos e

incluso aprender nuevas cosas, para poder entretenerse.
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3. ¢Alguna vez ha realizado viajes por turismo?

Tabla 5. Ha realizado viajes por turismo

Si 248 64%
No 137 36%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Grafico 5. Ha realizado viajes por turismo
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Se puede evidenciar una aceptacion de mas de la mitad de adultos mayores, mismos que han
tenido viajes, en su gran mayoria como una forma de salir de la rutina y poder relajarse,
incluso olvidandose un poco de los problemas de toda indole. Sin embargo, existe otro grupo
bastante considerable que no ha tenido la oportunidad de salir de su lugar de origen,

mencionando que es por cuestiones de recursos econémicos, otro motivo importante es

porgue no sienten deseo de viajar y prefieren quedarse en casa.
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4. ;Con qué frecuencia viaja?

Tabla 6. Frecuencia de viaje

Cada mes 22 9%
Cada seis meses 36 15%
Tres veces al afio 58 23%
Una vez al afio 132 53%
Total 248 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 6. Frecuencia de viaje
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Al respecto con la frecuencia de viaje que realizan los adultos mayores, cabe resaltar que no
todos tienen la oportunidad de viajar con los mismos intervalos de tiempo; en su mayoria
expresaron que realizan salidas una vez al afio, sea por motivo de paseo, visita a algin
familiar o por cuestiones de salud; otros efectlan paseos tres veces al afio debido a su
posibilidad econémica; hay quienes lo hacen todos los meses, pero a distancias cortas. Todos

los encuestados hicieron énfasis en que les gustaria frecuentar nuevos sitios mas seguido,

para tener momentos amenos y compartir experiencias.
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5. Siviaja ¢Le gustaria ir acompafiado de?

Tabla 7. Con quién viajaria

Familiares 224 58%
Pareja 76 20%
Solo 23 6%
Amigos 50 13%
Grupo de interés 12 3%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 7. Con quién viajaria
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Existe un alto porcentaje de encuestados que indica que al viajar les gustaria ir acompafiados
de familiares, manifestando que no es solo por cuestiones de seguridad, si no que siempre
necesitan de alguien debido a la edad; mientras que otros lo realizarian con la pareja donde
hay mayor privacidad, estas personas expresan que seria de este modo porque ya no viven

con sus hijos; finalmente, en su minoria, desearian algun tipo de salida con grupos de interés,

solos 0 con amigos.
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6. Al realizar algun tipo de turismo ¢Qué servicio espera encontrar?

Tabla 8. Servicio que espera encontrar

Alimentacion 122 32%
Guianza 54 14%
Hospedaje 114 30%
Actividades recreativas 95 25%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 8. Servicio que espera encontrar
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Tomando en consideracion los datos obtenidos, al relacionar los servicios que un adulto
mayor espera encontrar con prioridad al momento de realizar turismo, se puede evidenciar
que en primer lugar de preferencia se ubica la alimentacion, seguido por otros que estiman
que el hospedaje se debe tener en primera instancia; finalmente, la guianza y las actividades
recreativas cuentan con menor porcentaje de aceptacion, debido a que los encuestados creen

que éstas deben ser un valor agregado dentro de los atractivos.
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7. ¢Cual es su lugar de preferencia de visitas?

Tabla 9. Lugar de preferencia

Playas 78 20%
Museos 130 34%
Areas protegidas 42 11%
Parques 135 35%
Otros 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Grafico 9. Lugar de preferencia
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

En este grafico se puede observar que uno de los lugares de preferencia para los adultos
mayores es el parque, porque les brinda seguridad y tranquilidad, donde pueden estar
sentados conversando o caminando sin tener el problema del trafico y ninguna preocupacion,
por lo tanto, se sugiere que estén en buen estado y sobre todo limpios. Mientras, que un grupo
representativo, gusta de los museos porque consideran que es importante adquirir nuevos
conocimientos, de este modo, manifiestan que los que existen en la provincia deben estar
adecuados para ellos y personas con discapacidades; a otros les gusta la playa como un

espacio para relajarse y realizar algun tipo de actividad de acuerdo a su edad.
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8. De las siguientes actividades turisticas ¢cual le gustaria realizar en la provincia de

Santa Elena?

Tabla 10. Actividades turisticas que le gustaria realizar

Conversacién o didlogo con otras personas 32 8%
Practica de deportes 12 3%
Paseos/caminatas/ Campamento 34 9%
Gastronomia 20 5%
Visitas a parques museos/ Teatro/ 131 34%
Pintura/ fotografias 18 5%
Participacion de juegos tradicionales 37 10%
Observacion de ballenas 4 1%
Elaboracién de artesania 97 25%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Grafico 10. Actividades turisticas que le gustaria realizar
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se puede evidenciar que un porcentaje alto
manifiesta que les gustaria realizar actividades en las que puedan entretenerse, siendo una de
las principales las visitas a parques, museos y teatros para ilustrarse y aprender mas, es
necesario recalcar que optaron por esta variable porque no tiene costos, ademas las otras
opciones demandan de gastos lo cual no esta a su alcance. Por otra parte, la mayoria de las
mujeres ven en elaborar artesanias una fuente de ingreso para ellas y otra forma de mantener
la mente ocupada y activa. Otras de las variables elegidas son: practicar deportes, realizar

caminatas y la gastronomia.
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9. ¢Qué opina de que se establezcan lugares especificos para realizar actividades

recreativas y deportivas para el adulto mayor?

Tabla 11. Establecimiento de lugares recreativos

Totalmente de acuerdo 187 49%
De acuerdo 154 40%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 42 11%
Desacuerdo 2 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 11. Establecimiento de lugares recreativos

200
180

160 H Totalmente de acuerdo

140 M De acuerdo

120 m Ni acuerdo ni en desacuerdo
100

Desacuerdo
80

60
40
20

0

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Se evidencia que las personas de la tercera edad se encuentran totalmente de acuerdo en que
existan lugares especificos, adecuados y propicios para realizar actividades recreativas y
deportivas, fomentando asi una salud activa en ellos, ademés de potencializar el turismo
social dirigido a los adultos mayores, asi mismo, manifiestan que las autoridades deben
realizar a menudo diferentes actividades en lugares estratégicos ya que son del agrado del

adulto mayor. Por otra parte, otro grupo en su minoria, no estan de acuerdo, pero tampoco en

desacuerdo que existan dichos lugares.
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10. ¢ Considera Usted importante realizar actividades que ayuden a la salud de los

adultos mayores e impulse el turismo social de la provincia?

Tabla 12. Importancia de actividades para mejorar la salud

Muy importante 245 64%
Importante 93 24%
Moderadamente importante 44 11%
De poca importancia 3 1%
Sin importancia 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 12. Importancia de actividades para mejorar la salud
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Al respecto de este tipo de actividades se analizan los resultados obtenidos, en su mayoria
consideran que es muy importante realizar programas para mejorar la salud y sobre todo el
estilo de vida, de esta forma se evita el sedentarismo y otros factores que les puedan afectar,
manteniendo a este grupo activo, fortaleciendo su mente y cuerpo; por lo que sugieren que

las autoridades competentes integren proyectos dirigidos al adulto mayor. Mientras que la

B Muy importante

B Importante

B Moderadamente importante
De poca importancia

B Sin importancia

minoria no lo considera importante por asuntos personales.
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11. ¢ Esta Ud. de acuerdo en realizar recorridos sin pagos dentro de la provincia si

existiera financiamiento de organismos o entidades publicas que le invitaran?

Tabla 13. Existencia de financiamiento para recorridos sin pagos

Totalmente de acuerdo 247 64%
De acuerdo 73 19%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 40 10%
En desacuerdo 12 3%
Totalmente en desacuerdo 13 3%
Total 385 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Gréfico 13. Existencia de financiamiento para recorridos sin pagos
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Segun las encuestas aplicadas, la mayoria manifiesta que estan totalmente de acuerdo en que
exista financiamiento por parte de entidades publicas para realizar recorridos donde ellos
participen activamente, debido a esto es necesario enfatizar que por cuestiones econdémicas
no lo hacen de manera autbnoma, ademas, comentaron que seria un beneficio para las

personas de la tercera edad, porque es una forma de entretenerse de manera sana y natural,

favoreciendo a la salud de cada miembro de este colectivo.
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3.2 Limitaciones

Durante el proceso de recoleccion de informacidn para el proyecto de investigacion se

encontraron los siguientes inconvenientes:

En la recoleccién de datos, uno de los inconvenientes presentados fue el paro nacional
que duro 14 dias, lo cual impidio el traslado para aplicar los respectivos instrumentos de
investigacion, debido a que las vias se encontraban cerradas y muchas de las personas no
podian salir de las casas, ademas, por motivos de actos vandalicos y saqueos que sufrian

ciertos centros comerciales, las personas preferian quedarse en casa.

La informacion bibliogréfica acerca de las potencialidades del turismo social en Ecuador
y especificamente en Santa Elena fue escasa, esto no permitié desarrollar de manera

eficaz el trabajo de investigacion.

Las autoridades competentes asignaron horarios para ser entrevistados, sin embargo,
muchas veces no se encontraban en sus oficinas en el tiempo acordado teniendo que
esperar largas horas, en ocasiones no contestaban los celulares, retrasando la aplicacion
del instrumento. Por el contrario, la solicitud enviada a la persona encargada del
departamento de turismo del GADM de La Libertad, no tuvo respuesta lo que no permitio

contar con su participacion dentro de este trabajo de investigacion.
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3.3 Resultados

Los resultados reflejados en las entrevistas dirigidas a las principales autoridades de la
provincia muestran que Santa Elena cuenta con los recursos necesarios para desarrollar el
turismo social dirigido al colectivo de adultos mayores, sin embargo, en 1os mismos no se
han creado actividades para este segmento; prevalece el conocimiento de proyectos de tipo
social para las personas de la tercera edad como el que presenta el GADM de Salinas por el

dia del adulto mayor, el cual provee un paseo por el cantdn en una chiva turistica.

En el importante proceso de investigacion también fue de relevancia la técnica de
observacion, que es el resultado del anélisis de los diferentes destinos turisticos, donde se
implemento una ficha de inventario, lo que permitid identificar y comprender la situacion
actual. Salinas: REMACOPSE, Malecon de Salinas, Playa de Montafiita y Playa de Ayangue,
tienen la puntuacion mas alta en el criterio de ponderacion, estos lugares cuentan con las
potencialidades para el desarrollo de actividades que benefician al adulto mayor, en el resto
de los atractivos existen ciertas falencias que necesitan el apoyo inmediato de las autoridades

competentes.

Entre los datos mas relevantes proporcionados por las personas a las que se le aplicé el
instrumento de investigacion, se encuentra que una tercera parte de adultos mayores, ha
logrado salir de su lugar de residencia en busca de relajamiento y diversion, los cuales en su
gran mayoria viaja en compafiia de familiares, amigos, parejas u otros grupos de interés.
Estas personas en gran proporcion se encuentran totalmente de acuerdo en que se puedan
establecer lugares especificos para que ellos puedan desarrollar actividades de recreacion, o

recorridos turisticos que sean plenamente financiados por las diferentes entidades publicas.
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Conclusiones

Las principales potencialidades del turismo social identificadas para el colectivo beneficiario
de adultos mayores en la provincia de Santa Elena, se basan en el apoyo abierto que dan las
autoridades de los diferentes departamentos de turismo a nivel provincial y el interés de las
personas de la tercera edad por participar de esta tipologia. Ademas, se conocid la
planificacion de las actividades turisticas, la disponibilidad que brindan los atractivos para
su visita y las condiciones en las que se encuentran para la eleccion de los lugares que harian

posible el desarrollo de este nuevo tipo de turismo.

Se analizaron diferentes referentes tedricos donde se destaca la importancia de las
potencialidades del turismo social como ente mejorador de la calidad de vida, permitiendo a
los adultos mayores crear experiencias personales al relacionarse, y como este afecta de

manera positiva la salud fisica y mental de las personas de la tercera edad.

Las autoridades mencionaron en la entrevista que la provincia tiene recursos importantes,
pero no tienen la implementaciéon adecuada para los adultos mayores, buscan dentro de la
politica publica que existan espacios activos para las personas de la tercera edad. Todos
citaron a Bafios de San Vicente como un potencial por sus propiedades naturales en beneficio
de este segmento, sin embargo, a través de la ficha de observacién se confirma que este sitio
no esta apto para el desarrollo del turismo social; por otra parte, mediante este instrumento
se conocieron los sitios que poseen las facilidades y recursos disponibles para la realizacion
de este nuevo tipo de turismo por su alta ponderacion, quedando elegidos: Salinas:

REMACOPSE, Malecén de Salinas, Playa de Montafiita y Playa de Ayangue.
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Se realiz6 un diagnostico para conocer el interés de los adultos mayores a través de la
encuesta, donde se hace énfasis en que si se les diera la oportunidad de visitar atractivos sus
preferencias estan en sitios como: parques, playas y museos. También se resalta que estarian
predispuestos a realizar estas salidas con el fin de conocer, aprender y distraerse, por lo tanto,
es muy importante realizar programas para mejorar la salud y sobre todo el estilo de vida, de
esta forma se evita el sedentarismo y otros factores que les pueda afectar, manteniendo a este

grupo activo, fortaleciendo su mente y cuerpo.
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Recomendaciones

Elaborar propuestas destinadas a la implementacion del buen uso de las potencialidades del
turismo social, se recomienda también aprovechar la apertura que tienen las autoridades para
aumentar la calidad de estos sitios, de este modo invitar a los adultos mayores de la provincia
a que puedan beneficiarse de forma correcta de estos posibles programas; todo esto con el fin

de atraer a personas nacionales e internacionales de la tercera edad a futuro.

Ejecutar mas investigaciones sobre el turismo social, sobre su desarrollo y beneficios en el
Ecuador y Santa Elena, de esta manera poder implementar esta tipologia en la sociedad
santaelenense, y establecer oportunidades para los adultos mayores en el aprovechamiento

de su tiempo libre, creando experiencias vivenciales.

Ampliar y mejorar la planta turistica y los factores de apoyo para el impulso del turismo
social para el colectivo de adultos mayores en los atractivos ya identificados, de manera que
la provincia de Santa Elena se pueda convertir en un referente en la practica de esta tipologia
en lugares adecuados y propicios para realizar actividades sociales, recreativas y deportivas,
creando conciencia de los beneficios que se pueden adquirir al implementar este nuevo tipo

de turismo en la localidad y el pais.

Las autoridades competentes deben realizar autogestion, buscar financiamiento o analizar las
posibles alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas con responsabilidad social
para poder financiar viajes o actividades para los adultos mayores. Gran parte de la poblacién
estd conformada por adultos mayores que necesitan espacios para recrearse, por lo tanto, es
necesario fortalecer el tema social en todos los gobiernos, es una forma de agradecer a las

personas de la tercera edad y de respaldar a los ciudadanos que piden sus espacios.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Potenc
ialidad
es del
turism
0
social

al publico en general en funcion de aportar
ventajas tanto en los aspectos econémicos,
sociales, culturales, al mismo tiempo surge en
lugares donde se puede realizar dichas
actividades, dos elementos principales para
establecer el potencial turistico de un destino, que
son los siguientes: primero, los recursos y
atracciones principales, estan compuestos por:
Fisiografia y clima, cultura e historia, lazos del
mercado, mezcla de actividades eventos
especiales, entretenimiento, superestructura, asi
como; seguido de los factores de apoyo y los
recursos que se componen de: La accesibilidad,
recursos facilitadores, la hospitalidad, iniciativa y
voluntad politica. (Ritchie & Crouch, 2003)

turismo social.

Variable Definicion Dimension Indicador items Instrumentos
Turismosocial y | ¢Cual de las siguientes
_ _ _ 5 oportunidades actividades con3|_dera de -
El turismo social es el que realiza una accion y RECUI'SOS y mayor preferencia para | Observacion
ue el estado tiene responsabilidad, para un bien . realizar en la provincia de
q P P Avances del atracclones Santa Elena?

¢Existen actividades y/o

Colectivos eventos que sean dirigidas
beneficiarios . g g Encuesta
Unicamente para adultos
mayores?
Agentes ¢Qué  servicios  espera Entrevista
operadores encontrar?
Accesibilidad g,ng servicios de, salud
Tipos de | CONsidera que deberia tener | Ohservacion
Factores  de | accesibilidad el alojamiento?
apoyo y los - —
(ECUTSOS Infraestructura | ;cygles de las siguientes
Facilidad
Mezcla de ristica deben complementar al | Encyesta
. istico?
actividades y g transporte turistico”
. Recreacion
eventos - —
ol ¢ Deberian existir
especiales . ot
- alojamientos turisticos
Hospitalidad Jam Encuesta
exclusivamente para

adultos mayores?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
Formulacion y Sistematizacion | Objetivos de la Investigacion Recursos y
del Problema Objetivo General atracciones
Formulacion del problema Identificar ~ las  principales Colectivos

“Potencialidades Del Turismo
Social Para El Colectivo De
Adultos Mayores En La
Provincia De Santa Elena”

¢ Cuales son las potencialidades
del turismo social para el
colectivo  beneficiario  de
adultos mayores en el canton
Santa Elena?

Sistematizacion del Problema
¢Cual es la importancia tedrica
del turismo social en el
colectivo adulto mayores?
¢Cudles son los diferentes tipos
de ofertas para el colectivo
adultos mayores?

(Cual es el interés de la
demanda por el turismo social?

potencialidades del turismo social
para el colectivo beneficiario de
adultos mayores en la provincia
de Santa Elena.

Objetivos especificos

Analizar los diferentes
referentes teoricos del turismo
social como factor inclusivo
dirigido a los adultos mayores.
Identificar los diferentes tipos
de ofertas para el turismo
social de adultos mayores.
Realizar un diagndstico para
conocer el interés del colectivo
adultos mayores por el turismo
social.

Potencialidades
del Turismo
Social

beneficiarios
Agentes operadores
Infraestructura

Mezcla de
actividades y
eventos especiales

Accesibilidad
Tipos de
accesibilidad

Facilidad turistica

Recreacion
Hospitalidad

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel
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Anexo 3. Modelo de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS &
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Encuestas dirigidas a los adultos mayores.
Objetivo: Conocer las necesidades y preferencias de los adultos mayores, para el desarrollo
del turismo social.

Edad
60-64 [ | 65-68 L] 69-74 [ ] 75 en adelante [ |
Género
Masculino || Femenino [ |
Lugar de residencia
La Libertad SantaElena [ |  Salinas [ ]
1. ¢Con qué frecuencia realiza actividades fisicas o recreativas?
Una vez al mes [ ] Unavezalasemana [ | Nunca [ ]
Dos o tres veces a la semana |:| Todos los dias |:|

2. Ensu tiempo libre ¢ Qué actividades le gusta desarrollar?

Reuniones con amigos [ ] Realizar visitas a lugares turisticos [ |

Asistir a talleres o reuniones I:I
organizados por Instituciones publicas

3. ¢Alguna vez ha realizado viajes por turismo?
sio [] No []

4. ¢Con qué frecuencia viaja?
Cadames [ | Tres veces al afio[ |
Cada seis meses |:| Una vez al afio |:|

5. Siviaja ¢Le gustaria ir acompafiado de?

Familiares|[ | Pareja [] Solo [ ]

Amigos [ ] Grupo de interés ||

6. Al realizar algun tipo de turismo ¢Qué servicio espera encontrar?
Alimentacion [ ] Guianza [ ]
Hospedaje [ | Actividades recreativas [ ]
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7. ¢Cual es su lugar de preferencia de visitas?

Playa [ ]  Museos [ | Areasprotegidas [ |
Parques I:I Otros |:| Especifique

8. De las siguientes actividades turisticas ¢Cual le gustaria realizar en la provincia de
Santa Elena?

Conversacion o dialogo con otras personas | | Paseos/caminatas/ Campamento| |

Practica de deportes [ ] Cocina [ ]
Visitas a parques y museos/ Teatro/ |:| Pintura/ fotografias |:|
Participacion de juegos tradicionales |:| Observacion de ballenas |:|
Elaboracion de artesania |:|

9. ¢Qué opina de que se establezcan lugares especificos para realizar actividades
recreativas y deportivas para el adulto mayor?

Totalmente de acuerdo [ | De acuerdo [ ]
Desacuerdo [ ] Totalmente en desacuerdo| |
Ni acuerdo ni en desacuerdo

10. ¢ Considera Usted importante realizar actividades que ayuden a la salud de los
adultos mayores e impulse el turismo social de la provincia?

Muy importante [ |  Importante [ ] Moderadamente importante] |
De poca importancia |:| Sin importancia|:|

11. ;Esta Ud. de acuerdo en realizar recorridos sin pagos dentro de la provincia si
existiera financiamiento de organismos o entidades publicas que le invitaran?

Totalmente de acuerdo ] En desacuerdo [ ]
De acuerdo |:| Totalmente en desacuerdo |:|
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Anexo 4. Modelo de entrevistas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA. n \/D
X

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Entrevista dirigida a las Autoridades.

¢ Qué criterio merece sobre la situacion actual del uso de los recursos turisticos y del

desarrollo del turismo social en la provincia?

¢ Cree usted que la provincia cuenta con recursos turisticos adecuados para acoger a los

adultos mayores y practiquen actividades recreativas y de salud?

¢ Conoce usted si existen empresas turisticas que ofrezcan este tipo de ayuda para el

servicio de los adultos mayores?

¢ Conoce usted si la provincia cuenta con proyectos de tipo social que estan siendo

ejecutados o planificados en beneficio de los adultos mayores?

¢La Institucion cuenta con el apoyo de otras instituciones para el desarrollo del turismo

social?

¢Estaria dispuesta la Institucion a generar, promover e incentivar el turismo social para los

adultos mayores?

¢Considera que es necesario fortalecer el turismo social y el uso adecuado de los atractivos

para beneficio de los adultos mayores?
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Anexo 5. Modelo para la preclasificacion de los atractivos

La provincia de Santa Elena es una de las provincias mas jovenes en la actualidad en el
Ecuador, cuenta con una infraestructura vacacional y una biodiversidad de atractivos
turisticos, arqueoldgicos, historicos, culturales, extensas playas y pueblos pintorescos de
pescadores. El Ministerio de Turismo del Ecuador, érgano rector de la actividad turistica en

el pais tiene entre sus atribuciones lo siguiente:

“Elaborar un inventario de areas y de sitios de interés turisticos e identificar cudles son las
de mayor afluencia y mantener actualizada la informacién, potestad que la ejercera por si
mismo, desconcertadamente, en coordinaciéon con las instituciones del régimen seccional
auténomo a favor de las cuales se han transferido competencias en materias turisticas, y en
cualquier caso, podra contratar con la iniciativa privada en los términos establecidos en este

reglamento”

De igual forma. La Resolucion No. 0001-CNC-2016 del Consejo Nacional de transparencia
en la seccion II, art. 13, numeral 3 establece que “En la marco del desarrollo de actividades
turisticas corresponde a los gobiernos autébnomos descentralizados municipales y
metropolitanos el elaborar y actualizar el inventario de los atractivos turisticos de su
circunscripcion, de conformidad con la normativa expedida por la autoridad Nacional de
Turismo, lo cual sugieren que para identificar, clasificar y valorar los atractivos con mejores
condiciones para el desarrollo de productos turisticos, realizar investigaciones que permitan
Jerarquizar los atractivos y Generacion de espacios turisticos” . De acuerdo a los siguientes

puntos:
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Fase | Levantamiento y registro

Esta fase comprende el levantamiento, la clasificacion y registros de objetos, lugares,

acontecimientos, fendbmenos y otros elementos de interés turisticos en el &mbito de estudio.

Clasificacién

Esta fase consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, asi como la

informacion a ser registrada para el atractivo.

Recopilacion de informacion Primaria

Esto a través de la investigacion de campo, para conocer en qué condiciones se encuentra, la
accesibilidad, infraestructura, salud, seguridad, entre otros. Por lo cual también es necesario
complementar con entrevistas para generar respaldos documentales tales como fotos o
videos, estos tipos de levantamiento deben ser evaluados por las Coordinaciones Zonales y
aprobado por las oficinas técnicas de matriz MINTUR, emitido por el gobierno

descentralizados municipales y metropolitano.

Ponderacion y jerarquizacion

En esta fase permite identificar los atractivos que mejores condiciones presenten para el
desarrollo de atractivos y productos, ademas permite identificar falencias que presentes los

recursos y sugerir acciones para mejorar sus condiciones de desarrollo.

Analisis de contenido para la preclasificacion de los atractivos

Este modelo es el que propone el Ministerio de Turismo del Ecuador en donde los gobiernos
autonomos tienen la responsabilidad de realizar este tipo de levantamiento de informacion,

pero en la realidad los gobiernos encargados dentro de la Provincia de Santa Elena no cuentan
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con este tipo de informacién s6lo hay breves rasgos de informacion donde destacan cuales
son los principales atractivos turisticos que hay en la provincia lo més visitados y del por qué
el motivo de sus visitas; el Ministerio de turismo afirma que son los siguiente ademas se
complementa esta informacion con la pagina de internet Foros Ecuador donde identifican los

recursos turisticos méas visitados pero o tiene categorizacion.

Santa Elena a lo largo del tiempo se ha caracterizado por aportar a la historia y cultura al
pais, ademas es considerada como cuna de civilizaciones ancestrales, en lo que respecta a los
poblados han desarrollado actividades como la pesca, el tallado en piedra, la agricultura, las

artesanias y al desarrollo del turismo como una fuente de ingreso potencialmente econdmica.
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Anexo 6. Preclasificacion de los atractivos

Atractivos

Descripcion

Montaiiita

Conocida por sus playas con fuertes rompientes del oleaje y su
ambiente pintoresco. Bares animados, clubes y restaurantes con
techos de paja bordean las calles. La playa Montafiita se
extiende al norte hacia La Punta, un risco rocoso con vista de lo
alto al océano. Mas al norte, a lo largo de la costa, esta la villa
Olén y el bosque nuboso cercano de las montafias Chongdn-
Colonche.

Salinas

Balnearios de gran trayectoria, considerada como un centro
turistico muy importante, debido a sus hermosas y acogedoras
playas, reconocida por ser unos de los principales balnearios
mas visitados cada afio por turistas nacionales y extranjeros,
donde ademas se puede practicar diferentes tipos de deportes,
convirtiéndose en escenario de diferentes eventos sociales

Ayangue

Ubicada en la provincia de Santa Elena, donde se destaca sus
playas por poseer aguas claras y tibias, donde se las denomina
Piscina del Pacifico, a pesar de ser un lugar pequefio recibe a
miles de turistas provenientes de diferentes partes, sin embargo,
es un excelente lugar para practicar el buceo, también se puede
disfrutar de un paseo en lanchas cuyo objetivo es observar a las
ballenas.

La Libertad

Un balneario lleno de belleza que posee la costa ecuatoriana,
ideal para nifios y adultos por su agradable clima cuenta con
espacio para la realizacion de eventos, posee un hermoso y
encantador malecon para realizar recorridos acompariados con la
familia y poder tener un momento de sano esparcimiento.

Anconcito

Conocidos por la tradicidn pesquera de los pobladores, donde
existe la imagen mas usual de gente buceando y barcos de
pescas que se pierden en el horizonte, sin olvidar de la
gastronomia que es preparada del mar a la mesa.

Ancon

Ancon esta parroquia ofrece al turista nacional y extranjero vivir
experiencia inolvidables permite disfrutar del bosque seco
tropical para sentir contacto directo con la naturaleza, donde
existen hermosas aves endémicas y migratorias que las personas
que visitan el lugar las pueden fotografiar, conocido también por
poseer el primer pozo petrolero del Ecuador, asi mismo hay una
hermosa y exdtica playa la cual se encuentra rodeado por
acantilados, lugar donde se puede realizar varias actividades
deportivas y de aventura.

Valdivia

Se encuentra a lo largo del carretero por la ruta del Spondylus,
una parada obligatoria, se conoce segun los investigadores que
fue el primer lugar de asentamiento humano del continente
americano, también posee una bella playa, un museo y un
acuario donde se puede realizar diferentes tipos de turismos.

Bafios de San
Vicente

Complejo terapéutico reconocido por médicos y especialistas
que recomiendan los efectos de estos bafios termales y el lodo
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producido por el volcancito, efectivo para tratar problemas
neuralgicos y cutaneas

Conocida como la Capital o Imperio del Mueble, en este sector
existe un parque acuatico un espacio de sana diversion para
todas las edades, donde se puede realizar diferentes actividades
con la familia y amigos.

Atahualpa

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Ponderacién de Criterios

A continuacién, se detalla la ponderacion de criterios con base en la herramienta de matriz

de Holmes o matriz priorizacion

Anexo 7. Ponderacion de Criterios

CRITERIOS DE - .
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
Accesibilidad y facilidades instaladas para personas con
. alguna discapacidad, vias de acceso, 18
conectividad o . ) .
relacion tiempo distancia, asi como la
conectividad tecnoldgica
Planta Turistica / . L . -
Registra equipamiento y la disponibilidad de | 1g
Servicio servicios en el atractivo
Estado de Estimacion de la integridad de los atributos
conservacion e patrimoniales fisicos-ambientales y 14
integracion sitio / | socioculturales, en articular de las
Entorno condiciones del sitio y su entorno
Hace referencia a la disponibilidad de
Higiene y dispositivos para recoleccion de basura,
. ... | procedencia del agua, presencia de actos 14
seguridad turistica . o A
vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.
. Consideracion del atractivo dentro de la
Politicas y e g o .
planificacion territorial turistica cantonal y | 10
regulaciones cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo
Actividades que se | Constatacion de actividades que se practican
practican en el en el atractivo, mismas que le dan valor 9
atractivo agregado
e, Publicaciones internacionales, nacionales,
Difusion del ! : N
monografias o medios de difusion. 7
atractivo Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
y divulgacion.
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Tipo de visitantes | Registro del tipo de visitantes, perfil de
H ofluencia consumo, volumen intensidad de uso. 5
y Estimacidn de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccién
| | Recursos Humanos | académico del personal que labora en el 5
atractivo
TOTAL

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 8. Modelo de Jerarquizacion de atractivos turisticos

Jerarquia Descripcion

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial)
Atractivos con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si
solo o el conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente
actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros
Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
Jerarquia visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras

I motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas
nacionales

Atractivo sin merito suficiente para considerarlo al nivel de
Jerarquia las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del
I inventario de atractivos turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentra todavia incorporados en
la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de

infraestructura de apoyo

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Jerarquia
v

Jerarquia
Il

Recursos

Anexo 9. Ponderacion Mirador Ancén

CRITERIOS DE . .
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Las vias de acceso al lugar se encuentran en buen
A Accesibilidad y estado, al ser un sitio abierto no existe cobro ni 12
conectividad horarios para el ingreso, sin embargo, no existen
estructuras accesibles para personas con discapacidad
- El servicio de restauracion mas cercano se encuentra a
Planta Turistica / . . L
B . 5 minutos del atractivo; escasez de sitios para 6
Servicio g
hospedaje
E§tado deigons_e_rvacmn Actualmente se puede visualizar el entorno del
C | e integracion sitio / . . 5
atractivo en deterioro
Entorno
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D Higiene y seguridad Inexistencia de recipientes para recoleccion de basura y 5
turistica falta de servicios basicos
Es considerado dentro de la planificacién territorial
E | Politicas y regulaciones | turistica cantonal, sin embargo, no se dan las 6
regulaciones para el desarrollo del atractivo
E Actividades que se En la actualidad no se realizan actividades en el 3
practican en el atractivo | atractivo
G | Difusion del atractivo El at,ractivo se encuentra potencialmente difundido a 6
través de los medios digitales
H Tipo de visitantes y Al ser un espacio abierto, el ingreso es para todo el 4
afluencia publico
I | Recursos Humanos No hay personal laborando en el atractivo 1
TOTAL 48

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del Indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 10. Ponderacion Parque acuatico Atahualpa

CRITERIOS DE ” .
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Vias de acceso en buen estado, el horario de ingreso
- es de 9h00 a 18h00, todos los dias, con un costo de
Accesibilidad y -
A - $2 para adultos y $1 para nifios, personas de la 15
conectividad . ! o
tercera edad y discapacitados con accesibilidad para
los mismos
B Planta Turistica / Servicio de restauracion dentro del lugar; escasez de 12
Servicio sitios para hospedaje
Estado de
c | | conservacione El atractivo se encuentra en 6ptimas condiciones 14
integracion sitio /
Entorno
D Higiene y seguridad | El sitio es seguro para el turista y cuenta con todos 11
turistica los servicios basicos
. Es considerado dentro de la planificacion territorial
Politicas y - )
E regulaciones turistica cantonal, sin embargo, no se dan las 6
regulaciones para el desarrollo del atractivo
Actmd_ades Gue S€ | No se realizan actividades gue le den valor agregado
F practican en el iy 3
. al sitio
atractivo
G Difusion del Se difunde el atractivo para la atraccion de turistas 5
atractivo de forma regular
H Tipo de visitantes y El ingreso es para todo el publico 4
afluencia
I | Recursos Humanos Personal con instruccion secundaria 3
TOTAL 73

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 11. Ponderacion Barios termales de San Vicente

CRITERIOS DE
VALORACION

DESCRIPCION

PONDERACION

Accesibilidad y
conectividad

Vias de acceso en excelente estado, horarios
de atencion de 9:00 am a 6:00 pm de lunes a

15
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domingo, accesible para personas con
discapacidad
B Planta Turistica / Servicio de restauracion en los exteriores del 10
Servicio atractivo; escasez de sitios para hospedaje
Es_tado de_gons_e_r Vaclon | £ 13 actualidad el atractivo se encuentra
C | e integracion sitio / deteriorado 4
Entorno
D Higiene y seguridad Escasez de recipientes para recoleccion de 5
turistica basura, servicios basicos limitados
Es considerado dentro de la planificacion
. . territorial turistica cantonal, sin embargo, no
E | Politicas y regulaciones . 6
se dan las regulaciones para el desarrollo del
atractivo
E Actividades que se No se realizan actividades que le den valor 2
practican en el atractivo | agregado al atractivo
G | Difusion del atractivo El sitio es difundido de forma regular 2
H Tipo de_ visitantes y El ingreso es para todo el pablico 4
afluencia
| | Recursos Humanos El persor!al gue labora ha culminado la 3
secundaria
TOTAL 51

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 12. Ponderacion Playa de Ayangue

CRITERIOS DE
VALORACION

DESCRIPCION

PONDERACION

Accesibilidad y

Las vias de acceso para llegar a la comuna
Ayangue se encuentran en buen estado. Este

A - atractivo no posee horarios de atencion, ni costo 13
conectividad - S
para su ingreso. La accesibilidad a la playa para
personas con discapacidad es escasa
L Existen varios establecimientos que brindan
B PIan'ga_Turlstlca/ servicios turisticos, en especial de hospedaje y 17
Servicio .
restauracion
Estado de
c conservacion e Se puede apreciar que el atractivo se encuentra en 11
integracion sitio / buen estado de conservacion
Entorno
Existen pocos recipientes para la recoleccion de
D Higiene y seguridad | basura en la playa. En cuanto a seguridad, el 10
turistica lugar es un sitio tranquilo por lo que se puede
definir como un sitio seguro
Es considerado dentro de la planificacion
E Politicas y territorial turistica cantonal, sin embargo, no se 6
regulaciones dan las regulaciones para el desarrollo del
atractivo
Actividades que se Las actividades acudticas son las que le dan al
F | practican en el sitio un valor agregado, entre esas estan: paseos 8
atractivo en yate y buceos al islote el pelado
G Difusion del El atractivo es regularmente difundido por los 6
atractivo respectivos gobiernos
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H Tipo de visitantesy | La comuna Ayangue acoge a turistas locales y 3
afluencia nacionales
Las personas que brindan servicios turisticos son
I | Recursos Humanos propios habitantes de la comuna, en su mayoria 3
con instruccion secundaria
TOTAL 77

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 13. Ponderacion Parque marino Valdivia

CRITERIOS DE . .
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
La comuna Valdivia cuenta con el carretero en éptimo
Accesibilidad estado. Los horarios de ingreso al Parque Marino son
A o y de 10:00 am a 16:00 pm de miércoles a domingo. El 17
conectividad . 3 .
sitio cuenta con areas accesibles para personas con
discapacidad
- Cerca del atractivo no se encuentran establecimientos
Planta Turistica / L - .
B - de hospedaje, sin embargo, en el lugar existe un area 7
Servicio . -
para la alimentacion
E§tado de_(;ons_e_r vacion | g Pargue Marino se visualiza en excelente estado de
C | e integracion sitio / . S 8
conservacion y en constante mantenimiento
Entorno
D Higiene y seguridad La higiene del lugar es 6ptima; ademas, se puede 1
turistica considerar al sitio como un lugar seguro
s Es considerado dentro de la planificacidn territorial
Politicas y e .
E - turistica cantonal, sin embargo, no se dan las 6
regulaciones . .
regulaciones para el desarrollo del atractivo
ACt'V.'dadeS que se No existen actividades que se realicen dentro del
F | practicanen el . ; - 2
. atractivo que le brinde un valor agregado al mismo
atractivo
G | Difusién del atractivo El atractivo es medianamente promocionado 2
H Tipo de visitantes y Este atractivo recibe la visita de turistas locales y 6
afluencia nacionales
El Parque Marino es manejado por el Ministerio del
Ambiente, por lo tanto, quienes brindan el servicio
I | Recursos Humanos . . . 4
dentro de este atractivo ha tenido terminado su
instruccion superior
TOTAL 60

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 14. Ponderacion Playa de Montaiiita

CRITERIOS DE . ]
\VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Las vias de acceso para llegar a la comuna se
IAccesibilidad y encuentran en éptimo estado, sin embargo, el acceso a
A L e . . 15
conectividad la playa se dificulta para las personas con discapacidad.

No hay horarios ni costo para el ingreso
. Cuenta con varios establecimientos que ofrecen
Planta Turistica / - . . i
B . servicios turisticos, especialmente de hospedaje y 17
Servicio . , . -
restauracion, ademas de centros de diversion nocturna
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Estado de conservacion . L
X A El atractivo se visualiza en buen estado de
e integracion sitio / conservacion 14
Entorno
En higiene el sitio presenta varios puntos donde se
- . puede depositar la basura. Sin embargo, en cuanto a
Higiene y seguridad . e .
uristica seguridad turlstlca,_el lugar aln es poco seguro, pues se 7
han presentado varios casos en que los turistas han sido
perjudicados por la delincuencia
. Es considerado dentro de la planificacion territorial
Politicas y e .
. turistica cantonal, sin embargo, no se dan las 6
regulaciones - .
regulaciones para el desarrollo del atractivo
Actividades que se . . .
. g La actividad que se practica con mayor frecuencia en el
practican en el atractivo es el surf 6
atractivo
e . El atractivo es potencialmente difundido por los
Difusion del atractivo | P . P 6
diferentes gobiernos pertinentes
Tipo de visitantesy  |La comuna Montafiita es visitada por turistas 4
afluencia nacionales y extranjeros
Las personas que laboran son propios comuneros, en su
mayoria con instruccion secundaria; sin embargo,
Recursos Humanos  ftambién existen extranjeros con varios afios de 4
residencia en la localidad que han emprendido sus
propios negocios
TOTAL 79

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del Indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 15. Ponderacion Santuario de Olén

CRITERIOS DE 4 4
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
La comuna Olén posee calles en perfectas
condiciones. No existe costo para el ingreso al
- santuario de OIdn, sin embargo, este sitio solo
Accesibilidad y Lo i .
A conectividad recibe visitantes de martes a domingo en horarios 13
de 9:00 am a 17:00 pm; pero, en este atractivo no
se encuentran facilidades para las personas
discapacitadas
Planta Turistica / En el centro Qe la comuna OIor_1 se puedel_'l _
B . encontrar varios locales que brindan servicios 13
Servicio - . . -
turisticos como hospedaje y alimentacion
Estado de
C conservacion e En la actualidad se puede apreciar el atractivo en 11
integracion sitio / buen estado de conservacion
Entorno
D Higiene y seguridad | Inexistencia de recipientes para recoleccion de 5
turistica basura y escasez de servicios basicos
Es considerado dentro de la planificacion
c Politicas y territorial turistica cantonal, sin embargo, no se 6
regulaciones dan las regulaciones para el desarrollo del
atractivo
Actlv_|dades QUESE | En la actualidad no se realizan actividades en el
F | practican en el . 1
. atractivo
atractivo
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G D|fus!on del El atractivo no es debidamente difundido 1
atractivo

H Tipo de_ visitantes y Este lugar recibe a personas locales y nacionales 3
afluencia

I | Recursos Humanos | No hay personal laborando en el atractivo 1

TOTAL 54

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 16. Ponderacion Puerto pesquero artesanal de Anconcito

CRITERIOS DE : ]
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Las vias de acceso al lugar se encuentran en

- buen estado, al ser un sitio abierto no existe
Accesibilidad y ; . . .

A conectividad cobro ni horarios para el ingreso, sin embargo, 10
existen estructuras accesibles para personas con
discapacidad

B Planta Turistica / Cerca de la playa se encuentran los servicios de 10

Servicio restauracién; no hay sitios para alojamiento
Estado de
c | gonservacion € Por ahora se aprecia el sitio en buen estado 11
integracion sitio /
Entorno
D Higiene y seguridad El aseo del lugar es 6ptimo al igual que la 12
turistica seguridad
Es considerado dentro de la planificacion
E Politicas y territorial turistica cantonal, sin embargo, no se 6
regulaciones dan las regulaciones para el desarrollo del
atractivo
Act|v_|dades que se Actualmente no se realizan actividades
F | practican en el - i 1
. turisticas en el atractivo
atractivo

G | Difusion del atractivo | El atractivo no es debidamente promocionado 1

H Tipo de_ visitantes y Este atractivo solo acoge a personas locales 2

afluencia

I | Recursos Humanos No hay personal laborando en el atractivo 1

TOTAL 54

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel
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Anexo 17. Ponderacion Malecon de Salinas

CRITERIOS DE . .
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Las vias de acceso al sitio se encuentran en éptimas
condiciones. Por ser un espacio abierto no existen
Accesibilidad y horarios de atencidn, es decir, la entrada es libre. En
A - - . . 17
conectividad cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad,
la playa cuenta con un tramo exclusivo para el ingreso a
la misma para este colectivo
. Existe en el atractivo gran variedad de establecimientos
Planta Turistica / - . o
B . de hospedaje y restauracion, asi mismo, con algunos 17
Servicio : -
centros de diversion nocturna
Estado de
C conservacion e Actualmente se percibe el lugar en buen estado de 13
integracion sitio / conservacion, apto para la acogida de turistas
Entorno
Los recipientes para el depésito de basura se encuentran
. . en pésimo estado. Por otra parte, la seguridad que se
Higiene y seguridad . i,
D 2 brinda dentro del sitio es buena, pues regularmente se 7
turistica . L
puede apreciar a personal policial dando rondas por el
lugar para preservar la integridad de las personas
- Es considerado dentro de la planificacidn territorial
Politicas y oo . .
E ) turistica cantonal, sin embargo, no se dan las regulaciones 6
regulaciones .
para el desarrollo del atractivo
Las actividades que dan valor agregado al atractivo son
Actividades que se en su mayoria deportes acuaticos como: la banana, la
F | practican en el bestia, paseos en bote y avistamiento de ballenas (en 7
atractivo temporada de las mismas); ademas, también se realizan
recorridos en chivas
G | Difusion del atractivo El at_ra_ctlvo es debidamente potenciado por el gobierno 6
municipal
H Tipo de visitantes y Salinas y su malecdn es visitado por turistas nacionales y 4
afluencia extranjeros
Quienes brindan servicios turisticos en el atractivo son
I | Recursos Humanos . - - 3
personas locales con instruccion secundaria
TOTAL 80

Fuente: Metodologfa para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 18. Ponderacion Salinas: REMACOPSE

CRITERIOS DE
VALORACION

DESCRIPCION

PONDERACION

Accesibilidad y

Las vias de acceso a esta area protegida se
encuentran en éptimas condiciones para su

integracion sitio /
Entorno

su manejo lo realiza el Ministerio del Ambiente

A S ingreso. No existe cobro por la entrada al lugar, 17
conectividad . . .
sin embargo, solo se permite el acceso a personas
hasta las 17:00 pm todos los dias
L Dentro de la REMACOPSE se encuentran
Planta Turistica / . . g L
B .. servicios turisticos de restauracion y artesanias; 15
Servicio .
al momento no se hallan centros de hospedaje
Estado de_ . La REMACOPSE al ser un area protegida se
conservacion e >
C encuentra en buen estado de conservacion, pues 14
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Higiene y seguridad Se puede visual i_zar en el lugar varios reci_p_ientes
D turistica en los cuales gplcar los desechos. Es un sitio 14
seguro para visitar
Es considerado dentro de la planificacion
E Politicas y territorial turistica cantonal, sin embargo, no se 6
regulaciones dan las regulaciones para el desarrollo del
atractivo
Actlv_ldades que se Unicamente se realizan recorridos por los
F | practican en el . 6
. diferentes senderos
atractivo
G | Difusion del atractivo El atractivo es potencialmgnte difundido por los 6
entes que regulan su manejo
H Tipo de visitantes y El lugar recibe visitas de turistas nacionales y 4
afluencia extranjeros de todas las edades
El personal que maneja el atractivo pertenece al
Ministerio del Ambiente con instruccion
I | Recursos Humanos superior; mientras que las personas que brindan 4
los demas servicios turisticos tienen instruccion
secundaria
TOTAL 86

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel

Anexo 19. Ponderacion Malecon de La Libertad

CRITERIOS DE : ]
VALORACION DESCRIPCION PONDERACION
Las vias de acceso al lugar se encuentran en
- buen estado, al ser un sitio abierto no existe
Accesibilidad y . . . .
A - cobro ni horarios para el ingreso, sin embargo, 16
conectividad .
no cuenta con algunas estructuras accesibles
para personas con discapacidad
Planta Turistica / Al pie del malecdn encontramos varios sitios
B o . . . . 17
Servicio que brindan hospedaje y alimentacion
Estado de
c | gonservacion € Este atractivo se encuentra en regular estado de 11
integracion sitio / )
conservacion
Entorno
D Higiene y seguridad Cuenta con recipientes para recoleccion de 5
turistica basura. Es un lugar medianamente seguro
Es considerado dentro de la planificacion
E Politicas y territorial turistica cantonal, sin embargo, no se 6
regulaciones dan las regulaciones para el desarrollo del
atractivo
Actlv_ldades que se Se realizan actividades de deportes como:
F | practican en el ; . . 2
. caminatas, bailoterapia, entre otros
atractivo
G | Difusién del atractivo E_I atractivo se encuentra potencialmente 4
difundido
H Tipo de visitantes y Este lugar recibe visitas de turistas locales y 3
afluencia nacionales
I | Recursos Humanos No hay personal laborando en el atractivo 1
TOTAL 65

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2004; Reporte del indice de Competitividad Turistica OMT 2015
Elaborado por: Lino Danny; Ricardo Anabel
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Anexo 20. La Constituciéon del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Derechos de las personas y grupos de
atencion prioritaria, Seccién primera, Adultas y Adultos Mayores, art. 36, art. 37, numeral
2. Donde indican en mejorar la Calidad de vida y garantizar una vejez digna con el equilibrio
imparcial de los derechos, deberes y obligaciones en favor de todos los sectores de la
sociedad; por ello el Adulto Mayor se ve protegido, quienes ademas recibiran atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos publicos y privados de forma especial en el ambito

de inclusion social y econdmica.

Anexo 21. Plan Nacional Toda Una Vida

Eje :1; Objetivo 1 Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas.

objetivo 1.5. Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social proteccién integral
proteccion especial, atencién integral y el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las
personas, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria, considerando los contextos

territoriales y la diversidad sociocultural.

El objetivo 7 Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la

ciudadania

Anexo 22. Ley de Turismo

Ley de Turismo Art. 2 El turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de

radicarse permanentemente en ellos.

87



Art. 4 literal b El gobierno y la politica estatal en cuanto a areas turisticas, busca en fomentar

el turismo interno en el adulto mayor.

Anexo 23. Ley del deporte

En lo que concierne a la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion en el registro oficial
255 del 11 de agosto del 2010, modificado el 20 de febrero del 2015, a continuacion, se citan

los articulos relacionados con la tematica de estudio;

El Art, 92.- Corresponde a la regulacion de actividades deportivas en donde el Estado

garantizard lo siguiente:

b. Planificar y promover la igualdad de oportunidades a toda la poblacion sin distincion
de edad, género, capacidades diferentes, condicion socio econdémica o intercultural a la

préctica cotidiana y regular de actividades recreativas y deportivas;

C. Dentro del mismo lineamiento impulsar programas para actividades recreativas
deportivas para un sano esparcimiento, convivencia familiar, integracién social, asi como

para recuperar valores culturales deportivos, ancestrales, interculturales y tradicionales;

d. Ademéas de fomentar programas con actividades de deporte, educacién fisica y
recreacion desde edades tempranas hasta el Adulto Mayor y grupos vulnerables en general

para fortalecer el nivel de salud, mejorar y elevar su rendimiento fisico y sensorial;

1. Igualmente, de la misma manera garantizar, promover y fomentar en la

Administracion Pablica, la practica de actividades deportivas, fisicas y recreativas;

f. Y finalmente garantizar y promover el uso de parques, plazas y demés espacios

publicos para la practica de las actividades deportivas, fisicas y recreativas.
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Ciertamente en el Art. 141 se refiere a la Accesibilidad: donde disponen que las instalaciones
publicas y privadas para el deporte, educacion fisica y recreacion estaran libres de barreras
arquitectonicas, garantizando la plena accesibilidad a su edificacion, espacios internos y
externos, asi como el desarrollo de la actividad fisica deportiva a personas con dificultad de

movimiento, Adultos (a) Mayores y con discapacidad.

De la misma forma en el Art. 142 en donde menciona acerca de los permisos de desarrollo
urbanistico enfatiza que la autoridad municipal que otorgue los permisos para desarrollos
urbanisticos debera exigir que los proyectos contemplen espacios para las personas con
dificultad de movimiento, Adultos(a) Mayores y con discapacidad, tanto en los espacios

interiores como exteriores.
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Anexo 24. Encuestas a los adultos mayores

T

4

Imagen 1: Encuesta a adulto mayr
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo

Imagen 2: Encuesta a adulto mayor
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo
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Imagen 3: Entrevista Prefectura de Santa Elena
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo

Helh
Imagen 4: Entrevista EMUTURISMO
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo
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VICIO “"““ROLLommI’

C.D.I.

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Imagen 5: Entrevista MIES
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo

Imagen 6: Entrevista GAD Salinas
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo
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Anexo 26. Visitas a los atractivos turisticos

Imagen 7: Aplicando ficha de observacion
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo

Imagen 8: Aplicando ficha de observacion
Elaborado por: Danny Lino — Anabel Ricardo
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Anexo 27. Cronograma Proyecto

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
b 1 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS|
UpsE CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO
| "POTENCIALIDADES DEL TURISMO S0CIAL PARA EL COLECTNG DE ADULTOS MAYORES EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA™

Dia de reunidn: Martes  Harazde 14:00 & 16:00

AMO 2010 -2020
AGDSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE DICTEMBRE EMERC FEEBRERC TOTALES
05|12 19| 26| 03 ( 10| 17 24 30|08 1522|292 | 0512 (19|26 |28 | 0411 (18|25 |03 (10 (17|24 04 11( 18] 25
1 213141 2] 3 511 21314 112134 ]65 12134 1 213141 2134
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3| T3 17|20 23 27 3033|3740 |43 | 47| B0(53| 57| 00| 63|67 (0| FI|TT|BO(BI| BT QO Q3(97| O TELT AL
Bl B B K] R R % % *}s%‘x,?,?.-%%%%%%%%%%%%%%%%%ME&M
1 2134|567 QlIo| 1|12 |13 | 4|15 | o 17 (1819|2021 22|23 |24 25| 26| 27| 28| 29|30 L
S| SR| SR SR BR[| GR| B8 BR|GR|GR| 3R | 5R|GR|GR| SR SR SR| SBR[ &R BR|GR|GR|GR|GR|GR|SR| SR| &R
o I R O O 8 g8m I O T T 0 ' T 0 0 ' 0 O O 0 1
2122 2
1) INTROBUCETON He | Hel He | He B | 8
S| Sl & | &
2122 2 2
2) MARCO TEGRICO He | He| He Hes. He| He 12| w
g | 8| & g | &
A - - I - -
) MATERTALES Y METODOS Hel de | He | Hel He | He | He 14 4
g | & | & | & [ & fd] &
2lel2z|2)z| 2|2
4) RESULTADOS Y
. 14 4R
DISCUSION Ge | Ho) B He| Ee ) BR | He
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5) y 221|222
CRMENTEIONES | e
RECOMEMDACIONES Gofdeldo| BefBej bl ] ®
ge | el S| g [ g &
Caompromeo: Nosatras
LiNG FAJARDO DANNY STEVEM - RICARDO VERA ANABEL CECILIA Nu:—m;gmgau cumplir responsablemente el presente cranagrama de tesis socializade
E;uulamente con el Dacante Tubar, caso contrario serd decisicn del Docente con autorizacian del Conseja Académico de la Facultad, tomar las decisionas pertinentas,
Firma del Firmna del Firrna del
Diocente Tutor Egrezado/Estudiante Egresado/Estudiante
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Anexo 28. Presupuesto

CANT. DETALLE C. UNITARIO C. TOTAL
3 Resmas de hojas 4,50 13,50
2 Tinta 60,00 120,00
1 Impresora 250,00 250,00
1 Computadora 780,00 780,00
500 | Copias 0,03 15,00
Movilizacion 150,00
TOTAL 1.328,50
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Anexo 29. Validacion instrumento de investigacion

Santa Elenn, 30 de septiembre del 2019

Ledn. Maritza Pérer Chiquite, MSe,
Docente
Universidad Estatal Peninaula de Santa Elena

De nuestras considenciones:

Nowtros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con obduls N* 0926367715
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con cédula N® 0927948199, extudiantes de la
carrera de Gestién y Desarvollo Turistico de a Facultad de Ciencins Administrativas
pertenccientes al DECIMO semestre en of periode neadémice 2019-1, por medio de ln
presente, solicitamos o usted en calidad de docente especinlista en turismo, sean validadas
nuestros instrumentos de  investigacidn, parn proceder con el levantamiento de
informacion de auestro trabajo de titalaciin denoinndo “POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
FPROVINCIA DE SANTA ELENA™, previo o ln obtencion del titulo de Ingeniero en la
carrern ya mencionnda con aterioridad,

Por & amable atencion brindads al presente anticipamos agradecimientos,

Alentatente
. "
oty Lng Tl ‘ffﬁ
BANNY'SIEVEN O FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA
Celular: 0988400658 Celular 0960722693
Correo electronico: Correo ¢lectromico;
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Anexo 30. Solicitud entrevista MINTUR

»
Lo Libertad, 16 de octubre del 2019

Ing. Pauline Letn Castro
OFICINA TECNICA PROVINCIAL SANTA ELENA
MINISTERIO DE TURISMO ~ PROVINCIA DE SANTA ELENA

Fn su despacho
D nuestras consideraciones

Nosotros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con cédula N* 0926367715 y
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con cbduls N°® 0927948190 respectivamente,
estudiantes egresados de la Carrern Gestsdn y Desarrollo Turlstico, Facultnd Crencias
Adminsstrativas, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Ebena, nos encontramos
realizando el trabajo de titulacion demominado “POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA", en dande se tomar el criterio del departamento
que usted dirige, para lo cual solicitamos a usted responda a nuestra entrevista, s misma
u realizarse en sus imstalaciones con preguntas planificadas, en donde la informacion
propoccionada serd confidencial pars el desarrollo del trabajo de investigaciin
correspondiente n nuestrs preparncion profesional

Por la stencion dada al presente anticipamos agradecimientos

Aletamente,

Duaa Lise B Cii

DANNY STEVE ) FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA
Celular: 0988400658 Cehular 0960722693
Carreo electrdnsca; Correo electrdmen:
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Anexo 31. Solicitud entrevista Prefectura

ol |

\&

Sanin Elena, 16 de octubre del 2019

Ledo, Xavier Linzin Cobos
JEFE DE TURISMO, CULTURA Y PATRIMONIO
GAD, FROVINCIAL DE SANTA ELENA

En wa despacho

De nuestras considemciones

Nosotros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con cédula N° 0926367718 y
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con cedula N° 0927948190 respectivamente,
estudinntes egresados de la Carrern Gestidn y Desarrollo Turistico, Facultad Ciencias
Adminsstrativas, de b Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, nos encontramon
realizando e trabajo de tulacicn  denominsdo “POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA", en donde so tomarh ¢l criterso del departamento
que usted dinge, para lo cual solicitamos a usted responda a nuestrn entrevista, b misma
u realizarse en sus instalaciones con preguntas planificadas, en donde Ja informacion
peoporcionada serd confidencial parn el desarrollo del trabajo de investigacion
correspondiente o nuestra preparacion professonal.

Por la atencidn dads ol presente antipamos agradecmientos.

(062N 11 10A MO
PROWNTIAL DF SANTA 112\

Atentamente,

Y ¥! (5"6 '(‘mc"b i A =
DANNYSTEVEN LIND FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA
Celular: (988409658 Celular 0960722691
Correo electromeo: Correo electromico:
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Anexo 32. Solicitud entrevista GAD Salinas

Salinas, 17 de octubee del 2019

Ledo. Carlos Otto Laman Machuca
DIRECTOR

DEPARTAMENTO DE TURISMO
GADM, CANTON SALINAS

En su despacho

De nuestrus consideraciones

Nosotros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con cédula N° 0926367718 y
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con cédula N° 0927948190 respectivamente,
estudinntes egresados de Ia Carrers Gestion y Desarrollo Turistico, Facultad Ciencias
Administrativas, de ln Universidad Estatal Peninsuln de Santa Ebena, nos encostrumos
realzando el trabajo de ttulacion  denominado *POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA", en donde se toman ¢l crterio del departamento
que usted dinge, para lo cual solicitamos a usted responda & nuestrs entrevista, la misima
& realizarse en sus instalaciones con preguntas planificadas, en donde ln informacsin
peopoccionadn serd confidencial pam of desarrollo del trabajo de investigacion

comespondiente o nuestra preparacion profesional

Por la atenceon dada al presente anticipamos agradecimientos

Atentamente,
= .’I v
aa Lw,%ﬁo_ fo
DANNY STEVEN EINO FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA
Celular 0988400658 Celular 0960722693
Correo electronico: Cormeo electronico
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Anexo 33. Solicitud entrevista GAD La Libertad

La Libertad, 16 de octubre del 2019

LD

Ing. Andrea Chiluiza Calderdn
DIRECTORA

DEPARTAMENTO DE TURISMO
GADM. CANTON LA LIBERTAD

En sa despacho
De nuestras considenciones

Nosotros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con cedula N° 0926367715 y
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con céduln N® 0927948190 respectivamente,
estudinntes egresados de la Camrera Gestidn y Desarrollo Turistico, Facultad Ciencias
Admansstrativas, de s Universidad Estatal Peninsula de Sants Elena, nos encontramos
realizando el trabajo de Bulacion  denominado “POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA", en donde se tomark ¢l criteno del departamento
que usted dinige, para lo cual solicitamos » usted responds a nuestes entrevista, s musma
n realizarse en sus instalaciones con preguntas planificadas, en donde b informacion
proporcionada serd confidencial parn el desarrollo del tmbajo de (nvestigacitn
correspoodiente o nuestra preparacian professonal.

Pot In ntencion dads al presente anbcipamos agradecimientos.

Atentamente,

DANNY STEVEN LINO FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA

Celular: DORRA09658 Celular 0960722691
Correo electromeo: Correo electromco:
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Anexo 34. Solicitud entrevista EMUTURISMO

Ledo, Antonio Gonzmbay
GERENTE

X

Santa Elens, 16 de octubre del 2019

Empress Municipal De Turismo Canton Santa Elens “EMUTURISMO EP*

En su despacho

De nuestras conssderaciones

Nosotros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con céduls N° 0926367715 y
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con cedula N* 092794819 respectivamente,
estudiantes egresudos de In Carrers Gestion y Desarrollo Turistico, Facultad Cienclas
Administrativas, de la Universidad Estatal Pealnsula de Santa Elenn, nos encontramos
realizando el trabajo de titulackdn  denominado *POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA®, en donde se tomard el criterio del departamento
que usted dinge, para lo cual solicitamos & usted respoods o nwestra entrevista, ln misma
0 realizarse en sus instalociones con preguntas planificadas, en donde In informacion
proporcionadn serd confidencial pam el desanollo del trabajo de investigncion
comespondiente o nuestrn preparacion profesional,

Por la atencion dada al presente anticipamos agradecimientos.

Atentamente,
oty bnp fiacdo fod d $
DANNY STEVEN LINO FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA
Celular: 0985409658 Celular 0960722691
Comeo electrdnica: Comeo electrdnmco:
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Anexo 35. Solicitud entrevista MIES

| e o I
X

La Libertad, 16 de octubre del 2019

Leda, Karina Vera Tomalk

DIRECTORA DISTRITAL

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - PROVINCIA
SANTA ELENA

En wu despacho

De nuestras considencrones

Nosotros, DANNY STEVEN LINO FAJARDO con cédula N° 0926367718 y
ANABEL CECILIA RICARDO VERA con cédula N® 0927948190 respectivamente,
estudiantes egresados de la Carrers Gestidn y Desarrollo Turistico, Facultad Clenciss
Administrativas, de & Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, nos encontramos
realizando el trabajo de titulacion demominsdo “POTENCIALIDADES DEL
TURISMO SOCIAL PARA EL COLECTIVO ADULTOS MAYORES EN LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA", en dande se tomark ¢l enteno del depatamento
ue usted dirige, parn lo cual solicitamos a usted responda a ouestrn entrevista, la msma
& renlizanso en sus instalaciones con preguntas planificadas, en donde la informacion
proporcionada serh confidencial para el desarrollo del trabajo de investigacitn
correspondiente o puestrs preparacion profesional.

Por la stencion dada al presente anticipamos agradecimeentos

Alentamente,
C Lot ’ﬂm :
DANNY STEVENTINO FAJARDO ANABEL CECILIA RICARDO VERA
Celalar 0988409658 Celular 0960722693
Correo electranico: Correo electrinico.
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