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RESUMEN

En la contemporaneidad se sostiene ampliamente que el éxito de los destinos
turisticos se debe a la gestion y a la calidad de sus recursos, por tanto, esta
investigacion busca determinar la competitividad turistica del destino Olon
mediante una exploracion de las caracteristicas intrinsecas y perspectiva del
visitante. La metodologia usada involucro a actores locales y visitantes, usando
encuestas, entrevistas y una ficha de evaluacion de los elementos competitivos
adaptada de Hong (2008). Los resultados de esta investigacion identifican los
atributos y aspectos sobresaliente de la localidad, ademéas se determind el
cumplimento del 66% de los indicadores que aportan a la competitividad en el
destino, afirmando que el mayor aporte proviene de la dimension ventaja
competitiva, lo que permite concluir que el destino Olén es medianamente
competitivo.
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ABSTRACT

In contemporary times it is widely held that the success of tourist destinations is
due to the management and quality of their resources, therefore, this research seeks
to determine the tourist competitiveness of the Olén destination through an
exploration of the intrinsic characteristics and perspective of the visitor. The
methodology used involved local actors and visitors, using surveys, interviews and
an evaluation sheet of the competitive elements adapted from Hong (2008). The
results of this investigation identify the attributes and outstanding aspects of the
locality, in addition the fulfillment of 66% of the indicators that contribute to the
competitiveness in the destination was determined, affirming that the greatest
contribution comes from the competitive advantage dimension, which allows To

conclude that the destination Olon is moderately competitive.
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INTRODUCCION

La competitividad turistica es la capacidad que tiene un pais para enfrentarse a la
competencia. De hecho, las investigaciones realizadas por el foro econémico
mundial (WEF) menciona a varios paises con mayor competitividad a nivel
mundial, la lista estd encabezada por Espafia y finalizada por Suiza, y en América
Latina el puesto nimero uno lo ocupa México. La importancia del sector turistico
en el crecimiento del producto interno bruto de la mayoria de los paises y el intenso
namero de destinos turisticos a nivel mundial ha hecho que cada vez se preste mayor

atencion a los aspectos relacionados con la competitividad del sector.

La competitividad de un destino turistico dependera de la combinacion y union de
factores como son la capacidad competitiva de las empresas, la dotacion de
infrestructura, la disponibilidad de capital humano y el entorno macroeconomico e

institucional.

Ecuador se encuentra en el puesto 86 del ranking del indice de la competitividad
global 2018 del Foro Economico Mundial, debido al cumplimiento que incluyen las
instituciones, infraestructuras, la estabilidad macroeconémica, o la capacidad de
innovacion entre otros. Ecuador tiene fortalezas y debilidades, en las primeras
destacan la infraestructura y las politicas de salud, y en cuanto a las debilidades se
halla el mercado laboral, el dinamismo en los negocios, la estabilidad
macroecondmica, los mercados para los productos nacionales, entre otros factores.

Desde una perspectiva general, se corrobora la enérgica relacion que se establece



entre la competitividad y el nivel de ingresos de un pais, asi como el nivel de

satisfaccién de su poblacion.

Es evidente notar que el pais posee recursos naturales o artificiales, atributos o
factores que atraen a los visitantes a ese destino, por otro lado, es menester tomar
en cuenta la efectividad con la que el destino administra esos recursos a lo largo del
tiempo. El manejo adecuado de estos recursos es primordial para mantener el
atractivo y la competitividad de un destino, debiendo crear estrategias de gestion
efectivas para capacitar a las personas, para mantener la condicién de sus activos

naturales, y para desarrollar y expandir el turismo.

En la mayoria de los paises latinoamericanos la economia se ha caracterizado por
la existencia de un modelo dependiente de la agricultura y la explotacion de bienes
primarios como el cacao, el banano y el petréleo (Walters, 2002:193). Sin embargo,
al hablar del sector turistico, varios de los paises han puesto énfasis para publicitar
su pais como destino turistico; en este sentido, el Ecuador no ha sido la excepcion,
de tal manera que el turismo ha ido tomando cada vez mas participacion en la
economia nacional, traduciéndose en un aumento del 2% del PIB no petrolero entre

los afios 2007-2015, proporcién que ha ido creciendo para la economia ecuatoriana.

Ecuador, histéricamente se ha caracterizado por ser dependiente casi
exclusivamente del petréleo, adicionalmente a ello, existen problemas dentro del
sector turistico que son un obstaculo para la explotacion adecuada de los atractivos
naturales y culturales que posee el pais como: la falta de promocién de los valores

nacionales, deficiencias en la infraestructura, déficit en politicas turisticas y



desconocimiento de la importancia e influencia que puede generar el turismo

(Ministerio de Turismo, 2016:15).

De tal manera que una limitacion al crecimiento del sector turistico se origina en el
hecho de que los ecuatorianos mismos no dan valor a la historia, cultura y tradicion
nacional. Por ello, es necesario el plantear cuales son los factores y estrategias para
el posicionamiento del sector turistico como uno de los méas relevantes en el

Ecuador.

Por ello, la competitividad es un concepto que debe ser analizado desde el punto de
vista historico, constituyéndose en el punto de origen de las consideraciones y
comparaciones al contrastar todos los elementos vinculados a ella, centrandose en
los mercados, pero sobre todo en experiencias previas exitosas y de esta manera

desarrollar este sector.

Una nueva direccion competitiva otorgara al turismo una distinta orientacion,
convirtiéndose en una opcion de desarrollo local, por ende, los pobladores tomaran
conciencia de sus responsabilidades y deberes en salvaguardar sus recursos

naturales y culturales que poseen.



Planteamiento del problema

Rodrigo & Mendieta (2009) mencionan la importancia que tiene la competitividad
en la generacion y expansion de competencias, adicionalmente, Porter (1991) no
solo menciona los factores microeconomicos, sino de las capacidades que ofrece
una localidad para facilitar las actividades econdmicas. Los territorios competitivos
gue cuentan con elementos tecnoldgico, social, ambiental e institucional propicio
para atraer y desarrollar actividades econémicas generadoras de riqueza y el empleo
estad propenso a desarrollar una mejor economia manteniendo un estilo de vida
agradable para sus ciudadanos; en las ciudades y campos los destinos turisticos son
espacios claves para la promocion, creacion de condiciones y factores de

competitividad.

Es menester mencionar las caracteristicas competitivas que sobresalen en la
provincia de Santa Elena. En primer lugar, el canton Salinas poseedor de gran
infraestructura y estructura turistica. En segundo lugar, La Libertad fuente principal
del comercio y por ultimo la cabecera provincial Santa Elena, que no aporta de una

manera directa a los factores productivos, sino mas bien a la economia familiar.

La comuna de Olon se encuentra en la zona norte de la provincia de Santa Elena,
cuenta con una extensa playa, tranquila, organizada siendo visitada por propios y
foraneos, donde sus habitantes se dedican a la pesca y al turismo. Ol6n desea
involucrarse en la actividad turistica, por esto se ha visto en la necesidad de

constituirse en un lugar acogedor donde el visitante encuentre lo necesario y no se



vuelva un lugar de paso, sino de continuo crecimiento y que a su vez mejorara la

calidad de vida de la poblacion.

Es importante también mencionar los problemas que se presentan en la comunidad,
tomando en cuenta que existe plazas hoteleras en la localidad que en su mayoria no
son propiedad de sus habitantes y que por tal motivo no genera ingresos econémicos
de una manera directa, sino que se estan beneficiando a los inversores extranjeros
de esta actividad generando un malestar en los residentes debido a que ciertos
establecimientos de restauracién toman espacios de los parqueaderos de sus

habitantes.

Sin olvidar que la comuna no cuenta con un Optimo servicio de agua potable,
generando en el visitante un malestar y por ende a sus habitantes debido a que se

escasea el liquido vital en temporada alta.

Es facil denotar que en la localidad el talento humano no se encuentra en 6ptimas
condiciones para brindar al turista la informacion requerida en el idioma inglés, la
atencion al turista, entre otros, debido a la ausencia de capacitaciones que deben
recibir constantemente los actores turisticos para garantizar una satisfaccion al
turista. Otra de las problemaéticas presente en la localidad es la publicidad, el control

de precios en el expendio de sus productos, etc.

Es menester realizar un plan de promocién para que los turistas potenciales
conozcan las nuevas ofertas que existen en el lugar, al igual que las diferentes
actividades que en ella se pueden realizar, asegurando la conservacion del sitio y

mejoramiento de la comuna.



Formulacion del problema cientifico

¢ Cuéles son los elementos que aportan a la competitividad turistica de Ol6n desde

la perspectiva del turista?

Sistematizacion

e ;Cudles son los factores determinantes de la competitividad de la comuna
Ol6n desde la perspectiva del turista?

e ;De qué forma los aspectos de la competitividad intervienen en el
posicionamiento del destino?

e Cudles son los factores que permiten mejorar la competitividad de la

localidad?

Objetivo de la investigacion

Determinar el nivel de competitividad turistica del destino Olon mediante la

exploracién desde la perspectiva del turista.

Objetivos especificos

¢ Identificar los atributos competitivos de la comuna OIlén desde la
perspectiva del turista y analisis in-situ.

e Caracterizar los enfoques competitivos de la comuna Olon desde la
perspectiva de la autoridad de la comuna.

e Describir los aspectos competitivos que intervienen en el posicionamiento

del destino Olon.



Justificacion

Diversos autores han sefialado la importancia que tiene la competitividad en el
desarrollo de un pais en el sector turistico, Wong P. P. (2017) explica el concepto
de competitividad bajo el contexto de la industria del turismo, el autor menciona y
toma de referencia el modelo de Porter (1980) y sus “cinco fuerzas” mencionando
que las ventajas competitivas significan que un destino posee recursos naturales o

artificiales permitiéndole asi atraer visitantes al destino.

Las ventajas competitivas, por otro lado, se refiere a la efectividad con la que el
destino administra esos recursos a largo plazo, el manejo adecuado de estos recursos
es primordial para mantener el atractivo y la competitividad de un destino, debiendo
crear estrategias de gestion efectivas para capacitar a las personas, mantener la

condicion de sus atractivos naturales, desarrollar y expandir su turismo.

La comunidad de Ol6n es un pueblo de gente trabajadora dedicada a la pesca por lo
que es importante conocerla desde un plano extenso cuales han sido sus
comportamientos para plantear estrategias y politicas acordes a las necesidades de
la localidad y de este modo aumentar las perspectivas del turista. Posteriormente,
al realizar un analisis exhaustivo poder adoptar modelos que permitan un mejor

desarrollo sustentable con la capacidad de competir con otros destinos.

La comunidad de Olén tiene la capacidad de atraer turistas e inversionistas en
estructura turistica, por lo que conlleva a realizar esta investigacion, tomando en

cuenta las perspectivas de las partes interesadas en el desarrollo de la



competitividad para este destino turistico. Esto lleva a explorar las principales

caracteristicas que posee y los requisitos para que este lugar sea competitivo.

Identificar y determinar los componentes que estan presente en la localidad y cuél
de estos se encuentran débiles, para asi poder trabajar y fortalecer el turismo en el

destino.

La poblacion de Olon esta en via de ser un lugar donde el turista encuentre los
equipamientos turisticos necesarios para satisfacer sus necesidades y que este se
vuelva un lugar de acogimiento y confort, creando actividades variadas como
deportes acuéticos, pero es menester que la localidad se involucre y coordine
esfuerzos con todos los actores, con un buen plan que regularice la actividad y el

desarrollo sea posible.

Justificacién del Proyecto

Justificacién Teodrica
Autores han sefialado la importancia que tiene la competitividad en el desarrollo de

un pais en el sector turistico. Citando a Pansiria ( 2014) “La competitividad del
destino es, en cierto sentido, el Santo Grial del turismo”. Esta investigacion aporto
con tres ideas sobre la motivacion turistica y la competitividad. EI primero se refiere
al estudio de la motivacion turistica. Por ejemplo, Bansal y Eiselt (2004) utilizaron
la relajacion, la aventura, el personal, la educacidn, el turismo y los festivales como
motivos importantes en juego cuando un turista elige un destino de viaje. Por otro
lado, Kozak (2002) utiliz6 la cultura, la basqueda de placer / fantasia, la relajacion

y el ser fisico como factores de empuje.



La segunda implicacion tedrica se relaciona con la competitividad del destino. Por
ejemplo, Bahar y Kozak (2007) usaron el atractivo cultural y natural, la calidad de
los servicios turisticos, la disponibilidad de instalaciones y actividades turisticas y
la calidad de la infraestructura para evaluar la posicién competitiva, mientras que
Omerzel (2006) y Pansiria y Mmereki (2011) usaron la herencia, recursos naturales
y recursos creados, gestion de destinos, condiciones situacionales y condiciones de
demanda como factores que pueden influir positivamente en el crecimiento de la

cuota de mercado de un destino.

Por consiguiente, la tercera implicacion tedrica de este autor se relaciona con los
estudios sobre analisis de brechas y su importancia para el desarrollo del destino y
la competitividad. El analisis de brechas se ha utilizado ampliamente en el
marketing, estos son necesarios para que los proveedores del turismo puedan
comprender las expectativas de los clientes y traducirlas en elementos de la oferta
de productos / servicios turisticos, una mejor comprension de la misma mejora la

capacidad de una organizacion para cumplir con las expectativas del cliente.

El estudio de varios determinantes claves de la competitividad de destinos
utilizando varios modelos (Dwyer & Kim, Dwyer, Livaic, & Mellor, Ritchie &
Crouch, etc.). Los atributos competitivos son centrales en la decision de seleccion
de destino de un turista y se forman percepciones de un destino como una coleccion
de proveedores y servicios. Segun Buhalis (2000) antes de visitar, los turistas

desarrollan una imagen sobre los destinos, asi como un conjunto de expectativas


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_bookmark14

basadas en anterior. "La experiencia, el boca a boca”, los informes de prensa, la

publicidad y las creencias comunes”.

Asi pues, la seleccion del destino se basa, en las evaluaciones de los turistas en
cuanto a los atributos del destino en funcién de sus motivos para viajar. Si bien los
estudios previos han subrayado la relacion entre los factores de "empuje" y traccion,
el estudio desarrolla los factores de traccion en general, como factores que

constituyen la competitividad de un destino.

Aqueveque & Bianchi (2017) recalca que, el destino turistico considera actividades
gue mejoran la competitividad de este, como el desarrollo de DMO, la gestion del
marketing de destino y la planificacion y desarrollo del destino. Ritchie y Crouch
(2000) sostienen que los roles de las actividades de gestion de destinos se han
explorado principalmente desde la perspectiva de la demanda, mientras que se ha
prestado menos atencion a la competitividad desde la perspectiva de la oferta. En
particular, pocos académicos han investigado empiricamente el papel de la gestion
de los destinos turisticos para evaluar la competitividad desde el punto de vista de

la oferta.

Dentro de la industria del turismo, los principales interesados son los actores claves
que juegan un papel importante para convertir un lugar en un destino competitivo,
ya que sus actividades se consideran una dimension fundamental de la
competitividad. En esto, se considera la perspectiva de las partes interesadas que

han recibido poca atencidn, en la literatura (Enright y Newton, 2004), aunque varios
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autores han enfatizado la importancia de que los proveedores y los productos

turisticos contribuyan a la competitividad del destino (Buhalis, 2000).

Por lo tanto, se considera de suma importancia la participacion de las partes
interesadas como lo son: turistas, industria, comunidad local, autoridades, y grupos
de interés especial, debido a que son estos los que contribuyen a un correcto
desarrollo competitivo del turismo. No obstante, se debe tomar en cuenta la poca
facilidad de trabajar en un destino menos desarrollado, los planificadores deben ser

consciente de los posibles problemas que surgen durante su proceso.

Justificacién Practica

Citando a Rodrigo & Mendieta (2009) mencionan que tiene las ventajas
comparativas y competitivas de los destinos ya que ambas estan relacionadas, estas
deben ser consideradas a la hora de tomar decisiones, vinculadas al desarrollo del
destino. Aunque la competitividad del sector sigue basandose en primera instancia
en los factores de atraccion del destino, es necesario contar con recursos de apoyo,
una buena organizacion y gestion del destino, disponer de la informacion necesaria,
asi como de experiencia para el éxito en la prestacion del servicio unida a la

productividad.

Los aportes analizados permiten identificar tres conclusiones preliminares respecto

a las claves que explican la competitividad local:

1. La diversidad de variables empiricas que se utilizan como determinantes

competitivos;

"



2. La oscura relacion entre competitividad y calidad de vida.

3. El papel del gobierno local en el fomento de la competitividad.

"De acuerdo con el Modelo de Rivalidad, el analisis competitivo puede ser
perfectamente aplicado a empresas del sector turistico, y resulta elemental en el
disefio de la estrategia empresarial, ya que puede combinarse de buena forma con
la nocion de producto-mercado. EI Modelo de Rivalidad Ampliada se completa con
la identificacion de barreras de entrada y salida. Las barreras de escala estan
dadas por economias de escala, diferenciacién de productos, requisitos de capital,
acceso a los canales de distribucién, y curva de aprendizaje o experiencia, y

politicas gubernamentales . (Rodrigo & Mendieta, 2009).

“Se insiste que en las economias latinoamericanas uno de los elementos
competitivos mas relevantes que ofrecen sus principales areas urbanas es la
disponibilidad de mano de obra, cuyos salarios suelen ser mas bajo. Pero también
se ha sefialado que no se trata de otorgar mayor competitividad por la via de
deprimir mas las remuneraciones de los trabajadores, sino de crear mejores
condiciones capacitando mas a la fuerza de trabajo, elevando la productividad y
ofertando mejores condiciones urbano-ambientales e institucionales,
principalmente en términos de infraestructura basica y de comunicaciones, calidad
de los servicios especializados, innovaciones tecnoldgicas, medio ambiente
sustentable, instituciones transparentes, calidad en las regulaciones, combate a la

inseguridad y promocion de la cohesion social, es decir mejores condiciones
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generales para la produccion economica y para el desarrollo de la vida social”

(Rodrigo & Mendieta, 2009).

Vale la pena resaltar que el éxito del sector turistico se basa también en el servicio
y experiencias positivas que se puedan ofrecer al visitante, sin olvidar la calidad de
los paisajes, la hospitalidad, la seguridad, la limpieza, los atractivos culturales, entre

otros.

...”7 En opinion de Medina y Garcia (2004) la principal herramienta de analisis
estratégico de la competitividad de los destinos turisticos es el diamante, ya que,
en él, se incluyen todos los factores que determinan la posible ventaja competitiva
de la actividad turistica en un territorio. Este tendra un mayor potencial de
desarrollo turistico en la medida en que las condiciones de los factores” (Lillo,

Rodriguez, & Jiménez, 2007).

Este trabajo se fundamenta en una investigacion exploracion que permite una
profundizacion a investigaciones posteriores, que puedan dirigirse a un analisis de
la tematica a tratar. Por la particularidad este trabajo no parte de teorias muy
detalladas, sino que trata de indagar modelos significativos en la informacion que
deben ser analizadas a partir de estos resultados crear las primeras explicaciones

completas sobre lo que realmente ocurre.

Del mismo modo, la competitividad de destino es un concepto complejo debido a
la multiplicidad de objetivos de los destinos. Algunos destinos pueden competir por
razones economicas, otras por fomentar su desarrollo, otras por integrar el turismo.

Es menester establecer que destinos son los competidores y evaluar las
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caracteristicas estandar del lugar, sin olvidar la relacion importante que tienen las

ventajas competitivas y comparativas a la hora de tomar una decision.

A continuacion, se establece el mapeo que contempla la investigacion.

En el capitulo I, se detalla el tema y su importancia a través de investigaciones
bibliograficas en libros que permitieron recabar la informacion necesaria, y de

articulos cientificos que fueron guia para estructurar este tema de investigacion.

Luego, en el capitulo Il se establecieron los materiales, metodologia que se va a
usar, el tipo de investigacion, disefio de muestreo y técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, permitiendo una mayor comprension del trabajo investigativo.

En cuanto al capitulo 111, se presenta la competitividad turistica de la Comuna Oldn,

a través de analisis de la informacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura

Chen, Chen, & Lee (2011)en su trabajo “The destination competitiveness of
Kinmen's tourism industry: exploring the interrelationships between tourist
perceptions, service performance, customer satisfaction and sustainable tourism”,
tuvo como objetivos explorar la nocion de competitividad del destino y como se
relaciona con la satisfaccion del cliente con las percepciones de los turistas, de

rendimiento del servicio y la competitividad del destino.

Para dicho trabajo se usé como parte de la metodologia un cuestionario con cinco
puntos, con el fin de comprender mejor los factores de servicio, los resultados del
estudio sugirieron que no existe una correlacion entre la satisfaccion general de los

turistas y la competitividad del destino.

Este estudio, desarroll6 un marco teérico sobre la competitividad del destino de
Kinmen y empiricamente probaron las interrelaciones entre diversas variables o
construcciones, incluidas las percepciones de los turistas sobre los recursos
turisticos de destino y las atracciones como la satisfaccion de los turistas con el

desempefio del servicio.

Como consecuencia, el resultado del estudio confirma lo que se ha establecido en

la literatura de turismo general con respecto a diversidad de destinos de
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construccion y factores tales como percepciones y rendimiento, atracciones y

recursos turisticos.

Lo mas importante, como se sugiere en la literatura con respecto a la combinacién
de percepciones, recursos y estrategias, los hallazgos de este estudio confirmar que
la integracién de los recursos y atracciones mas adecuados para el turismo y la
satisfaccidn con el desempefio del servicio puede ayudar a lograr la sostenibilidad

a largo plazo y competitividad en el mercado turistico.

Claudio & Bianchi (2017) en sus aportes con la investigacion “Tourism Destination
Competitiveness of Chile: A Stakeholder Perspective”. Plantea explorar las
principales caracteristicas y requisitos de la competitividad del destino, asi como
los principales impulsores e inhibidores de la competitividad de Chile, como
metodologia se usoé entrevistas personales con los actores claves de la industria del
turismo en Chile (privados y publicos), los resultados logrados en este estudio
fueron utiles para las juntas de gobierno nacional de turismo, responsables de las
politicas publicas, las empresas turisticas locales, intermediarios de viaje y la

comunidad de acogida.

La contribucién del articulo se extiende sobre la competitividad del destino de
varias maneras. En primer lugar, contribuye al analisis de los fendmenos complejos
de desarrollo de la competitividad del destino desde la perspectiva de la oferta en
un pais en desarrollo, a pesar de la importancia del tema, este punto de vista y la
configuracion ha sido escasamente estudiada en investigaciones previas en el

ambito del turismo, en segundo lugar, muestran que diferentes destinos establecidos
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en los paises desarrollados, donde una gran cantidad de investigacion se ha llevado
a cabo, la sensibilizacion y promocion del destino es relevante en las economias
emergentes, por lo tanto, los futuros analisis de competitividad en los paises en

desarrollo debe incluir este aspecto.

En tercer y ultimo lugar, arroja luz sobre los diferentes papeles que los actores
publicos y privados en el proceso de desarrollo de un destino turistico, y el cambio
en el liderazgo de este proceso de publico a los actores privados como el destino

evoluciona desde su etapa inicial a un maduro y destino establecido.

Segun Cucculelli & Goffi (2016) en su trabajo de investigacion “Explaining tourism
competitiveness in small and medium destinations: the Italian case”, tuvo como
objetivo proporcionar evidencia de relaciones causales entre los atributos de
competitividad y competitividad del destino turistico (TDC), en pequefias y
medianas empresas. La metodologia aplicada fue un PCA (andlisis de competentes
principales técnica utilizada para describir un conjunto de datos en términos de
nuevas variables), se realiz6 utilizando STATA version 12.0 (software estadistico
para ciencia de datos) en las respuestas a las 64 preguntas del cuestionario que

miden la competitividad del destino.

Los resultados revelaron que el objetivo es proporcionar una prueba de la funcion
desempefiada por un conjunto de atributos de competitividad en el PMS de
componentes de montaje superficial, un modelo de competitividad del destino se ha
integrado con una serie de atributos y se aplica en una base de datos Unica de

componentes de montaje superficial italianas pendientes.
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Maximizar el desarrollo econdmico local es uno de los mas significativos del
modelo, esto revela que las PYME italianas deben centrarse en el desarrollo de un

tipo de turismo vinculado a el territorio y el medio ambiente local.

Las oportunidades que ofrecen los SMD (pequefios y medianos destinos) son
innumerables, esto podria generar importantes beneficios econémicos, creando
oportunidades econdémicas para los locales, el crecimiento de un sector turistico
eficiente podria ser un gran generador de la riqgueza econdémica en Italia que retiene
las ganancias dentro de los territorios en SMD, incluso mas que en otros destinos.
Aprovechando al maximo su gran potencial y su enorme riqueza historica, cultural
y natural, los recursos siguen siendo ampliamente desconocidos
internacionalmente. Esto se refleja negativamente en su competitividad, por lo
tanto, en lugar de la cantidad gastada en marketing de destino, el problema es la

fragmentacion de las actividades de marketing de destino.

De acuerdo con Armenski & Gomezelj (2012) en su aporte investigativos “Tourism
Destination Competitiveness-between Two Flags”, el objetivo principal de este
estudio es responder a las siguientes preguntas: ;Cuales son las principales
debilidades de las industrias del turismo de estos dos paises y cdmo se podria
mejorar su posicion competitiva? En la metodologia se utilizd un modelo de
competitividad turistica existente desarrollado para un estudio de competitividad en

Australia y Corea para evaluar la competitividad del turismo esloveno y serbio.

El resultado sostiene que no existe un modelo universal y competitividad 6ptima

para cada destino, sin embargo, la comparacion de los indicadores bésicos dio lugar
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a los siguientes resultados: los resultados mostraron que Eslovenia es en
comparacién con sus competidores, no competitiva y heredada, siendo en algunos
de sus recursos creado: la dotacion natural, patrimonio cultural y la salvacién, de
manera similar a Eslovenia, la investigacion mostré que Serbia también se
considera para ser mas competitivos y hereda algunos de sus recursos creados: la

dotacion natural y la vida nocturna.

Los aportes de Mufioz & Mufioz (2014) en “Tourist Competitiveness of the Canary
Islands in the European Nordic Market: An Analysis Based on Demand Evolution
and Perception”, tuvo como objetivo explorar la competitividad de las Islas
Canarias en el mercado noérdico de Europa, en comparacién con otras
nacionalidades visitar el archipiélago, sobre todo de Alemaniay el Reino Unido, la
metodologia aplicada fue la busqueda de fuentes secundarias de informationwere
considerados para analizar la competitividad de las Islas Canarias. Entrevista, que
se llevo a cabo en 25.000 visitantes internacionales al afo, resultados confirman la
competitividad relativa de las Islas Canarias como destino turistico de sol y playa

en el mercado noérdico.

No obstante, el archipiélago debe mejorar su capacidad para atraer a los turistas
nordicos para los tipos de alternativas de turismo nautico, entre ellos, el bienestar y
el turismo rural. En esta aportacion mencionan la importancia de tres principales
recomendaciones sobre la politica regional de marketing: en primer lugar, la imagen
del archipiélago, en segundo lugar, se debe hacer un esfuerzo considerable para

tratar de aumentar el atractivo de la oferta relacionada con la cultura, la gastronomia
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local y excursiones organizadas, en tercer y ultimo lugar, hay una necesidad de
mejorar la informacion turistica y el transporte en el destino para promover las
diferentes atracciones turisticas en el archipiélago, incluyendo la naturaleza debe
hacerse un esfuerzo considerable para tratar de aumentar el atractivo de la oferta

relacionada con la cultura, la gastronomia local y excursiones organizadas.

Hong (2009) en su aporte “Global Competitiviness Measurement for the Tourism
Sector”, propuso que la competitividad turistica debe estar compuesta por ventajas
comparativas y ventajas competitivas, uso como metodologia el cuestionario AHP
(proceso de jerarquia analitica), entrevistando a gestores turisticos e funcionarios
gubernamentales, los resultados mostraron seis dimensiones principales de
evaluacion, las ventajas comparativas exodgenas, las ventajas comparativas
enddgenas, las ventajas competitivas, la gestion del turismo, las condiciones del

medio ambiente doméstico y las condiciones ambientales globales.

La contribucion de este tratado hace énfasis en lo importante de implementar una
serie de actividades de mejoras de los recursos humanos para mejorar las ventajas
comparativas enddgenas de un destino, a través del proceso de aprendizaje la
especializacién de empleados (capacitacion en trabajo), y la proteccion de los
recursos naturales, los viajes turisticos a un destino de recibir servicios y
experiencias asociadas que representan un nuevo mercado potencial importante

para la industria turistica.

Los investigadores Pascarella & Filho (2010) en su desarrollo investigativo
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“ Competitividad de los Destinos Turisticos Modelo de Evaluacién Basado en las
Capacidades Dinamicas y sus Implicancias en las Politicas Publicas”, el objetivo de
su trabajo fue mostrar una guia de estudios sobre la competitividad de los destinos
turisticos en direccion a las capacidades dinamicas y sus implicancias en las
politicas publicas del destino, la metodologia consistio en un ejemplar de 20
ciudades brasilefias manejando una metodologia realizada para la bdsqueda que
contemplé 79 actividades dinamicas y un test de confiabilidad del modelo (alfas de

Cronbach).

Como resultado el articulo expuso un grado incipiente en el progreso de las
capacidades dinamicas de los destinos estudiados, una notable diversidad de
recursos como turistico, y también otros horizontes de intensidad por categoria del
modelo propuesto dentro de cada destino, la aportacion de esta investigacion reflejo
las importantes contribuciones para la perspicacia del fendémeno de la
competitividad en el argumento de los destinos turisticos, la guia presentada
garantiza que los recursos que hoy posicionan un determinado lugar como el mas

competidor pueden no tener importancia alguna en el futuro.

Esto quiere decir que el turismo se mueve a lo largo del tiempo y es particularmente
dinamico, las capacidades presentadas como innovacion, transformacion y creacion
de nuevos recursos, las que hacen que esta frontera tecnoldgica, se mueva a lo largo

de los afios, posicionando mejor o peor los destinos turisticos a través del tiempo.

Garcia (2011) en “La Competitividad Turistica en los Paises del Mediterraneo.

Analisis De Los Factores Determinantes”, mantuvo el objetivo de estudiar la
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magnitud de competitividad turistica de los paises del litoral Mediterraneo. Se
calculé el valor medio del indice de Competitividad Turistica para el conjunto de
paises de esta region, lo que permite fijar un valor de referencia para esta zona
turistica Mediante este valor de referencia, en concreto un valor de 4,66 (para un

rangode 1 a 7).

Como resultado se pudo observar que los paises del litoral Mediterraneo (cinco
pilares en los que muestra sistematicamente un mayor valor: seguridad y
proteccion, salud e higiene, priorizacion de la actividad turistica, infraestructura
turistica y recursos culturales) estan desafiando por unos aspectos determinados de
la competitividad turistica contrastando a los paises con poca competitividad en los
gue muestra sistematicamente un mayor valor: salud e higiene, recursos humanos y

afinidad de la actividad turistica.

Es importante reconocer la saturacion que tolera el mercado turistico, la indagacion
de la competitividad que se ha transformado en uno de los primordiales objetivos,
lo que esta causando una evolucién del modelo, en el que los destinos no sélo
compiten a través de los precios, como ocurria anteriormente, sino reuniendo otros
elementos: calidad del servicio, imagen, sanidad, seguridad o medio ambiente, en
este escenario de complejidad y constantes transformaciones se encuentra
plenamente inmerso el litoral Mediterraneo, siendo una de las regiones con mayor
capacidad de atraccion a escala mundial que cuenta con una posicion privilegiada,
caracterizada por ser un espacio turistico de gran singularidad donde conviven

diferentes grados de desarrollo y modelos de explotacidn turistica.
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El autor Lizcano ( 2013) en su contribucion ““ Competitividad en el sector turistico:
una revision de la literatura”, afirmo el objetivo de un estudio de las lineas de
discusion mencionadas en la literatura, con el objetivo de acentuar los factores que
son relevantes al instante de trazar estrategias que direccionen en crear una mayor
ventaja competitiva para el sector, usando la revision de diversas literaturas, por
consiguiente se obtuvo como resultado el gran valor que tienen las ventajas

comparativas en manifestar el progreso y triunfo inicial de los destinos turisticos.

En el contexto actual es justo adoptar el enfoque estratégico basado en la calidad de
ventajas competitivas que examinan los recursos existentes en el territorio como
elementos significativos que promueven el éxito del destino turistico, pero toma
como concluyente su potencial valorizacion a través de las pericias de gestion y el

uso eficiente de esos recursos.

Segun Tamayo (2017) en su investigacion “La competitividad turistica de Ecuador,
periodo de analisis 2007-2015”, planted tres objetivos: el primero fue analizar los
factores cualitativos del sector turistico ecuatoriano y el acervo de los mismos en el
periodo 2007-2015; el segundo buscd demostrar cuales son las variables
cuantitativas que han influido en la competitividad del sector turistico ecuatoriano
durante el mismo periodo; y en el tercero plante6 una matriz de competitividad

resultante del sector turistico ecuatoriano.

La investigacion planteada es de tipo mixta, desde una perspectiva cualitativa y
cuantitativa, de tipo correlacional, las fuentes de investigacion primaria fueron; el

Banco Central del Ecuador, Ministerio de Turismo, Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos, Organizacion Mundial de Turismo, EI World Economic
Forum y como ultimo, no menos importante el sector privado (restaurantes, hoteles,

operadoras turisticas entre otras).

En conclusion, la competitividad no solo debe apoyarse en teorias, y factores de
produccion (tierra, trabajo, recursos), no obstante, Porter (1990) plantea factores de
suma importancia para el complemento del estudio de la competitividad, como es
la intervencién de demanda interior, sector de apoyo, estrategia, estructura y

rivalidad, el gobierno y el azar.

Las habilidades determinadas en el Ecuador con relacién al turismo ha tenido
rendimiento que consintieron en potencializar los sitios turisticos, y crearon areas
de competencias dando la oportunidad a que las empresas generen nuevas
alternativas de innovacion, que se capaciten, brinden un servicio de calidad, reciban
un trato amigable y cordial, logrando poner al turismo como uno de los 120 sectores
priorizados en el cambio de la Matriz Productiva para establecer un Plan Nacional
de turismo al 2020, entre otros, logrando asi generar nuevos alcances y mejoras en

el sector.

Los aportes de Cedefio & Benavides (2017) en su investigacion “Factores Para
Medir La Competitividad De La Ciudad De Santa Elena, Provincia De Santa Elena
(5311)”, tuvo como objetivo indagar el contexto incierto de la competitividad del
canton Santa Elena, el trabajo se fundd en el estudio tedrico préctico de los agentes
y sus diferentes actividades del sector productivo, como resultado se presentd una

aportacion de elementos fructuosos con poca consecuencia que conllevaron a una
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débil estrategia administrativa lo cual no admite la vision a corto plazo del

crecimiento del sector productivo.

Se consideraron factores competitivos como: la infraestructura y servicios basicos,
la salud, nutricion, educacidn, la creacion de negocios, el desarrollo y sofisticacion

empresarial, el comercio exterior y el turismo.

En este aporte se refleja la importancia de la competitividad como factor importante
y decisivo a la hora del desarrollo y mejora de la calidad de vida de los
santaelenenses. Cabe mencionar las diferentes caracteristicas que tiene la
competitividad a nivel internacional, pero se tomaria los principales indicadores de
la competitividad y se adaptarian a la provincia de Santa Elena, para a través de
aquello asegurar y garantizar el buen vivir, eficiencia en creacién de negocios y a

su vez aportar al desarrollo de la localidad.

1.2 Revision de teorias y conceptos

Segin Amaya, Sosa, & Moncada (2017) la contribucién de Porter (1998) que no
existen naciones ni territorios competitivos, sino clister de sociedades
competitivas; asi, una nacién, estado o comunidad no es competitivo por ser, sino
que contiene conjuntos de empresas que se han articulado apropiadamente entre si
para producir y comercializar con éxito productos o servicios, con base en sus
ventajas comparativas y competitivas. Algunos investigadores enfatizan estas
ultimas, relativas a la eficiencia con que los actores involucrados emplean los
recursos disponibles derivadas de la dotacion de recursos naturales y culturales

(Ritchie y Crouch 2005).

25



Apodaca, Maldonado, & Maynez (2016) realiza una comparacion entre las ventajas
que tiene un pais con respecto a otro para producir un determinado producto, hace
referencia, mediante el concepto de ventaja comparativa, a la diferencia existente

entre paises a la hora de producir diferentes mercancias.

No obstante, la explicacidn que proporcionan estos modelos tedricos para predecir
la especializacion sectorial y el éxito competitivo de los paises en determinados
sectores econdmicos, en las ultimas décadas va perdiendo importancia y realismo,
pues muchos paises que cuentan con ventaja comparativa en algunos sectores estan
perdiendo importancia en los mismos, mientras que otros paises gue no cuentan, en
principio, con ventaja comparativa para el desarrollo de determinados sectores,

estan experimentando un importante crecimiento en estos mismos.

En este sentido, a la hora de explicar la competitividad de las empresas mas
directamente relacionadas con la actividad turistica, asi como la de los destinos
turisticos donde éstas se localizan, las ventajas comparativas van a jugar un papel
muy importante, pues mientras que para la mayor parte de las actividades
productivas algunas de estas dotaciones naturales como agua, paisaje, petroleo, y
otros tipos de materias primas son agotables y no pueden ser renovadas, para las
empresas turisticas, estas dotaciones factoriales, si son gestionadas de una forma
eficiente, no llegaran a agotarse, pues el turista disfruta del paisaje, las playas, la

cultura, etc.
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Todas estas caracteristicas especificas de la actividad turistica afiaden valor a este
tipo de factores, ventajas comparativas y mas aun, a la forma en que estos se

gestionen.

Segun Lillo, Rodriguez, & Jiménez (2007) la competitividad de un destino turistico
dependera de la combinacion y sinergias de un conjunto de factores como son la
capacidad competitiva de las empresas, la dotacion de infraestructura, la

disponibilidad de capital humano y el entorno macroeconémico e institucional.

La capacidad competitiva de las empresas

La competitividad de un destino o empresa en el sector de turismo parece que cada
vez en mayor medida depende de las posibilidades de captacién y retencion de la
demanda, el elemento humano juega un papel fundamental en la obtencién de
parametros de calidad elevados, configurandose por tanto, como un elemento
basico para conseguir capacidades distintivas que le permitan diferenciarse de sus

competidores en el mercado turistico.

A continuacion se detallan las dimensiones e indicadores a evaluar en el destino

Olén.

e Recursos

...”" Permite analizar por qué alcanza el éxito una nacion en un sector en
particular; y la teoria de recursos y capacidades que ayude a determinar qué
recursos y capacidades pueden constituirse como claves para la competitividad de

las empresas del sector turistico ” (Lillo, Rodriguez, & Jiménez, 2007).
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e Capacidades

... "Las capacidades que posee una empresa se convierten en competencias
distintivas cuando no son generalizables al resto de las empresas y permiten
obtener productos a partir de ellas que satisfacen las necesidades de los segmentos
objetivo de la empresa de forma superior al resto de los competidores” (Lillo,

Rodriguez, & Jiménez, 2007).

Infraestructura

Los esfuerzos por crear infraestructura turistica deberan ser de gran empuje debido
a la mayor atencion y planificacion que este requiere, la educacion, construccion de
vias, servicios, terminales, sefializacién, medio de transporte, servicios basicos, son
las principales acciones que los hacedores de politicas publicas deben tomar en
cuenta para sostener las estructuras sociales y productiva, apuntando a la condicién

del desarrollo turistico de un destino.

e Transportacion

... Este es un factor muy importante dentro del turismo ya que es el medio en el
que se va a movilizar la gente por tal motivo debe satisfacer las necesidades de
recreacion. Entre los medios de transporte se encuentra los barcos, aviones, tren,

autobuses y automoviles” (Tamayo, 2017).

e Accesibilidad
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“el diserio de accesibilidad de un destino se compone de muchos servicios
relacionados que apoyan con precision y se convierten en la formacion previa de
ventajas competitivas en temas de inversiones en infraestructura. En segundo
lugar, el soporte rapido de los sistemas de transporte, incluidos los sistemas de
transporte local y los sistemas aeroportuarios globales, desempefian un papel

fundamental en la accesibilidad de un destino” (Hong, 2009).

Factor Humano

El elemento humano es un factor de suma importancia para las empresas del sector
servicios, ya que, a diferencia del sector manufacturero, los servicios estan
indisolublemente vinculados a los trabajadores que lo prestan y, por tanto, se
constituyen como un eslabon indispensable en la cadena de valor y en la percepcion

por parte del cliente del nivel de calidad obtenido con relacidn a sus expectativas.

e Calidad de Servicio

...” La calidad del servicio turistico esta indisolublemente vinculada a la calidad

de su capital humano, constituyéndose éste en una pieza clave de competitividad”

(Lillo, Rodriguez, & Jiménez, 2007).

e Servicio al Cliente

... Servicio al cliente esta directamente relacionado con la labor desempefiada
por los profesionales del sector, el componente humano juega un papel
fundamental. De nada serviria invertir en nuevas tecnologias, mejorar las técnicas

de gestion o renovar las instalaciones, si no se cuenta con un personal
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especializado y motivado capaz de prestar el servicio adecuado a las expectativas

de los clientes” (Lillo, Rodriguez, & Jiménez, 2007).

e Fidelizacion y recomendacion del destino

...." En cuanto al posicionamiento dentro de los sectores, dos son los tipos
fundamentales de ventaja competitiva: coste inferior y diferenciacion. A precios
iguales o similares a los de los competidores, el coste inferior se traduce en
rendimientos superiores. La diferenciacion, por su parte, es la capacidad de
brindar al comprador un valor superior y singular en términos de calidad,
caracteristicas especiales y servicio. Asimismo, este autor considera que otra
variable importante en el posicionamiento es el &mbito competitivo. Asi, una de las
razones de la importancia de éste se debe a que los sectores estan segmentados”

(Lillo, Rodriguez, & Jiménez, 2007).

Entorno Macroecondmico e Institucional

Se han presentado transformaciones importantes en el entorno turistico, cambios
que se han venido produciendo en diversos factores politicos, sociales, econémicos
y tecnoldgicos. Todos estos cambios han generados oportunidades y riesgos en el

sector.

e Politica Publica

... " Una politica publica para el sector debe ser capaz de lidiar tanto con la
situacion actual de los destinos como con su posible evolucion, preparandolos para

nuevos desafios y elaborando una base adecuada de nuevos recursos, capacidades
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y competencias. Los gobiernos y la iniciativa privada tienen que cooperar de
manera interactiva para tener exito en el desarrollo del turismo” (Pascarella,

2010).

e Sector Econdmico

.” sector econdmico requiere que se entienda que la competitividad no es una
cuestion de mera combinacion de la experiencia en el nivel inicial de las
habilidades y el capital fisico (recursos). En realidad, es la suma de las
capacidades de administrar cambios e innovar, condiciones necesarias para el

desarrollo de la competitividad (Pascarella,2010).

e Entorno Social y Cultural

.. estan relacionados a los elementos que posibilitan que las actividades y

disfrute de los servicios turisticos.” (Mara & Varzin, 2008)

e Desarrollo Tecnoldgico

... " la tecnologia, que es indudablemente un elemento indispensable para el
funcionamiento de las organizaciones turisticas, se constituye en una verdadera
ventaja competitiva si es utilizada por un capital humano bien formado, capaz de
obtener una explotacion plenamente eficaz de este recurso y capaz de adaptarse a

las nuevas exigencias del sector”. (Lillo, Rodriguez, & Jiménez, 2007)
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1.3 Fundamentos legales

Constitucién Politica del Ecuador (2008) en su articulo 383 Se garantiza el
derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las
condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad. Dentro
del capitulo segundo, enfatiza que deben existir politicas, programas y proyectos
publicos, para coordinar la asignaciéon de los recursos publicos entre el Estado

central y los gobiernos autonomos descentralizados.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida (2017) dentro de sus
Objetivos Nacionales de Desarrollo, establece en el Objetivo 1 eje 3 el
posicionamiento estratégico del pais, que contribuira a magnificar el potencial

turistico y de los derechos de las presentes y futuras generaciones.

Reglamento General de la ley de Turismo (2014) avala en su Art. 4.- La politica

estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de LEY DE TURISMO, y al Estado en cuanto debe potencializar las

actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno (p. 2)

PLANDETUR2020 (2007) hace énfasis en las lineas y sublineas de producto
especificos existentes en el Ecuador. También busca un desarrollo integral para el
desarrollo humano en comunion con la naturaleza, conectandose con tres factores
fundamentales como lo es la sostenibilidad, competitividad, y por ultimo el

fortalecimiento del marco legal e institucional.

Politicas de Turismo del Ecuador (2017) hace menciéon en la parte de
INCENTIVOS Y CLIMA DE NEGOCIOS, se tomo de referencia al objetivo de
mejorar el clima, en base al eje de destinos y productos, con el lineamiento de
fomentar y fortalecer el desarrollo de productos turisticos. La propuesta de las
politicas turisticas tiene el fin involucrar tantos a agentes publicos como privados,

para promover el mejoramiento de la actividad turistica.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Se tomo en cuenta el tipo de investigacion exploratoria por aspectos concretos de
la realidad de la comunidad de Olén, que ain no han sido analizados en su totalidad.

Esta investigacion permite un acercamiento a la tematica planteada.

Por sus particularidades, este tipo de trabajo no parte de teorias muy detalladas, sino
que trata de indagar modelos significativos en la informacion que deben ser
analizadas para, a partir de estos resultados, crear las primeras explicaciones

completas sobre lo que realmente ocurre.

2.2 Métodos de investigacion

Para este trabajo, se toma en cuenta el método inductivo debido a que pueden
analizarse escenarios particulares mediante un estudio individual, que aporte al
descubrimiento de temas generalizados y teorias que surgen de la observacion

sistematica de la realidad, la clasificacion y el estudio de estos hechos.

Cabe mencionar que el método sintético es uno que se deberia considerar ya que es
un proceso de razonamiento que permite al investigador conocer una realidad. Se
inicia por la identificacion de cada parte que caracteriza una realidad; se trata en

consecuencia de hacer una explosién metddica y breve, en resumen, debemos decir
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que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension

cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades.

El método analitico-sintético cabe mencionarlo también debido a que estudia los
hechos a partir de su descomposicién de forma individual (analisis) y luego se

integran dichas partes para estudiar de manera holistica

2.3 Disefio de muestreo

Poblacion

La poblacién es de 13.100 turistas, tomados de los datos estadisticos de un informe

de EMUTURISMO periodo de semana santa afio 2017.

Tamanfo de la muestra

La encuesta serd realizada a 373 turistas que visitan la Comunidad de OIén, y seran
realizadas en el sector de la playa y el centro de la comuna. La formula usada fue
proporcionada por el software SURVEYSYSTEM, donde se trabajo con el 95% del

nivel de confiabilidad y con un intervalo del 5%.

Gréfico 1. Resultado de muestra

Determine Sample Size

Confidence Level: *05% ._/99%
Confidence Interval: &

Population: 13100
Calculate Clear

Sample size needed: 373

Fuente: https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
Elaborado por: el autor
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Tipo de muestreo

El método aplicar en el trabajo sera el no probabilistico por conveniencia, debido a
la facilidad de acceso y disponibilidad a la muestra, debido también a que es una
técnica rapida y facil de aplicar, permitiéndole al investigador la recoleccién de

datos importantes y las tendencias con respecto al tema de estudio.

Se tomo este tipo de muestreo porque es conveniente levantar datos los jueves,
viernes, sabado y domingo debido a que la localidad es mayormente visitada, esto

a su vez me permitié cumplir mi objetivo establecido del numero de encuestas.

Cabe mencionar que debido a la fecha de recoleccion de informacion y el nimero
de las encuestas se debid pedir colaboracién al personal técnico, por lo que la
afluencia de turistas se iba amenorando al pasar los dias y debia cumplir con el

objetivo establecido del nimero de encuestas.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion, se usdé como guia la ficha de observacion de Carla Ricaurte
(2009) y de Jhonny Rodriguez (2017) la encuesta y entrevista como instrumentos

que se adaptaron segun nuestros fines investigativos.

En este trabajo se utiliz6 encuesta dirigida a los turistas y entrevistas dirigidas al
presidente José Reyes Orrala autoridad del GAD comunal, también al sefior José
Luis Rodriguez presidente de la ASERTUOLON, por ser técnicas que consiste en

la interrogante sistematica de individuos a fin de generalizarla. Utilizadas también
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para conocer la opinion de un determinado grupo de personas respecto de un tema

que define el investigador, siendo su instrumento un cuestionario.

Cabe recalcar que se mantuvo un dialogo con la comunidad sobre la perspectiva del

turismo en la localidad.

Metodologia aplicada

Existen varios modelos de competitividad turistica o factores que inciden al
momento de establecer que un destino es 0 no competitivo, dando a su vez una
amplia idea de la complejidad y amplitud del tema. Sin embargo, es menester
resaltar a varios autores como Porter, Crouch & Ritchie, Kim, y Hong (2008), este
ultimo propone una metodologia (ver tablal) que es adaptable y que se puede
aplicar a nuestra investigacion “LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL
DESTINO OLON: UNA EXPLORACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL

TURISTA”

Se uso de guia el modelo de Hong para medir la competitividad, que fue adaptado
y se utilizd 49 indicadores, 6 dimensiones y 22 subdimensiones que fueron elegidos
segln el criterio de decision. En general, el modelo propone un analisis de los
componentes de ventajas competitivas y ventajas comparativas para la correcta
gestion y desarrollo competitivo del destino. Asi mismo, se us6é el método
multicriterio que permitira analizar y evaluar las posibles soluciones a un
determinado problema, analizando los elementos encontrados y dandole un
parametro de uno (considerando existencia del elemento) y cero (considerando

ausencia del elemento).
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultado

3.1.1. Analisis e interpretacion de datos

En este capitulo se analiza la informacion recabada de fuentes primarias que se
Ilevaron a cabo en la investigacion. En primer lugar, se describe los datos arrojados
mediante las encuestas realizadas a los visitantes que arriban a la comuna de Olén
los jueves, viernes, sdbados y domingo. En segundo lugar, se analizara la ficha de
observacién que describe de una manera general la situacion real que vive en la
comunidad en diferentes etapas. En tercer lugar, tenemos las entrevistas realizadas
al presidente de la Comuna Olén y al presidente de la asociacion de servicios
turisticos del balneario Ol6n Santa Lucia (ASERTUOLON). Por ultimo, se presenta
la tabla elaborada con la informacion de los ICT (indicadores competitivos

turisticos) que posee la comunidad, guiados por el modelo de Hong (2008).

En los resultados obtenidos, se identifican diversos atributos competitivos en la
comunidad de Olén, caracterizandose por tranquilidad del lugar, hospitalidad de la
poblacidon y la geografia de sus playas, el clima tropical es propicio para la estadia
durante algunas temporadas del afio, la cultura de la localidad es también uno de
los atributos mas resaltantes ya que esto, refuerza el interés del turista a la hora de
visitar y conocer el lugar. A continuacion, se presenta la tabla con los indicadores

encontrados en destino.
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Tabla 1. Indicadores totales de los atributos competitivos de Olon

Dimensiones de evaluacion Indicadores Elementos de valoracion fuente parametro
(1) Clima Clima agradable de 24°. www.viajando 1
X.com
El paisaje esta rodeado por la
Recursos cordillera Chongon-
naturales Colonche, con una extension
de 3km de playa, y un www.viajando
Ventaja (2) Paisaje natural |bosque subtropical. x.com 1
Exdgena
Comparativas
El paisaje de la localidad
proporciona impresiones
agradables a través de su
(3) Paisaje urbano |estructura y sus| Ficha de
componentes paisajisticos. |observacion 1
(4) Historia La cultura de sus pobladores|Pino (2019) 1
Recursos pertenece a Mantefio-
culturales/patr Huancavilca.
imoniales
Recursos de | (5) Inversionfija | El gobierno les asignaun  |Entrevista 1
capital anual presupuesto participativo
(6) Formacion en el | Los trabajadores no reciben |Encuesta 0
Recursos trabajo capacitaciones
humanos constantemente
Ventaja
Enddgena
Comparativas Los recursos naturales son
protegidos constantemente | Encuesta/ficha
(7) Proteccion de |por sus pobladores de 1
los recursos observacion
naturales
(8) Recursos Los recursos electrénicos  |Ficha de 1
electrénicos de |cuentan con un servicio observacién/e
Innovacién informacion eficiente. ncuesta
tecnoldgica
No se cuenta con la creacion
(9) Creacion de de eventos especiales que | No registra. 0
eventos capten la atencion del
especiales visitante.
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Ventajas
Competitivas

(10) Disefio de La red de accesibilidad se  |Ficha de
accesibilidad encuentra en estado observacion
satisfactorio.
Ficha de
Inversiones en| (11) Alojamiento El destino cuenta con 80 observacién/e
infraestructura plazas hoteleras. ntrevista
s
(12) Sistemas de El sistema de transporte esta | Ficha de
transporte en estado 6ptimo para su observacién/e
accesibilidad ncuesta
(13) Alimentos El destino esta dotado con  |Ficha de
caracteristicos | cabafias que brinda el observacién/e
servicio de alimentos y ncuesta
bebidas
(14) Construccion de | Acuerdos nacionales con Entrevista
Planificacion vinculos empresas afines a la
estratégica de turisticos con | actividad.
los lazos de Caracteristicas
mercado afines
(15) Actividades El destino brinda servicios |Encuesta/
creativas donde el turista puede vivir |Ficha de
experiencias Unicas. observacion
(16) Mantenimiento |EI destino protege y Entrevista/fich
regular monitorea el estado y acceso|a de
Mantenimient a los recursos observacion
0 de recursos
(17) Institucién de | Leyes, plan, Entrevista/fich
proteccion programa comunal y ade
municipal observacion
(18) Analisis de Se reportan novedades Entrevista/fich
estado ocasionadas en los recursos |a de
Supervision situacional de observacion
de las recursos
asignaciones
de recursos (19) Sistema de Las novedades ocasionadas |Entrevista
respuesta a en el destino tienen lencuesta
emergencias respuesta de emergencia
inmediata
(20) Crecimiento El mayor ingreso econdmico| Encuesta/
econémico de sus pobladores es del Ficha de
Crecimiento y turismo observacion
desarrollo
(21) Desarrollo del |Los reportes de robo e
sistema de inseguridad son bajos Entrevista
seguridad
publica
Eficacia del (22) Servicios de El destino no cuentas con  |Ficha de
rendimiento paquetes paquetes turisticos a ofrecer |observacion/
operativo turisticos Unicos entrevista
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Facilitar los (23) Servicios El destino estado dotado un |ficha de
recursos publicos 70% de los servicios observacion
creados publicos
(24) Instituciones
financieras No se constato instituciones | No registra
financieras en el destino
(25) Educacion El destino recibe
filosofica en los |esporadicamente
Capacitacion conceptos de capacitaciones generales por| Entrevista
sobre la competitividad |la ESPOL, MINTUR y
administracio sostenible a MAE
n de recursos largo plazo
(26) Productos El destino esta promoviendo| Entrevista
turisticos o productos/servicios nuevos
desarrollo de que incentivaran y generan
., servicios interés a seguir visitando el
Gestion Marketing lugar
turistica
(27) Politicas de Se constatd que no se No registra
precios regulan los precios de los
razonables servicios y producto de la
localidad
(28) Desarrollo de | No registra ofertas de No registra
servicios de productos turisticos que
paquetes promociones a la localidad
turisticos de una
sola parada
(29) Organizacion de | El destino cuenta con una  |Entrevista
Organizacién gestién asociacion turistica
y reglamentos (ASERTUOLON)
(30) Reglamentos El lugar dispone de leyes y |Entrevista
bien reglamentos internos
relacionados
(31) Vinculos Se cuenta con vinculos Entrevista
especializados | nacional ligados a la
Integracion de de proveedores |actividad.
empresas
(32) Agrupacion del |EI 70% de la poblacion esta
mercado laboral | ocupada en el sector Encuesta
turismo, seguido de la pesca | /Ficha de
y agricultura observacion
(33) Informacién La informacion que se Encuesta
turistica recibe del destino no es de
Informacion estado satisfactorio segun
que los visitantes
proporciona
(34) Informacién Es escasa la informacién de |Encuesta
sobre recursos | los estados de los recursos
turistico del destino
(35) Informacién de |No se proporciona la Encuesta

productos
relacionados

informacion de los
productos al visitante
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(36) Recursos duros |El destino cuenta con Encuesta/ficha
Servicios (infraestructura) | infraestructura y recursos | de
naturales y culturales observacion
(37) Recursos El destino esta dotado de
blandos personal para atender al Encuesta/ficha
(camareros, turista de
meseros, etc.) observacion
(38) Propagacion de |Al no existir propagacion de | No registra
enfermedades | enfermedades, disminuye la
tension en el turista que
Condiciones |Eventos de visita el lugar.
ambientales  |oportunidad
(doméstica) (39) Deterioro de No registra deterioro, al no | No registra
recursos ser reconocido los recursos
naturales que posee.
(40) Cambios Los cambios politicos Entrevista
climéticos generan buenos cambios al
politicos desarrollo del destino.
Cambios en la| (41) Armonizacion |El destino y sus habitantes |Entrevista
superestructur de las tensiones |respetan las diversidades de
a étnicas etnias de sus visitantes
(42) Leyes o El destino cuenta con el Entrevista
reglamentos de |apoyo de las leyes y
apoyo reglamentos
Eventos (43) ataques El destino no presenta tales |No registra
Condiciones |accidentales terroristas eventos
ambientales o ] )
(global) (44) Epidemia El destino no presenta tales | No registra
mundial eventos
(45) Enfermedad El destino no presenta tales |Entrevista
eventos
Eventos (46)  Sanciones | Impuestas por cabildo entrevista
esperados econémicas comunal
(47)  Guerras El destino no presenta tales _
eventos No registra

Fuente: elaboracidn propia con base en el modelo de Hong (2008)

Elaborado por: el autor

El proceso que se siguid para la aplicacion del modelo fue el siguiente: primero se
disefio el cuadro con los atributos encontrados (47) agrupandolos en 6 dimensiones,
21 subdimensiones que contempla el modelo; por consiguiente, se adjuntaron tres
columnas: en la primera se agregd los valores encontrados, en la segunda las fuentes
de donde fue tomada la informacion y en la tercera se le asigna un parametro segun

los elementos encontrados o ausentes. Los elementos encontrados fueron 31, 9
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ausentes y 7 elementos que no ocurren en el destino, considerandolos un enfoque

positivo para el destino, se enfatiza que en mas elementos encontrados mas

posibilidad de ser un destino competitivo existe. De los 31 elementos encontrados

el mayor porcentaje se encuentra en la ventaja competitiva, seguido de la gestion

turistica.

Los indicadores que hacen referencia al elemento existente del lugar, como el

recurso natural, cultural y los indicadores subjetivos cuyos porcentajes fueron de

acuerdo con la subjetividad de cada variable de la escala de Likert. Los demas

aspectos fueron obtenidos de varias fuentes de informacién oficial.

Se detallan las dotaciones y carencia de elementos encontrados en el destino.

La ventaja comparativa exdgena aporta con (4) indicadores, haciendo del
destino un lugar acogedor, por su clima y paisaje natural tales dotaciones son
atractivas para los turistas y sin duda una ventaja a la hora de elegir un destino,
no obstante, el paisaje urbano debe ser mejorado y dotado de todo tipo de
infraestructura; concentrandose en la actividad econémica y el empleo en los
sectores primarios y secundarios.

La ventaja comparativa endégena aporta con (2) indicadores que sobresalen en
el destino como lo es la proteccion de los recursos naturales y los recursos
electronicos de informacién, sin embargo, existen elementos que carecen de
empuje; formacion en el trabajo y la creacion de eventos especiales, es
importante fomentar la inversién en la capacitacion del recurso humano en la

gestion de operaciones relacionadas con el turismo. Es menester que el personal
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este en formacion constante, que los eventos que se realicen en la localidad sean
correctamente promocionados por todos los medios electrénicos, estos factores
es clave para mantener el destino en competencia.

Las ventajas competitivas contribuyen con (13) indicadores, mostrando los
esfuerzos de los pioneros, haciéndola exitosa en varios aspectos como la
inversion en infraestructura, planificacion estratégica de los lazos de mercado,
mantenimiento de recursos, supervision de la asignacion de recursos,
crecimiento, desarrollo y facilitar los recursos creados, consecuentemente, esta
parte indica que el destino es capaz de utilizar sus dotaciones de recursos de
manera efectiva para atraer al visitante. Sin embargo, la eficacia del rendimiento
operativo que en este incluye los paquetes turisticos no es buena, por lo tanto,
los involucrados deben planificar y crear paquetes turisticos integrados de
servicios turisticos que ofrezca la comunidad (caminatas, cabalgatas, huertos
comunales, ciclismo, etc.). Ya que esto le permite al turista hacer sus arreglos
de viaje.

La gestion turistica abarca (8) indicadores, aqui el papel de las autoridades
competentes es crear un entorno que estimule a las empresas publicas y privadas
a trabajar en equipo, a proporcionar educacion, capacitacion y servicios de
apoyo, ademas, pueden influir en estrategias, la estructura y la rivalidad firme a
través de un enfoque como la regulacion del mercado, y las leyes
antimonopolio. Proporcionando una asistencia adecuada para fortalecer la

calidad y eficacia de las diferentes dotaciones de recursos turisticos.
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El destino debe establecer politicas de precios razonables para ajustar los
montos turisticos entre la temporada alta y la estacional, y como antes ya se
menciong, la creacion y desarrollo de paquetes turisticos.

Las encuestas demostraron que la informacion que proporciona en la localidad
con respecto a los puntos de informacién turistica, a sus productos, y a la
advertencia del estado de los sitios a visitar no es satisfactorio, es importante
tener en cuenta que los sistemas de informacion son esenciales para garantizar
la estadia del visitante y a su vez la eficacia y eficiencia del destino.

Las condiciones ambientales (domestica) muestran 3 elementos el destino se
presenta como un lugar tranquilo y libre de enfermedades epidemioldgicas, no
existe el deterioro de los recursos naturales en el lugar, debido a que este
recientemente estd creando y promocionando sus nuevos productos turisticos.
Los cambios climaticos politicos son necesarios para fomentar el desarrollo
econoémico y el desarrollo turistico mediante el aumento de la competitividad,
las leyes o reglamentos son de suma importancia en un destino debido a que
apoyan al desarrollo de la competitividad turistica del lugar.

Las condiciones ambientales (global), estos eventos fortuitos como propagacion
de enfermedades, ataques terroristas, epidemia mundial, enfermedad pueden
causar ansiedad turistica debido a la posible transmision de enfermedades o
ataques. En la localidad hasta en la actualidad nunca se ha registrado eventos
como los antes ya mencionados permitiendo al turista llegar al sitio con
tranquilidad, no obstante, en el contexto de la competencia turistica se deben

considerar las condiciones ambientales para promocionar una atmosfera
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pacifica, comunicado de la democracia, promocion del humanismo, y

colaboracion en actividades antiterroristas.

Los resultados de este trabajo afirmaron a través de las técnicas de recoleccién de
informacion, para que el destino sea competitivo no solo se debe medir por la
capacidad de mejorar el estilo de vida y la prosperidad social del lugar, sino también
como se maneja la eficiencia en la asignacién de recursos, que a largo plazo produce

una prosperidad econémica.

En tal virtud, se puede denotar que los indicadores encontrados en la ventaja
competitiva de la comuna Olon favorecen a que la localidad sea visitada, los
elementos encontrados demuestran aspectos positivos hacia el desarrollo
competitivo de la comunidad, por ende, demuestra que el lugar esta encaminado a
la competitividad turistica. No obstante, se debe reforzar y trabajar con empuje en
la ventaja comparativa exdgena como lo es en las dotaciones naturales / culturales
ya que estas proporcionan un apoyo Util para promover la inversion en la
infraestructura, planificar estrategias que beneficien al destino, por ejemplo,

celebrar actividades culturales tradicionales, ferias, exposiciones, entre otros.

También, en la ventaja comparativa enddgena como bien lo resaltan varios autores
mencionados en este trabajo, son de suma importancia contar con un personal apto
y capacitado en el &rea de servicio al cliente, por otra parte, el mantenimiento eficaz
y eficiente de los recursos mejorarian la estabilidad del destino. Por ultimo, la

innovacion tecnoldgica y la promocidn de eventos ampliados y localizados ayuda a
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fomentar la observancia y celebracion regular de festividades y ceremonias

aumentando la satisfaccion del del turista.

En el proceso de la gestion turistica se debe fortalecer varios elementos
indispensables, como lo es la planificacion de estrategia de promocidn, controles
de precios, informacion veraz del desino y su condicion del destino para mejorar su

popularidad y elogios publicos.

Estos resultados lograron identificar los principales atributos competitivos de Olén.
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3.1.2. Analisis de las encuestas realizadas a los visitantes de la comuna

Tabla 2. Género de los visitantes

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia |Porcentaje [C@SOS
Sexo Masculino 207 55,5% 55,5%
Femenino 166 44,5% 44,5%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Grafico 2. Género de los visitantes
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Elaborado por: el autor
Durante la investigacion se pudo a constatar que los turistas que visitan la
comunidad de Olon en su mayoria son de género masculino, existe baja afluencia
de visitantes con un 45% son de sexo femenino. Estos resultados permiten enfocarse
en realizar actividades y servicios que involucren a los dos géneros, sin embargo,
esta ponderacion no es alarmante, ya que es una variable que depende de la
temporada, pero la instigacion en realizar actividades inclusivas e indispensable

para el aumento de turistas.
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Tabla 3. Procedencia de los visitantes

|Respuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje [CasOs
. Nacional 263 70,5% 70,5%
|Procedencia .
Extranjero 110 29,5% 29,5%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Grafico 3. Procedencia de los visitantes
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Fuente: Encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

En este grafico se denota, que la mayoria de los turistas que visitan el balneario son
de procedencia nacional con un porcentaje de 71% debido a que es un lugar
tranquilo. Y en un 29% son extranjeros debido a que estos visitan playas vecinas de
mayor difusion, para el aumento de turistas extranjero, ya es tarea de las autoridades
competentes, en promocionar a la comunidad y sus actividades turisticas, no
obstante, la difusion por medio de las redes sociales puede ser de gran impacto a la

vista del publico local e internacional.
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Tabla 4. Recursos turisticos que atraen hacia el destino

|Respuestas Porcentaje de
IFrecuencia Porcentaje [casos
RECUISOS Recurso Natural |319 86,4% 86,4%
| Recurso Cultural |50 13,6% 13,6%
Perdidos Sistema 4 1,1% 1,1%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: Encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Gréfico 4. Recursos turisticos que atraen hacia el destino
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Fuente: Encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

La visible visita motivada en los recursos naturales se refleja en un porcentaje del
86%, considerando que los visitantes llegan a la localidad por la tranquilidad de su
playa. Y en menor medida los recursos culturales. Es imprescindible tomar este
resultado y analizarlo con varias investigaciones ya mencionadas, con el fin de
tomar acciones y promocionar el recurso cultural de la localidad, ya sea por ferias
y eventos culturales, dar el realce adecuado a cada atributo que posee, aprovechar

todos los recursos y cuales se pueden implementar para dar auge en el destino.
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Tabla 5. Atributos que resaltan en el destino

IRespuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje casos
Clima 40 10,8% 10,8%
Playa 79 21,4% 21,4%
Naturaleza 94 25,5% 25,5%
Atributos
Paisaje 12 3,3% 3,3%
Vida Nocturna 73 19,8% 19,8%
Estructura 71 19,2% 19,2%
IPerdidos Sistema 4 1,1% 1,1%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

~Grafico 5. Atributos que resaltan en el destino
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Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Este grafico nos permite observar porque el turista llega al sitio, el 25% manifestd
que el lugar cuenta con una playa Unica por su tranquilidad y su limpieza, del mismo
modo, continuando con el andlisis de la tabla anterior se reafirma la carencia de

diversion nocturna, que se puede implementar en la localidad para dar tiempo de

51



ocio y diversion a los turistas, asi como también nuevas actividades recreativas que

permitan la inclusion de la poblacion actual.

Tabla 6. consideran importantes los servicios de calidad

|Respuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje [CasOs
. Si 372 99,7% 99,7%
Servicios
No 1 0,3% 0,3%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Graéfico 6. Consideran importantes los servicios de calidad
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Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Con respecto si el servicio y los atractivos son fundamental para la satisfaccion del
turista, el 100% acierta que estos son de suma importancia para que el visitante
regrese al lugar y pernocte en el sitio. Asi pues, se debe fortalecer el factor humano

para que este se encuentre en estado 6ptimo en cuanto a la atencion. al visitante.
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Tabla 7. Motivaciones para visitar la comunidad

IRespuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje [CasOs
Vacaciones 72 19,5% 19,5%
Visita Familiar |41 11,1% 11,1%
IMotivaciones Recreacion 150 40,5% 40,7%
Ocio 106 28,6% 28,7%
Negocio 1 0,3% 0,3%
JPerdidos Sistema 4 1,1% 1,1%
Total 373 100,0% 100,3%

Fuente: encuestas a visitantes

Elaborado por: el autor

Grafico 7. Motivaciones para visitar
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Un 41% de visitantes supieron manifestar que arriban a la localidad por un
momento de ocio, para poder tener un momento libre de su rutina habitual, y en un
porcentaje menor se llega por visitas familiares. La informacion favorece a crear

mas espacios con el de fin aumentar la motivacién de visitar el destino sin

desatender a los demas sectores.
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Tabla 8. Valor otorgado al entorno

IRespuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje |Casos
Muy Alto 177 47,7% 48,0%
Alto 191 51,5% 51,8%
kentorno Insignificante |1 0,3% 0,3%
Medio 1 0,3% 0,3%
Bajo 1 0,3% 0,3%
4 1,1% 1,1%
JPerdidos  Sistema 4 1,1% 1,1%
Total 373 100,0% 100,5%
Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor
Gréfico 8. Valor otorgado al entorno
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Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

De acuerdo con los resultados de los encuestados manifiestan que el entorno que
rodea a la Comuna OIdn es agradable, haciéndola esta acogedora para los visitantes
y un lugar el cual visitar, aunado a esto, el paisaje, el clima caracteristico del

Ecuador le da un valor alto al entorno para ser visitado.
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Tabla 9. El personal se encuentra capacitado

IRespuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje [CasoOSs
Capacitado 264 72,3% 72,3%
IPersonal No Capacitado |30 8,2% 8,2%
Improvisado |8 19,5% 19,5%
IPerdidos Sistema 8 2,1% 2,1%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Gréfico 9. El personal se encuentra capacitado
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Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

A través de las encuestas se determind en un 72% de turistas consideran que el
personal que atiende en los diferentes establecimientos turisticos esta capacitado,
no obstante, en un bajo porcentaje considero que se debe preparar mas al personal
que atiende. EIl talento humano en la competitividad es fundamental como lo
menciona Hong (2008), asimismo, la capacitacién y educacién relacionada al

servicio al cliente debe ser constante.
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Tabla 10. ¢ Como consideran la difusion y promocion?

IRespuestas Porcentaje de
|Frecuencia Porcentaje [casoOs
Muy Buena 31 8,5% 8,5%
Buena 135 37,0% 37,0%
[Difusion  |ntermedio 127 34,8% 34,8%
No tiene
oublicidad 72 19,7% 19,7%
|perdidos  Sistema ] 2,1% 2,1%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes

Elaborado por: el autor

Grafico 10. ¢ Cdémo consideran la difusion y promocion?
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Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

El gréafico siguiente muestra notoriamente en un 37% de turistas encuestados,
dieron su manifiesto que la difusion y promocion turistica que recibe Olon esta en
un estado intermedio, dando pauta para trabajar en aquel factor. Y en menor

porcentaje manifestd que goza de buena promocién turistica.
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Tabla 11. Grado de satisfaccion del turista

IRespuestas Porcentaje
[Frecuencia Porcentaje |de casos
Muy Satisfecho 207 56,7% 56,7%
Satisfecho 121 33,2% 33,2%
Ni isfecho, Ni
Satisfaccion | U satistecho, NIt o 9,6% 9,6%
poco satisfecho
Poco satisfecho 0,3% 0,3%
Nada satisfecho 0,3% 0,3%
JPerdidos Sistema 8 2,1% 2,1%
Total 373 100,0% 100,0%
Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor
Gréfico 11. Grado de satisfaccion del turista
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Fuente: encuestas a turistas
Elaborado por: el autor

En base a la pregunta sobre el grado de satisfaccion de los turistas hacia los servicios
turisticos, consideraron al servicio turistico como muy satisfactorio. En una medida
intermedia supo manifestar que siempre es bueno estar preparandose para cumplir
las expectativas de los visitantes y mejorar la calidad de los productos y servicios a

ofrecer.
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Tabla 12. ;Olén cuenta con la infraestructura adecuada?

IRespuestas Porcentaje de

|Frecuencia Porcentaje [Casos
Infraestructura 182 49,3% 49,3%

187 50,7% 50,7%
Perdidos Sistema |4 1,1% 1,1%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Grafico 12. Olon cuenta con infraestructura adecuada
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Elaborado por: el autor

Del total de visitantes encuestados un 51% manifestaron que Olon aln no cuenta
con la infraestructura acorde a la necesidad del turista, ya sea por la falta de interés
de las autoridades o la unién de sus habitantes a un mejor desarrollo turistico. Y el
restante manifestd que si tiene la infraestructura adecuada tales como: el transporte,

la comunicacion, la energia eléctrica y la seguridad.
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Tabla 13. Elementos considerados para mejorar el destino

IRespuestas Porcentaje de
IFrecuencia [Porcentaje [c350s
Alojamiento K3 11,7% 11,7%
Transporte 6 1,6% 1,6%
lEiementos Restauracion |99 27,0% 27,0%
Diversificacién |135 36,9% 36,9%
Seguridad I83 22,7% 22,7%
|Perdidos Sistema 7 1,9% 1,9%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Graéfico 13. Elementos considerados para mejorar el destino
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A través de los datos recolectados se determind en un 36% que los turistas
consideran que se debe mejorar en diversificar la oferta de los servicios y productos
que ofrece Olon, para que asi el turista conozca y aprecie otros lugares que tiene la
localidad. Y en menor porcentaje manifestd que se debe considerar mejor el servicio

de transporte, este resultado es avalado por la informacién recabada de varios
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autores en este apartado, que manifiestan que es de suma importancia mantener una
buena imagen del destino, y estar en constante cambio e innovacion para posicionar

el lugar.

Tabla 14. Mejorar el servicio turistico aportaria al desarrollo

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia [Porcentaje |CasOs
Si 372 99,7% 99,7%
|IDesarrollo
No 1 0,3% 0,3%
Total 373 100,0% 100,0%

Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Grafico 14. Mejorar el servicio turistico aportaria al desarrollo
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Fuente: encuestas a visitantes
Elaborado por: el autor

Los turistas encuestados en su totalidad consideraron que al mejorar los servicios

que ofrece la comunidad, estarian aportando a una mejor calidad de vida de sus
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habitantes y sus alrededores, permitiéndole al turista llegar y pernoctar en el lugar,

abriendo nuevas fuentes de empleo en la localidad.

No obstante, de la informacion recabada a través de la encuesta, fue necesario

aplicar una ficha de observacion que permita un diagnostico de la localidad.

3.1.2. Andlisis de la ficha de observacion

El diagnostico que se obtuvo a través de la ficha de observacion levantada en la
comuna de OIlbn, desde un enfoque fisico-territorial y en un andlisis de los
componentes basicos de la competitividad turistica de un destino, se pudo constatar
que existe un aproximado de 3.000 habitantes, y 80 plazas de hospedaje entre
hoteles, hostales, hosterias, pensiones, hostal residencial, entre otros. Por otra parte,
EMUTURISMO S.A. menciona en su catastro que existen 46 establecimiento de

servicio de restaurante-cafeteria y otros complementarios.

En transporte y accesibilidad la comunidad cuenta con carreteras en buen estado,
cooperativa de taxi NUEVAOLON, cooperativas de buses como
MANGLARALTO, CITUP, REALES TAMARINDOQS, con una frecuencia de
servicio de cada 20 minutos, trabajando de lunes a domingo y cuenta con sefialética

vial.

La comunidad urbana cuenta con el servicio de energia eléctrica, telefonia fija 'y

movil prestada por la empresa CLARO, CNT, MOVISTAR. Los servicios de agua
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potable, alcantarillado, centro de salud, gasolineras, farmacias son apreciados en la

comunidad.

Las instituciones de las cuales recibe apoyo la localidad son la Municipalidad,
Prefectura y el MAE, este ultimo esta desarrollando en la localidad el proyecto
Socio Bosque que involucra a los habitantes a la conservacion de los bosques y
montafias. En la comuna se esta implementando planes de desarrollo, proyectos que
apuntan a posicionar a Olon como un destino acogedor para el turista, bajo el mismo
concepto de identidad y cultura entre estos estan Las Paredes Hablan, La Ciclo Via,
La Conservacion del Manglar, Ruta de los Murales y apuntan a ser una localidad
que tiene el acceso adecuado a la playa para personas con capacidades fisicas

reducidas.

Los habitantes tienen diferentes tipos de organizaciones como Comité Barrial,
Organizaciones Religiosos, y Asociacion de Turismo. Se pudo constatar que las
actividades econdémicas mas rentables que desarrollan sus habitantes son: el
turismo, comercio y en baja actividad la agricultura, pesca y ganaderia. Sus
pobladores son participe de la directiva comunitaria y son tomados en cuenta para
la toma de decisiones y planes en pro del desarrollo local. Es menester resaltar que
sus habitantes estdn abiertos a considerar el turismo como un instrumento
importante para el desarrollo de la comunidad aportando a mejorar la calidad de sus

pobladores.

Una vez observado la situacion fisico-territorial de la localidad, se pudo constatar

las falencias que el destino tiene, como lo es centros de diversion nocturna, agencia
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de viaje y sefialética turistica. La ausencia de energia eléctrica en el sector rural es
notable, debido a que un aproximado del 50% de esta zona carece de este servicio,
tampoco cuenta con oficinas de correo. En consecuencia, la comunidad carece de
un mercado donde se pueda desarrollar la actividad del comercio de una manera

ordenada y regularizada.

La informacidn recabada comprende la informacion holistica del destino (situacion,
necesidades, estado, satisfaccion entre otros), brindada por los entes turisticos
involucrados para luego, tomar decisiones. Las autoridades son las llamadas a
difundir el estado del destino, responsables también de anunciar periédicamente la
informacidn y rendimiento de sus inversores, visitantes, mercados vecinos. La
informacion brindada es de suma importancia para asegurar la productividad,

efectividad y competitividad del destino.
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3.1.3. Enfoque competitivo desde la perspectiva de las autoridades de la

comunidad.

Analisis de las entrevistas

A continuacion, se analiza las entrevistas realizadas.

¢ Como considera la implicacion de los agentes locales (prestadores de servicios
turisticos y de apoyo) en beneficio del desarrollo socioecondémico de la Comuna
olon?

La implicacion y aportaciones de los agentes locales en la localidad son de suma
importancia debido a que fortalece el turismo en la zona, y mas aun cuando se
trabaja mancomunadamente con los propietarios y con la comunidad, permitiendo
asi generar plazas de empleo.

Los involucrados e interesados deben identificar la etapa de desarrollo en la que se
encuentra el destino, ajustar las herramientas de apoyo y los mecanismos de
coordinacion para responder de manera efectiva los diferentes desafios que se

presentaran.

¢ Como considera la participacion de los turistas en beneficio del desarrollo
economico y turistico de la localidad?

Ventajosamente Olon tiene turistas todos los fines de semana, en baja cantidad, pero
se mantienen. Al turista se lo considera un pilar fundamental en el desarrollo del
turismo, debido al aporte que dejan al hacer uso de los servicios que tiene la

localidad, y asi a mejorar la economia local que apunta a un desarrollo turistico.
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Los propios habitantes se dirigen a la prestacion de servicio turistico hacia el
visitante, debido a que las anteriores actividades econémicas como la agricultura
ganaderia y pesca han disminuido. Y el turismo se ha vuelto una actividad principal.
La participacion del turista es muy valorada, por obvias razones se deberia mantener
los atractivos lo mas intacto posible, no obstante, para desarrollar el destino es
menester proporcionar al turista condiciones basicas y seguras, como la

accesibilidad y la infraestructura.

¢Existe el debido apoyo por parte de la autoridad provincial u alguna
organizacion, para lograr un mejor desarrollo turistico?

Es importante reconocer que el apoyo econémico de las autoridades en tema del
turismo es muy minimo, pero nosotros tocamos puertas siempre buscamos mas
apoyo para colocar a Olén como un destino de descanso y tranquilidad. No somos
conformistas, esperamos un mayor apoyo econdémico por parte de las autoridades
cantonales, provinciales y del gobierno, destinado para mejorar el destino y su
conservacién. Hace poco se inaugur6 una CEDE, pero esta es para beneficio de la
comunidad, necesitamos algo para beneficio del turista para que su recreacion, un
malecon, areas verdes, areas recreativas, buscar alternativas para diversificar el
turismo.

Es importante recalcar que toda actividad u aporte a beneficio del turista, son

generados por los mismos habitantes con el fin de dar una buena impresion.
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4. ¢Considera que los empleos generados por el turismo han aportado al
desarrollo econdémico de la poblacidn y por ende mejorar la calidad de vida de
sus habitantes?

En Olén existe un aproximado de 160 plazas de empleo entre hospedaje y
restaurante, sin mencionar los tenderos donde los habitantes se benefician de
manera directa e indirecta, ya que laboran en estos establecimientos, recibiendo asi
una compensacion econémica por sus servicios.

No se han generados en su totalidad las fuentes de empleo debido al bajo nivel de
innovacion y desarrollo de nuevos productos turisticos, atribuidos al bajo nivel de
preparacion del personal y a la constante rotacién de los trabajadores, que a su vez

en su mayor parte es consecuencia de la estacionalidad.

5. ¢Cree usted que la produccion de los servicios turisticos existentes aporta al
desarrollo econémico de la localidad?
A Olo6n le falta mas innovacion, mas alternativas para apuntar aun completo
desarrollo turistico. Las personas solo apuntan a abrir mas hoteles o restaurantes,
mMAs no se cuenta con operadoras turisticas y guias certificados. Tenemos montafas,
cascadas, senderos, pero necesitamos el apoyo correspondiente para desarrollar y
fortalecer el turismo de naturaleza y a su vez implementar las sefialéticas turisticas
en los senderos.
Sin estos servicios el destino no puede competir contra otros destinos alternativos

similares. Para aportar al desarrollo de la oferta se debe considerar algunas opciones
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para proporcionar una oferta Gnica y superior “experiencias memorables” que hara
que el visitante ingrese y recomiende el destino.

Es importante recalcar que la ESPOL en estos momentos esta impartiendo
conocimientos a través de capacitaciones para los habitantes que estén interesados

en ser guias y vinculados en el entorno de natural.

¢Desde su apreciacion, que factores considera usted que le hace falta a Olon,
para competir con otros destinos turisticos de la provincia?

La playa de Olon tiene su propia caracteristica, es conocida por su tranquilidad, por
ser segura y por su hermosa playa. Olén no compite con el destino aledafio como
lo es Montafita debido que este destino tiene su propio mercado. Méas bien a Olén
se viene arelajarse y tener un momento de tranquilidad. Pero también es importante
darle algo mas al turista; conectividad, infraestructura, seguridad, atractivos,
excursiones o tal vez un factor de diversion nocturna o un tipo de turismo diferente.
Por este mismo motivo se necesita el apoyo urgente de las autoridades en atender a
nuestras necesidades y poder presentarles nuestras propuestas. Para que asi el
visitante llegue a la localidad, disfrute y pernocte.

Otro factor que afecta de manera negativa es que algunos proveedores turisticos no
manejen el idioma ingles siendo este uno de los idiomas mas hablados en el mundo,

esto genera un malestar en el turista al no poder interactuar de manera fluida.

¢ Cudl es el aporte que usted le da, o que esta haciendo en pro del desarrollo

turistico de la Comuna?
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Se ha tomado la batuta para poder generar el proyecto ecoturistico, ya que la
comuna cuenta con varias cascadas muy aparte de la conocida Cascada de Alex, se
cuenta con la Cascada el Aullador, las Cascadas del Salto, ademéas con los
conocimientos y aportaciones de la ESPOL estamos en un proceso de sefializacion.
También contamos con dos rutas ciclisticas ya identificadas, contamos con 6
hectareas de manglar y luchamos por su conservacion, queremos posicionar a Olén
como la ciudad de los murales, bajo la tematica identidad y cultura, realizada por
pintores ecuatorianos, colombianos y peruanos desarrollando asi LA RUTA DE
LOS MURALES, ya en la comuna existe aproximadamente 40 murales y aun nos
faltan mas.

Para lograr la “experiencia unica” depende de la ayuda de todos. No obstante, es
importante sistematizar con los gestores turisticos una organizacion responsable de

coordinar estrategias en pos de un desarrollo turistico responsable.

La investigacion general se ha centrado en caracterizar los enfoques competitivos
del destino Olon a través de los datos recabados del sector involucrado, dando como
resultado el realce a: los recursos naturales, transporte, alimentacion, gestion
turistica, servicios turisticos entre otros. Estos factores influyen en la perspectiva
del visitante, generando en él un grado de satisfaccion o desagrado del lugar y sus
servicios por medio de su experiencia vivida en el sitio, que a su vez contribuye en

la evaluacion de si es 0 no competitivo un destino.
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Es menester tomar en cuenta que el destino Olén se encuentran en una creciente
turistica, fortaleciendo sus caracteristicas que la hacen Unica y un lugar acogedor
para el visitante. Al crear las condiciones basicas apropiadas generara en el visitante
experiencias turisticas Unicas, satisfactorias y memorables que lo hara un destino
distinto a los demaés. La innovacidn del lugar no dependera especificamente de las
empresas publicas o privadas, sino también de las oportunidades creadas en el

medio donde se ubica.

3.2. Limitaciones

Esta investigacion tuvo ciertas limitaciones al momento de ejecutarla, se analizé los
aspectos positivos y negativos de la localidad. En primera instancia, se levanté la
informaciodn en fechas que los turistas de la sierra retornaban a su destino, por lo
que se extendieron los dias de encuestar a los visitantes para lograr con nuestro

namero de encuentras requeridas.

Es menester tomar en cuenta que no todos los agentes involucrados te van a recibir
de una manera cortés y agradable. Ciertos involucrados se limitan a responder de
manera correcta y con objetividad a los cuestionarios que se le estan realizando. Y
otros son muy meticulosos y analistas a la hora de dar su opinion, conversan con el
investigador sobre la situacion del destino desde su perspectiva. Otro factor es el

econdémico y tiempo que conlleva el traslado hacia la localidad.

Otro aspecto, corresponde a que no se encontr6 informacion bibliografia

relacionada y desarrollada con el destino. Por lo tanto, se obtuvo informacién de
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revistas cientificas locales e internacionales y se realiz6 un analisis comparativo

ajustandola a la realidad que vive la comunidad de Olon.

3.2. Discusion

Es importante resaltar que esta investigacion tiene términos de caracter cualitativo
mas que en términos cuantitativos. La principal contribucién de este estudio es
determinar cudles son los factores competitivos del destino Olén, a través de una
investigacion de campo, levantando informacion del turista, dialogando con la
comunidad y entrevistando a las autoridades de Olon se pudo constatar la real
situacién que vive el destino Olon desde una perspectiva holistica del turista. Dando
como resultado que el visitante que llega a Olon se caracteriza porque busca un
momento de tranquilidad y relajacion, confirman que la localidad se presta para
descansar en familia y pasar un tiempo de paz, ya que es un destino donde la bulla,

el caos y el hostigamiento hacia el turista es casi invisible.

Por otra parte, sabemos que al destino carece de impulso en ciertos elementos
fisicos (ambiente natural, cultura, tecnologia, gestion, imagen entre otros) que
impiden que Olon se posicione en el mercado. A traves de esta investigacion se
pueden analizar varios puntos de vista de los encuestados, concordando que no es
suficiente que el territorio tenga todo los recurso naturales o culturales, que si, son
fundamentales para en la competitividad del turismo, pero también lo es la
capacidad de gestion que tengas sus dirigentes encargados de su planificacion y
desarrollo. No obstante, la tecnologia y la capacidad de innovar siguen siendo

factores clave para el desarrollo de un destino.
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Bajo esta investigacion, se pudo constatar a través de una evaluacion cualitativa de
como se encuentra la comunidad de Ol6n en competitividad turistica, con propdsito
y formulacion de estrategias. Se recurrié a la comparacion de debilidades y
fortalezas del destino aledafio a la comunidad como lo es Montafiita, a opinion de
los turistas llegan y diferencian a Olon por ser un destino acogedor y tranquilo que

tiene playa limpia y adecuada para disfrutar en familia.

No obstante, el destino carece de publicidad y diversificacion en su oferta estos
fueron uno de los factores que mencionaron con mayor repeticién los visitantes.
Cabe mencionar que el grado de satisfaccion de los turistas hacia el servicio que

reciben fue muy considerable.

El destino puede apuntar a un crecimiento constante de visitantes, y cierto nivel de
crecimiento econémico, ya que la opinion de Porter, la rivalidad entre destinos
presiona a las empresas para mejorar la calidad y el servicio e innovar en nuevos
productos. Las autoridades de Ol6n apuntan a posicionar al destino como un lugar
unico, tranquilo, seguro y con diferentes actividades que se pueden desarrollarse en
la localidad junto a la familia. Desean conservar su esencia, ya que es esto que la

diferencia de los demas destinos.

CONCLUSIONES

Los elementos de competitividad turistica son multidimensionales y complejos. El
estudio primero traz6 el desarrollo de teorias de competitividad para aclarar un
alcance de investigacion adecuado de competitividad turistica. Mediante una

extensa revision de la literatura relevante en turismo y competitividad, el
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significado y el alcance del término ‘competitividad turistica' se definié como 'La
posicién competitiva relativa (en términos de ganancias y crecimiento de un
destino). También se pudo constatar la importancia de la union de las dos teorias y

sus modelos de Ricardo y Porter

Segun las investigaciones sobre los factores de competitividad, bajo la teoria de los
autores Lillo, Rodriguez & Jiménez, (2007) y Hong (2008) los resultados obtenidos
en el campo, identificaron el factores competitivo con el que cuenta el destino como
es el recurso natural, no obstante, también se reflejan los sectores débiles como es
el factor humano, infraestructura, y el entorno macroeconémico como una de las
debilidades de Olon los cuales se debe trabajar para que el lugar sea un destino
competitivo en todas sus areas. Estos resultados son de gran utilidad para que las
autoridades competentes mancomunado con los residentes aporten al desarrollo del

destino. Y para que futuros investigadores continten indagando en el tema.

Olén cuenta con atributos virgenes, Unicos en comparacién con destinos aledafios,
haciéndolo competitivo siempre y cuando reciba el apoyo, la atencién por parte de
las autoridades competentes. La condicion actual del destino ain esta frégil, se
puede evidenciar en la escasa incorporacion de planes de promocidn, de nuevas
estrategias que surgen de las ideas de los habitantes para fortalecer y crear una

cultura turistica responsable a su vez mejorando la calidad de vida de estos.

Varios autores resaltados en este apartado recalcan la importancia de tener la
capacidad de atraer visitantes, brindando la experiencias satisfactoria y memorable

de las diversas actividades que se puedan desarrollar en el destino de una manera
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responsable y rentable. Al tiempo que da pauta a mejorar el bienestar de los
habitantes. Sin olvidar la preservacion del capital natural del destino para las futuras

generaciones.

Se necesita asumir un compromiso con un enfogue colaborador para trabajar para
el destino, la comunidad de Ol6n cuenta con atractivos turisticos necesario, para
poder desarrollar un turismo diferente en la provincia de Santa Elena, tiene playa,
santuario, gastronomia, cascadas, naturaleza y sus actuales dirigentes trabajan para

diversificar la oferta de servicios turisticos en la localidad.

Es menester recalcar que al inicio de este reto el destino se enfrentara, al principal

desafio de transformar de una oferta fragmentada a un producto turistico coherente.

Olén es un destino que desde la perspectiva del turista consideran que se esta
desarrollando de una manera lenta pero segura, sin embargo, enfatizan que sin el
apoyo de sus autoridades y la comunidad no podra crecer ni competir con otros

destinos como se desea.

Es menester que la gestion turistica de Olon apunte a un crecimiento, este destino a
parte de tener playa posee una rica flora y fauna con el centro de interpretacion estos
recursos se dan a conocer al visitante, impulsando en el comunero que mejore su
educacion en lo que tiene que ver con la naturaleza y el turismo ya que podria ser
el principal rubro de ingresos para sus habitantes y a su vez mejorar el estatus de

vida.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar de manera responsable los recursos naturales que tiene la comuna
Olon.

Brindar el apoyo total a los nuevos programas o proyectos que nacen en pro del
desarrollo socioecondmico de sus habitantes

Invertir en promocionar al destino como un lugar acogedor para el turista

Que los proyectos presentados por expertos en turismo no queden en documentos.
Que el centro de informacidn turistico de la comunidad cuente con un registro
estadisticas de los turistas.

Asumir un compromiso de un turismo responsable.
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2.

ANEXOS

Anexo 1. Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TEMA DE INVESTIGACION: “LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO OLON:
UNA EXPLORACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL TURISTA”

TECNICA: Encuesta/ turistas
INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Identificar los atributos competitivos de la comuna Olén como destino turistico desde
la perspectiva del turista

Se agradece su participacién de antemano y se garantiza que todas sus respuestas se trataran
confidencial y exclusivamente para fines académicos e investigativos.

Nombre del encuestador: Moreira Katerine N° de encuesta:
Lugar de la encuesta: fecha:

Sexo Procedencia
Masculino Nacional
Femenino Extranjero
Edad Actividad Econdmica
18-25 Publica
26-30 privada

31-45 Propio

Mayores a 45 afios___

¢, Cudles son los recursos turisticos que le atraen a este destino?

Recurso natural Recurso cultural

¢ Cuales son los principales atributos que resaltan en el destino?
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Clima Playa naturaleza

Paisaje_ Vida nocturna estructura

¢ Considera usted que los atractivos turisticos y el servicio de calidad son

importantes para su satisfaccion?

Si No

¢ Cudles son las principales motivaciones para visitar la comunidad?

Vacaciones recreacion negocio

Visita familiar Ocio

¢ Cudl es el valor que usted le otorga al entorno natural que posee la Comuna Olon?
Muy Alto

Alto

Insignificante

Medio

Bajo

¢ Cree usted que el personal que atiende al turista esta debidamente capacitado?

Capacitado no capacitado improvisa
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7.

10.

11.

¢ Cémo considera usted la difusién y promocién turistica que recibe la Comuna Ol6n

a través a las campafias publicitarias?

Muy Buena ___ buena intermedio____ No tiene
publicidad
¢ Cual es la valorizacién que le da usted, sobre el grado de satisfaccion que ha

recibido por parte de los servidores turisticos?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni muy satisfecho, ni poco satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho_

¢ Considera usted que Olon cuenta con la infraestructura adecuada para la

comodidad del visitante?

Si No

¢ Cual de estos elementos considera usted que deben ser mejorados en el destino?

Alojamiento Restauracion Seguridad
transporte diversificacion
¢ Considera usted que al mejor el servicio que ofrece la comunidad de Olon

aportaria al desarrollo socioeconémico de la localidad?

Si No
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

TEMA DE INVESTIGACION: “LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO OLON:
UNA EXPLORACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL TURISTA”

TECNICA: ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar los atributos competitivos de la comuna Ol6n como destino turistico desde
la perspectiva de la autoridad

Se agradece su participacion de antemano y se garantiza que todas sus respuestas se trataran
confidencial y exclusivamente para fines académicos e investigativos.

Nombre:

Institucién:

¢Como considera la implicacién de los agentes locales (prestadores de servicios

turisticos y de apoyo) en beneficio del desarrollo socioeconémico de la Comuna Ol6n?

¢Como considera la participacion de los turistas en beneficio del desarrollo econémico

y turistico de la localidad?

¢Existe el debido apoyo por parte de la autoridad provincial u alguna organizacion,

para lograr un mejor desarrollo turistico?
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4. ¢Considera que los empleos generados por el turismo han aportado al desarrollo

econdmico de la poblacion y por ende mejorar la calidad de ida de sus habitantes?

5. ¢Cree usted que la produccidn de los servicios turisticos existentes aporta al desarrollo

econémico de la localidad?

6. ¢Desde su apreciacién, que factores considera usted que le hace falta a Olén, para

competir con otros destinos turisticos de la provincia?

7. ¢Cuél es el aporte que usted le da, o que esta haciendo en pro del desarrollo turistico

de la Comuna?
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Anexo 2. Registro fotografico

Grafico 14 : Socializando el trabajo de investigacion con el Presidente de la Comuna y el Sr. Secretario
Elaborado por: el autor

Grafico 15 : Recorriendo una de las haciendas que trajan con el proyecto “SOCIO BOSQUE”
Elaborado por: el autor
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Gréaficol6 : Entrevista al Sr. Presidente José Reyes Orrala
Elaborado por el autor

Gréfico 17: Entrevista al Sr. José Luis Rodriguez presidente de la ASERTUOLON
Elaborado por el autor

85



Gréficol8 : Dialogo con la comunidad mas longeva, y su perspectiva del turismo en la Comuna.
Elaborado por el autor

Grafico 19 : Dialogo cofhrl'é*ciofrhanidad joven y su perspectiva del turismo en la Comuna.
Elaborado por el autor
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Grafico 20 : Letras Turisticas de vienvenida a la Comunidad h
Elaborado por el autor

Gréfico 21 : Proyecto “LAS PAREDES HABLAN”
Elaborado por el autor



Gréfico 22 : Proyecto “LAS PAREDES HABLAN”
Elaborado por el autor

Gréfico
23 :

Proyecto “LAS PAREDES HABLAN” Elaborado por el autor
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Graéfico 24 : Encuesta a visitantes
Elaborado por el autor

il -
Gréfico 25: Encuesta a visitantes
Elaborado por el autor
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Graéfico 26 : Lanzamineto de la ruta ciclistica Olonchi
Elaborado por el autor

Gréfico 27 : Representantes del Ministerio de Turismo, CONADIS, Municipalidad, Gestién de Riesgo, Asociacion de
Turismo, presidente Jose Reyes y comunidad presente en la socializacion del proyecto PLAYA INCLUSIVA.
Elaborado por el autor
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Anexo 3. Solicitud de carta aval
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Anexo 4. Aceptacion de carta aval




Anexo 5. Validacion de instrumentos de recoleccion de informacion




Anexo 6. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimensién Indicadores Items Instrumento de recoleccion de
informacién
* La capacidad *  Recursos ¢Cual es el valor que usted
competitiva delas | o Capacidades le otorga al entorno natural
empresas que posee la Comuna
, . . -
Segiin Lillo, Rodriguez, & Olon? e  Encuesta
Jiménez, (2007) La _
competitividad de un destino e  Entrevista

COMPETITIVIDAD

TURISTICA

turistico  dependera de la
combinacion y sinergias de un
conjunto de factores como son la
capacidad competitiva de las

empresas , la dotacion de
infraestructura , la
disponibilidad de capital
humano y el entorno
macroeconomico e

institucional.

e La infraestructura

Transportacion
Servicio turistico

e Factor humano

Calidad de Servicio
Servicio al cliente
Fidelizacion y
recomendacion del
destino

Entorno
macroeconomico e
institucional.

Politica Publica
Sector Econémica
Entorno social y
cultural

Desarrollo tecnolégico

¢Cual de estos elementos
considera usted que deben
ser mejorados en el
destino?

¢Cémo considera usted la
difusion 'y  promocion
turistica que recibe la
Comuna Olén a través a las
campafias publicitarias?

Fichas de observacion
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Anexo 7. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Variable Indicadores
Obijetivo general e ReCUrsos
. . Capacidades
» Determinar el nivel de * P
Formulacion del problema competitividad turistica del destino
0Ol6n mediante la exploracion desde
¢Cules son las ventajas de competitividad turisticas | la perspectiva del turista. .
e Transportacion
LA de la Comuna Ol6n desde la perspectiva del turista? Objetivos especificos e Servicio turistico
COMPETITIVIDAD - —
TURISTICA DEL e Calidad de Servicio
DESTINO OLON: Sistematizacion e Identificar los atributos e Servicio al cliente
UNA competitivos de la comuna L o Fidelizacién y recomendacion
EXPLORACION 0I6n desde la perspectiva del Competitividad del destino
DESDE LA ) o turista y analisis in-situ. Turistica
PERSPECTIVA ¢Cudles son los enfoques de la competitividad de
. . oo
DEL TURISTA la comuna OIldn desde la perspectiva del turista’

¢De qué forma los aspectos de la competitividad
intervienen en el posicionamiento del destino?

¢Cudles son los factores que permiten mejorar la

competitividad de la localidad?

e Caracterizar los enfoques
competitivos de la comuna
Olon desde la perspectiva de
la autoridad de la comuna.

e Describir los aspectos
competitivos que intervienen
en el posicionamiento del

destino Olon.

Politica Publica

Sector Econdmica
Entorno social y cultural
Desarrollo tecnolégico
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Anexo 8. Indicadores totales del modelo de evaluacion de la competitividad
mundial del turismo

Gol

Dimensiones de evaluacion

Indicadores detallados

Autores

Modelo de evaluacion de la competitividad turistica

Exdgena) Ventajas comparativas

Recursos naturales

(1) Clima
(2) paisaje
(3) Paisaje
(4) Minerales

Crouch y Ritchie (1999)
(1974)

Hassan (2000)

Ritchie (1975)

Crouch y Ritchie (2000)

(5) Historia (1974)
(6) Misica Hassan (2000)
' (2005)
Recursos (7) Pinturas Hu y Ritchie (1993)
culturales/patrimoniales (8) Folclore McCain y Ray (2003)
(9) sitios del templo Stevens (1992)
(10) Eventos especiales
Chon y Mayer (1995)

Recursos de capital

(11) Inversién fija anual
(12) Tasa de crecimiento fija
en la inversion al afio

Crouch y Ritchie (1999)
Hassan (2000)

Endbégeno) Ventajas comparativas

Recursos humanos

(13) Educacién en el comercio
(14) Formacin en el trabajo

(15) Proteccion de los recursos
naturales

Fecha (1962)
Crouch y Ritchie (1999)
Yang (1994)

Recursos de conocimiento

(16) La expansién de recursos
exdgenos

(17) La localizacién de
recursos exégenos

Crouch y Ritchie (1999)
Lucas (1988)

Innovacion tecnoldgica

(18) Innovacion en el modo de
operacion (19) Recursos
electrénicos de informacion

(20) Creacioén de eventos
especiales

Crouch y Ritchie (1999)
Romer (1990)
Schumpeter (1912)

Ventajas competitivas

Inversiones en infraestructuras

(21) Disefio de accesibilidad
(22) Alojamiento

(23) sistemas de transporte
(24) Alimentos caracteristicos

Crouch y Ritchie (1999)
Gallarza et al. (2002)
(1974)

Hassan (2000)

Hu y Ritchie (1993)
McCain y Ray (2003)
Russo y van der Borg
(2002)

Planificacion estratégica de los
lazos de mercado

(25) construir vinculos
turisticos con
Caracteristicas

(26) Actividades creativas

Crouch y Ritchie (1999)
Poon (1993)
Porter (1985, 1990)
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(Continuacion)

Gol |Dimensiones de evaluacién D indicadores de cola  |Autores
(27) Horario de Crouch y Ritchie (1999)
mantenimiento regular | (2000, 2002)
(28) Institucion de Porter (1985, 1990)
L. proteccion
Mantenimiento de (29) Ajuste de la carga
los recursos méxima estacional
(30) Proteccion de la
innovacion tecnoldgica
" (31) Analisis de E/S de | Crouch y Ritchie (1999)
< — recursos 2000, 2002
= Supervision de las (32) Sistema de monitor éorter (1985), 1990)
g asignaciones de agotador
8 recursos (33) Sistema de
% respuesta a emergencias
E (34) Crecimiento Crouch y Ritchie (1999)
Crecimiento y economico Enright y Newton (2004,
desarrollo (35) Desarrollo del 2005)
sistema de seguridad Porter (1985, 1990)
publica
Eficacia del (36) Servicios de Crouch and Ritchie (1999)
rendimiento paquetes turisticos Porter (1985, 1990)
operativo nicos
. (37) Servicios publicos | Crouch y Ritchie (1999)
Facilitar los (38) Instituciones Porter (1985, 1990)
recursos creados financieras
(39) Tecnologias de Fecha (1962)
crianza sutiles Buhails (2000)
s Capacitacion sobre |(40) Educacion Crouch y Ritchie (1999)
:z, la administracion de(filosofica en los Lucas (1988)
= recursos conceptos de Porter (1985, 1990)
E competitividad Yang (1994)
= sostenible a largo plazo
g 8
g R (41) Productos turisticos | Bramwell y Rawding
p = o desarrollo de servicios | (1996)
é § (42) Politicas de precios | Buhails (2000)
5 g razonables Crouch y Ritchie (1999)
8 (43) Canal de Dann (1996)
s Marketing distribucion a |(_.)S Porter (1985, 1990)
> mercados objetivo
° (44) Desarrollo de
3 servicios de paquetes
2 turisticos de una sola
parada

(Continuacidn)

97



(Continuacidn)

Gol |Dimensiones de evaluacién

D indicadores de cola

Autores

Organizacion y
reglamentos

(45) Organizacién de
gestion

(46) Bien relacionado

Reglamentos

Buhails (2000)
Crouch y Ritchie (1999)
Porter (1985, 1990)

Integracion de

empresas 0 empresas

(47) Vinculos
especializados de
proveedores

(48) Agrupacion del
mercado laboral

(49) Conocimiento

Derrame

Fecha (1962)

Buhails (2000)

Crouch y Ritchie (1999)
Krugman (1979)

Lucas (1988)

Porter (1985, 1990)

Informacion que
proporciona

Gestion Turistica

(50) Informacion turistica
(51) Informacion
sobre recursos
turisticos

(52) Informacion de
productos
relacionados

(53) Decisiones
particulares

Fecha (1962)

Buhails (2000)

Crouch y Ritchie (1999)
Porter (1985, 1990)

oportunidad

enfermedades (57)
Los recursos naturales
se deterioraron

(58 ) Eventos significativos
delos mercados de
cambio financiero
sano

Servicios (54) Recursos duros Crouch and Ritchie (1999) Porter
(55) Recursos blandos (1985, 1990)
Eventos de (56) Propagacion de Crouch y Ritchie (1999)

Henderson (1999)

Huang y Min (2002)
McKercher y Chon (2004)
Murphy et al. (2000)
Porter (1985, 1990)
Wilder-Smith (2006)

Cambios en la
superestructura

(DoMesTC) ENI IFoNMeNT CoNDIToNs

(59) Cambios climaticos
politicos

(60) Armonizacion de las
tensiones étnicas

(61) Leyes o reglamentos
de apoyo

(62) Diversificacion
cultural

Clements y Georgiou
(1998)

Crouch y Ritchie (1999)
Murphy et al. (2000)
Porter (1985, 1990)

Eventos accidentales

(63) Ataque al terrorismo
(64) Epidemia mundial
Enfermedad

(GLoBQ)
Ambiente
Condiciones

Eventos esperados

(65) Sanciones econdmicas
(66) Guerras

Crouch y Ritchie (1999)
Goodrich (2002)
Murphy et al. (2000)
Porter (1985, 1990)

Fuente: Hong (2009)
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