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RESUMEN

Actualmente, uno de los sectores que tiene una participacién muy especial en economia
del pais es el turismo, dado que por medio de él existen diversos beneficios no solo en
la localidad, sino que aporta de manera significativa a la region y al pais. bajo este
aspecto, esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestion del turismo mediante
el estudio de los aspectos tedricos y situacionales actuales de la planificacién turistica
del territorio de la comuna San Pablo, la siguiente investigacion se enfoca en el analisis
de la gestion de turismo, siendo uno de los procesos que permite la planificacion y
ordenamiento de las actividades y acciones de un destino turistico, lo que a su vez
origina las pautas para administrar y coordinar estrategias encaminadas a mejorar el
servicio turistico en todas las areas como, la gastronomia, hospedajes y atractivos
turisticos. La metodologia utilizada fue una investigacion exploratoria que apoyado en
los instrumentos de campo como la entrevista, encuestas y técnicas como el focus group
para identificar las debilidades y necesidades del sector. Como resultados se pudo
determinar que la gestion que lleva a cabo el cabildo comunal y los diferentes
involucrados para el desarrollo turistico del sector es casi nulo durante los Gltimos afios
debido a la falta de cohesion entre los diferentes actores del campo turistico de San
Pablo. Por lo tanto, es imprescindible que se empiece a proyectar planes y estrategias
gue permitan despuntar a San Pablo como un destino turistico competitivo.
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THEM: TOURISM MANAGEMENT: CASE COMMUNE SAN PABLO,

PROVINCE OF SANTA ELENA.

AUTHOR: Joselyn Noemi Soriano Montero

TUTHOR: Ing. Jhony Yumisaca Tuquinga, MSc.

ABSTRACT

Currently, one of the sectors that has a very special participation in the country's
economy is tourism, since through it there are various benefits not only in the locality,
but that it contributes significantly to the region and the country. Under this aspect, this
research aimed to evaluate tourism management by studying the current theoretical and
situational aspects of tourism planning in the territory of the San Pablo commune. The
following research focuses on the analysis of tourism management, being one of the
processes that allows the planning and ordering of the activities and actions of a tourist
destination, which in turn gives guidelines for managing and coordinating strategies
aimed at improving the tourist service in all areas such as gastronomy, lodging and
tourist attractions. The methodology used was an exploratory research that was
supported by field instruments such as the interview, surveys and techniques such as
the focus group to identify the weaknesses and needs of the sector. As a result, it was
possible to determine that the management carried out by the communal council and
the different parties involved in the tourism development of the sector has been almost
nil in recent years due to the lack of cohesion between the different actors in the San
Pablo tourism field. Therefore, it is essential to start projecting plans and strategies that
will make San Pablo stand out as a competitive tourist destination.

Keywords: Tourism Management, Tourism Servers, San Pablo Commune.
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INTRODUCCION

El presente documento identifica y analiza los aspectos que distinguen al turismo
comunitario como modalidad turistica, con una gestion de desarrollo que se enmarca
en elementos que se deben considerar para identificar estrategia de intervencion, de tal
manera de aportar a la construccion de una gestion de turismo adecuada para un

determinado territorio.

La gestion del turismo debe ser concebida como la Unica filosofia de desarrollo dentro
de la planificacion y ordenamiento de un destino turistico. Segln los datos de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se pronosticé un crecimiento sostenido
entre el 4% y el 5% para el sector durante el afio 2018. Por otra parte, en muchos
paises, el turismo acta como un motor de desarrollo a través de la entrada de divisas

y la creacion de empleo directo e indirecto, aportando el 5% al PIB mundial.

Es relevante identificar que la tendencia del mercado turistico ha crecido en los Gltimos
diez afios, debido a que es uno de los sectores que mayormente representa ingresos y
que aporta de manera significativa en los procesos de identificacion de los destinos
turisticos potenciales. Es preciso considerar, que los destinos turisticos pueden ser muy
atractivos y con diversidad de lo que pueden ofrecer, sin embargo, la gestion del

turismo es la accion que permite el impacto, si se aplica de manera eficiente.

De acuerdo a la representacion del turismo en el pais; por las regiones que tiene el
Ecuador, segun el Ministerio de Turismo (2018) se ha considerado el sector costa
como uno de los que méas aporta al presupuesto del Estado, siendo un ingreso
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significativo, pues la diversidad de lugares que propician que éstos sean visitados por

turistas locales, nacionales y extranjeros.

Santa Elena es uno de los principales destinos turisticos preferidos por extranjeros y
locales, movido por la diversidad gastrondmica, cultural y el paisaje de sus playas. No
obstante Sarabia, Rodriguez & Lois (2018) indican que, aunque se han expuesto
extensamente modelos de buenas practicas ecoldgicas, ambientales, estos estudios rara
vez se examinan en las organizaciones actuales y, por lo tanto, carecen de validez
empirica. Sin embargo, se menciona también que es dificil ubicar una organizacion
dentro de un enfoque con caracteristicas especificas del turismo ecoldgico e inclusivo

que identifica a Santa Elena.

Entre los problemas identificados sobresale la escasa recepcion de turistas, la falta de
aprovechamiento del potencial del patrimonio natural en el uso recreativo y turistico,
la corta estancia promedio de los turistas hospedados en los hoteles locales, escasa
oferta de servicios turisticos, las instituciones turisticas competentes no ofrecen una
informacion adecuada, creativa e innovadora que exija una competencia turistica, para
desempenar los puestos de trabajo que ofrecen los destinos turistico, asi como la escasa
coordinacion entre el sector privado y las acciones de los Gobiernos Municipales con

respecto a la capacitacion al talento humano que trabaja en el sector del turismo.

En este caso toma importancia una adecuada coordinacion de las actividades turisticas,
manejado con responsabilidad y no afectacion del destino turistico, con el mal uso de

los desechos organicos y solidos que se encuentran en las diferentes partes de la



localidad, para ello se necesita que las autoridades desarrollen talleres de Educacion
Ambiental con el Unico fin de sensibilizar a los pobladores a dar el ejemplo a los
turistas que visitan la localidad a respetar a la naturaleza. siendo este una parte

importante para mejorar la calidad de vida de los pobladores del sector.

Ademas, las medidas de gestion directas en el turismo estan destinadas a encarar
problemas de comportamiento humano mediante reglamentos que suponen la
imposicion de obligaciones, la restriccion de actividades o el racionamiento del uso.
Los métodos indirectos tratan de modificar el comportamiento mediante la educacion,
la informaciéon y la persuasion. Se puede hacer saber a los visitantes cuales son los
efectos de una actividad determinada, o darles informacion que estimule el uso de

ciertas zonas en lugar de otras que estén amenazadas.

Es por ello que se propone el estudio en la comuna San Pablo ubicada en la Ruta del
Spondylus, situada a 16 Km. de la cabecera cantonal de Santa Elena y 28 Km de
Salinas, con un area de 320 km de extension territorial, pertenece al canton Santa
Elena, y a la provincia del mismo nombre, la comuna desarrolla el turismo desde hace
18 afios aproximadamente, este sitio cuenta con una belleza paisajistica distribuida en
sus mas de 10km lineales de playa, la misma que ha permitido y facilitado que entren
en funcionamiento las tipicas cabafias que ofrecen servicios de restaurantes
promoviendo el consumo de productos locales y ofertando la gastronomia tipica de la

region.



La carencia de planificacion turistica que existe en la zona, permite que las bondades
naturales y culturales que posee la comuna no sean aprovechadas al 100%, es por
aquello que en este punto se hace justo y preciso realizar una evaluacion de la gestion
del turismo en la comuna San Pablo mediante la comparacion de aspectos tedricos y
situacionales de planificacion. Otro factor es el impacto que genera sobre el patrimonio
natural por la sobrecarga de turistas en sitios emblematicos, falta de normas de
proteccion y conservacion que deben ser ejecutadas por las autoridades

correspondientes.

Es importante mencionar que, la presente investigacion servira como base para futuros
estudios que busquen asegurar la gestion del turismo de la comuna a tal punto de
establecer reglas y criterios de ordenamiento ambiental, territorial de acuerdo a la
capacidad de carga turistica, es por esto que en el planteamiento de la formulacion del
problema se pregunta ¢De qué manera la gestion del turismo permite el desarrollo de
las actividades turisticas en la comuna San Pablo?, para ello la sistematizacion del
problema que aportaran al desarrollo de los objetivos se platearon en las siguientes
interrogantes ¢Cuales son las teorias que permiten analizar la gestion del turismo en la
comuna San Pablo?, ;Cuales es la situacion de la gestion del turismo en la comuna
San Pablo?, ¢Quiénes son los actores e involucrados en la gestion local del turismo de

la comuna San Pablo?.

Con base a lo mencionado anteriormente se propone el objetivo general de la
investigacion, Evaluar la gestion del turismo mediante el estudio de los aspectos

tedricos y situacionales actuales de la planificacion turistica del territorio de la comuna
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San Pablo; el mismo que se coadyuvara de tres objetivos especificos, siendo el primero
Fundamentar tedrica y cientificamente la gestion turistica de la comuna San Pablo,
segundo Diagnosticar el estado actual de la gestion turistica de la comuna San Pablo,
tercero Identificar los actores e involucrados en la gestion local del turismo de la
comuna San Pablo; los mismo que aportaran al cumplimiento de los resultados

esperados para el presente trabajo.

Es relevante desde el enfoque tedrico, puesto que, la informacién de la presente
investigacion brindara lineamientos de cambios y parametros que se pueden aplicar en
cualquier entorno donde exista un problema similar, ademas que es importante
cerciorarse de las normas y reglamentos para intervenir bajo la competencia de los
mismos, y sobre todo el alcance del andlisis que pueda ser considerado por los

organismos competentes del sector turistico para problemas futuros.

Por otra parte, el presente trabajo utiliza la investigacion exploratoria, dado que por
medio de este método se permite indagar sobre las fortalezas y debilidades que tiene
un destino turistico, asi mismo cémo evaluar la gestion de turismo que se implementa,
ademas, se emplean técnicas y herramientas de recopilacion de datos necesarias para
el bosquejo de informacion en el contexto sefialado. Los métodos utilizados son

inductivo y bibliogréfico por las caracteristicas del tema investigado.

Con la gestion del turismo en el sector de San Pablo, se pretende mejorar la situacion

socio-economica de los involucrados en las actividades turisticas, por lo que es



importante una adecuada coordinacion de las acciones y tareas encaminadas a

proporcionar los servicios a los turistas, locales, nacionales y extranjeros.

Para el sostenimiento de los criterios en cuanto a proporcionar una solucion, se debe
considerar los enfoques legales que propician las alternativas, de alli es que se
consideran los siguientes marcos legales: la Constitucion Politica del Ecuador 2008,
Cddigo de Ordenamiento Territorial Autdnomo y Descentralizacion, Ley de Gestion
Ambiental, Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021 y el Plan de Tour

2030.

El proyecto esta dividido en tres apartados relevantes siendo el capitulo | la
fundamentacion teorica del proyecto, la revision de la literatura y los resultados en
contexto diferentes de preguntas similares de la investigacion; en el capitulo Il se
encuentran la recoleccion de los datos que ayudaron de manera puntual a obtener los
resultados del estudio sobresaliendo los métodos de investigacion, las técnicas y
herramientas como encuesta y entrevista, mencionando también el tipo de
investigacion que se desarrollo siendo esta exploratoria; el capitulo 111 esta integrado
por el analisis de los datos de los resultados obtenidos con base a la recoleccion de los
datos e informacion y por las conclusiones y recomendaciones del trabajo

desarrollado.



Capitulo |

Marco Teodrico

1.1 Revision de la literatura.

Gestion es la accion o trdmite que junto con otros elementos se efectla para conseguir
o resolver una cosa de una forma administrativa y de gestionar con diligencia,
entendiendo como un trdmite necesario para conseguir algo, habitualmente de caracter

administrativo o que conlleva documentacion (Chiavenato, 2013).

Por lo tanto, un sistema de gestion es una estructura o0 modelo de administracion eficaz
y eficiente que busca mejorar el funcionamiento de una organizacion, que influye un

proceso de ideacion, planeacion, implementacion y control.

Segun Huergo (2017) gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de
trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y
esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y

que se deseen que fueran adoptadas de manera participativa y democratica.

La Gestion turistica se enfoca en todas las acciones y actividades que se orientan al
momento de ofrecer un servicio y que esto provoque un beneficio para el entorno

donde se ofrece el servicio.



Moreno (2012) infiere que la gestion turistica de un destino necesita un grado mayor
de desarrollo para asumir procesos integrales de gestion e implementacion de politicas

turisticas que sin duda es el gran reto para el destino en el futuro.

En cambio, Dominguez (2013) manifiesta que la gestion turistica es una alternativa en
la que intervienen los actores locales en el dinamismo de estrategias socioculturales
que hagan posibles administrar de forma eficiente, obteniendo beneficios que reviertan
en la calidad de vida de la comunidad, optimizando el uso de los recursos de la

localidad.

Segin Mendoza, Monterrubio & Fernandez, (2011) la politica turistica como modelo
de planeacion se ha constituido en una suerte de paradigma para varios paises
latinoamericanos. Los Centros Integralmente Planeados (CIP) fueron desarrollados a
partir de una presencia fuerte del Estado como impulsor y gestor con una perspectiva

regional.

En resumen, es importante resaltar que la gestion turistica es un proceso que debe
adoptar politicas publicas con el objetivo de planificar las acciones y actividades que
sean en beneficio del sector intervenido, coordinando de una manera articulada las

estrategias que se desean ejecutar en el sector.

De acuerdo al tema de investigacion, se ha investigado algunos libros, articulos
cientificos, tesis y demas documentos bibliograficos que respaldan la factibilidad del

analisis de la gestion turistica en la Comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena.



Segln Andrade (2012) en su investigacion titulada “andlisis de la gestion y el manejo
del turismo en la comunidad de Salinas de Guaranda”, establecio como objetivo
principal realizar un analisis de la gestion y el manejo del turismo en la comunidad de
Salinas de Guaranda para desarrollar un plan turistico estratégico, que permita a la
comunidad gestionar productos turisticos que se acoplen a la demanda turistica actual,
para desarrollar esta investigacion se aplicaron diferentes metodologias siendo éstas la
investigacion de campo donde se aplico entrevistas a los pobladores de la zona y a los
lideres, y visitantes donde también se desarroll6 talleres comunitarios, la investigacion
bibliografica fue la base, pues lo primero que se hizo es analizar qué informacion
estaba ya levantada acerca del producto turistico, para trabajar sobre datos

confirmados y actualizar algunos.

De manera que, para planificar la gestion del turismo en el caso de San Pablo es de
vital importancia partir de un analisis exhaustivo sobre la gestion turistica que esta
llevando la comuna, tal como lo recomienda la literatura, por ende, se puede tomar
como referencia la metodologia utilizada en el caso de Salinas de Guaranda, es decir,
se debe tomar en consideracion el punto de vista o la posicion de los principales
elementos sociales que componen el sector turistico dentro de San Pablo y de esta
manera contrastar la informacion existente versus la situacion actual de la comuna.
Una vez realizado el diagnostico turistico de la zona en estudio se puede empezar a
hablar de una verdadera planificacion turistica y por ende de la gestion responsable del

destino.



Albites (2014) en su investigacion “La gestion turistica municipal y el desarrollo
del distrito de Cascas Provincia Gran Chimbu region La Libertad 2013-2014”
estableci6 como objetivo general la elaboracién de un modelo de administracion
turistica que sirva como guia para desarrollar programa que impulsen y fortalezcan el
turismo local incorporando conceptos de admisnitracion, planificacion y turismo
sostenible considerando el caso del municipio de Miraflores, empleando una
metodologia cualitativa expliratoria y descriptiva. La informacion primaria se obtuvo
realizando entrevistas a expertos, a funcionarios del municipio, a representates de
gremios empresariales privados y los involuccrados en la planta y superestructura
turistica de dicho ambito. posteriomente se realiz6 un analisis de las actividades
desarrolladas en el distrito de Miraflores para complementar el estudio y comprender
el funcionamiento y problematica del turismo en el distrito. Los resultados obtenidos

en la investigacion principalmente es el analis FODA vy situacional.

Otra vez se hace evidente la necesidad de poner en marcha un analisis situacional de
la comuna en cuestion, dado que el diagndstico dara un punto de partida para la
determinacion de los indicadores que deben ser trabajados en el disefio o la
planificacion de San Pablo, algo importante que menciona el trabajo citado en el
parrafo anterior es la elaboracion de un modelo, sin duda alguna, el modelo de
administracion es algo imprenscindible dentro de la gestion turistica de cualquier
destino. En este punto es importante mencionar que, la gestion del turismo conduce a
la correcta utilizacion de los recursos, razon por la cual, es justo y necesario conocer

al detalle el momento actual de la comuna.
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De acuerdo con Lépez (2014) en su trabajo titulado “Propuesta de un modelo de
gestion turistica para la puesta en marcha de la agencia operadora Montafita
Adventure Travel “Montadventure s.a.” en la comuna Montaiiita, canton Santa
Elena, Provincia Santa Elena, periodo 2014” se establecié como objetivo general
evaluar el impacto del modelo de gestién a través de un analisis situacional para el
mejoramiento de los servicios de la agencia MONTADVENTURE S.A., en la comuna

Montafita, canton Santa Elena, Provincia Santa Elena, afio 2014.

Para lograr los objetivos de la investigacion, se acudié a técnicas investigativas de
orden primario como: las encuestas y las entrevistas, que permitieron conocer las
opiniones de turistas respecto a la satisfaccion lograda en destino. La observacion
directa fue otra técnica que permitio palpar la realidad en cuanto a la oferta turistica
de las empresas vinculadas al turismo y la demanda insatisfecha que existe en la
comunidad. Es necesario mencionar que la investigacion secundaria respaldada en
revision de libros, articulos, revisas, tesis similares, documentos diversos, etc., fue
fundamental en la construcciéon del modelo de gestion para la operadora de turismo

MONTADVENTURE S.A.

Asi mismo como ocurrid en los trabajos extraidos en los parrafos anteriores se puede
mencionar que, los modelos de gestion basados en un diagnostico o analisis situacional
de los destinos turisticos son el punto de partida de cualquier disefio de planificacion
y/o gestidn del turismo, en el caso de San Pablo y para el desarrollo del presente trabajo

se puede tomar como referencia la metodologia puesta en marcha en el estudio de la
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Comuna Montafiita, debido a que, resulta factible la aplicacién de encuestas y

entrevistas como técnicas para conocer la situacion actual turisticamente hablando.

Lopez (2015) en su trabajo de titulacion “La gestion del turismo en Carmen de
Patagones: analisis y propuesta de lineamientos turisticos”, definié como objetivo
evaluar la gestion de la actividad turistica de la ciudad de Carmen de Patagones en el
periodo 1980-2014, para definir estrategias de desarrollo turistico sustentable y asi
conformarse como un destino de calidad, se utiliz6 un enfoque cualitativo, consta de
5 etapas donde tres de ella son de mayor relevacia la etapa 1 estaba centrada en la
recopilacion de antecedentes bibliograficos. En esta etapa se realizé una revision de
bibliografia y de antecedentes que aportaron al objeto del estudio, la etapa 2 en disefiar
la entrevista; en esta instancia se disefian las entrevistas, tanto para hoteleros,
gastronomicos, como asi también para el personal del sector turistico, etapa 3

recopilacion de informacion en terreno y descripcion del objeto de estudio.

Tomando como referencia la metodologia aplicada en el trabajo del apartado anterior,
en el caso de San Pablo también se debe emplear como metodologia la revision
bibliografica debido a que, es la Unica manera de reconocer los antedecentes de la
comuna, una vez que se conocen los antecedentes del destino se procedera a elaborar
los instrumentos de recoleccion de informacion que al igual que en el caso anterior
también se empleara una entrevista y de la misma forma se trabajo en una encuesta,
estas técnicas permitieron palpar la realidad del destino en relacion al impacto de

planificacion o gestion que ha sido empleada en San Pablo.

12



Mite (2016) en su investigacion titulada “Gestion turistica y su incidencia en la
afluencia de visitantes al centro turistico Puerto Varadero, recinto Data de
Posorja, Provincia del Guayas, 2016”, propuso como objetivo determinar la manera
en que la gestion turistica incide con la afluencia de visitantes en el afio 2016, de tal
modo que para dar cumplimiento a lo mencionado se utilizé una investigacion
descriptiva correlacional donde mediante la comprobacion de hipétesis se determind
el alto grado de incidencia, consecuentemente a través de encuesta se verifico que los
turistas que llegan al centro en su mayoria (90%) son promovidos por la planificacion
y organizacion que tiene el lugar, de la misma manera las instalaciones como la
autenticidad del lugar son los indicadores méas sobresalientes en la atraccion del turista
(69%). Ademés se identificaron las acciones que abarcan la gestion turistica
(planificacién, promocion, inversion y ejecucion de programas y proyectos), sin
embargo se recomienda crear propuesta de mejoras que aporte a la gestion y a los

visitantes.

Por lo tanto, al desarrollar este tipo de investigaciones relacionadas al analisis del tipo
de gestion que emplean destinos similares a la comuna San Pablo, se pretende alcanzar
un alto nivel de concientizacidn en autoridades, servidores turisticos y comunidad en
general acerca de la importancia que tiene la gestion de los destinos, tal como reflejan
los resultados de la investigacion citada en el parrafo anterior, en otras palabras, San
Pablo al proyectar una imagen de planificacion y gestion se lograria destacar o influir
de manera directa en la toma de desiciones de los turistas que visitan la provincia a tal

grado de dejar de ser un lugar de paso dentro de la Ruta Spondylus, sin embargo, es
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preciso indicar que todo eso puede ser llevado a cabo siempre y cuando se

diagnostique, planifique y proponga una verdadera gestion del turismo.

Borbor (2017) en su tesis titulada “Gestion turistica del patrimonio cultural y su
influencia en el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial rural de
Colonche, Provincia de Santa Elena, afio 2016 tuvo como propdsito determinar
cémo influye la gestion turistica del patrimonio cultural en el desarrollo del turismo
cultural de la cabecera parroquial rural de Colonche. En esta investigacion se involucro
a la administracion local, a la comunidad de Colonche y autoridades de turismo y
patrimonio de la provincia de Santa Elena, sobre esta base es importante destacar que
se identificaron problemas tales como deficiente gestion turistica del patrimonio
cultural del GAD local, ademas de falta de aplicacion de herramientas de gestion
turistica que permitan la activacion de los bienes patrimoniales que se encuentran en

estado pasivo, lo que conlleva a que no se desarrolle el turismo local.

Por otro lado se analiz6 como incide la actual gestion turistica del patrimonio cultural
por parte del GAD en el desarrollo del turismo cultural del sitio. La metodologia de la
investigacion que se utilizo fue de caracter descriptiva correlacional. Las técnicas
utilizadas fueron las entrevistas y las encuestas mediante instrumentos aplicados a las
autoridades involucradas y a la poblacién local. Por dltimo se consiguié como
resultado que la gestion turistica del patrimonio cultural contribuiria al desarrollo del
turismo cultural local, esto fue comprobado a través de la hipotesis, mediante la
aplicacion de la técnica estadistica del chi cuadrado. Esta investigacion concluye

recomendando a las autoridades y poblacion a utilizar las herramientas de gestion
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turistica patrimonial e incentivar la actividad turistica, con el fin de lograr un mejor

desarrollo del turismo cultural de la localidad.

En general, una ineficiente gestion turistica es la causa principal de que el turismo
local no se desarrolle, tal como lo evidencian los resultados de la investigacion de la
parrogquia Colonche, de manera que, se pueda aplicar la misma metodologia, por
consiguiente se puede inferir de manera concreta que los resultados que se obtendrén
tendran cierto grado de similitud, puesto que, es de conocimiento que la gestién
turistica del destino incide de manera directa en el desarrollo sostenible del mismo,
por lo tanto, al igual que en el caso de Colonche este trabajo busca incentivar a que las
autoridades, entidades, servidores turisticos y poblacién local disefie politicas de
gestion turistica que permitan a reducir el impacto negativo de las actividades turisticas

y que al mismo tiempo ayuden a potenciar sus beneficios.

Huaraca, Paladines, & Jenny (2017) en el trabajo titulado “Gestion del turismo
comunitario como alternativa de desarrollo local Comunidad Yunguilla”
establecieron como objetivo principal analizar la gestion del turismo comunitario
como alternativa del desarrollo local en la zona de Yunguilla, con un estudio
exploratorio de caracter cualitativo. Se examind de forma bibliografica y documental
desde los afios 1996 hasta la actualidad, la transcendencia del turismo comunitario en
esta localidad, asi como los beneficios que trae consigo para los pobladores, el
incremento de su calidad de vida y la conservacion de los ecosistemas para el

desarrollo local.
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De este modo, se logra evidenciar que, al hablar de gestion del turismo en San Pablo
se busca hacer mencion a la busqueda del desarrollo sustentable del destino, puesto
que, solo a trdves de la gestion turistica se puede asegurar la conservacion de los
recursos propios de la comuna, de la misma forma por medio del disefio o planificacion
de proyectos y estudios, se puede trabajar en la calidad de los servicios que se ofertan
en la comuna, recordemos que, gracias a la correcta articulacion de las autoridades y
otros componentes del sector turistico se puede gestionar el avance turistico del
destino, por consiguiente, es necesario levantar un diagndstico de la comuna, dicho
andlisis se debe llevar a acabo por medio de la revision bibliogréafica y de la recoleccion
de informacion a través de encuestas y entrevistas, tal como lo hicieron en el estudio

de la comunidad Yuquinlla.

En el trabajo de Gomez & Vilchez (2017) titulado “Gestion turistica municipal y
su influencia en la actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande, Provincia
de Utcubamba-regiéon Amazonas 2011- 2016, establecieron como objetivo realizar
un diagnéstico de la Gestion Turistica Municipal y su influencia en la actividad
turistica de la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba Region Amazonas
2011-2016, los resultados obtenidos son relacionados con los documentos de gestion
de la municipalidad y documentos especificos de gestion turistica cuya
responsabilidad recae en la subgerencia de promocion turistica; a la vez se presentan
resultados de indicadores externos sobre la actividad turistica y la opinion de los
prestadores de servicio, de alimentacion, transporte y alojamiento sobre la gestion

turistica municipal. La metodologia utilizada para la investigacion tiene como base al
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método descriptivo que ha permitido la observacion técnica de la problematica para la

elaboracion del modelo de la gestion turistica municipal.

La actividad turistica sin duda alguna conglomera a una extensa parte de servidores
turisticos y no turisticos de manera directa e indirectamente respectivamente. Motivo
por el cual, el estudio revisado permite evidenciar que es fundamental realizar
previamente un diagndstico de la gestion por parte de las autoridades pertinentes y el
grado de influencia en la actividad turistica de la comuna San Pablo, pues de esta
manera se podra plantear las estrategias acordes para la elaboracion de un modelo de

gestion turistica local ante la problematica identificada.

En la investigacion de Villao (2017) titulada “planificacion y gestion turistica de la
comision de turismo del GADPR frente al desarrollo local de la cabecera
parroquial de colonche”, se defini6 como objetivo analizar la influencia de la
planificacion y gestion turistica de la comision de turismo del GADPR, en el
desarrollo local de la cabecera parroquial de Colonche afio 2016, se aplico y desarrolld
un modelo de investigacion correlacional,donde se destaca el nexo de los actores
sociales del turismo local, en cumplimiento de las competencias atribuidas por el
Ministerio de Turismo a los niveles de gobierno de caracter rural a partir de su
descentralizacion. Como resultado se menciona que la participaciéon activa y
articulada, permite a los actores locales convertirse en agentes del desarrollo local,

fundamentando su accionar en la dimension social, cultural, econémica y politica.
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Una vez mas se puede evidenciar que, el compromiso por conseguir una eficiente
gestion del turismo en San Pablo dependera del trabajo mancomunado entre los
principales actores inmersos en la actividad turistica, tales como autoridades de la
localidad y los diferentes servidores turisticos que se desempefian internamente. Por
tal motivo, es indispensable incluirlos dentro de los diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion, por medio de encuestas o0 entrevistas para obtener

informacion precisa de su accionar para el desarrollo de la localidad.

Guaman (2018) en su tesis “Planificacion y gestion turistica de la parroquia la
candelaria,Canton Penipe, provincia de Chimboraze”, plante6 como objetivo
determinar los factores de gestion que influyen en la operacion turistica de la parroguia
La Candelaria, la investigaci:on se realizo0 con bases cientificas, las cuales
contribuyeron a una investigacion solida y veridica. Para ello se utillizo una
investigacion de campo que a través de la aplicacion de encuestas pudo obtener datos
reales sobre las problematicas turisticas en la parroquia pudiendo establecer un estudio
meticuloso y analitico en base a resultados estadisticos, en el cual se detalla que, el
54.5% de los encuestados indica que la parroquia no cumple con todos los parametros
necesarios que se requiere para mejorar la operacion turistica en el sector. Adicional a
esto, el 58.1% de los implicados esta de acuerdo en que se disefie un manual o plan de

accion.

Tomando como referencia la metodologia del presente estudio, en el caso San Pablo
es factible realizar una investigacion de campo a través de la aplicacion de encuestas

dentro de la comuna, pues es una de las formas de conocer la gestion que se esta
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llevando por parte de las autoridades en conjunto con los servidores turisticos, para
poder evidenciar la realidad del destino en torno al impacto de la gestion y
planificacion que ha estado llevando a cabo esta localidad, y de esta manera plantear

las estrategias acordes que permitan llevar a cabo una mejor gestion del destino.

Mero (2018) en su tesis titulada “Modelo de gestion turistica para el
fortalecimiento de los atractivos turisticos de la comuna San Gabriel del baba
perteneciente a la provincia Santo Domingo de los Tsachilas” en uno de sus
objetivos establecié Fundamentar tedrica y cientificamente la administracion, gestion,
turismo San Gabriel del Baba, la investigacion se basé en los procesos administrativos
turisticos que aportaran con la planificacion, organizacion, direccion y control en el
que se apliquen las tecnicas, estrategias, politicas y procedimientos necesarios en el
desarrollo del proyecto de investigativo, logrando cumplir con los objetivos
planteados. Las operaciones que integren el modelo de gestion turistica ya sea la
gestion estratégica o la gestion turistica, estan integramente relacionadas por lo tanto

deben ser considerada para obtener los resultados esperados.

El aporte del presente estudio se basa en identificar principalmente los factores
inmersos para un mejor desarrollo de la actividad turistica de la comuna San Pablo y
obtener 6ptimos resultados, tales como: mejorar la competitividad del destino a través
de su posicionamiento Unico y fuerte en el mercado, asegurar la sostenibilidad del
destino, constitucion de una imagen de destino reconocible y posicionamiento en el
mercado. Garantizando conjuntamente el desarrollo del turismo sostenible y

maximizar el rendimiento econdémico de este sector, para su desarrollo.
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Villamil (2018) en su tesis titulada “Gestion del turismo rural en la comunidad de
Peribuela Cotacachi - Ecuador”, propuso como objetivo principal analizar la gestion
del turismo rural de la comunidad de Peribuela para el disefio de estrategias de
sostenibilidad turistica. EI desarrollo de esta investigacion parte del andlisis de la
gestion del turismo rural de la comunidad de Peribuela. A partir de ellos se describe la
situacion actual, utilizando el método cualitativo sobre dichos recursos, el cual ayudara
a proporcionar estrategias que estén de acuerdo a la situacion del lugar, estos
mecanismos para desarrollo deberan contribuir a la reactivacion del turismo en la zona

e incrementar ingresos econémicos complementarios.

Para que la zona sea potencialmente activa, se analizaron alianzas estrategias con
agencias y operadoras turisticas, siendo un ente para la difusion de servicios y
productos. Mediante estos resultados se interpretan las falencias de la gestion de
turismo rural en la comunidad debidas principalmente a una inadecuada
administracion. En este estudio se analiza el perfil y preferencia del visitante para
medir el nivel de interés de las personas en conocer Peribuela. Asi mismo, se analizan
ciertos vinculos con entidades privadas para que tomen en cuenta a este lugar en sus
actividades empresariales, con el fin de elevar la demanda. Como resultado se disefian
estrategias para lograr una mejor organizacion, calidad en los servicios, y contribuir

con la conservaciéon del patrimonio ambiental y cultural.

En relacion a la presente investigacion, el aporte se centra en primera instancia realizar
un andlisis de la situacion actual de la gestion turistica que se esta llevando en la

localidad, por parte de las autoridades y en qué grado es el compromiso de los
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servidores turisticos por aportar al cuidado y desarrollo de la localidad. Puesto que a
través de vinculos entre estos actores permitira trabajar de manera mancomunada para
lograr una mejor organizacion en la gestion de sus recursos, sin dejar de lado los pilares

para un turismo sostenible.

En el trabajo de titulacién de Mediavilla (2019) “Gestiéon del turismo comunitario
de Agua Blanca, parroquia Machalilla-Ecuador”, se establecié el objetivo general
de la investigacion en analizar la gestion organizativa, administrativa y estrategias de
mejoramiento en el proyecto de turismo comunitario de Agua Blanca, parroquia
Machalilla, canton Puerto LoOpez, El estudio se centra en conocer como se ha
desarrollado la gestion del turismo comunitario en Agua Blanca, perteneciente a la
parroquia Machalilla, canton Puerto Ldpez, considerado la primera comunidad

ecoturistica en la costa ecuatoriana.

La investigacion plantea identificar diferentes aspectos como la situacion actual de la
gestion organizativa y administrativa de la comunidad, el nivel de apoyo por parte de
entidades publicas y privadas para el desarrollo de la actividad turistica, los puntos
criticos en la administracion de los establecimientos de turismo de la comunidad vy el
nivel de satisfaccion del turista con los servicios que ofrece la comunidad. La
metodologia para el desarrollo de la investigacion fue la siguiente, aplicacion de
encuestas de satisfaccion a los turistas y propietarios de los emprendimientos
turisticos, entrevistas a los dirigentes comunitarios y autoridades locales, matriz de
identificacién de puntos criticos, ficha de evaluacion de calidad a los servicios

turisticos y matriz FODA.
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Los resultados obtenidos permitieron establecer estrategias de mejora centradas en la
reestructuracién interna y las relaciones externas que permitan a la comunidad dejar
de lado el empirismo y poner en préctica la teoria basada en una gestion estratégica y

organizada que garantice el futuro del proyecto de turismo comunitario.

El presente estudio permite reafirmar que la organizacion y estrategias que se apliquen
dentro de un destino turistico seran los pilares fundamentales para llevar a cabo una
eficaz gestion turistica en la comuna San Pablo, pues a través de la identificacion de
la situacion actual de la localidad y, el nivel de apoyo tanto de entidades publicas como
privadas para el desarrollo de la actividad, permitird establecer las fortaleza y
debilidades que posee la comunidad, y de esta manera tomar la medidas correctivas a
través de estrategias dirigidas a la comunidad, autoridades y principalmente a las
empresas que desarrollan sus actividades dentro de esta localidad, dejando de lado el
trabajo individualizado y fortaleciendo la cooperacion mancomunada para el beneficio

del turismo en San pablo.

Navarro (2019) en su trabajo de titulacion “Gestion del turismo rural, caso:
comunidad de Churin, capital del distrito de Pachangara Provincia de Oyon,
Lima” fijé como objetivo general de investigacion Describir la gestion del turismo
rural comunitario de la comunidad de Churin, Distrito de Pachangara, Provincia de
Oyon, Lima 2018. EI método de estudio fue de tipo no experimental transversal,
descriptivo, el nivel de investigacion fue el descriptivo, que permitié establecer
cuantitativamente de la variable en estudio para luego explicar su comportamiento; Se

aplicé a una muestra y se escogio el muestreo probabilistico y la seleccion de los
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elementos de la muestra por el criterio muestreo aleatorio simple. El instrumento
utilizado fue la encuesta donde se us6 el modo del cuestionario con escala de Likert y

cuatro respuestas.

La gestion turistica debe ser flexible para que pueda acoplarse a la realidad del destino
en donde ésta se aplique, si bien es cierto pueden existir similitudes entre las diferentes
comunas de la provincia de Santa Elena, con caracteristicas semejantes, cada una es
un mundo diferente con un desenvolvimiento propio. Por lo tanto, la administracién y
planificacion de los recursos varia dependiendo del nivel de conocimiento tanto de sus
lideres, de sus habitantes y de los servidores turisticos, este Gltimo con gran parte del
protagonismo puesto que, a traves de sus servicios es donde se puede evaluar el nivel
de satisfaccion que obtienen los turistas durante su estancia y al vez permitiria disponer
de elementos estadisticos que ayuden en la toma de decisiones de los respectivos

actores de la actividad turistica de la localidad.

En la investigacion de Quillupangui (2019) titulado “Analisis de la gestion del
turismo comunitario en la comunidad Cariacu, parroquia San José de Ayora,
canton Cayambe, provincia de Pichincha” establecié como objetivo principal,
aanalizar la gestion del turismo comunitario de Cariacu que permita dinamizar el
desarrollo local de la comunidad. La investigacion es de tipo descriptiva por lo que se
realizara un acercamiento a la situacion actual de la comunidad de Cariacu, basada en
encuestas y entrevistas, mediante un proceso de investigacion participativa y de
interaccion directa con los comuneros de Cariacu. Las conclusiones més relevantes del

estudio fueron: la comunidad cuenta con potencial turistico la cual se encuentra
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conformada por varios atractivos naturales, que pudieran ser utilizados como
principales atractivos para la planificacion y desarrollo del turismo comunitario
sostenible, generar beneficios para los habitantes de la comunidad, para el
mantenimiento de la identidad cultural y sobre todo, para satisfacer las necesidades

economicas y mejoramiento del desarrollo interno de la comunidad de Cariacu.

En este estudio de investigacion se refleja lo importante que es involucrar a la
comunidad local principalmente, puesto que ellos son los duefios de los recursos que
posee este territorio. Y a partir de ello identificar los principales recursos que poseen
para la planificacion y desarrollo adecuado del turismo en la comuna, en este caso la
comuna de San Pablo, y de esta manera mantener latente la identidad que ellos poseen
en el ambito turistico, pero sobre todo por obtener beneficios en su desarrollo

econdémico y mejoria del desarrollo de la oferta turistica que la localidad dispone.

1.2 Resultados de contextos diferentes con preguntas similares a la investigacion.

De acuerdo con Rodriguez (2015) en su articulo denominado “GESTION LOCAL
DEL TURISMO: EL MUNICIPIO Y SU ROL EN EL DESARROLLO
TURISTICO EN CHILE”, se analizé el rol de los municipios en el desarrollo
turistico en Chile por medio de la identificacion de las atribuciones, funciones y
caracterizacion de la gestion que a nivel local estan desarrollando. El proceso de
produccion de informacion se realizd a través de una estrategia metodologica
cualitativa, utilizando como técnicas de produccién de informacién la revision

documental y la etnografia. Entre los principales resultados se encuentra la
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identificacion de nueve areas de accion. Con relacién a las atribuciones que poseen los
municipios, resalta su caracteristica como actividad “no exclusiva”, apreciando la
complejidad a partir de la multiplicidad de actores que intervienen en los procesos de
desarrollo turistico a nivel local. Se identifico la carencia existente a nivel nacional de
instrumentos de planificacion turistica, observando la necesidad de que se reconozcan
por la actual legislacion de municipalidad, ya que contar con PLANDETUR facilitaria
la adopcion de las exigencias actuales de la industria, vinculadas a desarrollar la
actividad bajo un modelo de sustentabilidad. Finalmente, y con relacién a la
caracterizacion de la gestion local, se visualiza la necesidad de incrementar los

recursos humanos y financieros que disponen los municipios en la actualidad.

Gomez & Vilchez (2017) mencionan en su tesis “GESTION TURISTICA
MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA
CIUDAD DE BAGUA GRANDE, PROVINCIA DE UTCUBAMBA-REGION
AMAZONAS 2011- 2016”, esta investigacion partio de la necesidad de conocer la
influencia de la gestion turistica municipal en la actividad turistica de la ciudad de
Bagua Grande; considerando que esta ciudad, cuenta con servicios de alojamiento,
alimentacion y transporte que se requieren para ser considerada un centro de
distribucion turistica; por ello se formul6 el siguiente problema: ;De qué manera la
gestion turistica municipal influye en la actividad turistica de la ciudad de Bagua
Grande?, y se plante6 como objetivo general de investigacion, Proponer un modelo de
Gestidn Turistica Municipal y su influencia en la actividad turistica de la ciudad de

Bagua Grande, provincia de Utcubamba- Regién Amazonas 2011-2016. La
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investigacion presenta resultados relacionados con los documentos de gestion de la
municipalidad y documentos especificos de gestion turistica cuya responsabilidad
recae en la subgerencia de promocion turistica; a la vez se presentan resultados de
indicadores externos sobre la actividad turistica y la opinidn de los prestadores de
servicio, de alimentacion, transporte y alojamiento sobre la gestion turistica municipal.
La metodologia utilizada para la investigacién tiene como base al método descriptivo
que ha permitido la observacién técnica de la problematica para la elaboracion del

modelo de la gestion turistica municipal.

En muchas ocasiones se ha definido a la gestion como sinénimo de administracion. Al
respecto se pueden definir dos clases de administracion: siendo el primero tal como lo
menciona la Real Academia Espafiola RAE (1852) que refiere para llevar a cabo un
proceso se tiene que realizar un conjunto de diligencias con el fin de conseguir el
objetivo propuesto; por otra parte, la gestion también se plantea como “una funcidén
institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman una

organizacion” (Mora, 1999).

La gestion turistica es una de las actividades que fortalece la tendencia de lo que
respecta al servicio que se ofrece en cualquiera de los ambitos donde el turismo tiene
su escenario, sea gastronomia, hoteles, playas y otros sectores. Es indispensable que
la gestion turistica sea compatible tal como la economia en un sector se refiere, es decir
que no solo es buscar las tareas con estrategias, sino que se ajuste al aspecto

econdmico, es decir, al alcance de lo que se puede ofertar.
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Una gestion turistica eficaz exige que se tome en consideracion todos los elementos
que involucran en la actividad turistica, desde las caracteristicas culturales y sociales
de los que habitan en un lugar especifico, las actividades socioeconémicas que se
desarrollan, los servicios que se ofertan, hasta las caracteristicas de los visitantes y de
sus costumbres, intereses, lugares o zonas mas visitadas, indicadores de desarrollo de

sostenibilidad, entre otros.

Ortiz, (2015) menciona que la gestion turistica para que tenga su efectividad, debe
tener la caracteristica de ser integral, dado a que actualmente es una tendencia actual,
ya que permite la optimizacion de recursos en todos los enfoques que a turismo se

refiere, lo que implica la armonizacion de procesos, técnicas, herramientas (Pag. 67).

Algo similar menciona Casas (2013) quien destaca que “Son las acciones que realizan
las dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de objetivos y

cumplimientos de metas turisticas”.

Mientras que Swisscontact (2014) lo define como el proceso de desarrollo e
implementacion de planes, métodos y tecnicas que permiten encaminar al
cumplimiento de los objetivos, facilitando y orientando a los entes y actores de los

diferentes niveles de gestion: nacional, regional y local.

Es relevante considerar que la gestion turistica debe estar armonizadas para que la
eficiencia pueda ser vista desde cualquier oOptica, para ello se debe considerar las

diferentes actividades, mecanismos, acciones e instrumentos asociados a los procesos,
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lo que permite un desempefio alineado a los actores y gestores de los niveles

administrativos en el &mbito empresarial y publico para lograr mejores resultados.

Como se ha descrito en el inciso anterior en cuanto al concepto que aborda la gestion
turistica, se precisa que existan criterios que sinteticen la eficiencia y eficacia de una

gestion que tenga resultados que estimule el desarrollo local.

Para Font (2017) existen tres criterios generales que ayudan a potenciar la gestion

turistica, en este caso, son:

1. El caracter geografico: territorio, localidad, zona, lugar, espacio, limites,
escenarios, potencialidades, recursos enddgenos.

2. Vinculados al progreso: mejora, riquezas, crecimiento, reactivador,
dinamizador, estimulos, cambios.

3. Representativos de actuaciones y comportamientos: comunidad, colectivo,
solidaridad, identidad, compromiso, conciencia, valores y normas,

aprovechamiento, uso eficiente.

En este &mbito, es importante reconocer que el turismo estimula el desarrollo local
como herramienta de desarrollo integral, incide en la calidad de vida, en el
mejoramiento de las infraestructuras de edificaciones y viales, provoca la proliferacion
de numerosos servicios como restauracion, alojamiento, comercio y con ello la

creacion de nuevos empleos.

En el ambito cultural el intercambio con personas de diferentes partes facilita la

difusion de las costumbres, habitos, masica y se enriquece con las experiencias de los
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visitantes. Genera divisas que pueden ser utilizadas de manera indirecta en beneficio
de la comunidad, fortalece otras actividades productivas, promueve la inversion en

diversos sectores, entre otros.

Pero la actividad turistica puede generar efectos negativos relacionados con la pérdida
de identidad, la proliferacion de habitos sociales dafiinos o el deterioro de los bienes
patrimoniales naturales y culturales. Es muy importante sostener la gestion turistica
local en la definicién de una politica que parta de posicionamientos provinciales y
nacionales, asi como de las proyecciones mundiales y cumpla con los criterios de

turismo sostenible planteada por la OMT.

Asi como también la gestion del turismo involucra por un lado a los establecimientos,
junto a una serie de relaciones multisectoriales con los actores involucrados en el
medio turistico; por otro lado, concierne a la creacion de instrumentos y mecanismos
que haran posibles acciones conjuntas orientas hacian un mismo objetivo, en tanto y

cuanto sea encaminada hacia el desarrollo sostenible del turismo (Swisscontact, 2014)

La comuna San Pablo como destino turistico actualmente no ha logrado descifrar el
impacto y la importancia de gestionar a un destino turistico. Por lo tanto, una de las
causas que podria estar mermando la gestion del destino es la falta de cohesion o del
trabajo mancomunado ente todas las partes involucradas. Por otra parte, se puede
evidenciar que en la gran mayoria se desconoce qué es y como se lleva a cabo una

gestion de un destino turistico.
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De manera que, los resultados reflejan que las autoridades, gestores, prestadores de
servicios turisticos y comunidad tienen perspectivas diferentes sobre la relacion,
importancia e implementacion de las dimensiones e indicadores relacionados con el
papel de los sectores y actores que conforman el turismo de la localidad en la gestion
de los destinos. Por consiguiente, toda esta falta de informacion ha imposibilitado que
San Pablo como destino logre despuntar dentro del mercado turistico local, pese a que
es reconocida por su oferta turistica en productos y servicios complementarios basados

en la gastronomia.

San Pablo muestra un estancamiento en la gestion turistica durante los Gltimos afios,
dado que, no se proyectan avances en la planificacion estratégica, no existen planes de
acciones especificos que se estén ejecutando actualmente que promuevan la
participacion activa de quienes conforman el sistema turistico de la localidad. Por
ende, no existe una gestion dentro de los emprendimientos turisticos dentro de la
localidad, esto se puede evidenciar debido a que San Pablo en estos momentos presenta
un registro de setenta y siete cabafias ubicadas a lo largo de su playa, de las cuales tan
solo veinte y dos se encuentran anexadas a la asociacion, tan solo dos méas que en el
2015, por ende se puede comprobar que por parte del restante de 55 cabafias existe
falta de informacion o interés en formar un grupo y obtener beneficios en comin como

el resto de cabafias, como también para el desarrollo de la localidad.

Por otra parte, los resultados de este trabajo muestran que la destruccion de los recursos
naturales y culturales y la mala calidad en los servicios que se ofertan dentro de la

comuna constituyen las principales problematicas que afectan al desarrollo turistico
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del contexto en estudio. Recordemos que, la gestion del turismo es fundamental para
el aprovechamiento de los recursos turisticos, para esto se deben implementar
estrategias guiadas bajo un modelo de gestion eficaz, todo esto debe ser parte del

proceso del campo de accién de la autoridad competente.

En definitiva, este destino turistico se presenta ante la perspectiva de los turistas como
un destino medianamente competitivo en comparacion a varios destinos turisticos
similares ubicados a lo largo y extenso de la provincia, algo que si ha logrado
mantenerse durante todos estos afios es el reconocimiento gastronémico, gracias a la
oferta de los platos tipicos costeros, pues sin duda alguna, este es uno de sus principales

atractivos.

Cabe recalcar que, la comuna durante afios utilizé su propia marca turistica que tenia
como slogan turistico la frase “San Pablo te atrapa” para su posicionamiento local,
nacional e internacional, lastimosamente la marca no tuvo el empuje ni la continuidad
y mucho menos la acogida necesaria para despegar dentro del mercado turistico,
ocasionando que, la marca no logre cumplir con las expectativas y con el objetivo de
promocionar y vender al destino. Por consiguiente, durante los tres altimos afos el
cabildo comunal dej6 de utilizar la marca en cuestion, generando que, San Pablo
retroceda en gran magnitud y pierda la oportunidad de ser reconocida por los
visitantes; si a esta problematica le afiadimos la falta de un soporte investigativo sobre
el diagnostico de la comuna, sin duda alguna, todo esto ocasiona que hoy en dia San

Pablo no haya definido una oferta turistica de largo plazo.
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Es necesario aclarar que, dentro del sector de alojamiento se ha mostrado un ligero
avance, pues hoy en dia es evidente la inversion turistica puesto que, son mas los
establecimientos de hospedaje que se han creado dentro la localidad, algo similar
ocurre con los establecimientos de diversidbn nocturna, y demas servicios
complementarios. Por otro lado, la demanda actual se mantiene en que la mayoria de
los visitantes son nacionales, que deciden visitar el destino por la tranquilidad de su
playa, y por su gastronomia, en cuanto, a sus preferencias de alojamiento se establece
que los establecimientos con ambiente rustico y familiar son de mayor agrado. Dentro
de la misma linea, el ingreso de los turistas que visitan a la comuna son altos, puesto
que, son empleados publicos 0 microempresarios que cuentan con una buena
remuneracion, ahora bien, en lo relacionado a las actividades recreativas la demanda
actual manifiesta que, se sienten atraidos por las actividades relacionadas a la

naturaleza y gastronomia.

Por otro lado, la promocion turistica de la comuna esta a cargo del Unico medio de
difusion oficial como lo es la pagina de Facebook Ilamada Comuna San Pablo, a través
de dicha pagina social se dan a conocer constantemente las bondades turisticas de la
comuna y asi mismo se informa a la localidad en general las gestiones que se van
impulsando en pos del desarrollo de San Pablo. En sintesis, San Pablo se presenta en
mercado turistico provincial y nacional como un destino que crece a partir del
aprovechamiento de un unico atractivo natural al que se le ha logrado agregar
elementos gastronémicos como principal factor de imagen y estrategia de

fortalecimiento turistico.
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1.3 Fundamentos sociales y legales

1.3.1. Fundamentos sociales

En el aspecto social segin la OMT (2013) el turismo se convierte en un incentivo para
conservar el patrimonio, ya que genera ingresos que pueden utilizarse para activar el
patrimonio, por ello el patrimonio constituye un elemento esencial en el turismo
cultural. Por tal razon el turismo cultural es importante porque contribuye al
crecimiento econémico de los pueblos, a la vez que logra que se conozcan sus
caracteristicas, recursos, tradiciones y admite la comunicacion e intercambio de
informacion entre anfitriones y turistas, por lo que su adelanto involucra el rescate y
conservacion de los bienes culturales, incentiva la colaboracion de las comunidades
locales, promueve el desarrollo de actividades creativas e incrementa la informacion y

promocion de los elementos patrimoniales de la localidad.

1.3.2. Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2018)

Manifiesta en el TITULO I, ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO;
Articulo 3, Son deberes primordiales del Estado; numerales 5, 6 y 7 hace referencia a
que es necesario una adecuada planificacion en todo el territorio nacional,
promoviendo el desarrollo sustentable distribuyendo los recursos de forma equitativa,
todo esto en busca de alcanzar los objetivos del plan del buen vivir, promoviendo
también los procesos y fortalecimientos de actividades autbnomas y descentralizadas,

ademas de una adecuada proteccion a los patrimonios, sean estos naturales o
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culturales, en busca de erradicar totalmente la pobreza. Asi mismo, el Art. 14, reconoce
el derecho que tiene la poblacion a vivir en un ambiente sano y equilibrado,

garantizando la sostenibilidad al igual que el buen vivir.

COOTAD 2010 (Cobdigo de Ordenamiento Territorial autbnomo vy

descentralizacion)

En el art. 54 manifiesta que los Gobiernos Auténomos Descentralizados en las
funciones literal g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo: h) Promover los procesos de
desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el
sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con los otros niveles

de gobierno.

Ley de Gestion Ambiental.

En el Art. 1.- establece los principios y directrices de politica ambiental; determina las
obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion del sector publico y privado
en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

En el Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental,

deberan observar las siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo de estudios
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técnicos sectoriales, economicos, de relaciones comunitarias, de capacidad
institucional y consultas a organismos competentes e informacion a los sectores

ciudadanos.

Agenda 21

La Agenda 21 es una estrategia global adoptado por 182 gobiernos en la “Cumbre de
la Tierra” en 1992 sobre importantes cuestiones ambientales y de desarrollo a nivel
mundial, constituye un plan para garantizar el futuro sostenible del planeta. Se trata de
un plan de accidén propuesto por la ONU para conseguir entre todos unos desarrollos

mas sostenibles en el siglo XXI.

e Colaborar con las autoridades locales y regionales de planificacién para
incrementar la conciencia sobre los posibles problemas relacionados con la mala
planificacion y gestion del turismo.

e Guiar el desarrollo turistico en zonas especialmente sensibles o protegidas; en
algunos casos, esto puede incluir la recomendacién de una evaluacién completa de
impacto ambiental antes de la decision de pleno desarrollo o incluso oposicién a

todo tipo de desarrollo.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 - Toda una Vida

Relacionado con el Objetivo 9, garantizar la soberania y la paz, y posicionar

estratégicamente al pais en la region y el mundo,
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Politica 9.4.- Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso,
intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y
las industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de

divisas y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural.

Plan de Tour 2030

Los objetivos estratégicos del PLANDETUR a ser alcanzados a través de la ejecucion

de sus programas y proyectos, son los siguientes:

1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la
economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y
la satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas
y elementos de unicidad del pais.

2. Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo
del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios
de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada.

3. Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que tenga un
esquema juridico claro, un sistema de informacion eficiente y un marco
institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las actividades turisticas,
impulse el proceso de descentralizacion ya en marcha, con procesos eficientes
que contribuyan a la sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector

turistico del Ecuador.
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4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnoldgica aplicada
a los componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios,
para garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e
internacionales.

5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-
econdémicas econdémicas del mercado, su evolucién en el tiempo y abierta a
todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho.

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de
la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la

racionalizacion de la inversion publica, privada y comunitaria.

37



Capitulo 11

Materiales y Métodos

La investigacion que se aplicoO es de tipo exploratoria, ademas de detallar las
herramientas e instrumentos de recopilacion de datos por las cuales se adquiere la
informacion para el analisis y toma de decisiones, asimismo cuenta con la poblacion

de la unidad de analisis y la muestra obtenida para la aplicacion de los instrumentos.

Se direccion0 a los dirigentes, administradores y autoridades de distintos niveles de
gobierno de la localidad que tienen relacion con las actividades turistica de la Comuna
San Pablo. La obtencidn de los datos primarios mediante la técnica de la entrevista es
en la Comuna San Pablo, el disefio del cuestionario se enfoco en la obtencion de
informacion cualitativita y cuantitativa, el focus group que ayuddé a recopilar
informacion importante para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, con la
participacion de los servidores turisticos, autoridad principal del cabildo comunal, y
siete actores los mismo que pertenecen a las poblaciones de los representantes del
sector turistico socios comuneros y autoridad de la pesca artesanal junto a las

autoridades de la comuna.

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, que es relevante aplicar para el

analisis situacional concerniente al turismo local en la Comuna San Pablo, la
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investigacion exploratoria induce a indagar sobre los alcances que tiene la gestion
turistica que actualmente se desarrolla en el sector, y de esta manera establecer los

indicadores de necesidad.

La investigacion exploratoria es aplicable en el presente proyecto ya que es importante
que se realice un levantamiento de informacion preliminar para tener una vision de
aquello que se desea analizar o evaluar. Ademas, que permite la identificacion de
hallazgos en los procesos para poder tomar los correctivos necesarios, ya que los
responsables como son los servidores turisticos no identifican claramente las

debilidades en los procesos.

2.2 Métodos de Investigacion

Existen diversos métodos para indagar un problema especifico, en virtud de aquello,
se pudo determinar que los métodos de investigacion a aplicar en cuanto al analisis de

la gestion turistica en la Comuna San Pablo son los siguientes.
Método Inductivo

El método inductivo se utiliza para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. En este caso, se aplico el método inductivo, dado a que se analizo las
caracteristicas particulares en cuanto a las actividades y acciones que aplican los
representantes turisticos y los resultados que se obtuvieron para tener un analisis

general de la situacion.
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Meétodo Bibliografico

El método bibliografico da lugar a datos que sostienen una caracteristica de veracidad,
dado a que son documentos y expedientes que tiene la informacién correcta y
sustancial para lograr un analisis sobre los procesos y resultados de un estudio
especifico. Por lo tanto, se puede establecer un andlisis bibliografico en base a la
documentacién otorgada por los representantes turisticos de la Comuna San Pablo,
donde se observaron los procesos que se desarrollan y sus resultados, a mas de conocer

si tienen el enfoque de mejora continua y de resultados eficientes.

2.3 Diseno de Muestreo

Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos que conforman el objeto de estudio, estos
elementos deben contener caracteristicas similares para que puedan ser consideradas
como tal, en este caso, tomando como referencia que el tema de investigacion abarco
al conglomerado general que conforman la comuna, es por eso que, que de acuerdo a
datos obtenidos a través de la investigacion directa, las poblaciones analizadas en este

trabajo se dividen en tres grupos, los mismos que se detallan a continuacion:
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Servidores turisticos

Para la presente investigacion se tomd en consideracion una muestra de ochenta y
cuatro elementos, distribuidos de la siguiente forma; setenta y siente funcionarios del
servicio de restauracion y siete del sector de alojamiento, los mismos que ofrecen sus
servicios dentro de la comuna San Pablo siendo considerados como servidores
turisticos los administradores, gerentes y encargados de la administracion de los
hoteles, hostales y de los establecimientos de restauracion, inscrito legalmente antes

las autoridades

2.4 Disefno de recoleccion de informacion

Encuesta

Es técnica importante dado que permitié recoger informacion de primera mano, para
el desarrollo del presente trabajo, el cuestionario fue aplicado a ochenta y cuatro
servidores turisticos de la comuna, las preguntas fueron formuladas con la finalidad de

conocer sobre la gestion turistica actual de San Pablo.

Entrevista

Esta técnica de investigacion cualitativa, permitio que el entrevistador guie la
conversacion, pero concede espacio al entrevistado para que exprese Sus pPropios

puntos de vista. Para esta técnica se aplicé un instrumento de nueve preguntas abiertas,
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las mismas que fueron planteadas a la autoridad principal de San Pablo, en la guia se
formuld preguntas sobre la gestion de San Pablo para su desarrollo desde las

competencias del Cabildo Comunal.

Focus grupo

Denominado grupo focal, es una técnica cualitativa de investigacion de mercado que
consiste en pedir a un grupo de colaboradores que opinan libremente sobre un tema
que en este caso estd relacionado al area de turismo, dentro de ese contexto, es
importante mencionar que el focus group se desarrollé bajo la participacion de siete
actores los mismo que pertenecen a las poblaciones de los representantes del sector
turistico artesanos de pesca socios comuneros Yy autoridades de la comuna. Por otro
lado, el instrumento o guia del moderador estuvo compuesta por once preguntas, las
mismas que buscaron conocer el punto de vista de los invitados sobre la planificacion

y gestion turistica de San Pablo en la actualidad.

42



Capitulo 111

Resultados y discusion

3.1 Analisis de datos

A través de esta técnica se pudo establecer los aspectos actuales del destino turistico
San Pablo, de manera que, la encuesta fue aplicada a una muestra de servidores
turisticos especificamente del sector de restauraciéon y alojamiento de la comuna en
cuestion, el instrumento de la encuesta fue disefiado con cuatro preguntas de control,
las mismas que, sirvieron para establecer datos demogréaficos de la poblacion, por otro
lado, la encuesta también constdé de dieciséis preguntas técnicas y cerradas que
permitieron conocer el punto de vista de los administradores o principales
representantes de la oferta turistica de la comuna frente a la gestion turistica de San

Pablo.
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3.1.1 Anadlisis de encuestas aplicada a los servidores turisticos dentro de la

Comuna San Pablo.

Tabla 1 Género de los encuestados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Masculino 46 55
Femenino 38 45

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 1 Género de los encuestados

<

Fuente: Tabla N. 1.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas con relaciéon al género de las
personas que se desenvuelven dentro del sector turistico en la comuna a través del
instrumento aplicado se determina que un gran porcentaje de individuos estudiados
son de género masculino, mientras con una minima diferencia se muestra a servidores

turisticos del género femenino, ejerciendo la inclusién sin distincion de género.



Tabla 2 Origen de los encuestados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nativo 33 39
Foraneo 51 61

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.

Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 2 Origen de los encuestados

Fuente: Tabla N. 2.
Elaborado por: Joselyn Soriano

A través de la encuesta aplicada se pudo determinar que, las personas encargadas de
administrar, dirigir a los establecimientos turisticos en su mayoria provienen de otras
zonas del pais, por lo tanto las mejores oportunidades laborales son aprovechadas por
los foraneos ocasionando que los nativos tengan una menor participacion dentro de los
cargos mas importantes, esto sin duda alguna, ocasiona que la comunidad local no
logre reconocer el verdadero valor del turismo, pero, para poder optimizar los
beneficios del turismo dentro de la comuna es necesario conocer y aplicar una buena

gestion turistica, puesto que solo a través de ella se podria alcanzar un desarrollo

sostenible.
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Tabla 3 Edad de los encuestados

Alternativas Cantidad Porcentaje
De 25-30 afios 11 13
De 30-40 afios 17 20
De 40-45 afios 28 33
De 45 afios a mas 28 33
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 3 Edad de los encuestados

1. De 25-30 aiios
13%

4. De 45 afios a .
mas

33%

Fuente: Tabla N. 3.

Elaborado por: Joselyn Soriano

En relacidn a la edad de las personas abordadas por medio de la encuesta se logré
identificar que, un gran porcentaje de los servidores turisticos se encuentran en un
rango de edad de 40 a 45 afios, por consiguiente, el segundo rango de edad con mayor
porcentaje es el de 46 afios en adelante, por lo tanto, los administradores de los
servicios turisticos del sector son personas relativamente jovenes, de manera que, ain
los jovenes no logran posicionarse dentro de la direccion de los establecimientos de
restauracion y alojamiento, en este punto se puede inferir que, la experiencia tiene mas

peso que la juventud y la preparacion profesional.




Tabla 4 Estado civil de los encuestados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Soltero 13 15
Casado 40 48
Viudo 11 13
Union Libre 11 13
Divorciado 9 11

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 4 Estado civil de los encuestados

4. Union Libre
13%

Fuente: Tabla N. 4.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Por otro lado, gracias a la encuesta aplicada se pudo establecer que, el estado civil de
los encuestados en mayor proporcion es casados, dando como referencia que estas
personas trabajan con sus familiares que se dedican a brindar servicios turisticos lo
que conlleva a deducir que la mayor parte de los servidores turisticos que lideran los
procesos de gestion turistica son personas con compromisos y obligaciones, lo que

propiciaria el hecho de ser méas responsables en sus negocios.
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1. ¢A qué tipo de sector de turismo pertenece?

Tabla 5 Tipo de sector

Alternativas Cantidad Porcentaje
Restaurante 77 67
Alojamiento 7 18

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 5 Tipo de sector

= Restaurantes

= Alojamiento

Fuente: Tabla N. 5.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En relacién a esta pregunta, la mayor proporcién estudiada pertenece al sector de
restauracion, dejando una proporcion minima que se dedica a los servidores turisticos
pertenecientes al sector de alojamiento. Por lo tanto, se puede inferir que, el servicio
de alimentacion es el de mayor demanda dentro de la localidad, esto se puede constatar
con la imagen que posee la comuna, dado a que es conocida por los turistas como un

destino gastronémico
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2. ¢Qué tan importante es para usted la proteccion del medio ambiente?

Tabla 6 Importancia de la proteccién del medio ambiente

Alternativas Cantidad Porcentaje
Poco importante 30 36
Importante 21 25
Muy importante 33 39
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 6 Importancia de la proteccion del medio ambiente

1. Poco importante
36%

Fuente: Tabla N. 6.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En relacion al nivel de importancia de la proteccidn del medio ambiente dentro de las
actividades turisticas se pudo determinar por medio de la encuesta que un porcentaje
considerado de los ofertantes turisticos de la comuna evalGan muy importante el tema
de la conservacion de los recursos, por otro lado, un gran porcentaje de encuestados
mencionaron que dicho tema es poco importante o relevante dentro de la planificacion
y/o gestion de la comuna como destino turistico. Por lo tanto, es necesario que, los
establecimientos turisticos a través de sus colaboradores pongan mayor énfasis en la
proteccion del medio ambiente para que de esta forma se pueda instaurar una cultura

ambiental dentro de los servidores turisticos de la localidad.
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3. ¢Cuél es el tiempo de funcionamiento del establecimiento?

Tabla 7 Tiempo de funcionamiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
De 1 a 3 afos 9 11
De 4 a 6 afnos 64 76
De 7 a 9 afos 11 13
De 10 a 12 afios 0 0
De 13 a 15 afios 0 0
De 16 a mas... 0 0
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 7 Tiempo de funcionamiento

3.4 Del1l0al2afos . 3.6 De
0% 3.1 De1a3afios
mas... 11%

3.3 De 7 a9 aios
13%

Fuente: Tabla N. 7.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En lo referente al tiempo de duracion de los emprendimientos o establecimientos
turisticos que ofertan servicios de restauracion y/o alejamiento por medio de la
encuesta se pudo identificar que dentro de la localidad el tiempo de funcionamiento
del establecimiento en una gran mayoria corresponden a mas de 4 a 6 afios de vigencia,
lo que induce a suponer que al ser negociones relativamente nuevos no conocen en su
totalidad la gestion o planificacion turistica que estd empleando la comuna San Pablo,

por ende, las autoridades competentes deben ser quienes los orienten.
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4. ¢Pertenece alguna Asociacion?

Tabla 8 Pertenece a una Asociacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 20 24
NO 64 76
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 8 Pertenece a una asociacion

4.1 Sl

Fuente: Tabla N. 8.
Elaborado por: Joselyn Soriano

De acuerdo a la encuesta empleada a los diferentes servidores turisticos del sector de
alojamiento y restauracion se pudo establecer que dentro de los 84 establecimientos
estudiados tan solo un minimo porcentaje se encuentra registrado o afiliado a una
asociacion, sin duda alguna esta cifra resulta ser alarmante, dado que, existe un gran
numero de emprendimientos no son partidarios de una organizacion social, en este
punto se puede inferir que, los establecimientos desconocen los beneficios que pueden
obtener al ser parte de una agrupacion de este tipo. Por lo tanto, es necesario que se
socialice la formacién de un gremio turistico que respalde las actividades que se
realizan, se puede inferir que este es uno de los motivos del porque la gestion turistica
en la comuna tiene una debilidad, dado que, al no contar con servidores turisticos

asociados no podran lograr los objetivos que se propongan.
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5. ¢Usted realiza planificacion de actividades dentro de su establecimiento:

cada que tiempo?

Tabla 9 Planificacién de actividades

Alternativas Cantidad Porcentaje
Semanal 0 0
Quincenal 0 0
Mensual 4 5
Por temporada 72 86
No se planifica 8 10

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 9 Planificacion de actividades

Fuente: Tabla N. 9

7.5 No se planifich Semanal

p *

Elaborado por: Joselyn Soriano

7.4 Por temporada
86%

7.2 Quincenal 7.3 Mensual

5%

Para que un establecimiento pueda tener éxito siempre es necesario una planificacion

que les permita alcanzar sus objetivos y de manera congruente la satisfaccion de los

turistas, sin embargo en la indagacion aplicada se pudo identificar que, en su gran

mayoria los encuestados planifican sus actividades solo en las temporadas, mientras

que el resto de la poblacion manifest6 que dentro de los establecimientos turisticos no

se planifica ningdn tipo de actividades que beneficie y/o aporte al desarrollo turistico

de San Pablo.
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6. ¢Con cuantos trabajadores cuenta su establecimiento?

Tabla 10 Cantidad de trabajadores

Alternativas Cantidad Porcentaje
Dela? 67 80
De3a4 9 11
De 5 amas.... 8 10
Ninguno 0 0

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 10 Cantidad de trabajadores

8.3 De 5amas.... 8.4 Ninguno
9% 0%
82De3a4
11%
81 Dela2

80%

Fuente: Tabla N. 10.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En lo que tiene que ver con la cantidad de empleados con las que cuentan los

establecimientos turisticos se registraron cifras alarmantes, puesto que la mayoria de

los establecimientos encuestamos afirmaron que contratan el servicio de 1 o 2

trabajadores, en definitiva, esta cantidad no es la idénea para asegurar la satisfaccion

de los turistas debido a que los trabajadores no se daran abasto para brindar un buen

servicio, por otro lado, la incapacidad de los establecimientos en contratar méas

personal repercute en la falta de oportunidades laborales estables para los pobladores

de la comuna, debido a que, es caracteristico que los establecimientos turisticos de la

comuna oferten empleos estacionales durante las temporadas altas que se generan en

la provincia. De manera que, la capacidad de los establecimientos turisticos en emplear

a mas personas solo aumenta en las temporadas altas.
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7. ¢Usted capacita a sus empleados?

Tabla 11 Capacitacién a los empleados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 73 87
NO 11 13
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 11 Capacitacion a los empleados

Fuente: Tabla N. 11.
Elaborado por: Joselyn Soriano

La capacitacion a los trabajadores es un punto importante que debe tener en cuenta los
gerentes de cada establecimiento turistico, dado que hoy en dia la sociedad es
cambiante y eso hace que la persona que vaya a recibir a los turistas tenga la
informacion actualidad de cada area, de manera se destaca como datos positivos que,
el 87% de la poblacién estudiada manifiesta que, si se preocupan por preparar,

capacitar constantemente a sus empleados y/o colaboradores.

54



8. ¢En queé area capacita a sus empleados?

Tabla 12 Tema de capacitacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Servicio al cliente 59 70
Gastronomia 8 10
Organizacion y eventos 6 7
Buenas Practicas de Manufacturas 0 0
Liderazgo 0 0
No capacita 11 13
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 12 Tema de capacitacion

10.4 Buenas 10.5 Liderazgo
Practicas de 0%
Manufacturas

0,
10.3 0%
Organizaciény
eventos
7%
10.2 Gastronomia

10.6 No capacita
13%

10%
Fuente: Tabla N. 12.

Elaborado por: Joselyn Soriano
Un buen administrador debe tener en claro que, la atencion al cliente y el liderazgo es
de gran importancia dentro de cualquier empresa, dentro de la misma linea y a traves
de la encuesta se pudo establecer que, un gran porcentaje de los establecimientos
turisticos si se preocupan en capacitar a sus colaboradores en temas enfocados al
servicio al cliente y gastronomia, aspectos que sin duda alguna son de gran importancia
dentro de la oferta turistica local y por ende dichos aspectos son vitales dentro del

proceso de satisfaccion de los turistas.



9. ¢Participa en la planificacion que hace el Departamento de Turismo de la

comunidad?

Tabla 13 Participacion en la planificacion.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 0 0
NO 84 100
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 13 Participacion en la planificacion del Departamento de turismo

11.1 81
0%

Fuente: Tabla N. 13.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En este punto, se pudo observar que el todos los servidores turisticos encuestados no
participa en la planificacion de turistica de la comunidad, datos que resultan
impresionantes, puesto que ningun plan de gestion generara los resultados proyectados
sino son disefiados con el aporte de los actores del sector turistico, Por lo tanto, es
necesario que los directivos de la comunidad establezcan fecha de reuniones para
planificar y socializar las actividades planificadas para mejorar la gestion y oferta

turistica de San Pablo como destino turistico.
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10. ¢Se siente beneficiado (a) con los programas que implementa el

Departamento de turismo de la comunidad?

Tabla 14 Beneficiado por los programas

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 0 0
NO 84 100
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 14 Beneficiado por los programas

12.18l
0%

Fuente: Tabla N. 14.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Los programas que se implementen en una localidad es de importancia, puesto que les
permitird destacar las areas que se encuentra en la comuna, sin embargo en esta parte
se logro determinar que todos los administradores turisticos de los encuestados
coinciden en manifestar que no se han beneficiado con los programas que implementan
el departamento de turismo de la comunidad, lo que afecta en cuanto a la gestion
turistica dado a que no se los considera en programas mancomunados que los organiza

el Departamento turistico.
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11. ¢ Cuenta con apoyo de algun organismo para el desarrollo de su actividad?

Tabla 15 Tiene apoyo de los organismos

Alternativas Cantidad Porcentaje
N]| 5 6
NO 79 94
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.

Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 15 Tiene apoyo de los organismos

Fuente: Tabla N. 15.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En la figura 15, se observa gque la mayor parte del total de encuestados indican que no

cuentan con el apoyo de algin organismo para desarrollar la actividad de servicios

turisticos, esto denota que existe una debilidad en cuanto al apoyo mancomunado que

se requiere dado a que la gestion turistica debe ser integral donde todos los organismos

deben estar involucrados para fortalecer las bases de la oferta turistica.
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12. ¢ Qué tipo de empresa le brinda apoyo para el desarrollo de su actividad?

Tabla 16 Empresa que brinda apoyo

Alternativas Cantidad Porcentaje
Empresa Publica 42 50
Empresa Privada 42 50

Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 16 Empresa que brinda apoyo

Fuente: Tabla N. 16.
Elaborado por: Joselyn Soriano

En la figura 16, se describe que la mitad del total de encuestados indican que ha
identificado apoyo al sector turistico por parte de la empresa privada, y la otra mitad
de los restantes cuentan con apoyo a la empresa publica que ayuda a promocionar. Lo
que se puede identificar que de parte y parte han recibido el apoyo en la gestién

turistica.
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13. ¢ Qué efecto (s) ambiental (es) ha generado el turismo por la falta de

planificacion en la comunidad?

Tabla 17 Efectos por falta de planificacion

Alternativas Cantidad | Porcentaje
Contaminacion del agua 3 4
Contaminacion por ruido 3 4
Erosion del suelo 5 6
Emision de gases de carbono por transporte (urbano y 2 2
propio)
Exceso de basura 69 84
Cambio del uso del suelo 0 0
Total 84 100%
Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.
Elaborado por: Joselyn Soriano
Figura 17 Efecto por la falta de planificacion
15.1 Contaminacién _16.6 Cambio del uso 15.%5C_Qrétr%rsr}g1na8ign

del agua del suelo
4% 0%

Fuente: Tabla N. 17.
Elaborado por: Joselyn Soriano
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En la figura 17, se describe que el 4 por ciento del total de encuestado indica que los

efectos de la falta de planificacién provocan Contaminacion del agua, el 4 por ciento

Contaminacion por ruido, el 6 por ciento Erosidn del suelo, el 2 por ciento Emision de

gases de carbono por transporte (urbano y propio) y el 84 por ciento Exceso de basura.

Por lo tanto, es necesario establecer politicas publicas que ayuden a gestionar la

planificacion para no afectar el medio ambiente.
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14. ; Usted ha identificado alguna gestion de promocion turistica por parte de

las autoridades?

Tabla 18 Gestidn de promocion turistica

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 50 60
NO 34 40
Total 84 100%

Fuente: Trabajo de campo con los servidores turisticos.

Elaborado por: Joselyn Soriano

Figura 18 Gestion de promocién turistica

Fuente: Tabla N. 18.
Elaborado por: Joselyn Soriano

La buena gestion de promocionar un destino turistico siempre debe estar activo en los

diferentes medios de comunicacion que los usuarios utilizan, en la figura 18, se

describe que la mayor parte del total de encuestados si ha identificado la gestion de

promocidn turistica por parte de las autoridades, aunque no con resultados esperados.
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3.2 Analisis general de las encuestas

Por lo tanto y de forma general los resultados obtenidos de la encuesta demuestran
que, el destino San Pablo no maneja, disefia o trabaja acorde a una gestion turistica,
las causas de esta lamentable realidad se deberian a diversas situaciones internas en la
localidad. Por un lado, se refleja el desconocimiento de las politicas de gestion del
turismo y por ende los componentes sociales del sector turistico de San Pablo no logran
entender la magnitud de los beneficios que genera el contar con un plan que permita
gestionar el turismo dentro de la zona, por consiguiente, también se hace evidente la
falta de compromiso de los administradores y/o duefios de los establecimientos
turisticos de la comuna en ser parte activa de la planificacion turistica de la localidad
esto sin duda alguna surge como resultado al inexistente trabajo mancomunado y

congruente de todos los actores turisticos de la comuna.

De manera que, actualmente la falta de gestion ha provocado que el tema ambiental
sea trabajado de forma superficial, es decir, los encuestados conocen sobre la
importancia de la conservacion de los recursos y demas, sin embargo, pocas son las
acciones que se desarrollan en nombre de la proteccidn del medio ambiente, reflejando
de nuevo la falta de planificacion y control por parte de las entidades competentes. Por
otro lado, la capacidad de emprendimiento de la comunidad es bastante significativo,
sin embargo, la falta de preparacion o de proyeccion provoca que dichos
emprendimientos no logren permanecer como establecimientos sustentables, dado
que, los establecimientos encuestados manifestaron que, solo planifican sus

actividades en temporadas altas y de la misma manera solo contratan personal en esas
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fechas. En definitiva, la falta de planificacion y gestion turistica de la zona se ha
convertido en la principal razén por la que la comuna no ha logrado despuntar como
destino turistico dentro de la provincia de Santa Elena; en otras palabras, la falta de
organizacion y de gestion repercute directamente en el desarrollo turistico de la
comuna puesto que, a través de las encuestas se logro establecer que, los servidores
turisticos no reciben el apoyo necesario para fortalecer sus actividades, todas estas
situaciones ocasionan que San Pablo no logre proyectar una imagen de competitividad

frente a otros destinos de la zona.

3.3 Andlisis obtenidos mediante la técnica del Focus Group aplicado a los

servidores turisticos, autoridades y comuneros de la Comuna San Pablo.

Este focus group fue aplicado a los representantes del sector turistico, pesca artesanal,
socios comuneros, presidente y autoridades de la comuna, con el Gnico objetivo de que
ellos den su punto de vista de como se esta llevando a cabo la gestion turistica dentro
de la localidad. Asi mismo este focus group tuvo una duracion de una hora y media,
donde cada participante tuvo durante un lapso de 5-7 minutos la oportunidad de dar su

punto de vista con las preguntas abiertas propuestas a continuacion:

Para los servidores turisticos es necesario que exista un espacio para planificar y
gestionar cualquier actividad turistica, dentro de la comuna San Pablo la mayoria
desconoce de la existencia del Departamento de Turismo. Por lo tanto, una de las

alternativas que pueda aportar para que a dicho departamento sea de mayor relevancia
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y conocimiento para sus habitantes seria la difusién por parte de las propias
autoridades comunales.

Las autoridades del cabildo junto a la comision de turismo mencionaron que llevan a
cabo una planificacion, més, sin embargo, los servidores turisticos mencionaron que
no existe una planificacion que a ellos les favorezca dado que, se enfrasca en otras
actividades y no le dan importancia al turismo que se desarrolla.

La mayoria de los asistentes indicaron que respecto a los avances de la actividad
turistica no tienen conocimiento, dado que, actualmente solo se lleva un control con la
asociacion de cabafieros puesto que en el sector de alojamiento no existe una
asociacion que lleve un control para medir este porcentaje de visitas, motivo por el
cual cada quien lo maneja de forma independiente. Sin embargo, 2 personas recalcan
que cada periodo de temporada alta se realiza una reunion junto con el cabildo comunal
para analizar y comparar los porcentajes de visita y consumo en los establecimientos
de restauracion. Ante estas evidencias, como alternativa de solucion a la falta de
comunicacion es tener cohesion entre todos los involucrados del sector turistico en la
comunidad.

En su totalidad los integrantes del focus group coinciden que a la comuna San Pablo
le faltan algunos elementos para que esta sea una localidad que brinde servicios
turisticos, como una de ellas la infraestructura, mejorar los servicios de restauracion,
equipamientos e instalaciones, control y apoyo del municipio de Santa Elena;
mencionan que son pocos los servidores turisticos que realizan planificacion para la
actividad turistica que desarrollan durante las temporadas, sin embargo, el resto no lo

lleva a cabo puesto que son empiricos en las actividades correspondientes.
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En este sentido se requiere llevar a cabo capacitaciones constantes no solo para
profesionales en el area sino para todos los que quieran incursionar en ella; de esta
manera obtener mayores beneficios colateralmente, es decir para ellos y para la
comunidad.

Los participantes coincidieron que se deberia impartir orientaciones en temas del
turismo, considerando que la comunidad si desarrolla actividad turistica, por ende,
todos los habitantes deben tener un conocimiento basico de la actividad que se brinda
dentro de la localidad, puesto que por parte de los visitantes en algin momento
requeriran de recomendaciones para su estancia turistica. Por ello, las autoridades
locales y en mancomunidad con las provinciales deberian planificar capacitaciones y/o
difusion estratégica de informacion que puedan orientar a los visitantes como a los
servidores turisticos.

Algunas de las recomendaciones para que se desarrolle una buena gestion del turismo
se centran en la existencia de un departamento de turismo dentro de la casa comunal,
realizar asambleas con el tema de la actividad turistica para tener conocimiento de todo
lo que esta sucediendo, emplear planes de turismo para que exista un desarrollo
satisfactorio, diagnosticar la situacion de la oferta turistica, dar un mejor uso de las
redes sociales para ofertar el turismo que se desarrolla dentro de la localidad, esto
ayudara para que las autoridades y administrativos realicen una gestion que beneficie

al sector turistico y a la comunidad en general.
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3.4. Andlisis de entrevista realizada a la Autoridad Principal de la Comuna San

Pablo referente a la gestién turistica.

Esta entrevista fue aplicada a la autoridad principal de la comuna San Pablo, sefior
Angel Suarez Chavez quien actualmente es egresado de la carrera de Ingenieria en
Desarrollo Empresarial. La presente entrevista se planted con el Gnico objetivo de
conocer la planificacion y gestion del destino que se estd llevando a cabo en la
actualidad para su desarrollo desde las competencias del cabildo comunal referente al
turistico. Por lo tanto, las preguntas realizadas en el cuestionario se las han considerado

en temas especificos que se detallan a continuacion:
1. Departamento de Turismo

La principal autoridad de la localidad sefiala que actualmente la comuna no cuenta con
departamento especifico de turismo, pero existe una comision de turismo donde se
realiza el control de estas actividades. Cabe recalcar que, en periodos anteriores existia
este departamento, pero no se reflejaba actividad alguna por parte del mismo en
beneficio de la localidad, motivo por el cual actualmente no existe como tal. Asi
mismo con la falta de este departamento hoy en dia no se realiza la planificacion
turistico, sin embargo, la comision de turismo es la encargada de realizar autogestion,
logrando establecer alianzas estratégicas con empresas privadas o entidades
gubernamentales, sin embargo, existen programas que estan por ejecutarse y que ya
cuentan con recursos asignados, pero esto se dard en su debido de tiempo. Sin

embargo, se considera que contar con un plan turistico permitiria gestionar de mejor
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manera las actividades programadas dentro de un periodo de tiempo para obtener

beneficios de los diferentes actores turisticos.
2. Acciones Turisticas

El presidente indica en este punto todas las acciones turisticas que se realizan dentro
de la localidad son gestionadas tanto por la comision y el gobierno de Santa Elena,
dado que se mantienen reuniones permanentes para realizar actividades, como
reuniones de manera periédica para compartir informacién de lo que se esta haciendo
y de la misma manera los presentes puedan emitir sus opiniones para fortalecer la
gestion turistica, mas sin embargo, se es consciente que aun falta apoyo por parte de

los organismos gubernamentales para fortalecimiento.

Sin embargo, el presidente recalca que generalmente la mayor parte de las acciones
son gestionadas internamente, aunque hay propuestas de otros organismos, sin
embargo, uno de los lineamientos que se manejan como organizacion en la comuna es,
que todas las gestiones de cualquier indole deben ser coordinadas por las autoridades

competentes, en este caso las de gobierno.

Por otra parte, dentro del sector turistico actualmente no existentes ordenanzas que
aporten de manera significativa en la gestion turistica de San Pablo, debido a que las
autoridades competentes nunca se interesaron en establecer ordenanzas y simplemente
no dieron la debida relevancia a la actividad turistica que se desarrollaba en la

localidad.
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3. Apoyo econémico, técnico, tecnoldgico de los organismos publicos

Dentro de la comunidad no siempre ha recibido apoyo, pues solo se cuenta con el
apoyo cuando se realizan las festividades de la comuna y se pide auspicio de los
servidores turisticos que existen dentro y afuera de la localidad. Pero para los
programas Yy proyectos que se requieren para el fortalecimiento de las actividades
turisticas no hay apoyo, sin embargo, se realizan autogestiones para poder realizar

ciertas actividades.

4. Fortalecimiento del Turismo
Dentro de este aspecto, se ve que actualmente, la autoridad en conjunto con la
presidenta del comité de turismo se enfoca en capacitar a los administradores de los
diferentes servicios turisticos que cuenta la localidad para brindar cada vez un mejor
servicio al visitante y pueda llevar consigo una buena imagen del lugar en temporadas
altas. Pues para realizar una capacitacion se debe planificar y tener en cuenta las
actividades que se realizan en un destino turistico, por lo tanto, el cabildo cuenta con
una comision que apoya a plantear todas las actividades turisticas, es por ello, que el
presidente generalmente no participa en acudir a charlas de turismo, porque es la

comision la encargada de gestionar dichas actividades.
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5. Aportacion del desarrollo de la gestion turistica

Considerando los diferentes cambios a nivel general que necesita la comuna, en la
seguridad, la capacitacion de los servidores turisticos y que la ciudadania de la comuna
se integre para realizar una minga general para que se proyecte una imagen de

confianza y seguridad al turista que nos visita.

3.5. Discusion:

Con base a los estudios revisados en torno a la gestion del turismo tal como destacan
Ortiz (2015), Casas (2013) y Swisscontact (2014) quienes hacen referencia a un trabajo
en conjunto por parte de las diferentes dependencias y organismos municipales, para
implementar planes y sus estrategias que permitan encaminar al cumplimiento de los
objetivos, facilitando a los entes y actores de los diferentes niveles de gestion, se ha
podido determinar mediante la presente investigacion que, actualmente la comuna no
lleva a cabo una correcta gestion, pues es evidente a través de los diferentes datos
recopilados que las autoridades tanto comunales como los prestadores de servicios
turisticos no tiene una cohesion al momento de planificar en conjunto para la creacién

de proyectos o planes para el desarrollo de la comuna.

Mientras que Debreczeni (2003) en su estudio “Gestion del turismo sostenible y
patrimonio cultural” destaca que los componentes para llevar a cabo una correcta

gestion son: la planificacion, la administracion, el desarrollo de productos, la
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operacion, el desarrollo del capital humano, la coordinacion entre los diferentes
actores, la mercadotecnia, el monitoreo tanto de impactos como de la competitividad
del producto y procuracion de recursos. Algo que no se ve evidenciado en la actualidad
dentro de la comuna, debido a que es muy poco lo que se visibiliza en cuanto a
planificacion coordinada por parte de la administracion y los diferentes actores para el
desarrollo turistico de la localidad, en consecuencia ha bajado la oferta turistica por no

potencializar los atractivos turisticos.

Los factores turisticos donde se deben operar varias actividades que de manera directa
o indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, por tal razén, se debe
hacer énfasis en que dichas actividades corresponden a la iniciativa privada,
comunitaria o de autogestion, para que las comunidades mediante los directivos del
cabildo promocionen turisticamente a San Pablo como un destino turistico y un sector
acogedor, ademas la ubicacion geogréafica es ideal, porque es paso obligado para
muchos turistas que viajan hacia el norte del pais por esta via, existiendo una variedad

en la gastronomia.

El servicio turistico se complementa también con el hotelero, recreacion y alojamiento
temporal o permanente, el transporte es de facil acceso existiendo vias rapidas y
seguras, otra caracteristica que resalta es la hospitalidad de su gente y el interés por
parte de éstos en desarrollar su comunidad y ponerla en el mapa turistico nacional y
regional. Sin embargo, es necesario que la comunidad reciba capacitacion o
socializacion de politicas publicas para que se empoderen y se sienta comprometidos

en ayudar y apoyar al desarrollo y posicionamiento turistico.
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Segun los resultados de la estadistica descriptiva en la figura 2, se sefiala la importancia
sobre la proteccion ambiental, donde en mayor porcentaje con un 36 por ciento de los
encuestados lo evalian como poco importante. Por lo tanto, es necesario dar énfasis a
la proteccion del medio ambiente para de esta forma sostener una cultura en los
servidores turisticos sobre la responsabilidad con el medio ambiente. Ademas, segun
la figura 18, se describe que la mayor parte del total de encuestados ha identificado la
gestion de promocidn turistica por parte de las autoridades, haciendo un llamado de
atencion a este punto de inflexion ante la falta de programas, proyectos y acciones

especificas que evidencien una gestion turistica por parte de los involucrados.

Referente al focus group la pregunta de mayor connotacion fue ¢Con qué frecuencia
el Cabildo Comunal informa sobre los alcances respecto al turismo en la comunidad?
identificando que pocas acciones se efectuan con este fin, por lo que es importante que
los directivos inicien la planificacion adecuada para el sector turistico de la comunidad,
porque es una oportunidad para crecer y crear fuentes de trabajo generando ingresos
en post de la localidad y su comunidad. Por lo tanto, es necesario realizar una
socializacion de politicas publicas que ayuden a planificar adecuadamente desde el
sector comunal. Mientras que, en la entrevista se deduce también que no se coordinan
las acciones turisticas con los organismos publicos, pues es importante que exista un
plan turistico para que se desarrollen con armonia las actividades turisticas para
efectuar una promocion a nivel nacional de una manera sostenible que permita

conservar de una manera los recursos naturales.
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3.6. Conclusiones

La gestidn turistica en la Comuna San Pablo de acuerdo a los contextos de la literatura
es débil tanto en las autoridades y servidores turisticos. La actividad turistica se
desarrolla de manera empirica y en muchos de los casos se apoyan en las autoridades
principales, pero estas a su vez no son respaldadas en su totalidad, por ello buscan
apoyo a las entidades privadas con autogestion para que se pueda brindar charlas

direccionadas al turismo.

La actividad turistica que se emplea en la Comuna San Pablo no es desarrollada de
manera técnica puesto que, las autoridades no les dan la debida importancia a este
sector, sin embargo, se puede destacar que la Comuna San Pablo es el principal
balneario de la Ruta del Spondylus donde el turista de manera obligatoria debe de
pasar, es alli donde se puede visualizar que San Pablo es un destino de paso, situacion
que no beneficia a la localidad ya que ellos solo ingresan por la gastronomia puesto
que ellos no conocen que existen lugares y actividades que pueden visitar y realizar
como la pesca artesanal, la caida del sol, deportes extremos que se efectGan en

temporadas altas, entre otros.

Entre los actores e involucrados en la gestion local turistica identificados estan: los
servidores turisticos, tanto del sector alojamiento y restauracion; la autoridad principal
de la comuna; representantes de la pesca y comuneros. A través de ellos, se pudo
determinar que la gestidn turistica que emplea la Comuna San Pablo es deficiente,
puesto que la planificacién que ejecutan no esta basada a los reglamentos del Plan de

Desarrollo de Turismo. Producto de ello se observa una deficiente organizacion y
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liderazgo por parte de las autoridades, al no desarrollar el turismo de manera adecuada,
dado a que la Comuna tiene sus recursos que deben ser utilizados de acuerdo como
dice la ley y que obtengan en lo posterior beneficios que se desarrollen en el destino

turistico.
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3.7. Recomendaciones

Las autoridades en cuanto a la gestién turistica deben analizar la creacion de una
entidad que proporcione informacion sobre lo que ofrece la Comuna San Pablo en el
ambito turistico, y que la persona que lidere el departamento tenga los conocimientos
plenos, es decir, que sea técnico en el sector turistico. Ademas, que los representantes
de los servidores turisticos tengan mas experticia para que puedan mejorar la gestion
turistica en cuanto a la planificacion de las actividades de cada uno de los
establecimientos y que a su vez exista un seguimiento para la toma de decisiones en

base a correctivos que se presenten.

Efectuar planes de contingencia que permitan fortalecer la gestion turistica de la
Comuna, es por ello que se debe considerar una previa planificacion en cuanto a los
recursos que estan deteriorados y que necesitan atencidn para que el destino tenga otra
imagen en la sociedad y de esta manera pueda ser ofertada la localidad tanto para el

turista local, nacional y extranjero.

Se recomienda, por ultimo, que los representantes turisticos en conjunto con los
personeros de la Comuna realicen asambleas generales con el unico fin de fortalecer
las actividades turisticas y que se evidencien cuéles son las debilidades que se
presentan mediante un analisis situacional de la demanda, sin desestimar que se debe
también analizar la oferta de la Comuna, para asi planificar de una mejor manera las
actividades que emprendan los servidores turisticos. Por lo tanto, se propone realizar
un plan turistico que le permita tener a la comunidad lineamientos de acuerdo a los

recursos que ellos poseen y de esta manera poder ejecutarlos de una menor manera.
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Fuente: Diagndstico de la gestién del turismo con las autoridades de la Comuna San Pablo
Elaborado por: Joselyn Soriano Montero

Fuente: Conversatorio con el presidente de la asociacion de pescadores de la Comuna San Pablo
Elaborado por: Joselyn Soriano Montero
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INSTRUMENTOS DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
GESTION DEL TURISMO: CASO COMUNA SAN PABLO, PROVINCIA DE
SANTA ELENA

A. Datos de Control

Estudiante: Fecha:

Localizacién: | Grupo: \

B. Introduccién

Hola mi nombre es Joselyn Soriano soy estudiante universitaria de la carrera de Gestion y Desarrollo
Turistico, como parte de mi trabajo de titulacion, necesito realizar una encuesta a los
establecimientos de restauracion y hoteleria. La participacion en la encuesta toma alrededor de 10 a
15 minutos. Esta encuesta es Unicamente con fines académicos, no para comercializar. Toda la
informacion en este cuestionario sera tratada de forma confidencial y estrictamente anénima. No le
pediré dato de contacto, simplemente me gustaria escuchar su opinidn. Si tiene alguna duda o
pregunta, puede contactar a mi tutor académico Ing. Jhony Yumisaca Tuquinga
(jyumisaca@upse.edu.ec)

C. Cuestionario

1. . Tipo de sector de turismo pertenece?

1.1 Restauracion 1.2 Hotelero
1. ;Qué 'F(fm importa_nte € |1 3 0tros:
para usted la proteccion del medio
ambiente?
3. . Tiempo de funcionamiento del establecimiento?
3.1 1a3afos 3.2 4 a6 afos
3.3 7 a9 afios 3.4 10al2 afos
1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 3.5 13 a 15 afios 3.6 16 amés...
ambiente?
4. ¢ Pertenece alguna Asociacion?
1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 4.1 SI 4.2 NO
ambiente?

5. Nombre de la Asociacion que pertenece

6. ¢Cuantos afos tiene usted perteneciendo a la asociacion?

7. ¢Usted realiza planificacién de actividades dentro de su establecimiento: cada que tiempo?

7.1 Semanal 7.2 Quincenal

1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 7.3 Mensual 7.4 Por temporada
ambiente?

7.5 No se planifica
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8. ¢Con cuantos trabajadores cuenta su establecimiento?

1. ¢Qué tan importante es

para usted la proteccion del medio 81 1laz2 8.2 3a4
ambiente?
8.3 5amas.... 8.4 Ninguno
9. ¢Capacita a sus empleados?
1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 9.1 SI 9.2NO

ambiente?

10. ¢En qué area capacita a sus empleados?

10.1 Servicio al cliente

10.2 Gastronomia

1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio
ambiente?

10.3 Organizaciony
eventos

10.4 Buenas Practicas de
Manufacturas

10.5 Liderazgo

10.6 No capacita

11. ¢ Participa en la planificacion que hace el Departamento de Turismo de la comunidad?

(1118l

| [11.2NO

12. ¢ Se siente beneficiado (a) con los programas que implementa el Departamento de turismo

de la comunidad?

[12.1 8

| |[122NO

13. ¢Cuenta con apoyo de algun organismo para el desarrollo de su actividad?

[13.1 Sl

[13.2NO

14. ;Qué tipo de empresa le brinda apoyo para el desarrollo de su actividad?

14.1 Empresa Publica

14.2 Empresa Privada

15. ¢Qué efecto (s) ambiental (es) ha generado el turismo por la fal

comunidad?

ta de planificacion en la

1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio
ambiente?

15.1 Contaminacion del
agua

15.2 Contaminacion por
ruido

15.3 Erosion del suelo

15.4 Emision de gases de
carbono por transporte
(urbano y propio)

15.5Exceso de basura

16.6 Cambio del uso del
suelo

16. ¢ Usted ha identificado alguna gestién de promocién turistica por parte de las autoridades?

116.1 SI | [16.2NO

DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
Sexo

1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 1. Masculino 2. Femenino
ambiente?
Lugar de procedencia

1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 1. Nativo 2. Foraneo

ambiente?

Edad
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1. ¢Qué tan importante es

para usted la proteccion del medio 1. 25-30 afios 3. 40-45 afios
ambiente?
2. 30-40 afios 4. 45 amas
Estado civil
1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio 1. Soltero 3. Viudo
ambiente?
2. Casado 4. Divorciado
5. Union Libre

Nivel de estudios

1. ¢Qué tan importante es
para usted la proteccion del medio
ambiente?

1. Estudiante

3. Secundaria

2. Bésica

4. Tercer nivel

Muchas gracias por su
tiempo
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
GESTION DEL TURISMO: CASO COMUNA SAN PABLO, PROVINCIA DE

SANTA ELENA

FOCUS GROUP
Autor: Localidad:
Lugar: Fecha:
Hora:

Objetivo: Evidenciar la importancia de la planificacion en la gestion turistica del
destino San Pablo

Buenas Tardes, gracias por haber aceptado la invitacion al focus group, Soy Joselyn
Soriano Montero. Estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
carrera de Gestién y Desarrollo Turistico, me encuentro realizando un estudio
cualitativo en el cual el tema a tratar es la Gestion del turismo en la comunidad de San
Pablo.

Preguntas:

1. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un Departamento de Turismo en la
localidad?

2. ¢Conoce usted la planificacion que realiza el Cabildo Comunal en beneficio al
desarrollo turistico?

3. ¢El Cabildo Comunal ha generado alguna reunion con representantes de cada
asociacion para emplear un plan de gestion para un mejor desarrollo turistico
dentro de la comunidad?

4. ¢Con qué frecuencia el Cabildo Comunal informa sobre los alcances respecto
al turismo en la comunidad?

5. ¢Qué elementos hacen faltas para fortalecer el turismo en la comuna?

6. ¢El sector al que usted pertenece planifica la actividad?

7. ¢Cree que se debe utilizar los medios de comunicacion y la tecnologia para
promover el turismo?

8. ¢Cual es el nivel de participacion y compromiso de su sector con la
sostenibilidad de los recursos naturales dentro de la comunidad?

9. ¢Participa en las planificaciones de desarrollo turistico que hacen las
autoridades del Cabildo Comunal?

10. ¢La poblacién deberia recibir orientaciones en temas relacionados con el
turismo?

11. ;Qué recomendacion usted aportaria para mejorar la gestion de las autoridades
de la comuna?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

1 GESTION DEL TURISMO: CASO COMUNA SAN PABLO, PROVINCIA DE
SANTA ELENA

ENTREVISTA
NOMBRE: FECHA:

OBJETIVO: Conocer la planificacién, la profesionalizacion de la autoridad y el presupuesto para las
actividades turisticas dentro de la Comuna San Pablo

1. ¢Cudl es su profesion?

2. ¢Cuél es el cargo que desempefia en la comuna?

3. ¢Lacomuna cuenta con un Departamento de Turismo?

4. ¢Lacomuna cuenta con un plan turistico?

5. ¢Ladirectiva ha generado ordenanzas turisticas para la comuna San Pablo?

6. ¢Conoce y coordina acciones turisticas con organismos publicos?

7. ¢Recibe apoyo econdémico, técnico, tecnoldgico de los organismos publicos?

8. ¢Coordina acciones con organizaciones no gubernamentales?

9. ¢Qué acciones especificas se estan desarrollando para fortalecer el turismo en la comuna San
Pablo?

10. ¢Reciben capacitacion sobre planificacion turistica?

11. ¢De qué manera usted aportaria para el desarrollo de la gestion turistica?

94



