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Resumen

Los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo, del cantén Salinas, provincia de
Santa Elena, consideran que poseen atractivos culturales y naturales para ofertar
este lugar como un atractivo potencialmente turistico, a través de las diferentes
tipologias de turismo que mejor le convenga y garantice el desarrollo de la
parroquia, como puede ser el turismo cultural que permita dar un realce a sus
atractivos, no se tiene una idea clara de que opinan las personas ante este tipo de
turismo, por lo que en este trabajo de investigacion se plantea como objetivo general
determinar la percepcidn de los residentes sobre el turismo cultural en la parroquia
José Luis Tamayo perteneciente al cantdn Salinas. Para dar con el cumplimiento
del objetivo se realiza una investigacion de caracter exploratorio, con métodos
inductivo y deductivo en los cuales se aplicaron encuestas, entrevistas a los
representantes del GAD parroquial obteniendo como resultados que es de forma
positiva como perciben los residentes al turismo cultural, una oportunidad de
desarrollo para su localidad siempre y cuando se lo maneje de forma responsable
en la comunidad ademas de darse a conocer esta poblacion como una parroquia
cultural que con esmero los habitantes trabajan diariamente para dar a conocer sus
patrimonios mas importantes y que las personas se animen a visitar esta poblacion.
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Abstract

The present work tries to explore are the perceptions that residents have about
cultural tourism in the José Luis Tamayo parish, its general objective is to determine
the perception of residents about cultural tourism in the José Luis Tamayo parish
belonging to the Salinas canton. It is an exploratory investigation, and it is justified
in the importance of the analysis of the perception of the residents generated by the
cultural tourism that is an important tool for the management of the destinations,
their contribution lies in the possibility of generating an alternative tourism Help to
improve the quality of life of its inhabitants. It is carried out through the techniques
of interviews and surveys that have access to information more effectively to a
population of 376 people surveyed, plus interviews with 5 representatives of the
autonomous government and the application of deductive and inductive methods
are obtained as a result that is positively how residents perceive cultural tourism as
a development opportunity for their locality as long as it is handled responsibly in
the community as well as realizing that they know this population as a cultural
parish that with great care to know their most important heritage and that people
are encouraged to visit this population.

Palabras claves: perceptions, residents, cultural tourism.
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INTRODUCCION

El turismo cultural forma parte del creciente movimiento turistico mundial, en las
ultimas décadas muchos de los paises no desarrollados han adoptado ésta tipologia
de turismo como un mecanismo para emplear su desarrollo, aplicando técnicas de
mercado de las economias occidentales; pues, se ha acordado que generan

beneficios para la localidad.

Esta modalidad turistica se ha incrementado en los ambitos econémico, social,
medioambiental y cultural, hasta convertirse en una de las principales fuentes de
apoyo en la vida de las ciudades historicas. El turismo debe ser responsable y actuar
de manera equilibrada entre el desarrollo social, econémico y la conservacion del

patrimonio tanto cultural como natural.

En los ultimos afios, México ha logrado consolidarse como uno de los destinos mas
visitados por los turistas, conocer sus atractivos culturales, naturales,
manifestaciones culturales, reservas, fiestas patronales y arquitectura antigua;
aunque, la aparicion de nuevos lugares mas competitivos a nivel turistico y los
exigentes cambios de la demanda turistica, han incentivado a nuevas alternativas de
desarrollo de los destinos que han permanecido al margen del modelo turistico
tradicional, despertando asi el interés en potenciar la diversificacion de sus

productos a ofrecer.



La actividad turistica puede impulsar la economia de un pais; para el caso del pais
mexicano, el turismo presenta un hito importante representando aproximadamente
el 8% de los ingresos totales del pais, consoliddndose como uno de las 3 principales
fuentes generadores de ingresos, llegando a la descripcion a priori que uno de once

mexicanos esta relacionado con la labor al sector turistico.

En el contexto ecuatoriano, el legado cultural ha permitido fortalecer su identidad
nacional, la diversidad, plurinacionalidad y un encuentro mas cercano con la
interculturalidad, todo ello, con vision a nuevas fuentes de ingresos para las
personas vinculadas a lo cultural; cabe indicar, que a nivel nacional se promueven
leyes y politicas que permiten la protecciéon y promocion de la diversidad cultural,

recuperacion y preservacion del patrimonio cultural.

En la provincia de Pichincha, especificamente en la ciudad de Quito, las actividades
relacionadas con el turismo cultural ocupan el primer lugar, seguido del ecoturismo,
turismo deportivo y de aventura, demostrando que los principales atractivos que
existen en esta localidad son pertenecientes a la clasificacion de atractivos
culturales, producto de aquello, se fortalece la actividad turistica cultural dentro del

destino y se oferta una oportunidad para desarrollar otras tipologias de turismo.

A nivel local del contexto provincia de Santa Elena, el turismo estd siendo

desarrollado de manera factible accediendo al desarrollo de las comunidades, esto



es posible porque se cuenta con una gran variedad de atractivos tanto naturales
como culturales que reciben una positiva afluencia de turistas extranjeros y

nacionales, aportando asi econdmica y socialmente al destino.

La parroquia José Luis Tamayo perteneciente al canton Salinas, se encuentra en via
de sustentar un posible desarrollo turistico, pues posee atractivos naturales y
culturales, tanto tangibles como intangibles; se puede mencionar las piscinas de
Ecuasal, playa Mar Bravo, playa Costa de Oro, albarradas, parques recreativos,
otras con caracteristicas de participaciones de actores de la comunidad en fiestas

patronales, grupos de danzas ancestrales, mitos y leyendas.

La masiva afluencia de visitantes que se han dado cita en los ultimos afos, llegando
a lugares o sedes de exposiciones, visitando museos, teatros, edificios de valor
historico, u otros ricos en cultura como las costumbres, tradiciones, musica, danza,
fiestas patronales, son testigos de que una comunidad o grupo organizado,

planifican y ejecutan actividades varias de atractivos turisticos.

El presente trabajo investigativo surge ante la necesidad de conocer una realidad de
desarrollo turistico, siendo pertinente seleccionar la comunidad que en tiempos
otrora se la conocia como Muey, actualmente es una parroquia del canton Salinas;
para ello, se define el objeto de estudio, la percepcidn que tienen los residentes de

José Luis Tamayo ante el turismo cultural, puesto que ésta actividad se muestra



como posible factor que contribuya al desarrollo de la parroquia por su gran valor

historico y destino.

El fin principal es identificar la percepcion de los habitantes sobre el turismo
cultural para determinar las nuevas tipologias de turismo en el entorno local de la
parroquia José Luis Tamayo, cuyo levantamiento de informacién es a partir de las
opiniones de los ciudadanos en general y de sus autoridades, todo con el fin de
conocer las posibilidades de desarrollo que el turismo cultural pueda traer consigo;
ademas, del impacto negativo o positivo que la poblacion esté dispuesta a
identificar, como también ver la posibilidad de una oportunidad para su propio

desarrollo.

El estudio efectuado desde la base exploratoria requirio de aplicacion de técnicas
entrevistas y encuestas; por un lado, a través del diadlogo directo con los actores de
un grupo social en entrevistas se puede reflejar un enfoque mas pertinente sobre la
actualidad del entorno, y por otro lado, las encuestas dirigidas a cierto grupo de la
poblacion hacen conocer la tipologia de turismo que genera impactos para la

poblacion.

Realizar una observacién directa o indirecta de los sectores que constituyen la
parroquia, es identificar también las problematicas de diferente indole existentes

sobre la conservacion de sus atractivos y como estan siendo aprovechados por la



poblacion local, considerando que éstos representan una oportunidad clave para
generar ingresos econdémicos. Por lo tanto, es importante destacar que producto de
la investigacion se puede caracterizar las fortalezas y las debilidades de la

comunidad desde el punto de vista turistico.

Efectuar analisis de varios topicos desde la opiniones de los ciudadanos
tamayenses, es parte de la presente investigacion porque se cuenta con criterios
acerca de la infraestructura turistica y los servicios de calidad, los atractivos
naturales y culturales, el turismo tradicional y el actual, las representaciones
artisticas de grupos de danzas y eventos culturales; a la vez, conocer un poco mas
las verdaderas limitaciones, necesidades o problematicas sobre los rasgos culturales

de la parroquia.

Ante lo mencionado, es necesario establecer varias interrogantes sobre el objeto de
estudio, las respuestas u opiniones de los grupos sociales seran parte de la inferencia
y de la subjetividad inicial; sin embargo, permitira contar con criterios basicos o
modificables acerca del turismo cultural de la comunidad tamayense; la siguiente
pregunta central para la obtencion de datos es: ¢cual es la percepcion de los
residentes sobre el turismo cultural en la parroquia José Luis Tamayo?, otras
determinadas ¢Como aporta el turismo cultural al desarrollo turistico?, ;Cuéales son
los principales &mbitos que considera el residente de la parroguia en cuanto al

turismo cultural?.



Para complementar la investigacion se plantearon los siguientes objetivos

especificos.

v" Fundamentar el aporte que brinda el turismo cultural en la vida de los
residentes.

v' ldentificar puntos de vista de los residentes de la parroquia José Luis
Tamayo acerca del turismo cultural.

v Conocer cuales son los principales ambitos o escenarios que consideran los

residentes de José Luis Tamayo que aportan el turismo cultural.

Se justifica la investigacion de caracter exploratorio, porque se cuenta con
informacion de fuente primaria realizando el respectivo analisis y generalizacion en
como los actores de una comunidad perciben, reflexionan y aportan al turismo
cultural, base importante para la gestidn de los destinos, su contribucion destaca en
la posibilidad de generar una forma alternativa de posibles empleos directos para la
poblacion local, y también en preservar los atractivos culturales. De fuentes
secundarias en revision de la literatura de investigaciones con enfoques semejantes,

y resultados de contextos diferentes.

Se considera también pertinente porque el andlisis detallado de los aspectos
culturales positivos y negativos, se desprende alguna tipologia de turismo cultural,

tomando en cuenta los beneficios que puede generar esta actividad; dejando



posibilidades varias para que los mismos actores de la comunidad como sus

autoridades planifiquen, ejecuten y valores acciones de bienestar.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

El primer capitulo corresponde a la revision de la literatura, desarrollo de teorias y

conceptos y la fundamentacion desde los aspectos filosofico, psicoldgico y legal.

El segundo capitulo estd compuesto por la metodologia de la investigacion, tipo de
investigacion, método inductivo — deductivo, técnicas de investigacion encuestas,

entrevistas, observacion directa y los respectivos analisis de argumentos.

El tercer capitulo hace mencion al analisis e interpretacion pertinente de los
resultados que se obtuvieron del trabajo de investigacion, aplicando las técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas, encuestas y ficha de observacion, impartidas

a los habitantes de la localidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

A continuacion se detallan investigaciones relacionadas al turismo cultural, cuyos
datos relevantes corresponden a otras circunstancias, lugares y tiempo, pero se han
convertido en guia de sustento o fundamentacion del presente estudio; a su vez, los

analisis y examinaciones van permitiendo establecer conclusiones especificas.

Los autores Woyo & Woyo, (2018) en su trabajo de investigacion llamado
“Towards the development of cultural tourism as an alternative for tourism
growth in Northern Zimbabwe”, establecieron como objetivo general explorar el
desarrollo del turismo cultural en el norte de Zimbabwe; esta investigacion
exploratoria requiri6 metodologia cuantitativa, cuyos datos indican que fueron
usando un cuestionario autoadministrado que fue distribuido a 500 turistas
internacionales que visitaron este destino, obteniendo como resultados la existencia
del potencial de diversificar el norte de Zimbabwe mas alld de su dependencia de

la agricultura mediante el desarrollo del turismo cultural y patrimonial.

El aumento de visitas a Northern Zimbabwe implica que tiene un mayor potencial

para desarrollar el turismo cultural y patrimonial como alternativa para el



crecimiento y desarrollo del turismo ofertando un destino competente frente a otros

destinos de gran importancia.

Los autores Sokolovska, Tomasevi¢, & Fakultet, (2017) en su investigacion
“Perception of cultural heritage authenticity in cultural tourism”,
determinaron un objetivo general en analizar el problema de la autenticidad del
patrimonio cultural; este trabajo de caracter descriptivo utiliz6 una metodologia
cuantitativa con una muestra de 1147 encuestados realizando un cuestionario con
procesos cognitivos y muestran como resultados que la autenticidad se puede medir
de forma relativamente independiente de la presentacion fisica del patrimonio
cultural y se centra en las experiencias de los turistas; lo cual es excepcional si la
presentacion del patrimonio cultural implica participacion de turistas en actividades

culturales y préacticas alojadas en una localidad particular.

El trabajo realizado por los autores Abbas & Dutt, (2017) “Residents' perception
of cultural tourism in Dubai”, tuvo como objetivo general explorar la percepcion
del turismo cultural de los residentes dentro de la ciudad de Dubai, esta
investigacion de caracter exploratorio con un enfoque cuantitativo, aplicd una
encuesta a 141 personas, cuyo resultado es que los residentes tenian una percepcion
positiva hacia el desarrollo del turismo cultural, consideraban que las atracciones

como Burj Khalifa formaban parte de la cultura de Dubai.



También se considerd que las arquitecturas son emblemas autoctonos de la ciudad
y que por ende se refleja en la importancia que le dan sus habitantes al desarrollo
de la cultura, propia en cuanto a la hora de ofertar este destino como un producto

turistico cultural.

Sanchez & Cardona, (2016), en su estudio “Impacto de las actitudes de los
residentes sobre el grado de aceptacion del turismo de playa, el turismo de
deportes, el turismo de naturaleza y el turismo cultural”, establecieron como
objetivo general contrastar la existencia de la relacion entre la actitud hacia el
turismo y el grado de aceptacion del turismo de playa, deporte, naturaleza y turismo
cultural; la base de la investigacion es exploratoria, cuyo disefio se realizd mediante
minimos cuadros parciales sobre una muestra de 418 residentes, en la cual se analiza

el destino turistico Ibiza, todo mediante cuestionarios a una poblacion aleatoria.

Se presentan como resultados que no hay relacion causal entre la actitud de los
residentes y el grado de aceptacion del turismo cultural, partiendo que el turista
desea conocer un sitio por su atraccion mas no por la inmersion de la poblacion en
el sitio, es opcional esa actitud en el destino siempre y cuando el residente no

participe directamente en el entorno que visita en turista.

Segin Cuevas Albarran, Moo Xix, & Palma, (2016) en la investigacion

“Percepcion social para la implementacion de un proyecto de turismo cultural
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en la comunidad de Sacalaca, Quintana Roo” mencionan como objetivo general
identificar el interés en adoptar esta estrategia de empresa sustentable en cuanto a
esta modalidad de turismo, aplicando una investigacion de caracter descriptiva con
una metodologia cuantitativa y 120 encuestas que dieron como resultados que la
identificacion de la percepcion es positiva al ser considerado el turismo cultural

como una fuentes de empleos y generacion de ingresos.

Baeza & Correa, (2011) en su investigacion denominada “Impacto del turismo
cultural en la isla de Chileé”, plante6 como objetivo analizar el turismo cultural
del Archipiélago de Chiloé desde una perspectiva econdmica. La metodologia
utilizada fue la recoleccion de datos secundarios obtenida a través de la plataforma
principal de internet; de los resultados obtenidos, se deduce que el turismo cultural
es una forma viable para un mayor desarrollo de la isla, porque ofrece la posibilidad

de nuevos negocios, rescatando las tradiciones milenarias de Chiloé.

La propuesta de los autores Baeza y Correa, de crecimiento econémico y
fortalecimiento de Chiloé, se convierte en referencia para la presente investigacion
considerando el interés y la expectativa de un nuevo sistema de turismo cultural en

la parroquia de José Luis Tamayo.

Los autores Gonzales Vasquez & Ibafiez Ugaz, (2010) en su investigacion “La

percepcion que tiene el turista local con relacion al turismo cultural y religioso
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del distrito de Motupe, en Lambayeque, Peru”, mencionan como objetivo
principal analizar la influencia que tiene la cultura turistica y religiosa del distrito
de Motupe, en cuanto a la manera y a la frecuencia con que llegan los turistas; la
investigacion cuantitativa con metodologia exploratoria realizd un muestreo por
conveniencia a 30 personas mediante una encuesta obteniendo como resultados que
la motivacion es la devocion que le tienen a la cruz de Chalpén y de esta surge la
actividad cultural en el entorno, generando una gran demanda cada afio y beneficia
tanto al distrito como a sus pobladores. A pesar que la demanda que tiene este
destino es el turismo cultural, sus autores mencionan que la seguridad esta

debilitada; por ello, se convierte en un aspecto a mejorar.

En el estudio realizado por Besculides, Lee, & McCormick, (2002) Residents’
Perceptions Of The Cultural Benefits Of Tourism, se plantea como objetivo
principal utilizar un enfoque basado en las necesidades, para explorar las
percepciones que tiene la comunidad en cuanto a los beneficios y oportunidades
que brinda el turismo cultural de una ruta escénica; la investigacion de caracter
exploratorio aplicd encuestas en una muestra aleatoria de 1000 hogares, Los
resultados mostraron que los residentes hispanos sintieron con mayor firmeza que
podia proporcionar importantes beneficios culturales a los residentes y mostraron
una mayor preocupacion por su gestion para preservar la atmoésfera cultural

distintiva.
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El turismo puede tener resultados tanto positivos como negativos para los residentes
de las comunidades donde compartir y preservar su cultura podria presentarle
dificultades a largo plazo, uno de estos seria la contaminacion, la

interculturalizacion y la controversia.

El aporte de Brunt & Courtney, (1999) en su investigacion denominada Host
Perceptions Of Sociocultural Impacts,, consider6 como objetivo las percepciones
de la comunidad sobre los impactos socioculturales del turismo, a través de una
investigacion exploratoria con enfoque cualitativos y mediante encuestas a los
residentes de la localidad, dando como resultados que la comunidad mostré que los
impactos socioculturales percibidos son de caracter positivo y negativos debido a
que la afluencia de personas en algunas ocasiones conlleva a problematicas sobre
la relacion anfitrion — turistas y que estos no concuerdan en muchas ocasiones,
manteniendo conflictos sociales que perjudican al desarrollo del turismo cultural

como un factor clave de desarrollo en esta localidad.

Ademaés, Panchana Soriano, (2017), en su investigacion denominada “El turismo
cultural como aporte al desarrollo turistico de la parroquia José Luis
Tamayo”, plante6 como objetivo general determinar el aporte del turismo cultural
en el desarrollo turistico en la parroquia, el disefio metodoldgico de la investigacion
fue descriptiva con métodos deductivo cualitativo-cuantitativo y analitico, el

tamafio de la muestra fue de 194 personas encuestadas y mas 4 de personas
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entrevistadas. La investigacion se desarrollo en la parroquia José Luis Tamayo del
canton Salinas. Del trabajo se obtuvo como resultado que el turismo es una
oportunidad de desarrollo que genera afluencia de visitantes; sin embargo, si
existiera una mayor promocién y aprovechamiento de estos atractivos se obtendrian

mas beneficios en funcion de la actividad turistica y de la parroquia.

El desarrollo de la actividad turistica se perfecciona con la promocion de los
destinos y se genera oportunidad de desarrollo para los residentes, es decir que se
aprovechan los medios publicitarios que se generan en la sociedad con el fin de

incentivar a los turistas a que se acerquen a visitar los atractivos de la localidad.

1.2 Desarrollo de Teorias y Conceptos

1.2.1 Percepcion (Variable Dependiente)

Segun Cartette & Friedman (1982), la percepcion es una parte esencial de la
conciencia, consta de hechos intratables que constituye la realidad experimentada.
Esta funcion depende de la actividad de los receptores que son afectados por

procesos provenientes del mundo fisico.

La percepcion no solo se usa en la psicologia, sino que también es una palabra cuyos

diversos significados aportan al lenguaje comun; es cualquier acto o conocimiento
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de objetos, hechos o verdades ya sea mediante la experiencia sensorial o por el

pensamiento. (Barthey, 1982)

La percepcion contiene dos elementos: a) remodificacion o seleccion de datos que
Ilega desde el exterior; y, b) es el intento de ir mas alla de la informacion obtenida,
con el fin de predecir acontecimientos futuros; de este modo, se puede conocer la
informacion obtenida, analizarla, procesarla y sacar inferencias mas alla de lo

percibido.

Se puede percibir a través de los 6rganos de los sentidos, tal como lo menciona

(Vemon, 1979):

Vista: organo mediante el cual se percibe la luz, es sensible a ella, cumple con
diversas funciones para que luego en la union de la informacion se una y complete

la imagen.

Oido: percibe ondas sonoras que son enviadas al cerebro, donde se acumula toda
esa informacion mediante estimulos para unirlos y tener una representacion de las
caracteristicas percibidas y luego relacionarlas con alguna experiencia anterior que

se asemeje a lo que esta recibiendo.

Olfato: se encarga de captar particulas que tanto objetos como animales desprenden

y se disuelven en el aire y son captados por este sentido, permite al ser humano
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relacionarse con otras personas, inconscientemente las reconoce a través del aroma

de las feromonas que este deja al paso.

Tacto: abarca sentir las sensaciones fisicas a traves de estimulos que se pueden
tocar, pueden ser la presion, temperatura, dolor, las texturas, etc. Cabe indicar que

mediante esta se puede manipular el objeto de percepcion.

Gusto: tiene una percepcion mas limitada debido a que implica una relacién mas
cercana con el objeto a percibir, pero es mas eficaz, sabiendo que una vez
reconocido lo que se esta probando, el ser vivo reacciona de manera rapida ante

estas situaciones.

Los sentidos del ser humano le permiten tener una percepcion amplia del objeto de
estudio, las acciones que conllevan al almacenamiento de datos que se perciben a
través de estos organos, desarrollan el pensamiento de visualizar més alla de los
sentidos, es la adquisicion de informacion de vital importancia para relacionarla con
aconteceres del presente o pasado pero que les permite tener un enfoque mas
pertinente sobre las acciones a tomar, es lo que hace que el ser humano pueda

conocer el entorno que lo rodea.

La percepcion a través de la experiencia
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La percepcion es un proceso que depende plenamente de la experiencia, es el
proceso cognoscitivo que permite al individuo captar e interpretar la informacion
que se encuentra a su alrededor, es basicamente la energia que llega a los sentidos
para que estos la envien al cerebro y la interprete. A lo largo de la vida la experiencia
va siendo mayor y la cantidad de estimulos aprendidos es mayor, es un constante
aprendizaje a lo largo de las diferentes etapas en las que transcurre la vida de los

seres humanos. (Vemon, 1979)

Gracias a la capacidad que tiene el ser humano de percibir, las aptitudes necesarias
para razonar y comunicarse, sin ellas, el hombre seria puro instinto como los
animales; la capacidad para aprender es la que desarrolla su inteligencia y capacidad
de asociar con el entorno; por todo lo mencionado, la percepcién se desarrolla a
través de la experiencia, sin esa informacion adquirida, las personas no podrian

relacionar una informacion o sacar una conclusién de algun evento suscitado.

Conocimiento

Es un proceso ordenado que refleja los pensamientos humanos, esta condicionado
por las leyes del devenir social, que se han adquirido a traves del tiempo, las
personas necesitan saber, reconoce conceptos que suceden en su entorno

comprendiéndola de forma realista, el aprendizaje del mundo.

17



Cuando el ser humano adquiere informacion, que debe consolidar segun el pasar
del tiempo y que pueda ser recordado ante alguna situacion que le disponga.

(Cipres, 2015)

La adquisicion de informacion que se consolida al pasar el tiempo, desarrolla la
forma de pensar del ser humano, capaz de responder ante situaciones que le

conlleven al aprendizaje de esa informacion.

1.2.2 Turismo Cultural (Variable Independiente)

Richards, (2000) determina al turismo cultural cuando las personas se trasladan
desde sus lugares de origen hacia destinos con atractivos culturales, con la intencién
de adquirir experiencias y conocimientos nuevos que vayan satisfaciendo sus

necesidades culturales.

Debido a esto el autor también esclarece que el consumo de la cultura no es
precisamente los productos, sino que también manifiesta que se consume a la
cultura contemporaneamente o la convivencia con los modos de vidas de las

personas autdctonas de un pueblo o ciertos paises.

El turismo cultural es considerado como una forma de turismo alternativa para los
que buscan un modo de turismo no comun, porque depende de la comercializacion

de la cultura.
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El crecimiento ascendente debido a la gran demanda que esté relacionado con el
turismo cultural es una actividad que sigue en auge gracias al notorio interés de las
personas en realizar este tipos de visitas en las ciudades emblemaéticas y
potencialmente culturales, esto implica que las personas acuden a la interpretacion
de atractivos culturales como forma de convivencia y adquisicion de conocimientos

para enriquecer la mente y el aprendizaje.

Cultura

La cultura de un destino es el atractivo principal para que genere la afluencia de
turistas, la convierte en una actividad que se puede aprovechar para atraer a los
visitantes generando beneficios para esa localidad, siempre y cuando se tenga en

cuenta la conservacién de esos recursos. (Intosh, 1990)

Se puede manifestar que es el conjunto de creencias, costumbres, normas artisticas
que se aprende en un proceso cognitivo del ser humano ante situaciones que han

dejado un legado del pasado y que se siguen practicando a pesar de los afios.

Bien patrimonial

Aquel recurso importante que debe prevalecer a través del tiempo, sirve para
conservar la cultura en la poblacion donde radica, ademéas de que le permite ser

comercializado como un producto turistico. (Ojeda, 2018)
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El bien patrimonial es un recurso que debe conservarse con el pasar de los afos,
ayuda a mantener la cultura de una localidad, significando dar importancia al

momento de ofertarse como un atractivo turistico.

Tradiciones

Es un conjunto ordenado de ideas y practicas organizadas por rituales de naturaleza
simbolica, tactica y explicita, que se dan en ciertos lugares donde prevalecen los
valores culturales, son normas a aplicar en conductas producidas por los grupos o

sociedad. (Tarrés, 2014)

Las tradiciones resaltan el nivel de cultura que contiene una localidad, su
importancia prevalece a pesar del pasar de los afios y es considerado un atractivo

turistico propio de esa sociedad.

Manifestacién cultural

Son un medio de expresion de una localidad, se representa a través de danzas,
canciones, mdasicas, artes, religiones, fiestas patronales, etc. Cada localidad o

comunidad tienen sus propias manifestaciones culturales. (Guzman, 2017)

Las manifestaciones culturales estan relacionadas a los tipos historicos,
etnograficos, relaciones técnicas, de conocimientos artisticos contemporaneos que

definen a un pueblo y les fortalece su identidad cultural.
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Saber Popular

Es aquella accion que permite al ser humano tener la habilidad de conocer a fondo
sobre un tema o accion exacta en funcién a la parte cultural, donde sirve para la
interaccion de los seres humanos para que prevalezcan durante el tiempo que

trascurra y se pueda aplicar en cualquier situacion que lo amerite.

Es el conocimiento que tiene una persona que ha adquirido con la experienciay que
va dejando a las nuevas generaciones aquellas ideologias, leyendas, mitos,
medicina, que no dependen directamente de un aprendizaje cientifico, sino mas bien

empirico. (Cerqueda, 2017)

1.3 Fundamentos filoséficos, legales y psicoldgicos

1.3.1 Fundamentos filoséficos

La filosofia entre la cultura y el ser humano se presenta desde el &mbito en que
nacen interrogantes impuestas por el hombre, sobre ;Como nace? ;Toda creacion
es cultura? ¢Para qué sirve la cultura?, preguntas que equilibran el valor de
percepcion de los individuos, el grado de aceptacion y su propio analisis de las
representaciones artisticas a la que esta sometido, pero realmente la cultura conlleva
la integracion de la sociedad como fuente de conocimientos o solo estd para ser

acogida por un grupo de personas que les brinda importancia adecuada; sin
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embargo, la percepcion de la cultura es un factor primordial para entender la
evolucion del ser humano ante los acontecimientos en la historia permitiendo

concebir la sabiduria de las personas al momento de fomentarla.

1.3.2 Fundamentos psicoldgicos

Dentro del fundamento psicoldgico se toma como referencia la incidencia de la
cultura en el comportamiento del individuo, dado que en muchas ocasiones este
influye en la forma de percibir en los seres humanos, permitiéndoles fortalecer el
aprendizaje cognitivo mediante la ensefianza de los antecedentes historicos. Esta
teoria demuestra que el ser humano es capaz de transmitir mensajes no solo en
lenguaje corporativo, sino que también tiene la capacidad de transmitir sentimientos

en torno a una creacion minuciosa tangible e intangible para los demas seres vivos.

1.3.3 Fundamentos legales

Para que la investigacion obtenga un peso mas de credibilidad, se procedié a la
busqueda de reglamentos, leyes y politicas que respalden el objeto de estudio a
investigar. Segun la Constitucion del Ecuador vigente desde el afio 2008. En el
Capitulo I — Art 3, 27, 51 se estipula que el estado trabajara por el desarrollo de
las provincias, cantones, parroquias y comunas segun las riquezas y recursos que
posean cada una de ellas y promulgara el respaldo en conservacion y proteccion de

los patrimonios naturales y culturales para el disfrute de las futuras generaciones y
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que tengan accesibilidad a estos patrimonios, garantizando a la sociedad a tener
derecho a una cultura integrada, sin desmerecer alguna en particular, brindando una
oportunidad de mostrar la identidad cultural que posea esa localidad mediante los
medios de comunicacion para que estos puedan ser consumidos por la sociedad de

forma igualitaria prestandole el respeto adecuado.

El Plan Toda una Vida, es un instrumento del gobierno nacional, cuyos objetivos
van orientados a garantizar una vida digna para todos los ecuatorianos, dicho
documento esta constituidos por 12 objetivos dentro de los cuales hacen mencion
de afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad revalorizando las identidades
diversas permitiéndoles ser libres en dar a conocer los acontecimientos sucedidos

histéricamente y que las personas quieran conocer.

Otro fundamento legal, es el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2020, un modelo
de planificacion del turismo proyectado para la diversificacién de los productos
turisticos a largo plazo, en donde el Estado y Ministerio de Turismo buscan
posicionar al turismo sostenible como un eje dinamizador del desarrollo en la
economia del Ecuador. Dentro de este plan se muestra como producto al turismo
cultural como oferta turistica en los destinos que incorporen esta tipologia de
turismo para el realce y popularizacion de los aspectos culturales donde los

residentes integran una parte principal al momento de relucir sus conocimientos
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ancestrales, danzas, leyendas, para promulgar la diversificacion de la actividad

turistica.

En la Ley de turismo, se plantean normativas que debe cumplir todo ente que sea
un servidor o prestador de servicios en el turismo dentro del Ecuador; en los art 3,
4y 33, se buscan el mantenimiento y proteccion de los patrimonios, ademas de
permitir el uso de estos recursos por parte de los habitantes nacionales y extranjeros
desarrollando la actividad turistica consciente y eficazmente; por ende, los entes
encargados municipios y gobiernos locales deben crear acciones o planes para la

promocion respectiva.

Estas normativas dispuestas por las principales autoridades reguladoras del Ecuador
promulgan el buen uso de la actividad turistica, con vision de proteccion hacia el
desarrollo del turismo en compafiia de la poblacién local que deben priorizar el
estado de conservacion del atractivo para generar impactos positivos; de esta
manera se garantiza el disfrute de las mismas ejerciendo un control importante en

esta actividad.

24



CAPITULO 1I

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion de caracter exploratoria, busca identificar la existencia

del turismo cultural mediante las percepciones de la poblacion tamayense y

contrastar con la informacion obtenida en fuentes secundarias de estudios

realizados en otros lugares.

2.2 Métodos de investigacion

Método Inductivo.- analisis de lo particular a lo general, mediante la forma
bibliografica se abordaron diversas ideas de estudios previamente revisados por
diversos varios autores que plantearon estudios referentes a la variable y que fueron

aplicados en contextos diferentes, por ende fue importante utilizar este método para
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identificar cuéles fueron los resultados que se obtuvieron y como se pueden aplicar

en el lugar de estudio.

Método Deductivo.- este método se enfoca en un tipo de razonamiento que
permitio analizar, describir y redactar la informacion sistematizada escogiendo la
problematica de estudio de forma general con la ayuda del método de observacion
y de campo, se procedio al andlisis de datos y se obtuvieron resultados llegando a

lo particular como es la percepcion del residente ante el turismo cultural.

2.3 Disefio de muestreo

Para la formulacion del muestreo de la investigacion se considero la poblacion total,
asi como a las autoridades miembros del GAD parroquial, los cuales son los
encargados de los planes y acciones que surjan ante la necesidad de fomentar el
desarrollo de la parroguia como son el comité de vocales, la parte administrativa y

la presidenta.

Actores que estan involucrados y conocen la realidad de la parroquia, ademas de
que tienen la capacidad para tomar decisiones de bienestar social cultural y
econdmico de todos los habitantes; por lo tanto, se considera importante la seleccion
de esta poblacién, puesto que permitié obtener una informacion precisa y certera

ante la situacion actual de los residentes ante el fenomeno cultural.
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En la parroquia José Luis Tamayo existen 22.064 habitantes segin INEC, (2010),
cuyo dato general fue considerado para el calculo respectivo de la muestra, quienes
son de vital importancia para la recoleccion de datos, donde se conocid el testimonio
de una poblacion y su reaccion ante la percepcion que trae consigo el turismo

cultural. Ademas de los 5 miembros del GAD como autoridades principales.

A continuacion se muestra el cuadro respectivo de las autoridades competentes del
Gobierno Auténomo Descentralizado, mas el ndmero de los residentes de la

parroquia José Luis Tamayo.

Tabla 1: Cuadro de Detalle Poblacional

Poblacion Fuentes

Autoridades 6 GAD Parroquial

Habitantes 22.064 (INEC, 2010)

Fuente: (Investigacion Propia)
Elaborado Por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Para la obtencion de la muestra poblacional de acuerdo a lo expuesto anteriormente,
se adopto la formula de poblacion finita, debido a que se conoce el nimero total de
los habitantes; a la poblacion denominada residentes de la parroquia se les aplico la

siguiente formula:
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B Z’Nxpxq
Ce2(N-1)+Z%+pxq

n

_ (1,96)2 * 22.064 * (0,5)(0,5)
™= 10,05)2(22.064 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

_ 3,84 (22.064 * 0,25)
~0,0025 (22.063) + 3,84 (0,25)

n

3,84 (5.516)
"= 5516+ 096

| 21.181,44
=562

n =376

Donde

Tabla 2: Equivalencias

Z Nivel de confianza 95% (1,96)
N  Universo o Poblacion

P Probabilidad Favorable de 50%
g Probabilidad de fracaso de 50%

e  Error muestral no debe exceder el 5%
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n  Tamafo de la muestra

Fuente: (Investigacion Propia)
Elaborado Por: Jonathan Gutiérrez (2019)

A continuacion se detalla la muestra de la poblacion para las entrevistas dirigidas a

las autoridades del GAD parroquial de José Luis Tamayo

Tabla 3: Autoridades del GAD parroquial

No. NOMBRE CARGO

1 De la Cruz Rocafuerte Mishel Presidenta

2 Perero Tomala Juan Carlos Vocal Principal

3 Conforme Yagual José Secretario General

4 Tigrero Tigrero Jéssica Coordinacion de proyectos
5 Jhon Ocampos Administrador Infocentro

Fuente: (Investigacion Propia)
Elaborado Por: Jonathan Gutiérrez (2019)

También se puede visualizar la muestra detallada de la poblacion total equivalente

a las personas que van a ser encuestadas y entrevistadas.

Tabla 4: Muestra
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Autoridades de la parroquia 5

Residentes de la parroquia 376

Fuente: (Investigacion Propia)
Elaborado Por: Jonathan Gutiérrez (2019)

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Dentro de la investigacion se utilizaron instrumentos para obtener datos, como la
entrevista que permitié recolectar informacion de manera cualitativa y fue realizado
de manera directa con las personas encargadas o expertas en el tema; para el caso,

participaron los representantes del GAD parroquial.

Otra técnica principal que se aplicé es la encuesta, técnica pertinente para obtener
respuestas concretas ante el fendbmeno de estudio, reflejando informacion precisa
con base a los objetivos planteados; consiste en aplicarse a un determinado nimero

de participantes segun la muestra que se calculo.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos cuantitativos y cualitativos

3.1.1 Andlisis de encuestas

Las encuestas fueron una herramienta muy til para la recoleccidn de datos de esta
investigacion, debido a que se trabajo con la poblacion local de la parroquia,
quienes mediante preguntas objetivas dieron a conocer la percepcion que tienen en
cuanto al turismo cultural, esto permitio tener un enfoque mas acertado sobre las
ideas que tienen los pobladores en cuanto a la problematica de la investigacion

presente.
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1. Edad

Tabla 5: Edad

de 18 a 23 afios

de 24 a 29 afios 134 35,6 35,6
de 30 a 35 afios 66 17,6 17,6
mas de 36 afios 69 18,4 18,4
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 1: Edad de los residentes

(]
=

Porcentaje

-
=]

de 18 a 23 afios de 24 a 29 afios de 30 a 35 afios mas de 36 afios

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis
Segun los datos del gréafico, se puede apreciar la edad de los participantes, con
mayor frecuencia entre 24 y 29 afios, quienes dieron un criterio mas acertado sobre

sus ideas de como perciben el turismo cultural, teniendo en cuenta que son personas

adultas que tienen un nivel de conciencia desarrollado a través de la experiencia

32



que han adquirido, los cuales mencionan que la actividad turistica puede resolver
problemas de la sociedad porque impulsa la parroquia a obtener mejores ingresos a
la localidad, ademas de percibir como una actividad positiva el desarrollo de la

cultura en José Luis Tamayo.

2. Sexo de los residentes

Tabla 6: Sexo de los residentes

Masculino

Femenino 177 47,1 47,1
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 2: Sexo de los residentes

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Analisis:

Los datos mostraron que el mayor porcentaje de los residentes encuestados fueron
de sexo masculino, este género se mostrd predispuesto a colaborar en esta
investigacion, en su mayoria son fuente o pilar principal del aspecto econémico de

sus hogares, conocen mas sobre cudles son los factores que la actividad turistica
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beneficia a los residentes y como éstos perciben gracias a su experiencia la
aparicion del turismo cultural en sus vidas diarias; reflejandose como un aspecto
positivo que permite a la poblacién tener una oportunidad de crecimiento
econdmico, siempre y cuando se use de manera 6ptima los recursos de la parroquia

José Luis Tamayo

3. Estado Civil

Tabla 7: Estado Civil

Soltero(a)

Casado(a) 158 420 42,0
Divorciado(a) 31 8,2 8,2
Viudo(a) 57 15,2 15,2
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 3: Estado Civil

Porcentaje

Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a)

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:
Con base a los resultados obtenidos se puede manifestar que la mayor frecuencia
que existe entre los encuestados corresponden a casados, consolidados como una

familia constituida legalmente, prevaleciendo las tradiciones ancestrales del sector,

opinaron que la cultura de la parroquia es algo que debe incentivar a la poblacion a
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seguir participando en eventos que tienen que ver con enriquecimiento cultural,
mantener las tradiciones, la conservacion de los mitos y leyendas, ya que son
atractivos intangibles pero de gran valor para las personas de la comunidad, sus
experiencias como casados conservan sus conocimientos ancestrales y los

transmiten como obligacion a sus hijos, para fomentar el rescate cultural desde sus

hogares.

4. Nivel de estudio

Tabla 8: Nivel de estudio

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje
valido
Vaélidos | Primario 141 37,5 375
Secundario 173 46,0 46,0
Tercer nivel 61 16,2 16,2
Cuarto nivel 1 0,3 0,3
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 4: Nivel de estudios
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Andlisis:
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Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de encuestados tiene un nivel de
estudios secundarios, con un conocimiento mas profesional del entorno que los
rodea, entender la percepcion que tienen sobre la problematica existente en la
parroquia y como ésta afecta al desarrollo de su localidad, ademas su aporte se
destaco por el desarrollo de un pensamiento critico hacia el tema de investigacion
como es el turismo cultual y como este permite crear una oportunidad para crecer

econdmica y socialmente la parroquia

5. Actividad que se dedica

Tabla 9: Actividad que se dedica

Artesano

Construccion 90 23,9 23,9
Servidor publico 41 10,9 10,9
Servidor Privado 40 10,6 10,6
Negocio propio 46 12,2 12,2
Otros 94 25,0 25,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Graéfico 5: Actividad que se dedica el residente

Porcentaje

Artesano Construccion Servidor Servidor Negocio otros
publico Privado propio

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Andlisis:
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El grafico muestra que el mayor numero de personas encuestadas para la presente
investigacion se dedican a otras actividades; entre las que destacan, estudiantes,
trabajadores independientes, u otros, haciendo énfasis de las pocas oportunidades
de trabajo que existen en la parroguia. Esto quiere decir, que los habitantes deben
dedicarse a otras actividades no comunes, con el fin de generar ingresos para sus
familias, las opiniones van orientadas a que deben existir otras alternativas de
trabajo como es el turismo que podria presentar un aporte positivo para generar
trabajo para los habitantes y que se sientan conformes con el desarrollo econdémico

de la parroquia.

6. Tiempo de residencia

Tabla 10: Tiempo de residencia en la parroquia

0 a 5 afios 28 7,4 7,4
5a 10 afios 152 40,4 40,4
10 a 15 afios 41 10,9 10,9
mas de 16 afios 155 41,2 41,2
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 6: Tiempo de residencia en la parroquia
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Analisis

Los datos muestran que la mayoria de encuestados han vivido por mas de 16 afios
en la parroquia, un indice bastante alto debido a que estan comprometidos al cambio
de su localidad y forman parte de las actividades econémicas y culturales porque
pese al pasar del tiempo aln conservan algunas de las viviendas con arquitectura
antigua, sus costumbres, tradiciones tipicas de la parroquia, los artesanos que
elaboran sus productos tradicionales y ayudan a que se sigan practicando estas

acciones con el pasar del tiempo.

7). ¢Considera que la parroquia José Luis Tamayo posee atracciones

culturales que incentivan la visita de los turistas?

Tabla 11: Atracciones culturales

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo 320 85,1 85,1
En desacuerdo 12 3,2 3,2
Totalmente en desacuerdo 4 1,1 1,1
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Gréfico 7: Atracciones culturales
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Andlisis:

Los residentes de José Luis Tamayo consideran que su parroquia posee atracciones

culturales que motivan al turista a llegar a la localidad, este aspecto es positivo para

los residentes debido a que la parroquia si posee lugares que permitan consolidarla

como un sitio turistico de relevancia en la provincia y que los propios residentes

estan de acuerdo con esto. Las costumbres y tradiciones representan parte de esta

identidad y hacen que los turistas se desplacen para conocerlos

8) ¢ Esté usted de acuerdo que el turismo cultural ayuda a fortalecer sus raices

ancestrales?

Tabla 12: Fortalecer raices

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo 108 28,7 28,7
En desacuerdo 84 22,3 22,3
Totalmente en desacuerdo 4 1,1 1,1
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 8: Fortalecer raices
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Porcentaje

Acuerdo

Totalmente de De acuerdo

En desacuerde Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Analisis:

El residente estd totalmente de acuerdo con la aportacion que hace el turismo

cultural para fortalecer las raices ancestrales, es una oportunidad para que las

costumbres y tradiciones no se pierdan, sino que mas bien se realice un rescate de

la cultura popular de la parroquia José Luis Tamayo Yy sus residentes conocen la

importancia de esto, por esto se muestran convencidos en su totalidad de la manera

efectiva que el turismo cultural aporta a la localidad.

9) José Luis Tamayo, es una parroquia cultural. ;Se siente identificado con

aquello?
Tabla 13: Parroquia cultural
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Totalmente de Acuerdo 135 35,9 35,9
De acuerdo 231 61,4 61,4
En desacuerdo 6 1,6 1,6
Totalmente en desacuerdo 4 1,1 1,1
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Gréfico 9: Parroquia cultural
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:

En los resultados que refleja el grafico se comprueba que el residente de la parroquia
José Luis Tamayo la considera como un destino rico en cultura y ellos estan
identificados con este aspecto debido a que comprenden el concepto de la cultura,
y la importancia que tiene ser un sitio con atracciones culturales, haciendo que
prevalezcan los sitios ancestrales, asi como sus costumbres que son una forma
representativa al momento de ofertar a la parroquia como un atractivo turistico
potencial que capte la visita de los turistas para generar el desarrollo econémico, y

rescatar la cultura que tiene este sitio.

10) ¢Considera importante que los grupos de danza folclorica fortalezcan la

cultura en la parroquia?

Tabla 14: Grupos de danza folcldrica fortalecen la cultura

Muy Importante

Importante 234 62,2 62,2
Poco Importante 33 8,8 8,8
Nada importante 1 3 3
Total 376 100,0 100,0
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Gréfico 10: Grupos de danza folclérica fortalecen la cultura
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:

Los residentes de la parroquia consideran importante a las danzas folcldricas como
una alternativa para fortalecer la cultura dentro de esta, los jovenes y nifios aprenden
del arte de la danza y pueden realizar eventos que potencialicen la diversidad
cultural que posee la parroquia y que se fortalezca como un sitio reconocido por el
nivel cultural que tiene, ademas su percepcion es que el rescate cultural es algo que

debe estar plasmado en la mentalidad de todos los habitantes de José Luis Tamayo.

11) ¢(De qué manera aportan las actividades turisticas en la vida de los
residentes?

Tabla 15: Actividades turisticas

N° Porcentaje

Econdémico 195 27,3%
Social 174 24,4%
Politica 108 15,1%
Cultural 230 32,2%
Otros 7 1,0%

L Total T 714 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)
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Grafico 11: Actividades turisticas
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:

En este grafico se puede observar que las actividades turisticas aportan en su gran
parte a lo cultural, segln la percepcion que tienen los residentes en cuanto al
levantamiento de informacion y que de igual forma el aporte econémico y social
también tienen un grado de importancia para los habitantes; esto quiere decir que el
turismo es una manera de generar desarrollo para la localidad, siempre y cuando las
personas estén involucradas en estas actividades. El aporte cultural que tiene el
turismo es un punto clave para que los residentes vean una oportunidad de
crecimiento y que se adopte una forma mas competitiva teniendo en cuenta que se

busca el fortalecimiento de la identidad cultural segun la percepcion de los locales.

12) ¢ Cuél es la frecuencia en la que usted participa en los eventos sociales que

fortalecen la cultura en la parroquia?

Tabla 16: Participa en eventos sociales culturales

Siempre 2,1

Casi siempre 208 55,3 55,3
A veces 154 410 41,0
Nunca 6 1,6 1,6
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)
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Gréfico 12: Participa en eventos sociales culturales

Porcentaje

Siempre Casli siempre A veces Nunca

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Analisis:

La frecuencia con la cual el residente participa en los eventos sociales, es casi
siempre, asisten a estos eventos que son realizados de manera constante por las
autoridades que buscan ofertar de otra manera mas tradicional la localidad. A veces,
también muestra un nivel de aceptacion importante haciendo referencia a que los
residentes se muestran dispuestos a participar en estos eventos ya sea por buscar la
integracién de la sociedad o para el fortalecimiento cultural de José Luis Tamayo,
consideran también que es importante que los habitantes formen parte de estos

eventos para que se consolide la cultura como producto turistico de la parroquia.

13) Como residente, ¢se siente satisfecho con el reconocimiento cultural que
tiene José Luis Tamayo?

Tabla 17: Satisfaccion con el reconocimiento cultural

Muy Satisfecho

Satisfecho 99 26,3 26,3
Poco Satisfecho 241 64,1 64,1
Nada satisfecho 5 1,3 1,3
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Total 376

100,0

100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 13: Satisfaccion con el reconocimiento cultural
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anadlisis:

Los datos reflejan una realidad bastante negativa, segun la percepcion el residente

se siente poco satisfecho con el reconocimiento cultural que tiene José Luis

Tamayo, por la minima promocién que tiene la parroquia en cuanto a los demas

atractivos de la provincia. Ademas, los residentes consideran que la localidad no

esta siendo reconocida como un sitio cultural para atraer a mas turistas.

14) ¢ Queé tipos de beneficios traeria en las actividades diarias de los residentes

la integracion del turismo cultural en la parroquia?

Tabla 18: Beneficios del turismo cultural

Respuestas
N° Porcentaje
Mejoras en la infraestructura 110 14,5%
Integracion de la sociedad 101 13,3%
Creacion de plazas de trabajo 103 13,6%
Ingresos Econémicos 226 29,7%
Conservacion de los patrimonios 34 4,5%
Rescate Cultural 186 24,5%
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Total | 760 | 100,0% |

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 14: Beneficios del turismo cultural

Porcentajes
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:

La percepcion de los residentes sobre los beneficios que traeria en las actividades
diarias la integracion del turismo cultural se asienta a los ingresos econémicos, en
primer lugar con un 60%, presentando un nivel 6ptimo de la gran acogida positiva
que tendrian ellos en cuanto al turismo y sus tipologias. Los habitantes también
manifestaron que el rescate cultural presenta una parte importante como beneficio

para la parroquia en las costumbres y tradiciones.

15) La actividad turistica ha provocado cambios en la cultura de los residentes
ylo pérdida de costumbres y tradiciones

Tabla 19: La actividad turistica ha provocado cambios en la cultura

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 55 14,6 14,6
En desacuerdo 186 49,5 49,5
Totalmente en desacuerdo 26 6,9 6,9
Total 376 100,0 100,0
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Gréfico 15: La actividad turistica ha provocado cambios en la cultura

Porcentaje

Acuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo

Totalmente de De acuerdo

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Analisis:

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Entre los datos obtenidos, una de las opiniones del residente es que estan en

desacuerdo que la actividad turistica ha provocado cambios en la cultura de los

residentes sino que mas bien mencionan que ha permitido crear el desarrollo de la

parroquia a nivel econémico y cultural, rescatando los valores ancestrales que

tienen los habitantes, ademas de ser un sitio de fuente de empleos y

emprendimientos, debido a la llegada de los turistas anualmente a la parroguia. No

comparten el hecho de que los turistas traigan sus costumbres y las implanten en

sus residentes, sino que ellos pueden dar a conocer sus costumbres y tradiciones a

través de la experiencia vivida a los turistas.

16) ¢ Considera que el turismo cultural aporta al desarrollo de la parroquia?

Tabla 20: El turismo cultural aporta al desarrollo de la parroquia

Totalmente de Acuerdo 179 47,6 47,6
De acuerdo 180 47,9 47,9
En desacuerdo 10 2,7 2,7
Totalmente en desacuerdo 7 1,9 1,9
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] o 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Gréfico 16: El turismo cultural aporta al desarrollo de la parroquia

Porcentaje
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Acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:

Los residentes estan totalmente de acuerdo al percibir al turismo cultural como un
aporte al desarrollo de la parroquia en los ambitos economicos, sociales y
culturales; este ultimo en el rescate cultural que tienen los habitantes a entender la
importancia de que prevalezcan sus patrimonios tangibles e intangibles, asegurando
que los aportes son significativos, teniendo en cuenta que los residentes perciben
de manera agradable la intervencidn del turismo cultural en sus vidas y consideran

que podria seguir aportando mas significativamente en las futuras generaciones.

17) ¢ Se siente satisfecho viviendo en la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 21: Satisfaccion de vivir en la parroquia

Muy Satisfecho

Satisfecho 206 54,8 54,8
Poco Satisfecho 99 26,3 26,3
Nada satisfecho 6 1,6 1,6
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| Toul 376 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Grafico 17: Satisfaccion de vivir en la parroquia
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Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:
Los residentes se mostraron bastante satisfechos viviendo y formando parte de la

parroquia, en su mayoria estan de acuerdo en vivir en la poblacion de José Luis
Tamayo, aunque también existe un porcentaje que menciona que estdn poco
satisfechos, esto se debe a las facilidades y obras que surgen de las autoridades
competentes donde se esfuerzan por tener una parroquia acogedora y que ofrezca
servicios de calidad, ademas de hacer que prevalezca la cultura en su entorno porque
han de contar con todos los servicios basicos y les permite desarrollarse como

personas, la importancia de los eventos que se realizan con frecuencia en él.

18) Considera importante la participacion de los residentes para que se

fomente el rescate cultural dentro de la parroquia

Tabla 22: Considera importante la participacion de los residentes

Muy Importante
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Importante 188 50,0 50,0
Poco Importante 7 1,9 1,9
Nada importante 7 1,9 1,9
Total 376 100,0 100,0

tas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
: Jonathan Gutiérrez (2019)

co 18: Considera importante la participacion del residente

Porcentaje

Muy Importante Importante Poco Nada

Importante importante

Fuente: Encuestas realizadas a residentes de José Luis Tamayo
Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)

Anélisis:

Segun los datos obtenidos los residentes mencionan que es muy importante para la
poblacion que exista la predisposicion y participacion de los habitantes para
integrarse a los eventos que buscan el rescate cultural, porque conllevan a un solo
objetivo que es buscar el fortalecimiento de los saberes ancestrales y la identidad
cultural, para que mediante esto los residentes den a conocer sus costumbres y
tradiciones sobre su localidad y sobre todo a generar un impacto positivo para la

parroquia generando el desarrollo como un pueblo unido.

3.1.2 Andlisis de las entrevistas a las autoridades del GAD

ENTREVISTAS
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1. Explique, ¢Como el turismo cultural aporta positivamente a la vida de los

residentes?

Comunicar los conocimientos ancestrales a través de las generaciones, preservacion
de las recetas y platos tipicos de la parroquia, la integracion de la sociedad, los
ingresos econdmicos, las plazas de trabajo y el fortalecimiento de la identidad
cultural del residente son aportes al desarrollo de la actividad turistica en la
parroquia; las autoridades hacen mencidn en que los aportes que brinda el turismo
en su mayoria son positivos y respaldan la idea de que ejecutar mas planes
dedicados a atraer al turista a la parroquia y que puede ser una oportunidad para

mejorar la calidad de vida de ellos.

Esta tipologia de turismo fomenta los valores ancestrales que tiene la parroquia José
Luis Tamayo, mientras buscan darle un valor de desarrollo importante a la
parroquia y que los residentes aseguran que es un aporte positivo para la busqueda
de una integridad como sociedad, ademas de rescatar la cultura que tienen los

habitantes de la localidad.

2) ¢Cuales seran los beneficios principales que obtendria la poblacién ante el

desarrollo del turismo cultural en la parroquia?

La afluencia de turistas, el aporte a la economia, las plazas de trabajo, el

reconocimiento como una parroquia cultural y la gastronomia forman parte de los
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beneficios principales que la poblacion destacaria al momento de ofertar al turismo
cultural como un producto turistico neto de la parroquia, ayudando a la
conservacion de los patrimonios intangibles que son muy populares para los
residentes y que viven en el recuerdo de sus ancestros, porque mas alla de buscar la
economia equilibrada, se busca la forma de que la poblacion se encuentre integrada

en los eventos que realiza el GAD.

3) ¢La parroquia José Luis Tamayo cuenta con proyectos turisticos culturales

gue son acogidos positivamente por la poblacion?

La mayoria de entrevistados certifican que el gobierno autébnomo descentralizado
de la parroquia José Luis Tamayo siempre esta buscando el rescate cultural
mediante programas y proyectos en convenios con otras entidades publicas y
privadas, ademas de estar también receptando las opiniones de los habitantes en
cuanto a predisposicion para prestar sus instalaciones con fines que respalden la
cultura popular de la localidad, pero que muchas veces no se tiene el total apoyo,

ya sea por las empresas privadas o publicas o los entes reguladores.

4) ¢Como considera el grado de participacion de los residentes en los eventos

que realiza el GAD parroquial entorno a lo cultural?
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El grado de participacion de los residentes es aceptable, porque siempre se les esta
invitando a todos los eventos que realiza el GAD, pero que por falta de publicidad
muchas veces las personas no conocen sobre estos eventos, buscan alternativas para
captar la atencién total de todos los residentes a participar en los actos que se
realizan con el fin de promover la parroquia con fines turisticos, dando a conocer

cuales son las costumbres y tradiciones del pueblo de José Luis Tamayo.

5) ¢En qué aspectos considera usted que el turismo cultural mejoraria la

calidad de vida de los residentes?

Las autoridades entrevistadas manifestaron que el aspecto social es un factor clave
para generar interés en los residentes e integrar a todos en los eventos que se dan,
el aspecto econdmico es uno de los principales que genera la actividad turistica en
la provincia, el aspecto cultural es otro factor importante para generar el rescate
cultural de la parroquia; todos estos aspectos se consolidan para mejorar la calidad
de vida de los residentes porque mediante estos se trabaja por un desarrollo de la
parroquia, como las mejoras de infraestructura, mayor ingreso de turistas, darle el
reconocimiento adecuado a la localidad, todo influye para que el residente se sienta

comodo viviendo en José Luis Tamayo.

6) Considera usted que los atractivos intangibles como, mitos y leyendas, bailes
folcloricos, fiestas populares, etc. ¢ Ayudan a fomentar el rescate cultural en la

parroquia?
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Los atractivos intangibles son de vital importancia para el residente porque le da un
gran valor ancestral, por experiencias ocurridas en los barrios mas populares de la
parroquia, las fiestas populares son un atractivo turistico y cultural, a la vez donde
se dan a conocer las principales costumbres y que no deben perderse pese al paso

del tiempo, se debe luchar para que permanezcan por generaciones.

La parroquia cuenta con grupos de danza folclorica conformados por jovenes, nifios
y adolescentes, quienes son el orgullo de los habitantes porque demuestran que las
danzas estan inmersas en los corazones del pueblo, ademéas de que incentivan a
nuevas generaciones a formar parte de esto, fortaleciendo la cultura popular de José
Luis Tamayo. Por tal razdn siempre se busca resaltar y ayudar a que se sigan

creando espacios recreacionales para los jovenes.

7) Usted como autoridad principal. ¢Cual es su percepcion sobre el turismo

cultural en la parroquia?

La percepcion que tienen los residentes en cuanto al turismo cultural, se habla de
un aporte positivo para la parroquia, lo perciben de manera muy acogedora, pues
mencionan que es una virtud que José Luis Tamayo posea atractivos de gran valor
cultural, y que en su totalidad no estén siendo trabajados de la mejor manera para
su preservacion, e inducen al turismo como una forma importante de sacar adelante

a su localidad.
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Las autoridades se pronunciaron y concuerdan en que ven al turismo cultural como
una oportunidad para integrar a la sociedad con la cultura, como una fuente
principal para fortalecer la cultura en la parroquia, perciben al turismo cultural
como una alternativa también de generar recursos econémicos, mientras venden sus
costumbres y tradiciones como productos turisticos a los visitantes que arriban a
José Luis Tamayo, se denota que el turismo ultimamente tiene mas realce en el pais,

porgue es una manera perfecta para generar plazas de trabajos.

8) ¢La identidad cultural de la parroquia se ha visto fortalecida debido al

turismo cultural?

La identidad cultural puede verse resaltada gracias al turismo cultural,
caracterizandose en algo nuevo que ofrecer, unas costumbres nativas de la
parroquia, la gastronomia Unica, y los saberes que dejaron sus antepasados
representan los origenes de cémo surge la parroquia de José Luis Tamayo y como
ha llegado a convertirse actualmente. La identidad cultural del peninsular se ha
venido complementando desde tiempos atras, en algo se diferencia la parroquia
porque posee una identidad cultural bastante clara y es a traves de sus platos tipicos
y la forma tradicional de prepararlos, la elaboracion artesanal de los productos, y
las memorias de una parroquia de antafio que aun vive en ellos y que dejaron sus
antepasados. José Luis Tamayo mantiene su identidad, pese a la aparicién de la

tecnologia, se siguen manteniendo ciertas actividades culturales que cada dia se
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trata de que no queden en el olvido sino que se sigan practicando con el pasar del

tiempo.

3.1.3 Andlisis de datos

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se determiné lo

siguiente:

En respuesta a que si el turismo cultural es percibido por los residentes, la gran
mayoria de las respuestas fue de caracter positivo, una pequefia parte de la
poblacion no lo considerd de igual forma, esto se debe a que en la actualidad muchas
de las personas creen que el turismo es un factor que contiene aspectos positivos y
negativos y mas cuando se menciona la interculturalizacion; las personas
extranjeras que arriban a Jose Luis Tamayo traen nuevas tradiciones que resultan
fascinantes para el residente, por ende se puede decir que esto incidid en las

respuestas negativas por parte de los habitantes.

En cuanto a los beneficios que brinda el turismo cultural, los residentes percibieron
al rescate cultural como principal beneficio, seguido del aporte econémico que tiene
la localidad y la integracion de las personas a los eventos que se realizan con fines

culturales

En relacion si el turismo cultural fortalece la cultura en la parroguia, los encuestados
mencionaron que fortalece positivamente la cultura e identidad de los habitantes,

por ende se menciona que brinda un aporte positivo a la localidad.
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3.2 Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion surgieron ciertos inconvenientes que hicieron
que el proceso investigativo resultara arduo e impidiera ciertos aspectos al momento

de recabar la informacion. Como resultado de estos constan las siguientes:

e La poca informacién con la que cuenta la parroguia de José Luis Tamayo
referente a estudios realizados previamente sobre como percibe la poblacion
local aspectos relacionados al turismo y sus tipologias, hizo que se efectuara
con dificultad la recoleccion de datos, puesto que la mayor parte de la
recopilacién de informacion se hizo con base a experiencias de los

residentes y autoridades.

e EIl recurso tiempo fue una limitante para la ejecucién del trabajo
investigativo, en cuanto la ejecucion de las entrevistas y encuestas se debid
realizar un trabajo complicado porque se tenia una muestra de 376
residentes que encuestar, ademas de entrevistar a las autoridades, quienes
no disponian de tiempo, por ende se hizo dificil encontrarlos en sus puestos

de trabajo.
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e El recurso econdmico: otro factor importante que se debe mencionar, debido
a que la transportacion del investigador dependia de recursos propios,
ademas de los equipos de computacion, como laptop, camaras fotograficas,
internet, hojas, entre otros gastos que debe usarse para la ejecucion de la

investigacion.

3.3 Resultados

La percepcion que tienen los residentes sobre el turismo cultural dentro de la
parroquia José Luis Tamayo, denotan que existe un compromiso por parte de los
habitantes a buscar el desarrollo de la cultura peninsular, estos buscan trabajar
coordinadamente con los representantes del GAD parroquial, presenta un grado de
acogida bastante aceptable debido a los aportes positivos que tienen para ellos, esto
le permite al visitante el involucramiento directo con ellos a través del conocimiento
y aprendizaje acerca de las costumbres y tradiciones que existen dentro de la
parroquia, intercambiando conocimientos e ideas que surgen entre ambos actores

involucrados en la actividad turistica.

Es importante mencionar que a través de las ideas que tuvieron los residentes sobre
el turismo cultural, enfatizaron en el rescate cultural de todos los patrimonios que

tiene esta localidad, para sus habitantes es imprescindible que se ejecuten acciones

58



que busquen mejorar el rescate de la cultura que con el pasar de los afios se ve

afectada por las nuevas generaciones y los avances tecnologicos.

También se consideran los aportes positivos y negativos que trae consigo la
aplicacion del turismo, los residentes acogieron de manera agradable el poder tener
una parroquia cultural y que esta se promocione a nivel nacional e internacional,

como una comunidad mas unida y que apoye las alternativas que ofrece el turismo.

CONCLUSIONES

o Se identifico cuales son las ideas que tienen los residentes sobre los aportes
que brinda el turismo cultural en la vida de los pobladores, los habitantes consideran
que esto genera la oportunidad para la creacion de plazas de trabajos e incluso

mejorar los ingresos econdmicos, ademas del rescate cultural que se tiene para

59



fomentar el desarrollo de la parroguia, de manera que se habla de que la integracion
del turismo cultural le hace un bien al habitante, no solo para atraer turistas sino

para integrar a la sociedad en el rescate de la cultura popular de José Luis Tamayo.

o La percepcion de los residentes sobre el turismo cultural es positiva, ven en
ésta una oportunidad para desarrollar a la parroquia econémicamente, enfatizando
en la importancia del fortalecimiento de la identidad cultural de los habitantes, por
ende ven a esta tipologia de turismo 6ptima y potencial para dar a conocer a José
Luis Tamayo como un sitio turistico cultural y que incremente el nimero de turistas

anualmente a la localidad.

. Entre los &mbitos que mencionan los residentes sobresalen el econémico,
social y cultural, esenciales para fomentar la interaccion que tiene el turista con los
habitantes de la localidad, crear oportunidades de trabajo e ingresos para la
poblacion y se siguen prevaleciendo los saberes ancestrales de los habitantes, estos

trabajan en conjunto para mejorar la calidad de vida de los residentes.

RECOMENDACIONES

o Es de vital importancia que existan otros estudios complementarios sobre el
presente tema, ya que es necesario seguir descubriendo aspectos béasicos para
promocionar todos los patrimonios tangibles e intangibles que tiene la parroquia

José Luis Tamayo y que llegue a ser reconocida por estos aspectos culturales.
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o Identificar las necesidades u opiniones que tienen los residentes sobre las
problematicas que impiden el desarrollo de la parroquia, se generen futuros estudios
que traten de solucionar falencias que ain no han sido estudiadas, y que permita

mejorar algunos aspectos negativos de José Luis Tamayo.

. Las autoridades y otros servidores principales de la parroquia deben
considerar este estudio como una forma de establecer propuestas y didlogos sobre

el turismo.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

turismo  cultural
en la parroquia
José Luis Tamayo
del cant6n Salinas

residentes de la parroquia José
Luis Tamayo?

¢Coémo se percibe al turismo
cultural en la parroquia?

¢Cuéles son los principales
ambitos que considera el
residente de la parroquia en
cuanto al turismo cultural?

e Identificar como perciben los
residentes de la parroguia José
Luis Tamayo al turismo
cultural

e Conocer cuales son los
principales  &mbitos  que
consideran los residentes de
José Luis Tamayo que les
aporta el turismo cultural.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | TIPO DE INVESTIGACION

Formulacién a) Objetivo General

¢Cual es la Percepcion en los | Determinar la Percepcion de los El presente trabajo

residentes sobre gl turism_o residentes sob_re el turismo cultural investigativo es una

cultural en la parrngaJosé Lu,|s en la parroquia José ,LUIS Tamayo investigacion de caracter

Tamayo perteneciente al canton | perteneciente al canton salinas exploratorio, y se justifica en

salinas? la importancia del analisis de

b) Objetivos especificos P -

Sistematizacion la_~ percepcion  de los

g o Fundamentar cual es el aporte residentes que genera el

Percepcion de l0s | ;pe qué manera aporta el que brinda el turismo cultural | Turismo | turismo cultural que re_sulta

residentes sobre el | tyrismo cultural en la vida de los en la vida de los residentes Cultural | Una importante herramienta

para la gestion de los
destinos, su contribucién
residen en la posibilidad de
generar un turismo
alternativo que ayude a
mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

Elaborado por: Jonathan Gutiérrez (2019)




Anexo 2: Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTAS

Objetivo: Determinar la Percepcion de los residentes sobre el turismo cultural en la
parroquia José Luis Tamayo perteneciente al canton Salinas.

1) Edad

1. de 18 a 23 afios

3.de 30 a 35 afios

2. de 24 a 29aios

4. mas de 36 afios

2) Sexo

| 1. Masculino

\ 2. Femenino

3)Estado Civil

1. Soltero(a)

3. Divorciado(a)

2. Casado(a)

4. Viudo(a)

4) Nivel de estudios

1. Primario

3. Tercer nivel

2. Secundario

4. Cuarto nivel

5) A qué actividad se dedica

1. Artesano

4. Negocio propio

2. Construccion

5. Servidor Privado

3. Servidor publico

6. Otros:

6) Tiempo de radicacion

1.0 a5 afios

3. 10 a 15 afios

2.5a 10 afios

4. mas de 16 afos

la visita de los turistas?

7) ¢Considera que la parroquia José Luis

Tamayo posee atracciones culturales que incentivan

1. Totalmente de Acuerdo

3. En desacuerdo

2. De acuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

8) ¢ Esta usted de acuerdo con que el turismo cultural ayuda a fortalecer sus raices ancestrales?

1. Totalmente de Acuerdo

3. En desacuerdo

2. De acuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

9) José Luis Tamayo, es una parroquia cultural. ¢ Se siente identificado con aquello?

| 1. Totalmente de Acuerdo

| 3. En desacuerdo




| 2. De acuerdo

| 4. Totalmente en desacuerdo

10) ¢Considera importante que los grupos de danza folclorica fortalezcan la cultura en la

parroquia?

1. Muy Importante

3. Poco Importante

2. Importante

4. Nada importante

11) De qué manera aportan las actividades tur

isticas en la vida de los residentes

1. Econdmica 4. Cultural
2. Social 5. Otros:
3. Politica

12) ¢Cuél es la frecuencia en la que usted participa en los eventos sociales que fortalezcan la

cultura en la parroquia?

1. Siempre

3. A veces

2. Casi siempre

4. Nunca

13) Como residente, se siente satisfecho con el reconocimiento cultural que tiene José Luis

Tamayo

1. Muy Satisfecho

3. Poco Satisfecho

2. Satisfecho

4. Nada satisfecho

14) ¢ Que tipos de beneficios traeria en las actividades diarias de los residentes la integracién del

turismo cultural en la parroquia?

1. Mejoras en la infraestructuras

4. Ingresos Econdmicos

2. Integracion de la sociedad

5. Conservacion de los patrimonios

3. Creacion de plazas de trabajo

6. Rescate Cultural

15) La actividad turistica ha provocado cambios en la cultural de los residentes y/o pérdida de

costumbres y tradiciones

1. Totalmente de Acuerdo

3. En desacuerdo

2. De acuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

16) ¢ Considera que el turismo cultural aporta

al desarrollo de la parroquia?

1. Totalmente de Acuerdo

3. En desacuerdo

2. De acuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

17

N—

¢ Se siente satisfecho viviendo en la parroquia José Luis Tamayo?

1. Muy Satisfecho

3. Poco Satisfecho

2. Satisfecho

4. Nada satisfecho

18) Considera importante la participacion de los residentes para que se fomente el rescate

cultural dentro de la parroquia

1. Muy Importante

3. Poco Importante

2. Importante

4. Nada importante




UNIVERSIDAD ESTATAL “PENINSULA DE SANTA ELENA”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS MIEMBROS DEL GAD
PARROQUIAL DE JOSE LUIS TAMAYO

Objetivo: Determinar la Percepcion de los residentes sobre el turismo cultural en
la parroquia José Luis Tamayo perteneciente al canton Salinas.

Nombre del entrevistado:

Cargo/ Institucion:

Se agradece su participacion, las respuestas seran utilizadas de forma profesional
para aportes a la investigacion.

1) Explique, ¢Como el turismo cultural aporta positivamente a la vida de los

residentes?

2) ¢Cuales seran los beneficios principales que obtendria la poblacion ante el

desarrollo del turismo cultural en la parroquia?
____Afluencia de turistas

___Fuentes de empleos

___Educacion

___Ingreso econdmico

Otros:

¢Por qué?




3) ¢La parroquia José Luis Tamayo cuenta con proyectos turisticos culturales
que son acogidos positivamente por la poblacion?

4) ¢Como considera el grado de participacion de los residentes en los eventos

que realiza el GAD parroquial entorno a lo cultural?

5) ¢En qué aspectos considera usted que el turismo cultural mejoraria la

calidad de vida de los residentes?

6) Considera usted que los atractivos intangibles como, mitos y leyendas, bailes
folcloricos, fiestas populares, etc. ¢ Ayudan a fomentar el rescate cultural en la

parroquia?

7) Usted como autoridad principal. ¢Cual es su percepcion sobre el turismo

cultural en la parroquia?

8) ¢La identidad cultural de la parroquia se ha visto fortalecida debido al

turismo cultural?




Anexo 3: Aspectos Legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Para que nuestra investigacion obtenga un peso mas de credibilidad se procedi6 a
la bldsqueda de reglamentos y leyes que menciona la constitucion del ecuador
vigente desde el afio 2008, Dentro del Capitulo I - Art. 3 Se consideran deberes
primordiales del estado, seccién 5 el desarrollo nacional, de forma macro, micro
entorno a las provincias, cantones, parroguia y comunas en consideracion de

riquezas y recursos que posee cada una de ellas.

Dentro de la seccion 7 es de vital importancia la proteccion del patrimonio natural
y cultural que existen prevalecientes en el pais. En la Seccion 8 Garantizar a sus
habitantes el derecho a una cultura de paz, la seguridad integral y a vivir en una

sociedad democratica.

En el Titulo II “Derechos” articulo 21 Las personas tiene derecho a construir y
mantener su propia identidad cultural y expresar dichas elecciones, conocer la

memoria historica de sus culturas y acceder a su patrimonio cultural.

Articulo 57 Seccion 21 La diversidad de las culturas, tradiciones reflejen en la
educacién publica y en los medios de comunicacion sin discriminacion alguna.

(Contitucion Nacional de Ecuador, 2008)



PLAN TODA UNA VIDA

El Plan Toda una Vida, es un instrumento del gobierno nacional, el cual busca
plantear objetivos que garanticen una vida digna para todos los ecuatorianos
constituidos por 12 objetivos dentro de los cuales el objetivo 2 hace mencién a
afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad revalorizando las identidades

diversas. (Plan Nacional Para toda una Vida, 2017)

PLANDETUR 2020

Otro fundamento legal que se tom6 como base es el Plan nacional de desarrollo
turistico 2020 debido a que es un modelo de planificacion del turismo que se
proyecta al estado y ministerio de turismo a buscar posicionar al turismo sostenible
como un eje dinamizador del desarrollo en la economia del ecuador. En las lineas
de productos y variedades de productos especificos del ecuador se muestra como
producto el turismo cultural como oferta turistica en los destinos que incorporen

esta tipologia de turismo. (PLANDETUR, 2020)

LEY DE TURISMO

En la Ley de turismo se plantean leyes que debe cumplir toda ente que sea un
servidor de turismo en el ecuador en el Art 3 Principios de la actividad turistica
Seccién D en consenso con la constitucion del ecuador la conservacion permanente

de los recurso naturales y culturales del pais.



Art 4. Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la nacién priorizando la proteccion de los mismos.

Art 33. Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicio de turismo receptivo e interno rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Estas leyes promulgan el buen uso de la actividad turistica siempre teniendo una

vision de proteccion sobre donde se desarrolla el turismo (Ley de Turismo, 2015)



Anexo 4: Fotografias de la investigacion de Campo

ol G.AD
sysé Luis Tamayo

Mishel De La Cruz
presidente

/

smuey-c°
www.jltar

ne”

llustracién 1: Entrevista a la Sra. Mishel De la Cruz, Presidenta del GAD
parroquial José Luis Tamayo

llustracion 2: Entrevista a José Conforme, Secretario General del GAD
Parroquial José Luis Tamayo



llustracién 3: Encuesta aplicada a la sefiora Tigrero Maria Encarnacion
perteneciente al barrio “9 de Octubre”

llustracion 4: Encuesta aplicada a Carlos Gonzélez De la Cruz y Jaime
Soldérzano Macias, pertenecientes al barrio “Rocafuerte”



llustracién 5: Encuesta aplicada a Carlos del Pezo Gonzabay, Julio Tigrero
Tigrero pertenecientes al barrio “Centenario”

llustracion 6: Encuesta aplicada al Sr Freddy De la Cruz Gonzalez perteneciente
al barrio “Arena y Sol”



Anexo 5: Presupuesto

1 Investigador 6 Meses $500.00 $500.00

1 Tutor 6 Meses $650.00 $ 650.00
TOTAL 1.150.00

RECURSOS MATERIALES Y SUMINISTROS
No. DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO

1 Remas de hojas $4.00 $4.00

3 Esferograficos $0.30 $0.90

2 Cartuchos de tintas $15.00 $30.00

TOTAL $34.90.00

Laptop

$300.00

$300.00

Impresora

$200.00

$200.00

TOTAL

$500.00




