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RESUMEN

El presente trabajo contiene los estudios necesarios para la creacion de una empresa
artesanal de bisuteria en la provincia de Santa Elena, con la finalidad de cubrir con la
necesidad existente de la poblacion consumidora de bisuterias artesanales en dicha
localidad. La investigacion realizada es de tipo descriptiva, ya que, identifica factores
indispensables que permiten determinar la viabilidad y aceptacion final de la propuesta.
Se desarrollé un plan de negocios conformado por los estudios de mercado, técnico y
econdmico — financiero, los cuales permiten concluir finalmente que el proyecto es
rentable y sus indicadores tales como VAN, TIR, PRI demuestran que los flujos son
atractivos para los inversionistas.
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ABSTRACT

The present work contains the necessary studies for the creation of a handmade jewelry
company in the province of Santa Elena, with the proposal to cover the existing need
of the consumer population of handmade jewelry in that locality. The research carried
out is descriptive, since it identifies the essential factors that allow determining the
feasibility and final acceptance of the proposal. Verify a business plan conformed by
market, technical and economic-financial studies, whatever the project is finally
finalized is profitable and its indicators such as VAN, TIR, PRI affected that controls
are sensitive for investors.
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INTRODUCCION

La dinamica econdmica actual, exigen modelos de negocios adaptados cada vez a las
necesidades de la gente, en términos de calidad del producto, tiempos de entrega y
costos competitivos. Los emprendedores de hoy no solo tienen la obligacion de crear
negocios rentables basados en la produccion y venta, sino también deben lograr
satisfacer necesidades de una mejor manera, buscando implementar modelos mas
eficientes e innovadores en todos los procesos de la empresa, generando valor en el

servicio que el cliente adquiere.

La artesania ha sido parte de la cultura durante afios, estos productos fueron elaborados
con vidrios dandole una gran importancia después de un siglo, el producto entro al
mercado gracias al uso de los materiales preciosos donde dio acceso a la masificacion
de la bisuteria. La calidad y el buen servicio que se le daba al cliente al momento de
adquirir estos productos eran positivos, ya que la satisfaccion a las necesidades hasta

en la actualidad ha sido un factor importante para la captacion al cliente.

Los emprendimientos artesanales son iniciativas para mejorar condiciones productivas,
de calidad y de comercializacién, la cual impulsa una participacion estratégica y
provechosa en los mercados nacionales e internaciones. Por otra parte, existen paises
que impulsan el desarrollo de la industria y artesania para incentivar la inversién y la

innovacion para que los bienes y servicios que se produzcan tengan mayor valor



agregado, niveles convenientes de calidad, armonia con el medio ambiente, generar

fuente de empleo y lograr que los productos conquisten los mercados.

Segun él (Ministerio de Industria y Productividad, 2018) explica que “Las Pymes son
conjuntos de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan

caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas.”

Sin embargo, la falta de conocimiento por parte de algunos empresarios dedicados a la
comercializacion de bisuteria ha sido de gran impacto ante la sociedad porque no se
esta llevando a cabo la satisfaccion a sus necesidades, es decir, al momento de elaborar
estos productos lo hacen de manera superficial, dandole poca importancia si el cliente

se siente satisfecho o no con el producto adquirido.

Las empresas en Latinoamérica se enfocan en la produccion de bienes y servicios,
siendo base del desarrollo social econémico de diferentes sectores y regiones. Asi
mismo, son iconos de generacion de valor agregado, aportando al desarrollo
fundamental de riqueza y empleo, es asi que los paises buscan el desarrollo y
emprendimiento de estas pequefias y medianas empresas fomentando iniciativas de

innovacion y capacitacion.

En Ecuador abarca mucho la artesania y mas cuando se trata de accesorios de mujeres,
sin embargo, la competencia crece y tratar de satisfacer las necesidades de los clientes

es muy complicado por la variedad de productos, por la buena calidad, la buena



atencion y precios accesibles. Estos son factores importantes que todo empresario debe
poner en practica en sus negocios Yy asi aumentar su ventaja competitiva dando como

resultado que los clientes se sientan satisfecho con los productos y servicios.

En la provincia de Santa Elena él (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC,
2010) nos indica que en el afio 2018 segun las proyecciones la provincia contara con
384.102 habitantes entre los tres cantones; 84.502 habitantes en Salinas, 119.072

habitantes en La Libertad y 180.528 en Santa Elena.

El planteamiento del problema de Santa Elena cuenta con un amplio sector que se
dedica a la elaboracion y comercializacion de productos artesanales, sin embargo, la
variedad de productos elaborados por dichos artesanos no cuenta con modelos y
disefios variados, por ende, los productos suelen ser muy repetitivos, menos
innovadores y de baja calidad, los diferentes tipos de bisuteria se producen en los
lugares de residencia de los artesanos, ademas la preocupacion por mantener activa la
demanda ha logrado popularizar estos articulos y direccionarlos a otros lugares del pais,

donde poseen un gran nivel de aceptacion.

La empresa artesanal Bisuteria Guisel, elabora accesorios como; aretes, collares,
pulseras, anillos entre otros articulos que es fabricado con materiales preciosos que
cautivan con su hermosura y su elegancia femenina, la empresa surge en el Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena, sin embargo, por la falta de una infraestructura, un

estudio de mercado, una misién, visidn, objetivos empresariales, herramientas



contables, la empresa artesanal de bisuteria busca métodos para volverse competitiva

contra las exigencias que le impone el mercado.

La empresa artesanal “Bisuteria Guisel” busca la satisfaccion de necesidades de los
clientes y la vez elaborar un plan de negocio para que sus productos tengan una mayor
aceptacion al momento de comercializarlo para asi expandirse a raiz de todos los

cambios que genera el entorno econémico y social en el Canton La Libertad.

Se identifica la formulacion del problema y se interroga lo siguiente: ¢ De qué manera
la creacién de una empresa artesanal de bisuteria aportara a la satisfaccion de las

necesidades del cliente, en el Cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018?

La sistematizacion del problema es la siguiente:

v' (Cudl es el diagnostico de la situacion actual para identificar la
problematica en el sector artesanal de bisuteria del Cantdn La Libertad?

v' ;De qué manera un estudio econdmico-financiero determinara el nivel de
rentabilidad de la empresa?

v ¢Cuél es la viabilidad que va a tener la creacion de una empresa artesanal
de bisuteria mediante un plan de negocio para la satisfaccion de las

necesidades?

Para exponer lo que realmente se desea lograr se implementa el siguiente objetivo

general: “Determinar la viabilidad de creacion de una empresa artesanal de bisuteria



mediante un estudio de mercado que aporte a la satisfaccion de las necesidades del

cliente, en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018”

Imprescindibles para desarrollar el proceso investigativo las tareas cientificas son:

v" Diagnosticar la situacion actual para la identificacion de la problematica del
sector artesanal de bisuteria en el Cantdn La Libertad.

v Realizar un estudio econémico y financiero para determinar la rentabilidad
de la empresa y su satisfaccion de las necesidades.

v Evaluar la viabilidad de creacion de una empresa artesanal de bisuteria

mediante un plan de negocio para la satisfaccion de sus necesidades.

En el siguiente trabajo investigativo conduce a encontrar conclusiones a situaciones
concretas y en torno a la tematica de la investigacion, sin embargo, es preciso explorar
libros que conlleven a entender los componentes de la misma, a través de la teoria de
autores con enfoques y percepciones diferentes que se relacionen mas en el analisis de
la naturaleza de la empresa, el estudio de mercado, el aspecto financiero, técnico y

metodoldgico de la investigacion para la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Se realizara una investigacion exploratoria, considerando métodos investigativos como
fuentes bibliogréaficas, documentos, tesis, articulos y revistas cientificas para el sustento
del marco teorico, y aplicacion de instrumentos como entrevistas, encuestas y fichas de

observacion, ya que son técnicas importantes para conocer cuales seria sus necesidades.



En el desarrollo de este proyecto se busca generar una unidad productiva donde se
pueda obtener rentabilidad con el perfeccionamiento de actividades del tipo artesanal,
la cual contribuya a satisfacer las necesidades principalmente el de las damas con la
elaboracidn de accesorios de bisuteria que sean innovadoras, llamativas, alta calidad y
comodidad para el estilo actual, de la misma forma se pretende demostrar la capacidad

artistica de su creadora en el disefio y trabajo.

La idea de defender del proyecto es:

“La creacion de la empresa artesanal “Bisuteria Guisel” promovera disefios elaborados
con piedras preciosas satisfaciendo las necesidades del cliente en el Canton La

Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2018

VARIABLE INDEPENDIENTE: Creacion de una empresa artesanal.

VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion de las necesidades del cliente.

El proyecto a realizarse tiene como capitulo I el “Marco Tedrico”, la cual se distribuye
en tres partes, que es la revision literaria, el desarrollo de las teorias y conceptos, y por
ultimo los fundamentos, sociales, psicoldgicos, filosoficos y legales, donde se
fundamentara de manera teérica el tema investigativo. El siguiente contenido de la
investigacion es el capitulo Il es de los “Materiales y métodos”, la cual se considera
el tipo de investigacion, métodos de la investigacion, disefio de muestreo y disefio de

recoleccion de datos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revisién de la literatura

El presente trabajo de investigacion hace referencia a varios aspectos importantes en el
campo metodoldgico, es decir, se enfoca en establecer informacién de varios autores
expertos en el tema, conseguido de diferentes fuentes como: libros, articulos y revistas

cientificas.

Nombre del trabajo de investigacién: “Plan de Negocios para la produccion y
comercializacion de bisuteria artesanal de la empresa Divina Envidia”, de las autoras
(Morera Sanchez & Celis Floriano, 2017) en la Universidad de la Salle, programa de

Finanzas y Comercio internacional, hace referencia a lo siguiente:

El problema general de esta investigacion con lleva a la importancia de la
implementacion de un plan de negocio con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente, un factor importante para las empresas. El objetivo general es producir
productos de bisuterias de calidad e innovadora con un valor agregado para el cliente,

y asi poder desarrollar un impacto positivo en la sociedad a largo plazo.

La metodologia aplicada en la investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio,

donde se acudié a la implementacion de herramientas como fuentes bibliogréaficas,



revistas, y tesis, la recoleccion informacion se realizd a través de encuestas y

entrevistas.

Como resultado en el tema de investigacion, para la creacion de una empresa es muy
importante la implementacion de un plan de negocio que sea guia de construccion tanto
administrativo y financiero, para poder deducir de manera profesional si el producto es

rentable o no y a la vez, medir si cumplira con la necesidad del cliente.

Nombre del trabajo de investigacion: “Proyecto de factibilidad para la creacion de
una microempresa productora y comercializadora de piezas de bisuteria elaboradas en
Tagua, ubicada en la Provincia de Pichicha, parroquia Calderon”, elaborada por las
autoras (Calderdn Reascos & Moreno Yajamin, 2014), en la Universidad Politécnica

Salesiana Sede Quito, hace referencia la siguiente informacion:

El trabajo de investigacion tiene como problematica la produccion y comercializacion
de Bisuteria de Tagua que no se desarrolla como emprendimiento en la parroquia
Calderon ubicado en la Provincia de Pichincha, entonces, las autoras vieron la
oportunidad de incursionar en el mercado y aplicar sus conocimientos aprendido en la
universidad para ejercer de buena manera la administracion del negocio. Su objetivo
es identificar su mercado en donde van a producir y comercializar sus productos y por

ende verificar la viabilidad de su empresa de bisuteria elaborado con Tagua.

Su tipo de investigacion fue exploratoria donde recogeran informacion primaria

referente a la intencion de compra del segmento del mercado. También aplicaron



herramientas metodoldgicas como son las encuestas y entrevistas. Como resultado en
el trabajo investigativo recomiendan a los accionistas prestar atencion a los

emprendimientos innovadores que existen actualmente.

La comercializacion y produccién de bisuteria elaborado con Tagua, aplicado en la
Parroquia Calderdn en la provincia de Pichincha, tendra una viabilidad factible dentro
del mercado, por lo que son accesorios innovadores que va reluciendo la belleza de la
mujer y a la vez, aplicando un buen servicio al cliente, confian en mantener la

microempresa en el mercado y recuperar lo invertido en un corto plazo.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos.

Variable independiente

1.2.1 Creacion de una empresa

Para abordar el concepto de creacién de empresas es importante establecer bases que

permitan esclarecer la definicion sobre el objetivo y el porqué de un negocio.

“La empresa es considerada como una unidad econdémica que se encarga de
satisfacer las necesidades de los clientes, a través de combinacion de los
factores de produccion, siendo estos: tierra, capital, trabajo y organizacion;
dando como resultado final un producto o servicio que es ofertado en el

mercado.” (Prieto Garcia , Alvarez Martinez, & Herraéz Vidal, 2013)



“Una empresa es aquella unidad econémica que esta conformada por recursos
humanos, técnicos y materiales, que se conjugan y estan al mando de una o
varias personas encargadas de tomar las mejores decisiones para la misma, su
objetivo principal es generar utilidad para solventar los gastos econémicos que
puede afrontar la empresa en un tiempo determinado, mediante la venta de un

bien o la prestacién de un servicio.” (Urbano & Toledano, 2014)

La creacion de una empresa va atado al emprendimiento, donde se va a estructurar una
serie de recursos materiales, humanos y econémicos con un fin objetivo. Una vez
creada la empresa se desarrolla el plan de negocio donde se pondra en ejecucion los

estudios que se realizo.

1.2.1.1 Estudio de mercado

“Para el desarrollo del andlisis de mercado, es necesario la realizacion de
estudios tanto en fuentes primarias como secundarias que permitan conocer
acerca de los factores influyentes de la oferta y sus principales competidores en
el mercado en el cual se va a incidir. Del mismo modo, se realiza el estudio de
la demanda y los principales clientes previstos, y las condiciones de venta del

bien o servicio.” (Rivera Martinez & Hernandez Chavez , 2010)

“Para acertar en las decisiones sobre el mercado, hay que explicar si interesa
hacer estudios sobre las caracteristicas cualitativas de los clientes potenciales y

sobre el volumen de ventas que se prevea alcanzar” (Baca Urbina, 2013)
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Mediante este estudio de mercado se precisa obtener informacion real en el cual nos
permitira interactuar con los clientes, para poder verificar si el mercado es viable 0 no
para la implementacion de la empresa y asi mismo la comercializacion del producto
artesanal. Es de gran utilidad prever las politicas adecuadas de precios y ver como se

aplica estrategias de comercializacion para la empresa artesanal.

1.2.1.1.1 Andlisis de mercado

“Es el lugar donde concurren los consumidores a adquirir productos o servicios,
este puede ser fisico (mercado, tiendas, almacenes) o virtual (online), realizando
un intercambio de dinero por un bien.” (Pérez Aguilera , Planificacion e

Iniciativa Emprendedora en Pequefios Negocios o Microempresas, 2013)

“Esta compuesto por los oferentes (personas que se encargan de ofrecer el
producto en el mercado) y los demandantes (personas que desean adquirir un
producto o servicio en el mercado) y que, para ello, deben entablar una relacion
arménica para ponerse de acuerdo en cuanto a cantidades y el precio del bien.”

(Prieto Garcia , Alvarez Martinez, & Herraéz Vidal, 2013).

La empresa artesanal “Bisuteria Guisel”, se encargara de tomar medidas investigativo
para poder ver el comportamiento del mercado a través de la oferta y demanda. Asi
mismo, se identificard el nimero de clientes potenciales para identificar con que

frecuencia hacen sus comprar, ya sea semanal, mensual u ocasional.
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1.2.1.1.2 Analisis de la oferta

“El analisis de la oferta tiene como finalidad establecer las condiciones y
cantidades de un bien o servicio que se pretenden vender en el mercado. La
oferta es la cantidad de productos que se colocan a disposicién del publico
consumidor (mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares”

(Pilamala Medina, Morocho Corrales, & Pancho Campos, 2018)

“Conjunto de bienes o servicios que se ofrecen al mercado por parte de una
empresa, destinados a satisfacer las necesidades existentes en el mercado. Es
decir, donde los ofertantes ponen una cierta cantidad de mercaderia a
disposicion de los clientes, quienes podran disponer dichos bienes o servicios,
priorizando la necesidad que desea satisfacer.” (Pérez Aguilera , Planificacion

e Iniciativa Emprendedora en Pequerios Negocios 0 Microempresas, 2013)

“Cantidades de bienes y servicios que los productores estan dispuestos ofertar
en el mercado, teniendo en cuenta los ingresos percibidos por los clientes,
quienes tomaran la decision de adquirirlos o no, considerando en cuenta las

necesidades a satisfacer.” (Fischer de la VVega & Espejo Callado, 2011).

Se ha referencia a la competencia que el ambito econdmico significa que un mercado
esta dado por un sin nimero de ofertantes que tienen influencia en el precio, por ello
las compafiias deben generar estrategias que le permitan tener ventajas que le permitan

dar mayor valor y satisfaccion a sus clientes para alcanzar el éxito, de esta forma la
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empresa obtiene la maxima rentabilidad econdémica dada las circunstancias de

mercado.

1.2.1.1.3 Analisis de precios.

“Es el dinero que debe pagar el cliente por la adquisicién de un producto o
servicio. En otras palabras, representa el valor monetario que una persona esta
dispuesta a cancelar para hacer uso de un servicio o bien.” (Kotler & Armstrong,

2012).

“Cantidad de dinero que un cliente esta dispuesto a pagar por el consumo de un
producto o servicio, con la finalidad de satisfacer sus necesidades. Indica el
valor monetario que un cliente debera cancelar para cubrir dicha necesidad,
teniendo en consideracién el ingreso mensual que percibe, es decir, si estd 0 no
en la capacidad econémica de adquirirlo.” (Pérez Aguilera , Planificacion e

Iniciativa Emprendedora en Pequefios Negocios o Microempresas, 2013)

Este punto es muy importante, porque influye mas en la percepcion que tiene el
consumir final sobre las bisuterias. Por eso es recomendable el analisis al consumidor,
sin importar mucho el valor a pagar o si el precio es una de las variables de decision

principales.
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1.2.1.1.4 Marketing Mix

(Escudero Serrano, 2016) hace referencia en que el “El marketing mix son
herramientas que se utilizan para alcanzar los objetivos de la empresa. Estas

herramientas son conocidas como las Cuatro P’s.

Producto: es el elemento objeto de la actividad empresarial, tanto para el

fabricante como para el comercial.

Precio: es el Unico elemento del marketing que proporciona ingresos, pues los

otros componentes Unicamente producen costes.

Plaza o distribucién: se define como dénde comercializar el producto o el
servicio que se le ofrece al consumidor. Para lograr que el producto llegue al

lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.

Promocidn: es comunicar, informar y persuadir al cliente sobre la empresa, sus
productos y ofertas; para conseguir los objetivos de la organizacion. La mezcla
de promocion se compone de promocién de ventas, venta personal, publicidad

y marketing directo (mailing, catalogos, web, telemarketing, etc.).”

Son técnicas que la empresa “Bisuteria Guisel” hara en base a los diferentes tipos de
marketing que existe, sin embargo, el objetivo es definir cuéales son los productos a
ofrecer y presentar una ventaja competitiva que sea duradera y aporte valor a las

actividades de la empresa.
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1.2.1.2 Estudio Técnico - Administrativo

“El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio éptimo
de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del

proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal.” (Vaca, 2014)

“La organizacion es el establecimiento de relaciones efectivas de
comportamiento entre personas, de manera que puedan trabajar juntas con
eficiencia y que de esta manera puedan obtener una satisfaccion personal al
hacer sus tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales, con el firme

propdsito de alcanzar una meta o un objetivo.” (Vaca, 2014)

En el estudio técnico para la empresa artesanal se analizara y establecera la parte interna
y externa del local, es decir, se trabajara de manera eficiente cual sera el personal a
utilizar y a la vez la distribucion de los puestos de trabajo que utilizaremos, aplicando
politicas para mantener un orden y, por ende, satisfacer las necesidades del cliente y al

personal administrativo.

1.2.1.2.1 Distribucion de la planta

“La ubicacion de la empresa permite determinar el medio ambiente cercano a
estan la localizacion éptima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro
localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas
y la mano de obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado

consumidor, infraestructura y servicios)” (Alcaraz, 2011)
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“La localizacién es determinante en su éxito o en su fracaso, por cuanto de ello
dependeran en gran parte la aceptacién o el rechazo tanto de los clientes por
usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que carece de
incentivos para su grupo familiar (colegios, entretenimiento, etc.), o los costos

de acopio de la materia prima, entre muchos otros factores”. (Sapag Ch., 2016)

La empresa artesanal pretende distribuir la planta acorde el organigrama a establecerse,
es decir, un lugar amplio donde el personal a laboral se sienta comodo y a la vez el
cliente al momento de adquirir un producto sienta un ambiente organizado. La
distribucion de la planta también con lleva a la localizacion del local, es decir, se lo
establecera en un lugar comercial donde este a vista del cliente y a la vez en un ambiente

pacifico.

1.2.1.2.2 Maquinarias y Equipos

“Su objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcidn del proceso, adquisicién del
equipo y la maquinaria, se determina la distribucion 6ptima de la planta, hasta
definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta

productiva.” (Vaca, 2014)

Las instalaciones que se establecera en la empresa artesanal serdn nuestros activos que
nos permitird elaborar y producir los accesorios artesanales. Estas maquinarias y

equipos se estiman una duracion en un largo plazo.
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1.2.1.2.3 Politicas institucionales

“Una politica institucional es una decision escrita que se establece como una
guia, para los miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los
cuales pueden operar en distintos asuntos. Es decir, proporciona un marco de

accion logico y consistente.” (Baca Urbina, 2013)

Las politicas institucionales son indispensables para la empresa artesanal de bisuteria
para mantener un clima organizacion pacifica y que los procesos de produccion y
servicio se manejen en un orden estricto para asi poder cumplir con el objetivo

plasmado.

1.2.1.3 Estudio Econdmico - Financiero

“El estudio econdmico, establece el monto de recursos que vamos a necesitar
para llevar a cabo el proyecto, cual va a ser el costo total de inversion (que ya

consideramos dentro del estudio técnico” (Gitman & Zutter, 2012)

Para la empresa artesanal de bisuteria realizar un estudio econémico — financiero, nos
permitird ver la viabilidad que tendré la organizar al posicionarse en el mercado y a la

vez, verificar si los productos a comercializarse seran aceptados por la sociedad.

1.2.1.3.1 Flujo Neto de Efectivo

“El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de un

periodo especifico” (Gitman & Zutter, 2012)
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“El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de un
periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos,
de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su

efectivo y sus valores negociables durante el periodo”. (Gitman & Zutter, 2012)

El estado de flujo de efectivo nos permitird detallar cuéles seran los movimientos de
gastos y egresos de la empresa artesanal de bisuteria, es decir, pretende comprender

mejor los flujos operativos, financiero y de inversion para la empresa.

1.2.1.3.2 Estado de resultados y balance general

“El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un
resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un

periodo especifico” (Gitman & Zutter, 2012)

“El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de
la empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de la
empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que

debe) o patrimonio que aportan los duefios)” (Gitman & Zutter, 2012)

La empresa artesanal de bisuteria realizara su respectivo Balance General donde nos
detallard la situaciéon financiera de la organizacion en una fecha estipulada, sin
embargo, el estado de resultado nos mantendra los informes en un periodo en tiempos

especificos.
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1.2.1.3.3 Métodos de evaluacion

“Es el proceso de identificar, cuantificar y valorar los costos y beneficios que
se generen de éste, en un determinado periodo de tiempo. Siendo su objetivo,
determinar si la ejecucion del proyecto es conveniente para quien lo lleve a
cabo. De este proceso, la identificacion de beneficios es el paso mas importante,
ya que, a partir de ésta, se basa el analisis para decidir la conveniencia de llevar
a cabo un proyecto. La cuantificacion y valoracion, son pasos relativamente
sencillos, ya que la primera se realiza mediante la asignacion de una medida
fisica a los costos y beneficios identificados, mientras que en la segunda se
determina un precio a estas medidas fisicas.” (Meixuerio Garmendia & Pérez

Cruz, 2016)

La empresa artesanal de bisuteria aplicara métodos de evaluacion para estimar la
rentabilidad y el periodo de tiempo de recuperacion, es decir, nos permitird tomar
decisiones financieras aplicando todos los métodos necesarios para identificar la

viabilidad de la empresa.

1.2.2 Satisfaccion de necesidades del cliente

“La satisfaccion del cliente se logra cuando las expectativas que se generan
antes de recibir un servicio son superadas por el valor que percibe una vez que
lo ha recibido, de ahi que la percepcion de la calidad varia de un cliente a otro

y él lo determina. Esto quiere decir que el objetivo de mantener satisfecho al
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cliente es primordial para cualquier empresa.” (Cadena Badilla, Vega Robles,

Real Perez, & Vasquez Quiroga, 2016)

“La satisfaccion del cliente, es un requisito indispensable para ganarse un lugar
en la “mente” de los clientes y, por ende, el mercado meta. Por ello, el objetivo
de mantener «satisfecho a cada cliente>> ha traspasado las fronteras del
departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales
objetivos de todas las areas funcionales (produccion, finanzas, recursos
humanos, etc.) de las empresas exitosas.” (Pérez Aguilera, Marketing y Plan de

Negocio de la microempresa., 2017)

La empresa artesanal de bisuteria busca satisfacer las necesidades del cliente con los
productos que se va a producir y a la vez comercializar, pero con un togque diferente, es
decir, se realizara modelos acordes al gusto y preferencia del cliente, manteniendo a la
empresa en una posicion diferente a los demas, cumpliendo con calidad y servicio al

cliente.

1.2.2.1 Percepcion

“Las percepciones son las creencias sobre la entrega del servicio, que sirven
como estandares o puntos de referencia para juzgar el desempefio de la empresa.
Es lo que espera el cliente de un servicio, y éstas son creadas por la
comunicacion, por la experiencia de otras personas en el servicio” (Matsumoto,

2014)
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“La percepcion es cuando, las personas reconocen los estimulos por el flujo de
informacién que les llega a través de los sentidos (vista, oido, olfato, tacto y
gusto). Sin embargo, cada individuo organiza e interpreta la informacion de
manera individual. Dos personas diferentes perciben la misma realidad de
distinta manera. El consumidor prestara atencion a aquello que le interesa y no
al resto. La percepcidn es el proceso mediante el cual un individuo selecciona,
organiza e interpreta los estimulos, para darle un significado a algo.”

(Rodriguez Del Castillo & Ponce De Leon, 2016)

La percepcion que el cliente se lleve de nuestra organizacién es un punto muy
importante, es decir, el buen servicio y la buena calidad del producto tiene que ser
satisfactorio, es por eso, que nos interesa que el cliente se sienta especial, se sienta
comodo al momento de interactuar con el personal y asi cumpla con sus necesidades al

adquirir el producto.

1.2.2.1.1 Atributos del servicio

“Casi todos los productos pueden ofrecer diversas caracteristicas como
complemento de su funcidn bésica, la empresa puede seleccionar nuevos
atributos adecuados, haciendo encuestas a sus compradores mas recientes. Para
evitar el agotamiento de caracteristicas, la empresa debe priorizarlas e informar
a los consumidores sobre como usarlas y beneficiarse de ellas.” (Kotler &

Keller, Direccion de Marketing, 2012)
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“Indican que cuando se enfrentan con varias alternativas, los clientes necesitan
comparar y evaluar las diferentes ofertas de servicio; sin embargo, muchos
servicios son dificiles de evaluar antes de su compra. La facilidad o dificultad
de evaluar un producto antes de la compra es una funcién de sus atributos, es
decir, atributos de busgueda que los clientes pueden evaluar antes de la compra;
estilo, color, textura, sabor y sonido. Mientras que atributos de experiencia, no
pueden evaluarse antes de la compra, los clientes deben experimentar el servicio

para evaluar atributos.” (Lovelock & Wirtz, 2015)

La empresa artesanal de bisuteria posee productos de calidad y a su vez, mostrarle al
cliente que son productos que pueden ser acorde a su gusto y preferencia, es decir,
modelos exclusivos. Los atributos de servicios tienen como finalidad, mostrarle al

cliente los productos de calidad y efectividad.

1.2.2.1.2 Atencién al cliente

“Es el conjunto de actividades desarrolladas por las organizaciones con
orientacion al mercado, encaminadas a identificar las necesidades de los clientes
en la compra para satisfacerlas, logrando de este modo cubrir sus expectativas,
y, por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.” (Sol6rzano

Barrera & Aceves Lopez, 2013)

“El éxito de toda empresa depende de que el cliente esté conforme con los

productos o servicios ofrecidos; comienza con el establecimiento de

22



expectativas, se continda con la venta y entrega de productos o servicios

acompariados de una asistencia.” (Goodman, 2014)

En la empresa de artesania “Bisuteria Guisel”, el cliente es la prioridad y el buen
servicio y atencion son factores que deben prevalecer en la empresa, con el fin de

satisfacer sus necesidades.

1.2.2.2 Conducta del Cliente

“La conducta del cliente es de interés para toda la sociedad, dado que todos
somos consumidores. Desde la perspectiva de la empresa, los responsables de
marketing deben conocer todo lo que afecta a su mercado para disefiar politicas
comerciales exitosas. EIl conocer los gustos y preferencias de los consumidores

ayudara a segmentar correctamente el mercado.” (Raiteri, 2016)

La conducta del cliente depende del producto y servicio que reciben, es decir, la
empresa artesanal de bisuteria, pretende entregar al cliente algo innovador que cumpla

con sus deseos y satisfaccion con los productos a ofrecer.

1.2.2.2.1 Expectativa del cliente

“Es necesario conocer los deseos de los clientes, para ello se debe preguntar,
conocer lo que el usuario realmente necesita. No es posible suponer lo que desea
de un servicio o un producto. El cliente expresa unas necesidades, las mismas

que deben traducirse al lenguaje de la empresa para desarrollar un producto o
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servicio que corresponda a esas necesidades del cliente.” (Armendariz Sanz,

2013)

“Las expectativas son las creencias sobre la entrega del servicio, que sirven
como estandares o puntos de referencia para juzgar el desempefio de la empresa.
Es lo que espera el cliente de un servicio, y éstas son creadas por la
comunicacion, por la experiencia de otras personas en el servicio.”(Matsumoto,

2014)

La empresa artesanal de bisuteria tiene como finalidad cumplir con las expectativas del
cliente en producto y servicio, es por €so, que la organizacion se caracterizara por ser
un local unico e innovador en general. Nuestro objetivo es llenar la expectativa del

cliente satisfaciendo asi sus necesidades.

1.2.2.2.2 Fidelizacion del cliente

“Es el profundo compromiso que tiene una persona por volver a comprar o bien,
utilizar un producto o servicio en el futuro, a pesar de que hay otros proveedores
con quienes se puede encontrar productos similares. Sea compromiso o apego,
lo cierto es que conservar a los clientes en mercados cada vez mas competidos
y dindmicos es un logro que refleja el compromiso que tiene la institucion por

hacer bien las cosas.” (Gonzalez Moreno, 2014)
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“Indica que puede medirse por el hecho de que el cliente exprese su intencion
de volver a comprar, por un comportamiento de compras real o por ambos. La
continuidad real de las compras suele ser la manera mas precisa de medir la
lealtad real; sin embargo, cabe distinguir una gran correlacion entre las
intenciones de compra expresadas (en especial las negativas) y las compras

futuras, que predicen la conducta del consumidor.” (Goodman, 2014)

La empresa artesanal de bisuteria pretende fidelizar al cliente hacia la marca, servicio
y producto. Es por eso, que se exigira al personal el buen trato al cliente, con la finalidad
que el cliente se sienta satisfecho y a la vez, pueda cumplir con la expectativa que en

ningln otro lado podré encontrar disefios exclusiva que satisfagan sus necesidades.

1.3 Fundamentos: Sociales, psicoldgicos, filosoficos y Legales.

1.3.1 Fundamentos sociales

La empresa artesanal de bisuteria tiene como finalidad posicionarse en el mercado
llamando la atencion del cliente con sus diferentes productos que se elaborara y
comercializara. Sus disefios exclusivos y los materiales de calidad, sera atencion

inmediata de los clientes, que tiene como objetivo satisfacer sus necesidades.

1.3.2 Fundamentos psicoldgicos

La empresa artesanal de bisuteria tiene como fundamento psicoldgico la satisfaccion

de las necesidades, es decir, analizar el comportamiento del cliente al momento que
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esta siendo atendido por algun personal del local, de esta manera, se obtiene fidelizar

al cliente cumpliendo con sus expectativas, gustos y preferencias.

1.3.3 Fundamentos legales

1.3.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoverad las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblaciéon y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

1.3.3.2 Plan Nacional de Desarrollo

(Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2020 Todo una vida, 2017) busca cumplir con
el mandato de “planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para

acceder al buen vivir.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria: En este contexto, la
agenda de trabajo conjunta entre el sector publico, privado y comunitario se centrara
en el incremento de la productividad, la diversificacion, la agregacion de valor y la
capacidad exportadora, las cuales generaran mayor competitividad anclada en empleo
de calidad y mejores oportunidades de negocio para garantizar un crecimiento

sustentable.

27



1.3.3.3 Codigo organico de la produccion: subsecretaria MiPymes y artesanias

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES. - La micro, pequefia y mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de

conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo.

1.3.3.4 Ley de defensa del artesano

La Ley de Defensa del Artesano en el articulo 2, define a la actividad artesanal como
la practica manual para la transformacién de la materia prima destinada a la produccién
de bienes y servicios, con el auxilio de maquinaria, pero que predomina la actividad

manual.

Art. 7.- Son deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano:

a) Velar por el estricto cumplimiento de la Ley y demas leyes conexas
relacionadas con el desarrollo de la artesania y la defensa de los artesanos.

b) Formular, de acuerdo con las Juntas Provinciales de Defensa del Artesano, los
reglamentos correspondientes para la agremiacion de las diversas ramas de
artesanos; reglamentos que seran aprobados por el Ministerio de Relaciones
Laborales, dentro del plazo improrrogable de treinta dias contados desde su
presentacion y entraran en vigencia a partir de su programacion en el Registro

Oficial.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion.

El presente desarrollo de la investigacion acude a factores de estudio muy definidos y
para este caso, el tipo de investigacién mas adecuado fue de tipo DESCRIPTIVA, este
elemento nos ayudd a observar y analizar el tema de investigacion para concluir si la
creacion de una empresa artesanal de bisuteria favorecerd la satisfaccion de las
necesidades del cliente en el Canton La Libertad, ya que la empresa ofrecera un

producto muy diferente al mercado.

La investigacion exploratoria permitié realizar un acercamiento al objeto de estudio,
mediante un andlisis al momento de fundamentar las variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores donde nos aporté a detallar con precisién el tema de

investigacion.

La investigacion descriptiva nos permitid analizar e interpretar la informacion
recolectada, mediante técnicas e instrumentos de investigacion como son las encuestas
y entrevistas. La investigacion descriptiva tuvo como finalidad estar mas enfocado en
el tema y poder asi resolver con facilidad la creacién de una empresa artesanal y a su

vez la satisfaccion de sus necesidades.
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2.2 Métodos de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se consider6é enfoques importantes dentro del
paradigma de la investigacion, las cuales son deductivo — inductivo, para obtener asi
resultados mas relevantes en la investigacion. Es decir, el canton La Libertad es una
ciudad con mayor poblacion y parte econdmica de la provincia, sin embargo, existen
varios comercios donde brindan un producto similar a la artesania de bisuteria, por eso,
es necesario hacer un estudio para ver que beneficio e impacto tendra la creacién de

esta empresa.

El método deductivo parte de lo general a lo particular, es decir, para la creacion de la
empresa artesanal de bisuteria, mediante los resultados obtenidos se podra verificar si

los productos que se comercializaran al mercado seran aceptados por el cliente.

En el método inductivo una vez aplicado los instrumentos se procedio a la tabulacion
y por consiguiente el respectivo analisis para poder extraer conclusiones que nos

permitira verificar si lo planteado es viable.
2.3 Disefo del muestreo.
2.3.1 Poblacion.

El proyecto a desarrollar los datos obtenidos fue recopilado por él (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC)) que fue realizado en el afio 2010, donde se obtuvo un

total de 308.693 habitantes de la provincia de Santa Elena.
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Tabla 1. Pronostico de la poblacion Canton La Libertad

2010
LA LIBERTAD 95.942| 31%
SALINAS 68.675| 22%
SANTA ELENA 144,076 | 47%
Total 308.693 | 100%

Fuente: Datos obtenidos por INEC
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Para obtener un panorama mas claro, se considerd escoger cierta parte de la poblacion

que conlleva un rango de edad entre los 15 a 64 afios, por lo que se realiz6 el siguiente

calculo:

Tabla 2. Poblacién del Cantén La Libertad por edades.

Fuente: Datos obtenidos por el INEC
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

31

31% 22% 47% 100%
Grupo de ——

Edades La Libertad | Salinas e FIEUITEE)
Elena Santa Elena
0-4 11.426| 8.178 17.158 36.762
5-9 10.646| 7.620 15.986 34.252
10-14 10.395| 7.441 15.610 33.446
15-19 9.285| 6.646 13.943 29.874
20-24 8.446| 6.046 12.683 27.175
25-29 7.929| 5.676 11.907 25.512
30-34 7.138| 5.109 10.719 22.967
35-39 6.244| 4.470 9.377 20.091
40 - 44 5.357| 3.835 8.045 17.237
45 - 49 4,749 | 3.399 7.132 15.280
50 - 54 3.733| 2.672 5.605 12.010
55-59 3.095| 2.215 4.647 9.957
60 - 64 2.222| 1.590 3.337 7.149
65 - 69 1.812| 1.297 2.721 5.831
70 - 74 1.350 966 2.027 4,344
75-79 950 680 1.427 3.057
80y mas 1.165 834 1.750 3.749
Total 95.942 | 68.675 144.076 308.693
193.083




Como se puede evidenciar, la poblacioén a escoger para el desarrollo del proyecto a
través de los instrumentos a utilizar para la realizacion de las encuestas es de 193.083

habitantes de la Provincia de Santa Elena con un rango de entre 15 a 64 afios de edad.

2.3.2 Muestra

Se considera realizar un tipo de muestreo probabilistico, con una muestra aleatoria
simple, considerando que la poblacion para realizar el estudio es de 193.083 habitantes

de la provincia de Santa Elena con un rango escogido de 15 a 64 afios de edad.

Con los siguientes valores se determin6 el nimero de encuesta a realizar:

. (p.q.)*Z*«N
(E)*(N —1) + (p.q)Z*

Donde:

e n:tamafio de la muestra

e Z: coeficiente de confianza.

e N: tamafio del universo o poblacion.

e p: probabilidad de éxito o a favor

e (: probabilidad de fracaso o en contra, que es igual a (1-p)
e E: error de estimacion (asumido por el investigador.

Desarrollo:

~ (0.5 * 0.5) * 1.962% « 193083
~ (0.05)2(193083 — 1) + (0.5 * 0.5)1.962

n
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_ (0.25) = (3.8416) * 193083
" = (0.0025)(193082) + (0.25)(3.8416)

_ 185436,9132
™= 7483, 6654

n =383

Se obtiene una muestra de 383 habitantes, las cuales se les aplicara a los instrumentos

de recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto.

2.4 Disefo de recoleccion de datos.

Para la realizacion de recoleccion de datos se llevo a cabo una observacion directa
relevante para diagnosticar la situacion actual de los artesanos de bisuteria donde se
pretende analizar su comportamiento al momento de realizar una venta o si es factible
las llegadas de los clientes al momento de realizar una compra, la aplicacion de la
misma sera un instrumento para conocer la situacion de lo que sucede en la

investigacion.

Luego se hizo la aplicacion de encuestas y entrevistas, donde se pudo obtener
informacidn importante que nos ayudara a determinar el impacto que tiene la creacién
de una empresa y a la vez su satisfaccion a las necesidades en la artesania de bisuteria.
Las encuetas se las realizo a los habitantes de la provincia de Santa Elena, con la

finalidad de recolectar informacion sobre el comportamiento de la misma y las
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entrevistas se las realizo a los expertos en bisuterias, es decir, a los gerentes de las

empresas, negocios o locales de artesania en bisuteria.

Ambos instrumentos estan formulados acorde a las variables dependientes e
independientes de la investigacion, con la finalidad de recopilar informacion que
sustente a la viabilidad del estudio para la creacion de una empresa artesanal y su

satisfaccion en las necesidades.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Para la obtencion de informacién del trabajo de investigacion para la creacién de una
empresa artesanal de bisuteria, se aplicé las herramientas de recoleccion de datos como
las encuestas a todos los habitantes de la Provincia de Santa Elena, datos obtenidos por
el ultimo censo INEC afio 2010. Para las entrevistas se acudio a empresarios expertos

en artesania.
1 ¢Usted utiliza Bisuteria?

Tabla 3. Utiliza Bisuteria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 325 84,9 84,9 84,9
Valido No 58 15,1 15,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Grafico 1. Utiliza Bisuteria

Porcentaje

ZUsted utiliza Bisuteria?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Como se muestra en la grafica, se determina que la mayor parte de los habitantes
encuestados manifiesta su utilizacion de la bisuteria. Debido a estos resultados se
determina un semblante positivo para que la empresa Bisuteria Guisel pueda

posicionarse en el mercado.
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2 De existir una nueva empresa que elabora bisuteria en el Canton La Libertad,
¢Usted adquiriria sus productos?

Tabla 4. Adquirir sus productos de existir una nueva empresa de bisuteria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Valido Si 325 100,0 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Lainez

Gréfico 2. Adquirir sus productos de existir una nueva empresa de bisuteria.

Porcentaje

Si

¢De existir una nueva empresa que elabora bisuteria en el Cantén La
Libertad, ; Usted adquiriria sus productos?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

El total de los habitantes encuestados manifesto que, de existir una nueva empresa
que elabora bisuteria ellos adquiriran sus productos. En base a estos resultados se
determina que la creacion de la empresa es necesario para que los habitantes hagan

uso de la misma.
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3 Al momento de realizar una compra de bisuteria. ¢ De qué manera le gustaria

hacer el pago?

Tabla 5. Manera de hacer el pago al comprar bisuteria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L\
vélido acumulado
Efectivo 307 94,5 94,5 94,5
Tarjeta de Débito
valido Jo i 18 55 55 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Graéfico 3. Manera de hacer el pago al comprar bisuteria.

&0

60

Porcentaje

40

20

Tarjeta de Débito o Cradito

Efectivo

& Al momento de realizar una compra de bisuteria. ;De qué manera le
gustaria hacer el pago?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

El total de los habitantes encuestados, manifiesta que existe un alto porcentaje que al
momento de realizar una compra de bisuteria realizarian el pago en efectivo, sin
embargo, hubo un bajo porcentaje de habitantes donde les gustaria pagar una compra
en tarjeta de crédito y débito. A medida que se obtuvo este resultado se considera que

no se dejara pasar por alto el pago de las compras con tarjeta.
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4 ;Conoce algun local referente a la venta de productos artesanales
personalizados y con disefios exclusivos en el Cantén La Libertad?

Tabla 6. Local a la venta de productos artesanales y disefios exclusivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Definitivamente Si 16 4,9 4,9 49
Valido Definitivamente No 309 95,1 95,1 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Lainez

Graéfico 4. Local a la venta de productos artesanales y disefios exclusivos

Porcentaje

Definitivamente Si Definitivamente Mo

¢Conoce algun local referente a la venta de productos artesanales
personalizados y con disefios exclusivos en el Canton La Libertad?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Del total de los habitantes encuestados, la mayor parte de ellos manifestaron que
definitivamente no conocen un local referente a la venta de bisuteria, mientras que el
otro porcentaje encuestado manifestaron que, si conocen, De acuerdo a los resultados,
se puede evidenciar que no existe mayoria de locales que realicen productos de

bisuteria personalizados y con disefio exclusivos.
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5 Al momento de adquirir un producto artesanal de bisuteria, ¢cumple con sus

expectativas?

Tabla 7. Adquirir bisuteria cumple con sus expectativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Definitivamente Si 42 12,9 12,9 12,9
Z Probablemente Si 63 19,4 19,4 323
: Probablemente No 2 ,6 ,6 32,9
d Definitivamente No 218 67,1 67,1 100,0
° Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Graéfico 5. Adquirir bisuteria cumple con sus expectativas.

Porcentaje

Definitivamente  Probablemente Definitivamente
Si Si Mo Mo

&Al momento de adquirir un producto artesanal de bisuteria, ;cumple c__.

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Como muestra la gréafica, la mayor parte de los habitantes manifestaron que, al
momento de adquirir unos productos de bisuteria definitivamente no cumplen con sus
expectativas, mientras que el menor porcentaje de las encuestas manifiestan que si. Por
lo tanto, se aprecia que la empresa Bisuteria Guisel cumpla con las expectativas del

cliente.
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6 En el lugar donde Ud., acude a realizar sus compras de bisuteria, ¢Es el
espacio adecuado para brindar un servicio que pueda satisfacer sus
necesidades?

Tabla 8. Espacio Adecuado que pueda satisfacer sus necesidades

Frecuencia Porcentaje Porggntaje BENEL
valido acumulado
Definitivamente Si 15 4,6 4,6 4,6
Probablemente Si 77 23,7 23,7 28,3
Indeciso 19 5,8 5,8 34,2
Valido
Probablemente No 90 21,7 21,7 61,8
Definitivamente No 124 38,2 38,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Graéfico 6. Espacio Adecuado que pueda satisfacer sus necesidades

Porcentaje

Definitivamente Si Indeciso Definitivamente MNo

En el lugar donde Ud., acude a realizar sus compras de bisuteria, ¢Es el
espacio adecuado para brindar un servicio que pueda satisfacer sus ...

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Del total de la poblacion encuestada, el mayor porcentaje respondieron que
definitivamente no acudirian a un local donde el espacio no sea adecuado para realizar
sus compras, mientras que otra proporcion de la poblacion manifestaron que si. De
acuerdo a este resultado se determina que la empresa Bisuteria Guisel debera adecuar

el lugar para brindar un servicio y asi poder satisfacer sus necesidades.
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7 ¢Esnecesario que los materiales que utilizan los diferentes artesanos dedicado
a la venta de bisuteria sean de buena calidad?

Tabla 9. Materiales de bisuteria sean de buena calidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado

valido Denn'tg’iameme 325 100,0 1000 1000

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Grafico 7. Materiales de bisuteria sean de buena calidad.

Porcentaje

Definitivamente Si

& Es necesario que los materiales que utilizan los diferentes artesanos
dedicado ala venta de bisuteria sean de buena calidad?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

El total de los habitantes encuestados manifesto que, los materiales que se utiliza para
realizar un producto de bisuteria definitivamente si es necesario que sean de buena
calidad. En base a estos resultados se determina que los productos elaborados con

buenos materiales pueden cumplir con la satisfaccion del cliente.
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8 Al momento de adquirir un producto de artesania, ¢Considera que el precio
es mas importante que la calidad?

Tabla 10. El precio es mas importante que la calidad.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Definitivamente Si 13 4,0 4,0 4,0
\VJ Probablemente Si 20 6,2 6,2 10,2
? Indeciso 43 13,2 13,2 23,4
i | Probablemente No 155 47,7 41,7 71,1
2 Definitivamente No 94 28,9 28,9 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Grafico 8. El precio es mas importante que la calidad.

Porcentaje

Definitivamente Si Indeciso Definitivamente No

&Al momento de adquirir un producto de artesania, Considera que el
precio es mas importante que la calidad?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

De total de la poblacién encuestada, el mayor porcentaje respondieron que
definitivamente no consideran importante el precio que la calidad, mientras que otra
proporcién de la poblacion manifestd que definitivamente si, aunque un porcentaje
moderado esta indeciso. De acuerdo a los resultados obtenidos determina que al
momento de adquirir un producto de artesania es preferible que sea elaborado con

materiales con buena calidad.
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9 ¢Considera viable la creacion de una empresa artesanal de bisuteria, para
fomentar el crecimiento economico en el Cantén La Libertad?

Tabla 11. Crear una empresa de bisuteria fomentara el crecimiento econémico.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Definitivamente Si 231 71,1 71,1 71,1
Valido Probablemente Si 94 28,9 28,9 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Gréfico 9. Crear una empresa de bisuteria fomentara el crecimiento
economico.
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&0
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Probablemente Si

Definitivamente Si

i Considera viable la creacion de una empresa artesanal de bisuteria,
para fomentar el crecimiento econémico en el Cantén La Libertad?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Como se muestra en la grafica, los habitantes encuestados definitivamente consideran
viable la creacion de una empresa artesanal de bisuteria. En base a estos resultados se

determina que ayudara a fomentar el crecimiento econémico del Canton La Libertad.
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10 ¢La atencion que el personal del servicio al cliente brinda, satisface con sus
necesidades al momento de adquirir un producto artesanal de bisuteria?

Tabla 12. Servicio al cliente satisface con sus necesidades.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Definitivamente Si 8 2,5 2,5 25
Probablemente Si 33 10,2 10,2 12,6

Indeciso 17 52 52 17,8

Valido
Probablemente No 178 54,8 54,8 72,6
Definitivamente No 89 27,4 27,4 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Grafico 10. Servicio al cliente satisface con sus necesidades.
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¢éLa atencion que el personal del servicio al cliente brinda, satisface con
sus hecesidades al momento de adquirir un producto artesanal de ...

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

La mayor cantidad de encuestados afirman que no se sienten satisfecho con la atencion
que reciben al momento de adquirir un producto. De acuerdo a estos resultados se
determina que ha existido una inconformidad por parte del cliente ante el mal servicio

que perciben y el incumplimiento de sus necesidades.
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11 ¢Es necesario tener un personal capacitado para una buena atencion al
cliente?

Tabla 13. Personal capacitado para una buena atencién al cliente.

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Definitivamente Si 287 88,3 88,3 88,3
Probablemente Si 34 10,5 10,5 98,8
Valido
Probablemente No 4 1,2 1,2 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Gréfico 11. Personal capacitado para una buena atencion al cliente.
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éEs necesario tener un personal capacitado para una buena atencion al
cliente?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

El mayor porcentaje de los encuestados, en relacion a la interrogante, manifestaron que
el personal capacitado puede brindar una buena atencidn al cliente, mientras que otro
porcentaje de los encuestados manifestaron que probablemente no sea necesario. De
acuerdo a estos resultados se determina que un buen programa de capacitacion al

personal mejorara el buen servicio al cliente.

45



12 ¢Le gustaria que los articulos artesanales de bisuteria sean elaborados por

artesanos expertos?

Tabla 14. Bisuteria elaborados por artesanos expertos.

Frecuencia Porcentaje | % vélido % acumulado

Definitivamente Si 248 76,3 76,3 76,3
Probablemente Si 43 13,2 13,2 89,5

Indeciso 17 5,2 52 94,8

Valido
Probablemente No 15 4,6 4,6 99,4
Definitivamente No 2 ,6 ,6 100,0
Total 325 100,0 100,0

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Lainez

Graéfico 12. Bisuteria elaborados por artesanos expertos
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por artesanos expertos?

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Kevin Lainez

Del total de los encuestados, el mayor porcentaje de los habitantes si le gustaria obtener
productor de bisuteria que sean elaborados por artesanos expertos, sin embargo, existe
un porcentaje menor donde definitivamente no les gustaria. De acuerdo a este resultado
los productos a elaborarse en la empresa tienen que ser elaborados por manos expertas

que puedan satisfacer al cliente y a la vez la entrega de un producto de calidad.
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3.2 Propuesta

3.2.1 Naturaleza del proyecto

Descripcion de la idea de negocio

El disefio de la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion
de bisuterias a base de piedras preciosas cristalizadas y perladas con un toque artesanal,
surge como necesidad de satisfacer a la demandan insatisfecha, estos productos estan
dirigidos al mercado objetivo, que busca mostrar elegancia en su personalidad, a través

de colores que resalte su imagen, portando disefios personalizados y Unicos.

La empresa artesanal de bisuteria se ubicara en la Provincia de Santa Elena, Cantén La
Libertad, por ser un sitio estratégico y comercial. Asi mismo, estara regulada bajo la

Ley de Compafiia del Art. 143 como Sociedad Andnima.

Justificacion de la empresa

La provincia de Santa Elena representa diferentes tipos de artesanias en donde la
Bisuteria es unos de los productos con mayor demanda tiene, sin embargo, existen
productos que no satisfacen al cliente ya sea por el producto o servicio que reciben,
entonces, precisamente es ahi donde interviene la empresa artesanal de bisuteria, donde
ofrecerd a crear un valor agregado a sus clientes, que consiste en la exclusividad y

personalidad de productos satisfaciendo al cliente en calidad y servicio.
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La empresa esta dispuesta a seguir una linea de tendencia a la moda, para asi poder
cumplir con las expectativas del cliente y a su vez, capacitandose en el area de servicio

para que se sienta a gusto dentro del local y llevarse una buena imagen de la empresa.

Nombre de la empresa

Para la generacion optima de un nombre idonea surgieron varias opiniones, quedando
oficialmente como “Bisuteria Guisel”, que hace énfasis en honor a la disefiadora oficial

de los productos artesanales.

Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta muy importante para la empresa artesanal, ya que
nos permitird evaluar los factores internos y externos de la organizacion que se
encuentran afectando y causando inconvenientes para llevar a cabo la idea de negocio,
y a la vez se podra aplicar estrategias que ayudaran a la empresa al momento de

gjecutarse y posicionarse.

TABLA 15. MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS
Fortaleza Debilidad

1. Calidad en producto. 1. Nuevo en el mercado
2. Modelos exclusivos de acuerdo a la perspectiva competitivo.

del cliente. 2. Clientes no fidelizados.
3. Servicio eficiente. 3. Capital propio limitado
4. Personales altamente competentes. 4. Infraestructura propia
5. Capacitacion al personal que labora en la

empresa.
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FACTORES EXTERNOS

bR

Oportunidades
Constante demanda de los productos.

Emprendedores empiricos.

Sector comercial.
Afluencia de personas.

.

Amenazas

Empresas con ideas similares.
Competencia desleal.
Existencias de productos
sustitutos.

Cambios en la moda

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

TABLA 16. MATRIZ ESTRATEGICO

FACTOR OPORTUNIDADES AMENZAS
EXTERNO 1. Constante demanda de | 1. Empresas con ideas
los productos. similares.
FACTOR 2. Emprendedores 2. Competencia desleal.
INT =R empiricos. 3. Existencias de
3. Sector comercial. productos sustitutos.
4. Afluencia de 4. Cambios en la moda
personas.
FORTALEZA ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIAS (FA)
1. Calidad en producto.
2. Modelos exclusivos 1. Productos de buena 1. Innovacion en
de acuerdo a la calidad. productos.
perspectiva del 2. Personal capacitado 2. Tendencias
cliente. para la buena actualizadas.
3. Servicio eficiente. produccién y buen 3. Servicio capacitado.
4. Personales altamente servicio al cliente. 4. Productos realizados
competentes. 3. Demanda de por artesanos
5. Capacitacion al productos por el buen expertos.
personal que labora en servicio y calidad.
la empresa
DEBILIDAD ESTRATEGIA (DO) ESTRATEGIA (DA)
1. Nuevoenelmercado | 1. Productos exclusivos. | 1. Captacion de clientes.
competitivo. 2. Buena atencion al 2. Cambios en
2. Clientes no cliente. Tendencias.
fidelizados. 3. Capacitacion al 3. Productos exclusivos
3. Capital propio personal. para el cliente.
limitado
4. Infraestructura propia

Fuente: Matriz Estratégico
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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TABLA 17. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO

FORTALEZA Peso | Evaluacion (1-4) | Ponderacion
Calidad en producto. 0,13 4 0,52
Modelos_ exclusw_os de acuerdo a la 0.15 4 0.6
perspectiva del cliente.
Servicio eficiente. 0,08 3 0,24
Personales altamente competentes. 0,09 4 0,36
Subtotal 1,72
DEBILIDAD Peso | Evaluacion (1-4) | Ponderacion
Nuevo en el mercado competitivo. 0,25 1 0,25
Clientes no fidelizados. 0,10 2 0,2
Capital propio limitado 0,15 2 0,3
Infraestructura propia 0,05 1 0,05
Subtotal 0,8
TOTAL | 1,00 2,52

Fuente: Matriz de evaluacion de factor interno.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

TABLA 18. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO

OPORTUNIDADES Peso | Evaluacion (1-4) |Ponderacion
Constante demanda de los productos. 0,15 3 0,45
Emprendedores empiricos. 0,13 4 0,52
Sector comercial. 0,14 3 0,42
Afluencia de personas. 0,10 4 0,4
Subtotal 1,79

AMENAZAS Peso | Evaluacion (1-4) |Ponderacion
Empresas con ideas similares. 0,15 1 0,15
Competencia desleal. 0,10 2 0,2
Existencias de productos sustitutos. 0,15 1 0,15
Cambios en la moda 0,08 2 0,16
Subtotal 0,66

TOTAL | 1,00] 2,45

Fuente: Matriz de evaluacion de factor externo.
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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Filosofia Empresarial

Mision

Somos una empresa artesanal de bisuteria, que brinda servicios y productos de calidad
satisfaciendo las demandas del mercado nacional, ofreciendo bisuteria elaborada con
piedras preciosas, entregando magia y originalidad en nuestras creaciones.

Vision

Ser una empresa lider en la linea artesanal de bisuteria, con los mejores estandares de
calidad en productos y servicio, satisfaciendo las necesidades del cliente a través de

disefios exclusivos.

Valores corporativos.

HONESTIDAD: Actuamos con coherencia y seriedad, estableciendo relaciones

interpersonales basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.

CORDIALIDAD: EI servicio de la empresa se caracteriza por la sencillez, la

amabilidad y la gentileza con los clientes.

CALIDEZ: La empresa “Bisuteria Guisel” ofrece un trato de cordialidad y afecto
humano, brindando nuestra mejor actitud para cumplir con las expectativas de los

clientes haciéndoles sentir en casa.
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RESPETO: Un valor importante donde predominara la empresa “Bisuteria Guisel”
teniendo como resultado un ofrecimiento de veneracion y aprecio logrando una

armoniosa interaccion social.

CALIDAD: Proporcionamos atencion a los requerimientos de cada cliente y entrega

de un buen producto.

COMPROMISO: La importancia que tiene la empresa en cumplir con el trabajo

demostrando adhesién emocional hacia el trabajo y el servicio al cliente.

Calificacion del equipo emprendedor

La empresa “Bisuteria Guisel” cuenta con un equipo de emprendedores que lidera el
local con grandes habilidades, conocimiento y destrezas que de manera general se
encuentran comprometidos con el cumplimiento de la mision y vision de la
organizacion.

“Bisuteria Guisel” se caracteriza por ser una empresa innovadora en crear productos
exclusivos, es decir, la responsabilidad del equipo es mantener en el mercado este valor
agregador con los conocimientos necesarios satisfaciendo las necesidades y exigencia

del cliente.

El personal de produccién:

v Debe tener conocimientos y estar capacitado en la elaboracion y tejidos de

artesanias, con las tendencias actuales.
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El personal de venta:

v Debe tener capacitaciones en atencion al cliente y persuasion al cliente.
v" Debe tener conocimiento en el tema contable.

Marketing Mix

La empresa “Bisuteria Guisel” comercializa productos artesanales con disefios
exclusivos para la satisfaccion de sus necesidades, entonces, se aplicO estrategias
utilizando los cuatros “P” que se compone de la siguiente manera: Producto, Precio,

Plaza y Promocion.
PRODUCTO

Los productos que ofrece la empresa son elaborados a base de tejidos a mano con
materia prima de calidad como; perlas y cristales preciosos que permiten que el

producto tenga durabilidad a pruebas de salinidad y entre otros factores.

Se busca satisfacer al cliente con los productos exclusivos y personalizados acorde a la
satisfaccion del cliente. Por consiguiente, se muestra una linea de productos artesanales

que la empresa ofrecerd, con la que pretende diferenciarse en el mercado:

53



TABLA 19. CARACTERISTICA FISICA DEL PRODUCTO

ARETES DE CRISTAL EN FORMA

COLLAR DE CRISTAL AZUK DE CRUZ MORADO

PULSERA DE CRISTAL MORADO

ANILLOS DE CRISTAL CON NEGRO

COLLAR DE PERLAY

CRISTAL ANILLOS DE PERLA'Y CRISTAL
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ARETES DE PERLA Y CRISTAL | PULSERAS LLANTAS CON PERLAS

JUEGO DE CRISTALES JUEGO DE CRISTAL Y PERLA
PLATEADOS CON NEGRO COLOR VERDE

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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MARCA - LOGO

La marca de la empresa “Bisuteria Guisel” serd capaz de distinguirse frente a la
competencia y su vez, el logo se la utilizara para que los clientes puedan reconocerlo

en el mercado. A continuacion, se describira el logo a utilizarse.
Los colores negro y dorado: Representan la elegancia y sofisticacion de la mujer.

El color verdoso: Representa la naturaleza, crecimiento, renovacion y armonia,

ademas de denota poder, estabilidad, seguridad al cliente.

En cuanto a la eleccion de la silueta se consider6 a la presencia de la mujer para

resaltarla como “musa” de nuestra empresa.

FIGURA 1.MARCA BISUTERIA GUISEL

Risuteria 0N

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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SLOGAN

“Seras la atraccion del momento”

Se propone como slogan “Serds la atraccion del momento”, debido a que el objetivo
de la empresa es que el cliente se sienta satisfecho con el disefio exclusivo y

personalizado que vaya adquirir.
Empaque

El producto sera entregado en cajas personalizadas, esta tendrd tamafio jumbo donde
constara de collares, aretes y anillo las cuales son elaboradas con piedras preciosas con
las preferencias y gusto de los clientes, puesto que no solamente va a contener y a
proteger el producto, también permitird mostrar una imagen Unica y su vez que sea
entregado al cliente en excelentes condiciones.

a) Empaque rectangular:

FIGURA 2.EMPAQUE RECTANGULAR

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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Este empaque contendré exclusivamente collares de diferentes modelos y disefios.

b) Empaque cuadrado:

FIGURA 3. EMPAQUE CUADRADO

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

El empaque contendra varios productos entre ellos, aretes y pulsera de diferentes

disefios y modelos personalizados para el cliente.
Plaza o Distribucion

BISUTERIA GUISEL S.A, estara ubicada en zona comercial del Canton La Libertad,

donde seré el principal punto de venta de los productos artesanales.

La empresa “Bisuteria Guisel”, maneja la comercializacion de sus productos a través
de los canales de distribucion directa, es decir desde la empresa, hacia los clientes,

debido a que actualmente no cuenta con distribuidores y sucursales.
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ILUSTRACION 1. PLAZA O DISTRIBUCION

L)

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Promocion

En Bisuteria Guisel se consideran las siguientes promociones.
e Por la compra del set cuatro piezas: se realizara el 15% de descuento.
e Enfechas festivas: por la compra de un juego completo, gratis una pulsera
a eleccion del cliente.

e Por la compra de dos anillos: gratis el segundo del mismo modelo o

variado.
Publicidad

La empresa de dard a conocer en el mercado por la siguiente manera:
¢ Redes sociales mas utilizadas por el cliente.

o [Facebook
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FIGURA 4. FACEBOOK

olliee

—_ ’
5N

BISUTERIAGUISEL
“Serag La atraccion del momento”

Bisuteria Guisel

@BisuteriaGuisel

Inicio

/ 3 5 ‘ ] 2 . ¢ ’i. 5
Publicaciones S . v, , f

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

o Instagram

FIGURA 5.INSTAGRAM

bisuteriaguisel v =

13 23 42
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

©

Bisuteria Guisel

La elegancia la eliges tu!

Lo mejor en Joyeria 100% artesanal #JewelryGisel
visita nuestra pagina —>... mas
jewelrygisel07.blogspot.com/2019/01/jewelry-gise...

Editar perfil

HH (2

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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o Correo Electronico de la empresa

| Gmail: | guigranda@gmail.com

o Pagina Web

FIGURA 6.PAGINAS WEB

z]t;alEAf/ Gisel
le traemss la mgjar en jsyeria hecha arlesanabnente, puedes
disfrular do nuestros diferentes productss eleboradis @ base de
pledias semés-precissas.
N Ak del log

M v 000
|
v o

| 4

Gisel Granda disenadora de nuestras bellas arlesanias.

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

e Por tarjeta de presentacion

PARTE DELANTERA

GUISELA GRANDA
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PARTE TRASERA

N

Serds la atraccion del momento

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
3.3 Analisis Técnico

Proceso de produccién

PULSERA LLANTA.

Primer procedimiento

1. Setoma un cristal tres perlas se amarra.

2. Cogemos de la perla de la que esta cerca del cristal y se pone en secuencia del
cristal, se pone un cristal, dos perlas y se sube por la perla se sale por el cristal
y se sale por la perla.

3. Se pone perla, cristal, se vuelve a salir por la perla, se sube y pasamos la aguja
por las dos perlas mas y salimos, poniendo un cristal, dos perlas y asi

sucesivamente hasta cerrar la mufieca. (por medidas)
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Segundo procedimiento

1. Como ya se tiene una hilera de cristal, y al otro lado tenemos una hilera de
perlas. Se trabaja del otro lado en lo siguiente; nos cogemos del cristal y
pasamos tres perlas, salimos del cristal y se hace el mismo proceso como las
anteriores. La diferencia es que solo se pone dos perlas y se cruza por el cristal.

2. Se toma la Shakira #2 alrededor de las personas, de ahi, se hace un tejido que
es; 4 Shakira, un cristal 4 Shakira y se sale por una perla, y asi sucesivamente
en todo el contorno, continuamos por la entrada a la perla.

3. Finalmente, se pone un cristal rombo en medio de los cristales lentejas.

ANILLO

1. Se hace una base de rombitos de la siguiente manera; se coge 6 rombos
amarramos y luego nos cogemos de un rombo, entonces se hace un tejido para
armar la base y asi mismo de los mismos rombitos armados se coge 5 rombos,
se pone 4 rombos y se hace el mismo procedimiento, pero se sale por el segundo
tejido, aplicando lo mismo, hasta armar una flor.

2. Una vez armado la base en flor, se coge de la parte de en medio y se pone una
lenteja pequefia una Shakira, siguiendo con otra lenteja pequefia y se hace el
mismo procedimiento con el rombo. En el siguiente rombo ya solo se pone una
lenteja y Shakira, haciendo el mismo procedimiento hasta hacer una florcita

mas.
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3. Se hace el mismo proceso alrededor de la base con los materiales de lenteja y
Shakira. Hasta que el anillo tenga la forma.

4. Finalmente, con la Shakira, se culmina el anillo depende de la medida las
Shakira necesarias armando una circunferencia y a la vez se arma un tejido para

endurecer y tener el anillo completo.

COLLAR

1. Se hace un tejido con perlas, cristal mediano, perlas, cristal mediano, perlas
cristal mediano, asi sucesivamente, hasta amarramos armando una base.

2. Se coge 5 Shakira cristales pasando por la perla, este mismo procedimiento en
todas las perlas.

3. En medio de los 4 cristales pequefios, se pone el siguiente cristal verde,
continuamente salimos de perla y se coloca tres cristales, y asi mismo se hace

el proceso, hasta armar el collar segun la medida que se la quiere hacer.

ARETES

1. Cada gota se pone en un cavo. Cuando estén las gotas hechas se pone la gota
mas grande un clavo y ahi se ingresa una argolla.

2. En la argolla se pone una gotita en un lado y otra gota en otro lado, cierra
argolla.

3. Se ingresa otra argolla sucesivamente hasta completar.
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4. En la ultima argolla se hace el mismo procedimiento, pero antes de cerrar la
argolla se pone la aza y se cierra la argolla.

5. El mismo proceso para el arete siguiente.

Objetivos del area de produccion
e Utilizar insumos y materia prima para la elaboracion de los productos
artesanales de bisuteria que garantice la satisfaccion de nuestros clientes.
e Inspeccionar la elaboracion del producto desde los insumos hasta el producto
terminado.
e Asegurar la calidad del producto terminado en todo el proceso para que el

accesorio salga en dptimas condiciones para el cliente.

Equipos por utilizar y caracteristicas

A continuacion, la empresa “Bisuteria Guisel”, detallara los muebles y equipos de

oficinas que se utilizara dentro del local:

TABLA 20. EQUIPOS Y CARACTERISTICAS

EQUIPOS CARACTERISTICAS
Marca LG, sistema Windows 10,
Computadora de escritorio memoria DDR4 y opciones de

almacenamiento SSD.

Impresora HP, wifi, tinta continua,
5765x1445 de resolucion.

Mostradora Exhibidora tapa de vidrio
V03

Impresora

Vitrina y Mostrador Exhibidor

Aire Split SMC, alta eficiencia color

Aire Acondicionado blanco, 24.000BTU
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Lampara de escritorio

Lampara LED

Céamara de vigilancia

Visién HD de 720 y 1080 pixeles, lente
de 2.8mm angulo de 90grados con
visién nocturna

Celular

Acceso a redes sociales, llamadas,
mensajes, etc.

Sillas de espera

Ideal para una empresa

Sillas ejecutivas

Ideal para una empresa

Escritorio

Archivero de tres cajones con chapa.

Alicates de bisuteria (pinzas-playo-
ajustador) x3

Productos idoneos para la elaboracion
de un bien.

Aguja de cuenta

Material de trabajo para la elaboracion
de un producto

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Disefio y distribucién de la plaza

La elaboracion y comercializacion de la empresa “Bisuteria Guisel” se desarrollard en

el lugar amplio y comodo para la satisfaccion de cliente y empleado.

Organigrama

Grafica 1. Organigrama

Gerente General

Administrador

I
Departamento de

Produccién Marketing y
\/entas

= N
Departarmento de

Fuente: Andlisis organizacional

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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Manual de Funciones

TABLA 21. MANUAL DE FUNCION “GERENTE GENERAL”

N
“BISUTERIA GUISEL” r gfn@\ 7

Descripcion

Denominacion del cargo Gerente General

Requisitos del cargo

Titulo de 3cer Nivel en

Formacion Administracion de empresa o en
area a fines.
Experiencia 5 afios ejerciendo el cargo

Funciones del cargo

Controlar, coordinar y dirigir todas las actividades administrativas, comerciales,
operativas y financieras de la empresa mediante tomas de decisiones y aportacion
para el crecimiento econdmica de la empresa.

Funciones Especificas

Representacion legal de la empresa.

Planificacion a corto y largo plazo.

Analizar y tomar decisiones Administrativas, Financieras y Marketing.
Ser lider y orador.

Control en las actividades de la empresa.

AN NANEN

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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TABLA 22. MANUAL DE FUNCION “ADMINISTRADOR”

-
“BISUTERIA GUISEL” cgf;_ﬁ,fw,,@_\k 7

Descripcion

Denominacién del cargo Administrador

Requisitos del cargo

Titulo de 3cer Nivel en
Formacion Administracion de empresa o en
area a fines.
Experiencia 3 afios

Funciones del cargo

Coordinar y controlar las actividades de la empresa, mediante los procesos
administrativos para la consecucion de resultados favorables de la organizacion.

Funciones Especificas

v" Hacer cumplir las actividades diarias, manteniendo un orden y control con el
personal y clientes.

Tomas de decisiones inmediatas.

Trabajo bajo presion.

Acto para planificar estrategias que ayuden a mejorar la economia de la
organizacion.

AN

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”
Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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TABLA 23. MANUAL DE FUNCION “PRODUCCION”

N
“BISUTERIA GUISEL” r gfn@\ 7

Descripcion

Denominacion del cargo Produccion

Requisitos del cargo

- Especialista en artesania de
Formacion . .
bisuteria.
Experiencia 3 afios

Funciones del cargo

Cumplir con los objetivos de produccion: Trabajo forzoso en tiempo, calidad y
cantidad.

Funciones Especificas

Informe de la produccion actual

Capacitarse una vez al mes en el area de bisuteria.

Cumplir con la produccion programada.

Innovadora e imaginaria.

Supervisar si los materiales a utilizar estan en perfecto estado.
Trabajo bajo presion.

AN N NN

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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TABLA 24. MANUAL DE FUNCION “MARKETING Y VENTAS”

N
“BISUTERIA GUISEL” r gfn@\ 7

Descripcion

Denominacion del cargo Marketing y Ventas

Requisitos del cargo

Titulo profesional en Ingenieria en

Formacion Marketing y Ventas y areas a fines.

Experiencia 3 afos

Funciones del cargo

Tener iniciativa y ganas de hacer crecer en la empresa. Atraer nuevos clientes y
mantener vinculo con los clientes fijos.

Funciones Especificas

Manejo de estrategias publicitarias.

Buen manejo de Iéxico.

Analizar la competencia y cliente.

Atencion y servicio al cliente.

Trabajo bajo presion.

Innovacion constante del servicio.

Manejo de documentos (Facturas)
Conocimiento en el manejo de computadora.

AN N N N N N

Fuente: Empresa “Bisuteria Guisel”

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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34 Analisis econdmico — financiero

En este punto se reflejara las condiciones econdémicas que la empresa artesanal de
bisuteria posee para el desarrollo de sus actividades, es decir, se realizara sus
respectivos andlisis y evaluacion para la correcta toma de decisiones en las nuevas

estrategias propuesta.

Inversion inicial requerida

Para la creacion de la empresa artesanal es necesario detallar la inversion de los

activos fijos para el inicio de las operaciones.

TABLA 25. Inversion

INVERSION INICIAL
Inversion en activos fijos $ 1.712,50
Inversion en capital de trabajos $ 44.264,37
INVERSION TOTAL $ 45.976,87

Fuente: Inversion

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

La inversion inicial requerida en la empresa artesanal de bisuteria estd compuesta por
los activos fijos que se divide en las siguientes actividades, tales como: Equipos de
computacion, Equipo de oficina, Equipos para la produccién, muebles y enseres, con
un total de $ 1.712,50; mientras que la inversion en capital de trabajo se considera

diversos gastos como sueldos, arriendos, servicios basicos, entre otros.

El financiamiento para detallar los rublos de la inversion inicial, estara detallados de

la siguiente manera:
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TABLA 26. Financiamiento

FINANCIAMIENTO PORCENTAJE | DOLARES

Aportacion de capital 35% $ 16.091,90
Préstamo bancario 65% $ 29.884,96
TOTAL 100% $ 45.976,87

Fuente: Financiamiento

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Se detallaré el financiamiento que tendra la empresa artesanal, en donde los socios

tendran una aportacion del 35% del total de la inversion, es decir, alrededor de $

16.091,90 ddlares. Sin embargo, a pesar de obtener la aportacién de los socios se

realizard un préstamo bancario otorgado por BanEcuador, ya que es una entidad

favorable para la obtencion de créditos para microempresarios.

Prestamos Bancario.

A continuacion, se detallara el crédito bancario que se le hara a la entidad

BanEcuador:
TABLA 27. Préstamo Bancario.
PRESTAMO $ 29.884,96 | DOLARES
TASA DE INTERES 10,219 | ANUAL
TIEMPO 5| ANOS

Fuente: Prestamos Bancario

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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TABLA 28. Tabla de amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION

N| FECHA CUOTA CAPITAL INTERESES SALDO

0] 1/12/2018 $29.884,96
1| 1/12/2019| $7.925,92 $4.874,66 $3.051,25 $25.010,30
2| 1/12/2020| $7.925,92 $5.372,36 $ 2.553,55 $19.637,94
3| 2/12/2021| $7.925,92 $5.920,88 $ 2.005,03 $13.717,05
4| 3/12/2022| $7.925,92 $6.525,41 $ 1.400,51 $ 7.191,65
5| 4/12/2023| $7.925,92 $7.191,65 $ 734,27 $ -

Fuente: Tabla de amortizacion

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Presupuesto de gastos administrativos y ventas.

La empresa artesanal de bisuteria tiene presupuestado los gatos administrativos donde
se componen los salarios, suministros de oficina y depreciacion anuales; mientras que

los gastos de ventas se detallan los gastos de arriendos, entre otros.

TABLA 29. Presupuesto de Gastos administrativos

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Gastos de Salarios $ 991123 | $12.09438 | $12453,13 | $12.811,88 | $13.17063 | $ 60.441,25
Suministrode oficina | $ 47520 | $ 47520 | $ 47520 | $ 47520 | $ 47520 | $ 2.376,00
Depreciacion $ 3248 | $ 3248 | $ 3248 | $ 3248 | $ 3248 |'$ 162,38

TOTAL $10.418,91 | $12.602,06 | $12.960,81 | $13.319,56 | $13.678,31 | $ 60.603,63

Fuente: Tabla de amortizacién

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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TABLA 30. Presupuesto de Gastos Ventas

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Gastos de Arriendo | $4.800,00 | $4.800,00| $4.800,00 | $4.800,00 | $4.800,00 $24.000,00
Depreciacion $ 10061| $ 10061| $ 10061| $ 10061| $ 100,61 $ 503,05
Gastos de Salarios | $8.157,03| $9.953,78| $10.249,04 | $10.544,29 | $10.839,55 $49.743,69

TOTAL $13.057,64 | $14.854,39| $15.149,65| $15444,90 | $15.740,16 | $  74.246,74

Fuente: Tabla de amortizacién

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Flujo de efectivo neto

En el flujo de efectivo neto se detalla el saldo inicial, los préstamos, los ingresos por

los servicios, pagos de sueldos, insumos, y sobre todo la inversion, la cual nos da un

flujo de efectivo total de $ 64.278,82 para el 2019, obteniendo como un flujo de

efectivo hasta el 2023 de $ 187.588,70 dolares.

TABLA 31. Flujo de efectivo

RUBRO ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
SALDO INCIAL DE
EFECTIVO $ 4426437 |$ 6427882 |$ 9151476 | $  120.386,29 | $ 150.349,45
PRESTAMO $ 29.884,96
(MAS ENTRADAS DE
EFECTIVO) 387.194,19 |$ 400.107,39 | $ 41093583 | $ 422.064,68 433.726,82
VENTAS AL CONTADO $ 38719419 |$ 400.107,39 | $ 41093583 | $  422.064,68 | $ 433.726,82
(=) EFECTIVO
DISPONIBLE $20.884,96 | $ 43145856 |$ 464.38621 | $ 50245060 | $ 54245097 | $ 584.076,27
INVERSION $45.976,87
(-) SALIDAS DE EFECTIVO $ 367.179,74 |$ 37287144 | $ 38206431 | $ 39210152 |$ 396.487,58
PAGO DE MATERIA
PRIMA AL CONTADO $ 21959512 |$ 20539482 | $ 21158768 | $ 21747314 | $ 219.065,30
PAGO DE PROVEEDORES $ 78.426,83 |$ 89.04066 | $ 90.23809 |$ 9278238 | $ 93.771,40
PAGO DE MOD $ 20.392,72 |$ 20.03593 | $ 2059410 |$ 21.167,26 | $ 21.337,80
PAGO DE MOI $ 563822 |$ 685004 |$ 6585004 |$ 6.850,04 | $ 6.850,04
PAGO DE SALARIOS ADM. $ 9.911,23 |$ 12.09438 |$ 1245313 |$ 1281188 | $ 13.170,63
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RUBRO ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023

PAGO DE GASTO DE

CONST $ 550,00 550,00 550,00 | $ 550,00 550,00
PAGO DE SALARIOS

VENTA $ 8.157,03 9.953,78 10.24904 | $  10544,29 10.839,55
PAGO GASTOS

OPERACIONALES AD. $ 475,20 475,20 47520 | $ 475,20 475,20
PAGO GASTOS OP. VENTA $ 4.800,00 4.800,00 480000 | $  4.800,00 4.800,00
PAGO DE OB. FIN. E

INTER. $ 7.925,92 7.925,92 792592 | $  7.92592 7.925,92
PAGO IESS $ 4.090,02 4.616,47 471583 | $ 481119 4.845,22
PAGO IVA $ 7.217,46 11.134,24 1162528 | $  11.910,22 12.856,51
EFECTIVO NETO $-16.091,90 | $  64.278,82 91.514,76 120.386,29 | $ 150.349,45 187.588,70

Fuente: Flujo de Efectivo

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda

Estado de resultado integral

Se analiza el estado de resultado integral de la empresa artesanal de la siguiente

manera:
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TABLA 32. Estado de Resultado

DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS DE PRODUCTO A $ 15171299 | $ 156.517,32| $ 160.790,74| $ 165.182,46 | $  169.759,47
INGRESOS DE PRODUCTO B $ 57.22243|$ 59.356,78| $ 60.930,46 | $ 6254942 | $ 64.270,73
INGRESOS DE PRODUCTO C $ 2743210 $ 2833961 $ 29.10569| $ 29.892,79 | $ 30.710,79
$

INGRESOS DE PRODUCTO D $ 109.34158 | $ 113.02502| $ 116.080,10| $ 119.218,80 122.515,11

INGRESOS OPERACIONALES $ 345.709,10 | $ 357.238,74 | $ 366.906,99 | $ 376.84347 | $ 387.256,09
$

- | COSTO DE VENTA $ 283.90657 | $ 293.288,14| $ 301.309,65| $ 309.469,99 318.007,48
UTILIDAD BRUTA $ 6180253 | $ 63.95060 | $ 65597,34 | $ 6737348 | $ 69.248,61
GASTOS $ 2707780 | $ 30.560,00 | $ 3066549 | $ 30.71497 | $ 30.702,73
- | GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1038643 |$ 1256958 $ 1292833| $ 13.287,08 | $ 13.645,83
| GASTO DE CONSTITUCION $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00 | $ 550,00
- | GASTOS DE VENTAS $ 1295703|$ 1475378 $ 15.049,04| $ 1534429 | $ 15.639,55
- | GASTO FINANCIERO $ 3.051,25| $ 255355 $ 2.00503 | $ 1.40051| $ 734,27
DEPRECIACION $ 13309 $ 133,09 | $ 133,09 | $ 133,09 | $ 133,09
UTILIDAD OPERACIONAL $ 3472473 | $ 3339060 | $ 3493186 | $ 36.65851 | $ 38.545,88
- | PARTICIPAC. TRABAJADORES 15% $ 5.00859| $ 5239,78 | $ 5498,78 | $ 5.781,88
UTILIDAD ANTESDE IMPALARENTA | $ 3472473 | $ 2838201 | $ 2969208 | $ 3115973 | $ 32.764,00
- | IMPUESTO A LA RENTA 25% $ 7.09550| $ 742302 $ 7.789,93 | $ 8.191,00
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL $ 3472473 | $ 21.28650 | $ 22.269,06 | $ 23.369,80 | $ 24.573,00
- | RESERVA LEGAL 10% $ 2.12865| $ 222691 $ 2.336,98 | $ 2.457,30
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3472473 | $ 1915785 | $ 20.042,15 | $ 2103282 | $ 22.115,70

Fuente: Estado de Resultado

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Grand




Balance general

A continuacion, se va a detallar el balance general de la empresa artesanal de bisuteria:

TABLA 33. Balance General

ACTIVO 2019 2020 2021 2022 2023
$ $
CAJA 44.264,37 64.278,82 $ 91514,76| $ 120.386,29| $ 150.349,45| $ 187.588,70
$
INV DE MATERIA PRIMA $ - 113.337,71 $ 13.11062| $ 13.476,33| $ 13.849,89| $ 13.965,07
$
INV DE PRODUCTO TERMINADO $ - 113.344,30 $ 1378294 $ 1415756 $ 14539,69| $ 8.872,48
CLIENTES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $44.264,37 | $ 90.960,84 | $118.408,33 | $148.020,18 | $178.739,02 | $210.426,25
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Equipo de Computo $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
Equipo de Oficina $ 649,50 | $ 64950 | $ 649,50 | $ 649,50 | $ 649,50 | $ 649,50
Muebles y Enseres $ 24500 | $ 24500 | $ 24500 | $ 24500 | $ 24500 | $ 245,00
Vehiculo $ - % - % - |3 - | $ -1 $ -
Otros Activos $ 18,00 | $ 18,00 | $ 18,00 | $ 18,00 | $ 18,00 | $ 18,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ 133,09 | $ 266,17 | $ 399,26 | $ 532,34 | $ 665,43
TOTAACTIVOS NO CORRIENTES | $ 171250 | $ 157942 | $ 144633 |$ 131325 |$ 1.180,16 | $ 1.047,08
TOTAL DE ACTIVO $45.976,87 | $ 92.540,25 | $119.854,66 | $149.333,42 | $179.919,18 | $211.473,33
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PASIVO VALORES 2019 2020 2021 2022 2023
PRESTAMO BANCARIO $ 20.88496 | $ 2501030 | $ 19.637.94 | $ 13.717,05 | $  7.19165 | $ -
PROVEEEDORES $ - $ 1568537 | $ 14.671,06 | $ 1511341 | $ 1553380 | $ 15.647,52
NOMINAS X PAGAR $ 371,82 |$ 38588 |$ 39363 | $ 401,60 |$ 40397
IVA X PAGAR $ 65613 | $ 95256 |$ 97025 | $ 99454 |$  1.078,36
RETENCIONES X PAGAR
15% PARTICIP.

TRABAJADORES $ - $ - |'$ 500859 | $ 1024837 | $ 1574714 | $ 21.529,03
25% IMPUESTO A LARENTA | $ - $ - |'$ 709550 | $ 1451852 | $ 22.30845 | $ 30.499,45
TOTAL PASIVO

CORRIENTE $29.884,96 | $ 4172362 | $ 47.75152 | $ 54.961,23 | $ 6217718 | $ 69.158,33
PATRIMONIO VALORES | 2019 2020 2021 2022 2023
CAPITAL $ 16.091,90 | $ 16.091,90 | $ 16.091,90 | $ 16.091,90 | $ 16.091,90 | $  16.091,90
RESERVA LEGAL $ - s - |$ 212865|$ 435556 | $  6.69254 | $  9.149,84
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ - |'$ 3472473 |$ 53.88258 | $ 73.92474 | $ 94.957,56 | $ 117.073,26
TOTAL PATRIMONIO $16.091,90 | $ 50.816,63 | $ 7210314 | $ 94.372,20 | $117.742,00 | $ 142.315,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | $45.976,87 | $ 92540,25 | $119.854,66 | $149.33342 | $179.919,18 | $211.473,33

Fuente: Balance General

Elaborado por: Kevin Adalberto Lainez Granda
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es de vital importancia para realizar el analisis economico, ya
que nos detalla de forma explicita el nivel de ventas equilibrado para no generar
pérdidas, es decir, nos permite tomar decisiones con nuestras estrategias y por ende,

mantener una ganancia liquida.

oRECIo | COSTO | MEZC | 23Sl CO810 | yTILID | UNIDADES
PRODUCTOS VARIAB | LA DE AD PRODUCI
VENTAS LE VENT VENT | LE POR BRUTA DAS
AS AS | VENTAS
Pulsera perlay
cristal $7,80 $6,24 30%| $2,31 $1,85 $0,46 10.442
Avrete perlay
cristal $ 3,28 $2,53 26% | $0,87 $0,67 $0,20 9.349
Anillo perlay
cristal $ 2,69 $2,16 15%| $0,42 $0,33 $0,08 5.464
Collar perlay
cristal $5,84 $4,09 28% | $1,66 $1,16 $0,50 10.041
TOTAL 56% | $3,18 $2,51 $ 0,66 35.296
DATOS
MENSUALES QIO
COSTOS
FIJOS $23.343,46




CONCLUSIONES

El analisis del estudio realizado en la provincia de Santa Elena, permitid
identificar diversos aspectos relevantes, promotores de la iniciativa de crear una
microempresa artesanal de bisuteria, ya que, al estar situada en una zona
turistica — comercial la demanda por estos productos va en incremento y no es
cubierta en su totalidad por los negocios ya existentes.

El analisis técnico permitid identificar que la propuesta es factible, debido a que
cumple con cada uno de los aspectos requeridos para satisfacer la demanda
existente en el mercado local; con la inversion de todos los activos requeridos
permitira brindar los productos con un mejor nivel de calidad.

Con los indicadores implementados en el analisis financiero permitié concluir
que el proyecto es rentable y aceptable econémicamente, lo que repercute
finalmente en que esta propuesta se convierte en un emprendimiento con
oportunidad de crecimiento que mantendra un alto nivel de impacto positivo en

la provincia de Santa Elena.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable realizar periddicamente el seguimiento apropiado a la
rentabilidad del negocio, a través de los iniciadores propuestos en este proyecto,
ya que, de esta manera se identificard el rendimiento de la entidad, e
implementar los resultados obtenidos en estrategias que sirvan como ventajas
competitivas para sobresalir en el mercado existente.

Se recomienda ampliar el nivel de cobertura de la entidad en el sector, ya que
en base a los resultados del andlisis técnico se identifico que no se excede el
nivel de produccion, por lo cual, en afios posteriores, el incremento de la misma
incrementara el nivel de ingresos en la microempresa de bisuteria artesanal.
Finalmente, se recomienda aplicar la presente propuesta en cada uno de sus
dimensiones para asi obtener los resultados esperados, logrando un impacto
positivo en el sector. Dentro de este proceso es necesaria a aplicacion de los
indicadores financieros para evaluar constantemente los resultados obtenidos,
corrigiendo los diversos errores, convirtiéndolos en oportunidades para la

entidad.
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Anexo. 1. Matriz de consistencia

INSTR
TEMA PROBLEMA OBJETIVOS L2 VARIABLE il ENEIeNE INDICADORES ITEMS UMEN
DEFENDER S TOS
¢De qué manera la creacion de una | “Determinar la viabilidad de Estudio de Analisis de mercado | ¢Cudles
empresa artesanal de bisuteria | creacion de una empresa mercado Anélisis de precio serian  las
aportara a la satisfaccion de las | artesanal de bisuteria mediante Marketing Mix posibles
necesidades del cliente, en el | un estudio de mercado que competencia
Cantén La Libertad, provincia de | aporte a la satisfaccion de las s de la
Santa Elena, afio 2018? necesidades del cliente, en el | “La creacion de Distribucion de la empresa
CREACIO Canton La Libertad, Provincia la empresa planta “Bisuteria Entrevis
N DE UNA de Santa Elena, afio 2018 artesana[ Independient | Estudio Técnico | Maquinarias y GUISEL? tas
EMPRESA BISUTERIA e - Administrativo | Equipos
ARTESAN | Sistematizacion del problema Tereas Cientifica GUISEL Politicas Encuest
AL promovera Creacion de institucionales as
“BISUTER | ;Cual es el diagnéstico de la | Diagnosticar la situacion actual disefios una empresa ¢Cual seria
1A situacion actual en el sector | para la identificacion de la | elaborados con | artesanal el  proceso
GUISEL”, | artesanal del Cantdn La Libertad? | problematica del sector artesanal piedras Flujo Neto de correcto
CANTON en el Cantdn La Libertad. preciosas Efectivo para la
LA satisfaciendo las Estudio Estado de resultados | elaboracién
LIBERTA necesidades del econémico y Balance general de estos
D, ¢Cuales son las necesidades que el | Identificar las necesidades que el cliente en el Financiero Métodos de productos?
PROVINCI | cliente busca satisfacer al | cliente busca satisfacer en la Cantén La evaluacion
ADE momento de adquirir un producto | adquisicién de los productos Libertad,
SANTA artesanal de bisuteria? artesanales de bisuteria. Provincia de Percepcion Atributos del <Cumple
ELENA, SantaElena, | @ ient servicio con  sus
ANO 2018~ ) y - _ afio 2018 ependiente Atencion al cliente | expectativas
¢La implementacion de un plan de | Disefiar un plan de negocio . ., Conducta del al momento | Encuest
negocio mediante un estudio de | mediante un estudio de mercado Satisfaccion | S0 Ex : i
S~ e { ° de las pectativa del de adquirir | as
mercado  de  prefactibilidad | de prefactibilidad financiera y . cliente este
financiera y econémica permitira | econémica que satisfaga las necesidades Fidelizacion del producto?
satisfacer las necesidades del | necesidades del cliente. del cliente cliente '

cliente?




Anexo. 2. Fotos de entrevistas y encuestas
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