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EVALUACION DE DESEMPENO EN LA EMPRESA DOCAPES S.A UBICADA EN
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, CANTON SALINAS, ANO 2020

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es referente al tema Evaluacion de Desempefio a la
empresa Docapes S.A ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, afio 2020,
el cual se realiz6 con el objetivo de poder analizar la Evaluacion de Desempefio laboral
para mejorar los procesos internos de produccién, en el cual se aplico la encuesta a 16
trabajadores, obteniendo resultados que permitan determinar técnicas y métodos para
una mejora continua, evaluando el rendimiento de los colaboradores de la organizacion,
concluyendo que los trabajadores necesitan de motivacién e incentivos, al igual de

capacitaciones para mejorar los procesos productivos de la empresa.

Palabras claves: Evaluacién de Desempefio, Técnicas, métodos.



PERFORMANCE EVALUATION IN THE COMPANY DOCAPES S.A LOCATED
IN THE PROVINCE OF SANTA ELENA, SALINAS CANTON, YEAR 2020

ABSTRACT

This research work is related to the subject performance evaluation of the company
Docapes S.A located in the province of Santa Elena, Salinas canton, year 2020, which
was carried out with the aim of being able to analyze the labor performance Evaluation
to improve processes of production, in which the survey was applied to 16 workers,
obtaining results that will be calculated internally and methods for continuous
improvement, evaluating the performance of the organization’s collaborators, concluding
that workers need motivation and incentives, as well as training to improve the productive

processes of the company.

Keywords: Performance Evaluation, Techniques, methods.



INTRODUCCION

La evaluacion de desempefio de los colaboradores, es de suma importancia para las
empresas a nivel mundial, debido a que ayuda a mejorar los procesos de control interno,
identificar las falencias y debilidades que esta teniendo la empresa, de esta manera brindar
soluciones que permitan incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad del personal, asi

como el rendimiento de la organizacion.

Por lo consiguiente, en el Ecuador se evidencia que las empresas de produccion carecen
de procesos de evaluacidn, sin embargo esto se reduce gracias a los constantes incentivos
y capacitaciones al personal, de la misma manera es importante seguir el proceso de
control, para definir metas y desarrollar competencias gracias a la efectividad del
desempefio a través de la evaluacion que se aplica en las empresas para mejorar sus
produccién, desarrollar el potencial de los colaboradores, asi como la gestion

administrativa.

De la misma manera, en la provincia de Santa Elena, se caracteriza por poseer un
sinnimero de empresas de produccion de larvas, de pescado y camaron. Es importante
que estas empresas apliquen evaluacion de desempefio en sus empelados para mejorar el
rendimiento laboral. No obstante se estudio la empresa DOCAPES S.A del Canton
Salinas, con el objetivo de analizar la evaluacion de desempefio que conlleven a
desarrollar estrategias para mejorar los procesos internos de produccion en la empresa y
potenciar el rendimiento de los colaboradores.

En el capitulo introductorio, se determina el problema de investigacion, asi como su
formulacidn, establecerse mediante la sistematizacion del problema a investigar, a traves
de preguntas que ayudaran a construir la operacionalizacion de variables del estudio. De
la misma manera se realiz6 el marco tedrico la cual sustenta estudios similares en los
antecedentes de la investigacion, seguidamente de las bases tedricas de conceptos de la

variable como es la evaluacién de desempefio.

Por altimo, se determinod la metodologia a utilizar mediante un estudio exploratorio, la
cual se aplico el disefio de muestreo no probabilistico, aplicando una encuesta al personal
laboral de 16 trabajadores de la empresa, la cual se obtuvo resultados que llevaron a las
conclusiones y dar recomendaciones del estudio de investigacion, por lo tanto la

evaluacion de desempefio es primordial para el desarrollo empresarial.



Planteamiento del problema

Actualmente las empresas buscan mantener una rentabilidad, y mejorar su productividad,
pero se evidencia nuevos cambios por la administracion, asi como el control de las
actividades internas, la evaluacién de desempefio resulta un proceso muy caro
considerado para las MiPymes, es por eso que existe bajo rendimiento en varias empresas

de produccion, personal desmotivado, bajando la productividad y rentabilidad.

Tomando en cuenta, que en pais Ecuador las empresas todavia se manejan de manera
empirica, la cual esto resulta que la administracién no sea eficiente, los procesos de
actividades de control se desarrollan sin sistema de informacidn gerencial, esto causa
desinterés en el desempefio de los colaboradores, baja autoestima, poco interés en
trabajar, realizando las tareas en mal proceso, perjudicando la productividad de las
empresas, por eso es importante aclarar que la evaluaciéon de desempefio depende de los

colaboradores.

La motivacion e incentivos son esenciales para levantar el rendimiento de los
trabajadores, de tal forma que en la provincia de Santa Elena se realizé la investigacion
exploratoria mediante el analisis de evaluacion de desempefio laboral para mejorar los
procesos internos de produccion en la empresa DOCAPES S.A del Cantdn Salinas la cual
se dedica a la exportacion de pescados, mariscos y camardn, esta empresa se encuentra
ubicada en ubicada en Salinas, Ecuador (FAO 87), pero se evidencié que existen falencias
en control interno, personal desmotivado en su area laboral, las herramientas de control
de actividades no son eficientes, falta de un control interno, y evaluacion de desempefio,
asi mismo no existe capacitacion al personal de produccién. Por lo consiguiente, mediante

la observacion en la empresa, se determind la formulacion del problema:

Formulacidn del problema de investigacion

¢ Cudles son los factores claves que afectan el resultado de haber aplicado una evaluacion
de desempefio en la empresa Docapes S.A?

Sistematizacion del problema de investigacion

1. ¢Cuales son las responsabilidades en la evaluacion del desempefio?
2. ¢Cuél es la importancia de la evaluacion del desempefio?

3. ¢Que tipos de evaluacion de desempefio se puede aplicar en las empresas?



Obijetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la evaluacién de desempefio laboral que aplica la empresa Docapes S.A

Objetivo especificos

» Analizar la situacion actual de la empresa DOCAPES S.A, en base al desempefio
del personal laboral.

» Diagnosticar si empresa posee procedimientos de mejora continua.

Y

Determinar si el personal de la empresa cuenta con capacitaciones constantes.

» Determinar si la empresa aplica incentivos y recompensa a los colaboradores.

DESARROLLO

Antecedentes de la investigacion



Para Julia Irene Ilturralde Torres en su trabajo de titulacion sobre la evaluacion del
desempefio y su incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores de la
cooperativa de ahorro y crédito OSCUS LTDA, realizado en la ciudad de Ambato,
mantiene como objetivo proponer el desarrollo de un modelo de evaluacion de desempefio
laboral para asi mejorar el rendimiento de los trabajadores de la cooperativa de ahorro y
crédito OSCUS LTDA, ya que esta investigacion mantuvo como resultado que la
evaluacion de desempefio laboral es uno de los ejes principales de la empresa puesto que
es termdémetro que permite medir el rendimiento de los trabajadores y determinar que les

falta a los mismos para mejorar su rendimiento. (Iturralde, 2011)

Se puede decir que esta investigacion obtuvo resultados muy favorables con respecto a la
evaluacion del desempefio, ya que permitié obtener una medicidn clara y transparente de
las evaluaciones que se realizaron y a su vez se logro demostrar que los recursos que seran
invertidos en la adquisicion pasaran a la nueva herramienta denominada 360° por
competencias, ya que en si el trabajador se sinti6 estimulado con valores y cualidades que

ayudaron a mejorar el rendimiento empresarial.

Por consiguiente, Fanny Ayala en su trabajo de titulacién sobre la aplicacion de
evaluacion de desempefio por competencias 180°, en el area de contratos de la gerencia
de y produccion de Petroecuador, mantiene como objetivo Determinar y aplicar el sistema
de Evaluacion de Desempefio a un grupo de colaboradores del Area de Contratos de la
Gerencia de Exploracion y Produccion de EP-PETROECUADOR, en base al analisis de
los marcos metodoldgicos y conceptuales de evaluacién del desempefio, ya que esta
investigacién mantuvo como resultado dar a conocer en qué grado el empleado es

productivo y como ellos identifican el potencial de desarrollo. (Ayala, 2013)

De tal manera se puede decir que, al aplicar la evaluacion por competencias, al area de
contratos, el beneficio para la organizacién y sus colaboradores es importante, ya que se
obtiene aportes, técnicas desde diferentes angulos, esto es desde la perspectiva del jefe,
el par y del propio colaborador. Ademas, se reduce el posible sesgo, por el mismo hecho
de que se obtienen resultados de mas de una persona, tomando en consideracién las

actividades claves que realizan en las areas de trabajo.

Para el doctor Wilson Andrade Rodriguez en su trabajo de titulacion denominado

“Evaluacion del desempefio del personal administrativo de la ilustre municipalidad del



canton huaquillas de la provincia de el oro en el periodo 2008 — 2009”, realizado en la
ciudad de cuenca, mantuvo como objetivo principal proporcionar un informe del
desempefio del empleado durante el pasado o de su desempefio a futuro, ya que en si una
evaluacion de desempefio es un factor fundamental dentro de una organizacion que le
permitio conocer el rendimiento, las actitudes tanto positivas como negativas del personal
de trabajo y a su vez se pudo observar el comportamiento de los empleados al momento
de desarrollar cada una de sus funciones. (Rodriguez, 2010)

Por lo tanto, la evaluacion de desempefio en las empresas es de suma importancia, ya que
es una técnica disefiada para ayudar a promover y ascender los recursos humanos de
manera favorable, permitiendo asi obtener conocimientos sobre el rendimiento, la
capacidad, como el personal de trabajo mejora en sus actividades, y a su vez permite

obtener informacidn sobre los diversos departamentos de una empresa.

Segun Anna Pérez Montejo en su trabajo de titulacion denominado propuesta de un
Sistema para la evaluacion del desempefio laboral en una empresa Manufacturera en la
ciudad de México, mantiene como objetivo generar articulos de acuerdo a las expectativas
de los clientes, a su vez en el area de Compras establecer pardmetros que aseguren el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas contraidas por la empresa a proveedores
de bienes y servicios, finalmente en el area de ventas el principal propdsito es de
establecer los planes y estrategias bajo los cuales se buscara incrementar la eficiencia y
la rentabilidad, por lo que los resultados de esta investigacion fueron que cada
administrados de las diversas areas mejoraran el rendimiento laboral en sus areas de
trabajo. (Montejo, 2009)

De tal manera se puede decir que esta investigacion obtuvo grandes resultados, debido a
la estricta aplicacion de cada instrumento de investigacion, ya que la aplicacion de la
evaluacion del desempefio para la empresa, se produjo de forma vertical, por lo que cada
persona fue evaluada por su jefe inmediato y fue en ese entonces donde se obtuvieron
resultados individuales con cada una de sus funciones, realizando una buena

retroalimentacion de su habilidad administrativa.

Para los autores Arelis Maria De Lavalle Barrios y Doris Viloria Calabria en su trabajo
de titulacion denominado “Analisis del proceso de evaluacion del desempefio del personal

en las medianas empresas del distrito de santa marta ”, en la ciudad de Santa Marta,



manteniendo como objetivo principal describir y analizar las caracteristicas del proceso
administrativo de evaluacion del desempefio del personal que realizan las medianas
empresas localizadas en el distrito de Santa Marta, con la finalidad de establecer un
diagnostico que permita evaluar y proponer recomendaciones tendientes, para asi mejorar

este proceso en la Organizacion. (Barrios & Viloria Calabria, 2010)

Se puede decir que una empresa debe realizar un estudio del cual se considera
fundamental, que es la aplicacion de técnicas y estratégicas de la evaluacion del
desempefio, por lo que se realiza con la participacion de jefes y subordinados, atendiendo
al feedback o retroalimentacion que a su vez facilita la aplicacion efectiva en la
organizacion, por lo tanto la evaluacion del desempefio del personal se ha convertido en
un proceso Yy estrategia permanentes de desarrollo de las organizaciones empresariales

con la debida utilizacion de métodos adecuados Yy pertinente de dicho sector.

De tal manera los autores Hidrugo Vasquez José Luis y Pucce Castillo Diego Fernando
en su trabajo de titulacion denominado “El rendimiento y su relacion con el desempefio
laboral del talento humano en la clinica San Juna De Dios” desarrollado en la ciudad
Pimentel, teniendo como objetivo principal determinar la relacion entre el rendimiento y
el desempefio laboral del talento humano del area administrativa en la Clinica San Juan
de Dios, para asi examinar la fiabilidad, la validez de constructo y la validez concurrente
de las valoraciones del desempefio y fui ahi donde se analiz6 el modelo mediante un
analisis factorial confirmatorio de excelentes resultados en la investigacion tratada.
(Hidrugo & Pucce Castillo, 2016)

De tal manera se dice que algunas organizaciones asignan la evaluacién del desempefio a
una comision especialmente disefiada para tal efecto, ya que se trata de una evaluacion
colectiva a cargo de un grupo de personas directa o indirectamente interesadas en el

desempefio de los colaboradores.
Bases tedricas y conceptualizacion de la variable

La evaluacion de desempefio

Para Sastre & Aguilar (2003) “La evaluacion del desempeno es aquel proceso sistematico
y estructurado, de seguimiento de la labor profesional del empleado, para valorar su

actuacion y los resultados logrados en el desempeno de su cargo” (pag. 321).



Por lo tanto, la evaluacion del desempefio es un proceso sistematico que ayuda al personal
de trabajo a realizar actividades de manera eficiente dentro de la organizacion, a través
del mejoramiento de las competencias, ya sea personal o de trabajo en equipos, para asi
realizar una buena estructura de evaluacion eficiente y eficaz que produzca resultados
favorables y esto a su vez ayude a que la organizacion o empresa este enfocado en las

diversas areas laborales con fundamentos primordiales y buenos principios del proceso.
Segun Idalberto Chiavenato (2007) manifiesta que:

La evaluacién del desempefio es una apreciacion sistematica de como cada persona
se desemperfia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion
es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una
persona. La evaluacién de los individuos que desempefian papeles dentro de una
organizacion se hace aplicando varios procedimientos que se conocen por distintos
nombres, como evaluacion del desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion de
los empleados, informes de avance, evaluacion de la eficiencia en las funciones,
etc. (pag. 243)

Por lo tanto, se puede decir que la evaluacion del desempefio es un ciclo que toda
organizacion debe poseer, ya que uno de sus objetivos principales es medir el desempefio
que posee un trabajador dentro de su area laboral, con la finalidad de que la empresa
pueda tomar buenas decisiones en un futuro y a su vez esta pueda ofrecer insumos
necesarios al personal de trabajo porque asi ellos desarrollaran un buen desempefio en
cada tarea que el coordinador o gerente de la empresa le disponga, manteniendo buenas

expectativas en la empresa con un proceso adecuado.
Por consiguiente Dolan, Valle, Jackson, & Shuler (2007) manifiestan que:

La evaluacion del desempefio se define como un proceso estructural y sistematico
para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo
el empleado, y si se podra mejorar su rendimiento futuro.. (pag. 229)

La evaluacién del desempefio es un procedimiento o instrumento que una empresa utiliza
para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos, ya que permite realizar una

medicion sistémica, observar el rendimiento de los resultados y a su vez determinar las



problematicas que una organizacion o empresas pueden tener, de esta manera se logra
identificar los tipos de problemas e insuficiencias que puede poseer el personal de trabajo,
por lo que fue evaluado manteniendo un conocimiento de las fortalezas y las posibilidades

que caracteriza a cada uno de ellos.
De la mima manera Sanchez & Bustamante (2008) sefialan que:

Las organizaciones necesitan conocer como estan desempefiando sus labores los
empleados, a fin de identificar quiénes efectivamente agregar valor y cuéles no.
Para esto se lleva a cabo la evaluacién del desemperio, en donde es posible asignar
calificaciones a los empleados, para que de esta manera se pueda discriminar entre

empleados efectivos e inefectivos. (pag. 104)

Se puede decir que en la actualidad muchas organizaciones realizan una evaluacion del
desempefio al personal de trabajo, ya que esto ayudaria a que las empresas conozcan el
rendimiento laboral que poseen sus trabajadores en diversos ambitos, cabe recalcar que
este proceso establece procedimientos que van hacer evaluados, por lo que esto ayudaria
a que la empresa obtenga mejoramiento en las relaciones tanto humanos como laborales
dentro de la organizacién, ya que esto ayudaria que la productividad de la empresa

obtenga un aumento en un determinado periodo de tiempo.
Por lo que José Othan Hernandez Juérez (2010) menciona que:

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico, formal y periédico que
sirve para evaluar la efectividad con que los integrantes de la organizacion logran
los objetivos, las metas y, sobre todo, los resultados que se esperan del desempefio
de su puesto. Es una herramienta gerencial que sirve para que, tanto los evaluados,
como sus jefes o0 supervisores, orienten sus conocimientos, su energia, su tiempo,
Sus recursos y sus acciones hacia aquellos resultados clave que determinan el
grado de éxito, o de fracaso, que consigue una organizacion cuando intenta lograr
su mision, sus fines y, particularmente, los resultados relevantes que contempla
en su estrategia de negocio, en un periodo de tiempo considerado. (Hernandez,
2010, pag. 54)

En si una evaluacién del desempefio es una herramienta de estimacion cuantitativa y

cualitativa del grado de eficacia, con el que el personal de trabajo lleva a cabo cada una
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de las actividades previstas y a su vez hacen que estas se responsabilicen en los puestos

que desarrollan cada una de sus funciones.
Para Euroempleo (2010) menciona que:

La Evaluacion del Desemperfio de los trabajadores tiene como objetivo conocer
como los empleados desarrollan su trabajo, y si lo estan haciendo correctamente.
Se trata de una evaluacién cuidadosa del rendimiento de una persona que puede
aportar informacion sobre su necesidad de mejora a nivel de conocimientos y
habilidades, y que éstas puedan ser corregidas planteando medidas para ello. Aporta
también a los trabajadores informacion sobre su competencia y progreso en el
trabajo. (EUROEMPLEO, 2010, pag. 4)

De tal manera se puede decir que la evaluacion del desempefio tiene como finalidad
estimar el valor, la excelencia y las cualidades del personal de trabajo para asi lograr
determinar posibles problemas que se pueden presentar en el proceso, ya que con este

medio se lograria establecer programas que ayuden a neutralizar tales problemas.

Importancia de la evaluacion del desempefio

Segun Idalberto Chiavenato (2007), indica que:

La evaluacion del desempefio permite implementar nuevas politivas de
compensacion, mejorar el desempefio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de
ubicacion, también permite evaluar si existe la necesidad de volver a capacitar,
detectar errores en el disefio del puesto, para asi observar si existen problemas

personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo. (pag. 260)

Por tal razon, una evaluacion del desempefio en una empresa u organizacién trae consigo
multiples beneficios, tanto para la persona evaluada, como para la persona que esta
dispuesta a evaluar. Los beneficios de una evaluacién del desempefio traen consigo lo que
es la evaluacion del potencial humano, para asi identificar al personal de trabajo que
necesite perfeccionar sus funciones en las areas laborales, esto a su vez permite que el
personal de trabajo obtenga grandes resultados con el pasar del tiempo, ya que puedan ser
promovidos o transferidos segun el desempefio que presentan y lo mas primordial que los
trabajadores gracias a una evaluacion del desempefio mejorarian la productividad de la

empresa Y las relaciones humanas, laborales dentro de sus areas de trabajo.
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Responsabilidad en la evaluacion del desempefio

De la misma manera William & Heith (2007) manifiesta que:

La evaluacién del desempefio se realiza a partir del compromiso por parte de los
trabajadores, los que se distinguen en funcion del diverso grado de responsabilidad
sobre la labor que cumplen dentro de una organizacion. Conforme a esto, para el
caso de los jefes departamentales y directores, la evaluacion de desempefio se
realiza a través de la verificacion del nivel de logro de los objetivos
organizacionales y metas de desarrollo profesional. (pag. 11)

Por lo tanto, en este caso al personal de trabajo se le realizd una evaluacion del
desempefio, para asi verificar el nivel de logro del personal de trabajo, de igual manera se
hizo hincapié al cumplimiento de las metas de la empresa, para asi validar el compromiso

que poseen con la institucion.

Tipos de evaluacion de desempefio

Como ya se sabe la evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y estructural,
que a su vez permite medir, evaluar e influir comportamientos a través de los resultados
que se obtienen en el lugar de trabajo, asi también el grado de absentismo, que a su vez
tiene la finalidad de ver si el personal de trabajo esta siendo productivo en sus areas
laborales, para asi mejorar el rendimiento productivo y econdémico con el potencial de

desarrollo de los trabajadores.

Segln James Stoner (2011) menciona que: “El proceso continuo de proporcionar a los
subordinados, informacién sobre la eficacia con que estan efectuando su trabajo para la
organizacion” De tal manera dentro de la Evaluacion de Desempefio Laboral tenemos

cuatro tipos que mencionaremos a continuacion:

1. Evaluacion del Desempefio Laboral de 90°.- En la evaluacion de 90° se combinan
objetivos y competencias. Los cumplimientos de objetivos se relacionan con
aspectos remunerativos y las competencias se evalUan para su desarrollo.

2. Evaluacion del Desempefio Laboral de 180°.- Se combinan la medicion realizada
por el jefe inmediato o supervisor y la autoevaluacion del trabajador en el
cumplimiento de los objetivos y competencias propias del puesto y el rendimiento

del trabajador.
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3. Evaluacion del Desempefio Laboral de 270°.- la evaluacion de 270° fue
desarrollada con la intencion de eliminar la subjetividad que puede producirse
como resultado de una evaluacion de 90 y 180, en esta evaluacion le mide al
trabajador su superior, existe una autoevaluacién e interviene un factor mas de
medicion que puede ser la evaluacion de los subordinados si existe en su cargo de
trabajado subordinados, o por los pares que son sus compafieros del equipo de
trabajo o quienes se encuentran en el mismo nivel de responsabilidad.

4. Evaluacion del Desempefio Laboral de 360°.- La evaluacion de 360° también es
conocida como evaluacion integral es un herramienta cada dia més utilizada por
las organizaciones mas modernas. Como el nombre lo indica, la evaluacion de
360° pretende dar a los empleados una perspectiva de su desempefio lo méas
adecuada posible, al obtener aporte desde los angulos: supervisores, comparieros,

subordinados, clientes internos, etc.

Materiales y métodos

Tipo de la investigacion

Investigacion exploratoria

Segun Rosa Jiménez (2005) en su libro de metodologia de la investigacion manifiesta

que:

En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el
problema, que solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto Gltimo
constituye precisamente el objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las
investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de literatura y

consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios incluyen generalmente
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la delimitacion de uno o varios problemas cientificos en el area que se investiga y

que requieren de estudio posterior. (pag. 12)

La investigacion que se llevo a cabo en el presente proyecto es de estudio exploratorio,
ya que se analizd una evaluacion de desempefio al personal de trabajo en la empresa
DOCAPES S.A, asi también se conocié la importancia, los tipos de evaluacion de
desempefio que fomenta la empresa, por lo que son aspectos fundamentales en la
probleméatica de la investigacion y a su vez se indago sobre los procedimientos
importantes que ayudan a investigar la evaluacion de desempefio, para asi obtener

resultados fundamentales en el tema estudiado.
Modalidad de la investigacion
Investigacion bibliografica o documental

La modalidad de la investigacion es de tipo bibliografica o documental, ya que aborda
datos secundarios para el analisis de informacidn, cuyos datos son extraidos de libros,
revistas cientificas, articulos cientificos, tesis, sitios web, documentos, pdf, etc. La cual
permitira recopilar informacion que sirva para relacionar la variable en cuestion con
temas similares a la problematica o sirvan de sustento para conceptualizar la variable

como lo es el desempefio.

Disefio de muestreo

Muestreo no probabilistico

Segun Nifio Rojas (2011) menciona que el muestreo no probabilistico:

Es la técnica que permite seleccionar muestras con una clara intencién o por un
criterio preestablecido. Las muestras que se seleccionan buscan, desde luego, una

representatividad de la poblacion, pero puede tener falencias, segun la situacion.
(pag. 57)

Existen diversos tipos de muestreo no probabilistico que se mencionaran a continuacion:
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1. Muestreo accidental. - cuando se selecciona de una manera directa y practica, por
ejemplo, se escogen los més disponibles.

2. Muestreo por expertos. - cuando se pide la intervencion de personas autorizadas
0 que por su conocimiento pueden elegir la muestra con acierto.

3. Muestreo por conveniencia. — se aplica al criterio de qué muestra es la mas
conveniente para el caso.

4. Muestreo por cuotas. - se elige la muestra tomando en cuenta algunos datos de la

poblacidn, por ejemplo, sexo, religion, raza, profesion, etcétera.

En la investigacion se procedié a la utilizacion del muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que permitié recopilar datos fundamentales acerca de la problematica
de la investigacion, por lo tanto, se conoce que el muestreo no probabilistico por
conveniencia es una técnica de muestreo rapido y su a vez el costo para utilizarlo es muy
bajo, cabe recalcar que es una herramienta muy importante porque la investigacion es de

caracter exploratorio.

Finalmente se procedi6 a seleccionar una pequefia muestra por conveniencia del total de
trabajadores que laboran en la empresa DOCAPES S.A, teniendo un total de 16

trabajadores y a su vez tomando como muestra 16 trabajadores.

Enfoque

Enfoque cuantitativo

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que los resultados pueden ser medibles,
lo que permite que se pueda realizar un analisis de informacién que determine las
principales causas y posibles consecuencias de una variable en cuestion que para este caso
es el desempefio de los colaboradores de la empresa Docapes S.A. El instrumento més

utilizado para este enfoque es la encuesta.
Disefio de recoleccion de informacion

Encuesta
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Por consiguiente, Roldan & Fachelli (2015) manifiestan que:

La encuesta es una de las técnicas de investigacion cuantitativa de mas extendido
uso en el campo de la investigacion que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo

que hacen los sociologos y que éstos son especialistas en todo. (pag. 5)

En la investigacion se realizo un instrumento de recoleccion de informacion que es la
elaboracion de un cuestionario para aplicar a 16 colaboradores de la empresa, ya que este
permitira recolectar informacion de primera mano del personal de trabajo de la empresa
DOCAPES S.A, con la finalidad de conocer como funcionan en sus puestos de trabajo,
ya que esto es algo imprescindible para conocer el rendimiento productivo de la empresa.

Andlisis de resultados

La encuesta dirigida al personal de la empresa Docapes S.A fue de fundamental
importancia, ya que permitio determinar a través de los resultados que el personal de la
organizacién considera muy importante la evaluacion de desempefio, ya que este es el
motor fundamental para que los trabajadores se sientan considerados al saber que la
organizacion se preocupa por identificar los problemas que conllevan a un bajo
rendimiento en las actividades que desarrollan, sin embargo la empresa no se enfatiza en
resolver las distintas falencias y problemas que afectan al personal y a la organizacion en
si, ademas que los parametros de la evaluacion no estan bien definidos, lo que conlleva a
que se sigan repitiendo los mismos problemas, adicional a esto la empresa no cuenta con
capacitaciones, incentivos, motivacién hacia el personal que fomenten la mejora continua

en la organizacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitio obtener resultados que fueron necesarios para diagnosticar el
problema de investigacion y cuéles seran sus posibles conclusiones, la cual se presenta a

continuacion:

» Se pudo evidenciar que la evaluacién de desempefio que aplica la empresa
DOCAPES S.A no esté bien definida, lo que complica el proceso de evaluacion y
afecta al resultado, ya que no muestra en su totalidad las diversas falencias que
afectan a la organizacion. Ademas que no se realizan las acciones correctivas a
los problemas encontrados en la evaluacion al personal.

» Se determind que la empresa no aplica procesos de capacitaciones al personal,
motivacidn o incentivos, lo que conlleva a que las actividades desarrolladas no se
efectlen con eficacia y eficiencia, perjudicando al desempefio laboral del personal
involucrado en el crecimiento del desarrollo productivo de la organizacion.

» El personal operativo de la empresa DOCAPES S.A, conocen la importancia de
realizar una evaluacion de desempefio, ya que estos estan preocupados por el

rendimiento que tienen en las diversas actividades que realizan, sin embargo los
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métodos, técnicas y direccion de la evaluacion no son los méas apropiados, lo que

podria causar graves dafios a la organizacion.

RECOMENDACIONES

» Laempresa debe corregir las directrices y parametros de la evaluacion, ya que al
tener estos puntos bien definidos, se puede establecer una mejor comprension de
las diversas problematicas que puedan existir en la organizacion. Ademas de
realizar las acciones correctivas, ya que de nada sirve aplicar la evaluacion si no
se van a corregir las falencias.

» Laempresa debe aplicar capacitaciones constantes e implementar estrategias para
incentivar y motivar al personal, esto con el objetivo de mejorar el nivel de
desempefio de los empleados, tratando de mejorar la cultura de la organizacion y
creando trabajo de equipos eficientes.

» Se debe aplicar la evaluacion 360°, la cual permitira obtener maltiples beneficios
tales como recopilar informacién de cada miembro del equipo desde diferentes
perspectivas, fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién, motivar a que los
empleados conozcan y se identifiquen con la razén de ser de la empresa,

identificar las necesidades de desarrollo de los colaborados, entre otras.
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ANEXOS

Arbol de problemas

No existe
capacitacion al
personal de
produccion
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Fuente: Elaboracion propia

Arbol De Objetivos
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Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion De La Variable

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Evaluacion del
desempefio

DEFINICION

Segun (Dolan, Valle,

Jackson, & Shuler, 2007)

manifiestan que:
La evaluacion del
desempefio se
define como un
procedimiento
estructural y
sistematico para
medir, evaluar e
influir sobre los
atributos,
comportamientos
y resultados
relacionados con
el trabajo, con el
fin de descubrir
en qué medida es
productivo el
empleado, y si
podra mejorar su
rendimiento
futuro. (pag. 229)

DIMENSION

Evaluacion
del
desempefio

Procedimiento

estructural
sistematico

y

INDICADOR

Importancia,
tipos
evaluacion
desempefio

Cumplimiento
de
establecidos,
eficiencia
eficacia

22

de
de

procesos

y

ITEM

¢Se considera importante
una evaluacion de
desempefio en la empresa?
¢Conoce el objetivo de
realizar una evaluacion de
desempefio en la empresa?
¢Los tipos de evaluacion
de desempefio son de suma

importancia en la
empresa?
¢Se verifica que se
cumplan los  procesos
establecidos por la
empresa?

¢Se realiza un control de
las actividades que se
realizan en la
organizacion?

¢Se reconoce y motiva el
desempefio eficiente de un
trabajador en sus areas de
trabajo?

ESCALA

LIKERT

LIKERT

INSTRUMENTO

ENCUES TA

ENCUES TA



Fuente: Elaboracion propia

Puesto de Descripcion de

trabajo

Rendimiento
futuro

actividades,
Equipos de
trabajo.

Rendimiento de
los trabajadores,
Obijetivos
alcanzados,
metas
cumplidas.

23

¢Las funciones del
personal de trabajo a
desarrollar segun el cargo
en la organizacion son
importantes?

¢Los equipos de trabajos
ayudan a la organizacién a
mantener un buen
rendimiento productivo?

¢El personal de trabajo
conoce los  objetivos,
tareas y metas de la
empresa?

¢Los objetivos, tareas y
metas estan al alcance del
personal operativo?

LIKERT

LIKERT

ENCUES TA

ENCUES TA



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA EMPRESA DOCAPES
S.A, DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2019.

Formato de encuesta dirigida al personal de trabajo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Determinar la evaluacion del desempefio en la
empresa DOCAPES S.A, del Canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2019.

INSTRUCCIONES: Marque la opcidn que considere pertinente de acuerdo a su caso y

sefiale la informacion solicitada en cada una de las interrogantes:

1. ¢Como calificaria usted, la importancia de una evaluacion del desempefio
en la empresa DOCAPES S.A.?

» Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

>
>
>
» Sin importancia

2. ¢Conoce el objetivo de realizar una evaluacion de desempefio en la
empresa? Si la respuesta es No vaya a la pregunta 4.

Sl NO

3. ¢Considera usted, que el objetivo de realizar una evaluacion del desempefio
en la empresa DOCAPES S.A. es de gran importancia?

Muy importante

Importante

De poca importancia

>
>
» Moderadamente importante
>
>

Sin importancia
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¢ Conoce usted, los tipos de evaluacion de desempefio? Si la respuesta es No
vaya a la pregunta 6.

Sl NO

. ¢Cbmo calificaria usted, el tipo de evaluacion de desempefio que aplica la
empresa DOCAPES S.A.?

» Regular
Mala

>

» Buena

» Muy buena
>

Excelente

¢ Como calificaria usted, los procesos establecidos por la empresa DOCAPES
S.A. para mejorar el desempefio de los colaboradores luego de haber sido
evaluados?

» Regular
Mala

Buena

Muy buena

YV V VYV V

Excelente

¢Existe un control de actividades en la empresa DOCAPES S.A.?

Sl NO

. ¢Laempresa DOCPAES S.A. mantiene reconocimientos y motiva el
desemperio eficiente del personal de trabajo?

Sl NO

¢Considera usted, que las funciones del personal de trabajo a desarrollar
segun el cargo en la empresa DOCAPES S.A. son de gran importancia?

» Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

YV V VYV V

Sin importancia
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10. ¢ Los equipos de trabajos de la empresa DOCAPES S.A. ayudan a la
organizacion a mantener un buen rendimiento productivo?

Sl NO

11. ¢ Considera importante que el personal de trabajo conozca los objetivos,
tareas y metas de la empresa?

» Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

YV V V VY

Sin importancia

12. ¢ Los objetivos, tareas y metas estan al alcance del personal de trabajo de la
empresa DOCAPES S.A.?

> Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

vV V VYV V

Totalmente en desacuerdo

iGracias por su atencion!
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MUESTREO POR CONVENIENCIA

S e R

12 TRABAJADORES 8 TRABAJADORES

Elaborado por: Victor Reyes Gonzalez
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