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LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL LABORATORIO DE LARVAS
“TEXCUMAR?”, SAN PABLO- PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2020

RESUMEN

La investigacion, tiene como titulo La Productividad Laboral en el Laboratorio De Larvas
“Texcumar”, San Pablo la cual tiene como objetivo Identificar el nivel de productividad
laboral en los trabajadores, mediante un estudio exploratorio, a su vez se puedo percatar
el diagnostico del problema de investigacion, analizar el objeto de estudio direccionada a
la solucion del problema, argumentar las evidencias como datos primarios y secundarios,

para analizar el rendimiento de los colaboradores.

Por lo tanto, se realiz6 el marco teorico, las teorias y conceptos para fundamentar la
variable de investigacion, por lo consiguiente se estructurdé la metodologia la cual
mediante un tipo de investigacion exploratoria se evidencio el disefio de recoleccion de
datos, con una muestra por conveniencia aplicando 30 encuestas a los colaboradores de
la empresa, se pudo tener resultados oportunos como los procesos y actividades en el area

de produccion, asi deben implementar capacitacién y motivacién al personal.

Palabras claves: Productividad laboral, Capacitacion, Motivacion a Personal.



LABOR PRODUCTIVITY IN THE “TEXCUMAR” LARVAS LABORATORY,
SAN PABLO-SANTA ELENA PROVINCE, YEARS 2020.

ABSTRACT

The research is entitled Labor Productivity in the larva Laboratory “Texcumar”, San
Pablo, which aims to identify the level of labor productivity in workers, through an
exploratory study, in trun I can realice the diagnosis of the problem, argue the evidence

as primary and secondary data, to analyze the performance of collaborators.

Therefore, the theoretical framework, theories and concepts were carried out to support
the research variable, therefore the methodology was structured, which through a type of
exploratory research, the data collection design was evidenced, with a convenience
sample By applying 30 surveys to the company’s employees, it was possible to have
timely results such as the processes and activities in the production area, so they must

implement training and motivation to the staff.

Keywords: Labor Productivity, Training, Personal Motivation.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrollé en la comuna de San Pablo provincia de Santa Elena, en el
laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, se puedo evidenciar la productividad laboral,
conocer los principales problemas internos que afectan del desempefio de los
colaboradores, de esta manera se establecid que existen falencias en la productividad
como lo es pérdida de materiales e insumos, personal desmotivado, bajo rendimiento

menor produccion, etc.

Por lo consiguiente se determind los objetivos de investigacion, que es identificar el nivel
de productividad laboral en los trabajadores, mediante un estudio exploratorio del
Laboratorio de Larvas “TEXCUMAR?”, de la Comuna de San Pablo, ademas de sustentar
las bases tedricas como lo es: ¢Cudl es la importancia y funcion de la motivacion laboral
en la empresa?, ¢ Cuales son los factores claves para el mejoramiento de la productividad
en la empresa?, ¢ Cudl el fin de los indicadores de productividad en la empresa? y ¢Qué

es el analisis de la productividad laboral en la empresa?.

De la misma manera se evidencio la metodologia, la cual es de caracter exploratorio,
tomando en cuenta el desarrollo del proceso de aplicacion para obtener resultados de
encuesta, la cual se aplicé a 30 colaboradores para medir el desempefio y conocer su
opinidn personal de la productividad de la empresa. Asi mismo se obtuvieron resultados

oportunos en el analisis e interpretacion.

Por altimo, se obtuvieron conclusiones y recomendaciones, la cual es importante para
mayor eficiencia en la productividad, para asi mejorar la rentabilidad, esto beneficiaria a
la empresa, tener resultados con empleados competentes y que tienen una actitud positiva
decisiva en el aumento de la competitividad del negocio, para esto se debe aplicar la

gestion de talento humano y productividad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las empresas buscan mayor competitividad, producir mas para generar
mayor rentabilidad, es por eso que nace la necesidad de fomentar mejores procesos
internos en las organizaciones que se dedican a la produccion, ser mas eficientes
optimizando los recursos y en menor tiempo posible, por lo tanto, es necesario aplicar

métodos o estrategias para mejorar el desempefio y productividad laboral.

En el Ecuador, la mayoria de empresas productoras son manejadas por sistemas de
manejo gerencial, el problema esta en la desmotivacion de los colaboradores, poco interés
en laborar efectivamente, tiempo perdido en recursos, actividades mal desarrolladas,
procesos de manejo de produccién incompletos, perdida de insumos, etc. Todos estos

factores afectan al desarrollo empresarial productivo de las empresas.

Por lo consiguiente en la provincia de Santa Elena, se evidencia que las empresas de
produccion de larvas es demandada a nivel nacional, los productos de camarones son la
base de la economia de estas organizaciones, el factor que impide que estas empresas
crezcan es mantener el personal capacitado para trabajar de manera eficiente, la cual
muchas personas que laboran en estas organizaciones mantienen conocimientos minimos
en las &reas de produccion, es decir falta de asesoramiento y capacitaciones para mejorar

los procesos de gestion en la produccion de larvas de camarén.

De tal manera, que nace la necesidad de realizar la investigacion en el Laboratorio de
Larvas “TEXCUMAR?”, de la comuna de San Pablo Matriz principal productora de
camarodn, la cual produce y comercializa a nivel nacional e internacional, pero cabe
mencionar que los problemas internos han permitido que la productividad y ventas bajen,
por motivos que existe desconocimiento en el proceso productivo, nivel de produccién,
cantidad de insumos a utilizada y requerida, de tal manera que estos indicadores afectan

a la productividad de la empresa, es necesario tomar en cuenta ciertas soluciones.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los factores claves para mejorar la productividad laboral en el Laboratorio de
Larvas “TEXCUMAR?”, de la Comuna de San Pablo?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. ¢Cudl es la importancia y funcion de la motivacion laboral en la empresa?

2. ¢Cuales son los factores claves para el mejoramiento de la productividad en la
empresa?

3. ¢Cual el fin de los indicadores de productividad en la empresa?

4. ¢Qué es el analisis de la productividad laboral en la empresa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Identificar el nivel de productividad laboral en los trabajadores, mediante un estudio
exploratorio del Laboratorio de Larvas “TEXCUMAR?”, de la Comuna de San Pablo.

Objetivos Especificos

» Examinar el nivel de productividad de la empresa.
» Diagnosticar los procesos de produccién de la empresa.
» Analizar cudl es la cantidad de recursos e insumos utilizados para la produccion.

» Identificar cual es el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En la investigacion, se pretende argumentar mediante teorias y fundamentos teoricos la
variable de investigacion, la “Productividad Laboral”, es decir buscar datos e informacion
de libros, tesis, revistas, articulos cientificos, documentos Word o Pdf, para lo cual es
necesario leer muchas publicaciones relacionados al tema, esto nos va a permitir tener

datos veridicos para obtener conclusiones sobre la investigacion.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para Daniela Castafieda en su trabajo de titulacion “Estudio del clima laboral y su
influencia en la productividad de los empleados de la empresa concreteras granizo” cCuyo
objetivo es analizar la situacion actual de la empresa y de los empleados, en donde se
define la planificacion estratégica: objetivos, mision, vision, los productos y servicios que
ofrece a sus clientes. Enfocandose en el estudio de la cadena de valor con sus respectivos
procesos: misionales, de direccién y de apoyo, la eleccion de los instrumentos de
investigacién, los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al personal y
sugerencias dadas por los colaboradores de la organizacién, ademas de estudiar la
productividad y la medicion de la misma con respecto a los factores del clima
organizacional de las cuales se pudo obtener evidencia de los resultados de esta
investigacion. (Castafieda Velazco, 2016)

Sin embargo, para Cecibel Rivilla Ruiz & Jessica Tayupanda Tixe por medio de su trabajo
de titulacion “Estudio de componentes que inciden en la produccion laboral de empresas
dedicadas a la fabricacion y comercializacion de productos de uso masivo en la zona
urbana de Quito” en el cual pretenden determinar aquellos factores que inciden en la
productividad laboral de un grupo de estudio ya previamente seleccionado, tienen como
objetivo impulsar el desarrollo de las empresas tanto en su &mbito econémico como
social, evaluando el desempefio de sus trabajadores en el cual se proponen utilizar todos
los recursos para poder perfeccionar las actividades, procesos y tareas existentes, tratando
asi de generar menores costos y gastos en area de talento humano. (Rivilla Ruiz &
Tayupanda Tixe, 2014).



Por lo consiguiente, para Hilda Defaz Heredia en su trabajo de titulacion “la
productividad en el sector de la manufactura en el Ecuador” desea analizar la
productividad del sector manufacturero en el a Través de la medicion del uso de los
factores de capital y trabajo. Asi como también determinar los parametros de
productividad partiendo desde la hipotesis de que el sector manufacturero no obtiene
crecimiento en la productividad y que las politicas implementadas por los gobiernos no
han surtido efectos en la misma, por consiguiente esta autora pudo obtener como
resultados de su investigacion que en Ecuador la manufactura sigue siendo intensiva en
el uso del trabajo y que apenas recibe una pequefia contribucion del capital y que en
relacion a los parametros de productividad las ramas de actividades méas productivas son:
las que pertenecen a la elaboracion de combustibles liquidos o gaseosos, la produccion
de cerveza, la produccion de cementos hidraulicos, la fabricacion de barras, palastros de

hierro o acero, la fabricacion de aceites, grasas o lubricantes. (Defaz Heredia, 2011).

Asi mismo para, Wendy Santos en su trabajo de titulacion “Influencia del clima
organizacional sobre la productividad de funcionarios de empresa publica CELEC E.P”
tiene como objetivo realizar un diagndstico del clima laboral y determinar cuél es la
influencia en la productividad sobre los trabajadores, para lograr el objetivo del anélisis,
principalmente determino los factores que influyen en el clima organizacional, ademas
utilizo una metodologia descriptiva y analitica que le permitié relacionar las teorias,
ademas identifico los niveles de cumplimiento de los indicadores establecidos, asumiendo
asi que la empresa presenta problemas en el clima laboral y que esta es el factor que afecta
a la productividad de la misma.

En cambio, para Mirian del Pilar Rueda Gonzales en su trabajo de titulacion “la
inteligencia emocional y su incidencia en la productividad laboral del personal de la
direcciéon nacional de registro de datos publicos en su agencia Matriz” pretende
determinar el indice de inteligencia emocional en la productividad laboral en el personal
de la organizacion, por medio de un diagnostico del estado emocional del personal,
ademas de identificar el desarrollo comportamental y de la productividad, con la finalidad
de poder disefiar una alternativa de solucion a la problematica existente. (Rueda Gozales,
2013).



Sin embargo, para John Alexander Méndez Sayago en su trabajo de titulacion “Relaciones
entre los Salarios y la Productividad en Colombia” menciona a la productividad como un
factor determinante de la evolucion de la calidad de vida de un pais y por lo tanto muestra
que por medio de la productividad laboral se puede indicar o medir el crecimiento de la
fuerza laboral. Ademas, demuestra que existe una estrecha relacion entre la productividad
laboral y la productividad multifactorial y que una mayor produccion por trabajador
puede lograrse con el uso de més capital (Méndez Sayago, 2017).

Entonces, para Silvia Maria Fuentes Navarro en su trabajo de titulacion “Bienestar
profesional y su incidente en la productividad”, observacion realizado en la comision de
bienes humanos de la corporacion legal en la localidad de Quetzaltenango, con la
finalidad de determinar el efecto que tiene la conformidad profesional en el rendimiento
o productividad, cuyo objetivo definido es valorar la medida de bienestar, manifestar la
magnitud de importancia que el personal brinda y los efectos que ocasiona en cuanto a su
productividad, como variables de estudio primero se establecié la satisfaccion laboral,
como resultados de la investigacion la autora pudo determinar que en dicha organizacién
no existe influencia entre la satisfaccion laboral y productividad, por otro llego a la
conclusién de que la estabilidad laboral y las relaciones interpersonales son indicadores
para que los trabajadores estén satisfechos y puedan tener un novel de productividad alto.
(Fuentes Navarro , 2012)

Segun Katleen Ana Carem Ochoa Calderon en su trabajo de titulacion “Motivacion y
Productividad Laboral” el principal objetivo de la investigacion es determinar la
influencia de la motivacion en la productividad laboral, ya que viendo la necesidad de
mejorar la productividad laboral de sus empleados llevo a cabo una evaluacion aplicando
una escala de Likert, optando por utilizar una metodologia estadistica para que los
resultados de la misma sean veridicos, por consiguiente los resultados que obtuvo es que
la motivacion influye de un manera absoluta en la productividad laboral de cada
empleado. (Ochoa Calderon , 2014).

Para el autor, Gerson Richard Lopez Cachay en su trabajo de titulacion “Relacion entre
el Nivel de Productividad de los Trabajadores de la Empresa Tecnologia Integral de
Pasaje Perl” cuya investigacion tiene como objetivo fundamental indagar la relacion que
existe entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores, el tipo de
investigacion utilizado es descriptivo- correlacional, con un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y transversal y transversal, finalmente como resultado de la

6



investigacion el autor pudo determinar la satisfaccion laboral tiene una escasa relacion
con la productividad de los trabajadores, por lo que acepta la hipdtesis alternativa de que
la satisfaccion laboral influye en la productividad de los trabajadores. (Lopez Chachay ,
2016).

De la misma manera, los autores Gutiérrez Huaman & Huaman Araujo en su trabajo de
titulacion Influencia de la Motivacion Laboral en la Productividad en la Financiera UNO
OECHSLE, cuyo objetivo es analizar la influencia de la motivacion laboral en la
productividad y tiene como objetivo diagnosticar, determinar la influencia de la
motivacion laboral en la productividad en la financiera, por lo tanto las variables que se
consideraron para la elaboracién de la tesis fueron la estimulacion profesional que es
consecuencia de los componentes internos como externos y el rendimiento que es una
correlacion entre la eficiencia y eficacia , por lo que en su investigacion utilizo el método
cientifico, como método general se utilizd el analitico, sintético, inductivo y deductivo,
en donde el cual también utilizo un aprueba de hipdtesis para tener un resultado veridico
para asi aprobar o rechazar la hipétesis planteada, como analisis de los resultados pudo
concluir que si existe influencia entre la motivacion laboral y productividad porque en el
trascurso de los resultados que arrojaba las encuesta y la aplicacion de un incentivo esto
hizo que los resultados laborales de los trabajadores aumentara de un amanera

significativa. (Gutierrez Huaman & Huaman Araujo , 2014)

Por lo tanto, para Omar Lopez Cepeda en su trabajo de titulacion “Cultura Organizacional
y Productividad” como estudio de caso en una microempresa productora de botanas en
Metepec, cuyo objetivo general de esta investigacion es desarrollar un plan estratégico
para incrementar la productividad de la organizacion por medio de la cultura
organizacional, e identificar los elementos necesarios para establecer la cultura
organizacional de manera formal, ademas de identificar las &reas de oportunidad para la
difusion e integracién de la cultura organizacional en todo el personal, el tipo de
investigacion en que se baso la autora es mixto, debido a que comprende a un estudio de
caso, utilizo entrevistas a profundidad, ademas en la investigacion se estudiaron dos
variables, la cultura organizacional y la productividad en donde la variable dependiente
es la productividad y la independiente es la cultura organizacional. En cuanto a los
resultados que obtuvo de esta investigacién es que tanto la gerencia como los
colaboradores necesitan mejorar la toma de decisiones dentro de la organizacion ya que

la falta de conocimiento de la cultura organizacional, la falta de apego a la institucion, la



diferencia de valores y creencias que existen dentro de ella inciden de manera directa a la

productividad de los mismos. (Lopez Cepeda , 2018)

BASES TEORICAS Y CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Para el autor Joseph Prokopenko, menciona en su libro de Gestién de la Productividad, el

concepto de Productividad y la define como:

La dependencia entre el logro conseguido por un sistema de fabricacion o
prestacion de algun tipo de servicios y los insumos empleados para
producirlos, asi por tanto la productividad se denomina como la adecuada
utilizacion de los recursos, ya sean estos el trabajo, capital tanto humano
como economico, materiales, energia, la implementacion adecuada de estos
sugiere que en cuanto existe una mayor productividad, la produccion

aumentara en el mismo porcentaje. (Prokopenko, 1989, pag. 3).

La productividad se establece como la dependencia sobre los resultados y la cantidad de
tiempo implementado para conseguir su objetivo. El periodo o tiempo es en consecuencia
un factor fundamental, debido a que es considerado como una medida universal y por lo
tanto esta fuera del control humano. Por consiguiente, se refiere que mientras menor sea
el tiempo que se establezca en conseguir los resultados planteados, mas productivo es el

sistema en uso.

Sin embargo, la productividad puede representar significados diferentes desde el punto
de vista de varios individuos, la conceptualizaciébn méas usada para esta variable es en la
que se relaciona la calidad de bienes que se producen y el nivel de calidad que se
mantienen, siempre que se utilice la menor cantidad de recursos ya sea materiales o
humano, por lo tanto la productividad es la herramienta que permite tener un nivel de
comparacion para los gerentes, funcionarios de las organizaciones, ingenieros,

economistas y politicos.

A veces la productividad se considera como un uso mas intensivo de recursos, como en
la mano de obra y las maquinas, que deberia indicar fidedigna el rendimiento o la
eficiencia, si se mide con precision. Sin embargo, conviene separar la productividad de la

intensidad de trabajo porque, si bien la productividad de la mano de obra refleja los



resultados beneficiosos del trabajo, su intensidad significa un exceso de esfuerzo y no es

sino un “incremento de trabajo”.

Asi mismo para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), menciona en su libro

de Recurso Humano y la Productividad, a esta como:

“la utilizacion exitosa o eficaz del desarrollo y los activos para construir el o generar valor
agregado sobre los productos elaborados y obtener mayores resultados”. (OIT, 2016, pag.
13). para mejorar la eficiencia un emprendedor puede contemplar dos opciones:
incrementar la produccion sin considerar cambios en los recursos implementados para la
produccién o disminuir los recursos de produccion que se requieren para el proceso
productivo sin que existan cambios en el total a producir, es decir adquirir insumos de

bajos costos para producir en la empresa.

La produccion obtenida de una cantidad dada de insumos de entrada es la productividad
de esos insumos. La productividad de su empresa, por lo tanto, indica el grado de utilidad
de sus recursos (insumos de entrada). Al aumentar su productividad, mejora el
rendimiento de su empresa y, por lo tanto, aumenta sus ganancias. Entonces la
productividad tiene ver con las personas que trabajan en la empresa. El trabajo se puede
realizar de diferentes maneras y algunos trabajadores pueden ser mas productivos que

otros.

Por lo consiguiente, si los trabajadores son ineficientes, la empresa se vera afectada. Si
los empleados hacen bien su trabajo, aumentara la productividad de la empresa y
obviamente le iria bien en el negocio. Todo depende de los procesos de motivacion de los
empleados en ser més eficientes en las actividades, asi como las tareas con desempefio en

menor tiempo y optimizando recursos.

Entonces se puede decir, que ninguna empresa puede tener éxito sin personas que se
sienten motivadas por el trabajo, la productividad puede explicarse como la medida del
grado en el que se ponen a buen uso de recursos, incluyendo el talento humano. El talento
humano es importante para mayor eficiencia en la productividad, para asi mejorar la
rentabilidad, esto beneficiaria a la empresa, tener resultados con empleados competentes

y que tienen una actitud positiva decisivo en el aumento de la competitividad del negocio.

La necesidad de sanear los procesos productivos en todas las esferas de la actividad

economica ha hecho de la productividad el foco de atencion del pablico y de los



especialistas en materia prima de competitividad. Sin embargo, a nivel de la empresa
existen resistencias cuando se incorporan innovaciones que suponen un incremento de la
productividad y un ahorro de los costos. A pesar de ello, las mejoras de la productividad
parecen sr el principal remedio para aumentar los rendimientos, combatir la crisis, el

desempefio, la inflacion y conseguir productos altamente competitivos.
Para Carro y Gonzélez, define a la productividad como:

La mejora del proceso de la produccion, la eficiencia con la utilizacion de
insumos y recursos para la produccion total. Por lo tanto, define a la
productividad como un indicador de relacion entre lo que se llega a producir
y la cantidad de recursos implementados para la adquisicién de la produccion
total. (Carro, R., & Gonzélez, D., 2012, pag. 3)

La gran mayoria de las mejoras en la productividad se encuentran al alcance de
administradores activos innovadores y emprendedores que funcionan en su papel como
catalizadores de la productividad. Aunque es una tarea retadora, los administradores
pueden mejorar la productividad en este ambiente. Pueden construir y administrar

funciones que contribuyen en forma significativa a la competitividad de una organizacion.

En consecuencia, la eficiencia es un registro que relaciona lo producido y los recursos
utilizados para ello. La eficiencia, rendimiento y aprovechamiento miden,
respectivamente, el grado de utilizacion de la mano de obra, del capital y de las materias
primas. No son otra cosa que la relacién entre la productividad parcial real de cada uno

de esos recursos, Y la que se esperaba o estandar.

De la misma manera los autores Viridiana y Galindo, manifiestan su punto de vista sobre

la productividad en la que alude lo siguiente:

Una proporcion de la eficacia con la que utilizamos nuestro trabajo y recurso
econdémico para generar de esta manera valor monetario, una mayor
productividad infiere que se puede entregar mucho beneficio con la misma
cantidad de recursos econdmicos e insumos implementados. (Galindo, M., &
Viridiana, R., 2015, pag. 2).

En términos financieros la productividad es todo el desarrollo en curso que no se explica
con incrementos en la mano de obra, el capital o algun otro recurso implementado para la

produccién.
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Por lo consiguiente para Luzardo y Rojas, mencionan que:

“la investigacion de la productividad laboral a partir de dos medidas significativas: en
primer lugar, se considera la humana y luego la de los procesos, impulso a establecer
como elementos fundamentales el comportamiento grupal y el ambiente social en el
espacio labora, y por consiguiente la gestion de los procesos productivos el nivel de

control de las empresas”. (Jaimes, L., Luzardo, M., & Rojas, M. D., 2018, pag. 3)

La productividad es el determinante fundamental del nivel de vida de una nacion a largo
plazo, el nivel de vida de una nacion depende de la capacidad de sus empresas para lograr
altos niveles de productividad y para aumentar esta a lo largo del tiempo, ahora bien, la
amplitud de literatura del tema evidencia | acreciente importancia del capital humano en
las economias, donde el conocimiento es una de las principales fuentes de ventajas

competitivas.

Segun el programa de apoyo para la productividad, menciona que la productividad reduce
costos de produccion y eleva la rentabilidad de las inversiones. También puede
considerarse en términos monetarios, por ejemplo, cuando el precio del trigo sube en el
mercado internacional sin que hayan subido uno solo de los precios de los insumos

requeridos para su produccion. (STPS, 2012, pag. 8)

La productividad se puede medir con respecto a todos los factores de produccion
combinados, en cuyo caso se habla de productividad total de los factores; se puede hablar
de la productividad del trabajo, definida como la produccion por unidad de insumo de
mano. Pero la mejora en la productividad también puede hacer referencia, por ejemplo, a
la productividad de los individuos, la cual se expresa en la tasa de empleo, las tasas
salariales, la estabilidad del empleo, la satisfaccion en el trabajo o la empleabilidad en

diversos puestos de trabajo o sectores de produccion.

Para Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo mencionan que la productividad laboral tiene
que ver con el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima que
cree confianza y favorezca la eliminacion de sentimientos y actitudes negativas hacia la
organizacion o algunos de sus miembros. Debera sentirse que se hace algo util, algo que
proporciona un sentido al esfuerzo que se realiza. Cada individuo debe sentir la
preocupacion de la organizacion por sus necesidades y problemas. (Salazar Estrada, J. G.,
Guerrero Pupo, J. C., Machado Rodriguez, Y. B., & Cafiedo Andalia, R., 2009).
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Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos generales que persigue la
organizacion a partir de la existencia de un mayor sentimiento de pertenencia hacia ella.
Por el contrario, un clima negativo supone una falta de identificacion con sus objetivos y
metas, asi como un deterioro del ambiente de y trabajo, que ocasiona situaciones de

conflicto, bajo rendimiento, ausencias e ineficacia.

En general, la productividad podria considerarse como una medida global de la forma en
que las organizaciones satisfacen los criterios siguientes: Objetivos (medida en que se
alcanza), Eficiencia (Grado de eficacia con que se utilizan los recursos para crear un
producto atil), Comparabilidad (Forma de registro del desempefio de la productividad a

lo largo del tiempo).

Aunque existen muchas definiciones diferentes de la productividad, el criterio mas comin
(y no una definicion) para designar un modelo de productividad consiste en identificar
los componentes del producto y de los insumos correctos de acuerdo con las metas de

desarrollo en largo, mediano y corto plazo de la empresa, el sector o el pais.

Importancia y Funcion de la Productividad

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional reconoce ahora
universalmente. No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de una mejor
productividad. Es importante porque una parte mayor del aumento del ingreso nacional
bruto, o del PNB, se produce mediante el mejoramiento de la eficacia y la calidad de la
mano de obra, y no mediante la utilizacion de mas trabajo y capital, por tanto, el
mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de los niveles de vida
cuando la distribucion.

En términos generales, de acuerdo con la OIT, el incremento de la productividad “puede
contribuir a aumentar los ingresos y reducir la pobreza, generando asi un circulo virtuoso.
En efecto, el aumento de la productividad reduce los costos de produccion y aumenta la
rentabilidad de las inversiones; una parte de esa mayor rentabilidad se convierte en
ingresos para los propietarios de las empresas y los inversionistas, y otra parte se convierte
en aumentos salarias. En tal contexto, es posible que los precios bajen y que al mismo
tiempo crezcan el consumo y el empleo, todo lo cual permite que la gente salga de la

pobreza.
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La importancia de la productividad estriba en que a largo plazo es el factor principal en
la determinacién del aumento de los ingresos y en la mejora de las condiciones de vida
de la gente. Para esto es necesario implementar acciones orientadas al logro de una mayor
productividad y beneficios, las cuales son las siguientes: Hacer mas eficientes los
procesos productivos, transformar a los colaboradores en un recurso estratégico, ya que
éstos aportan directamente a la consolidacion de la empresa, bien sea mediante la
elaboracion de soluciones creativas, el incremento de sus capacidades y el desarrollo de

destrezas.

Entonces la productividad, es de gran utilidad para enfrentar situaciones de crisis 0 nuevos
desafios ligados al crecimiento de las organizaciones. Estas acciones pueden ser una
opcién mas viable que despedir personal, bajar sueldos o adquirir tecnologia para
desplazar mano de obra. Ademas, permiten a las permiten a las pequefias y medianas
empresas enfrentar de mejor modo los desafios impuestos por la globalizacién, ya que
otorgan mayor competitividad y constituyen un factor diferenciador respecto a otras

empresas.

Factores del mejoramiento de la productividad

El mejoramiento de la productividad no consiste inicamente en hacer las cosas mejor: es
mas importante hacer mejor las cosas correctas. El proceso de produccién es un sistema
social complejo, adaptable y progresivo. Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital
y el medio ambiente social, asi como el organizativo son importantes en tanto estan

equilibradas y coordinadas en un conjunto integrado.

El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden identificar
y utilizar los factores principales del sistema de produccion social. En relacidn con este
aspecto, conviene hacer una distincién entre tres grupos principales de factores de
productividad, segun se relacionen con: el puesto de trabajo, los recursos, el medio
ambiente. Como el principal interés aqui es el analisis econémico de los factores de
gestién mas que los factores de productividad como tales, se sugiere una clasificacion que
ayudara a los directores y gerentes a distinguir los factores que pueden controlar. De esta
manera, el numero de factores que se han de analizar y en los que se ha de influir
disminuye considerablemente. La clasificacion sugerida se basa en dos categorias

principales de productividad: Externos (no controlables) e internos (controlables).
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Los factores externos son los que puedan fuera del control de una empresa, determinada,
y los factores internos son lo que estan sujetos a su control. Para ocuparse de todos esos
factores se requieren diferentes instituciones, personas, técnicas y metodos. Por ejemplo,
en cualquier intento de mejorar el rendimiento en donde se proyecte tratar de los factores
externos que afectan a la gestion de la empresa, deben tomarse estos factores en
consideracién durante la fase de planificacion del programa vy tratar de influir en ellos

mediante la unién de fuerzas con otras partes interesadas.

Factores internos de la productividad de la empresa

Segun la (OIT, 2016), menciona que:

“Los factores internos son aquellos sobre los que tiene control el propietario de la
empresa. Estos pueden incluir problemas con la mercaderia, la calidad del producto,
el precio los equipos, las materias primas, el uso de la energia, las competencias y
la motivacion de los trabajadores, el almacenamiento, la organizacion”. Etc. (pag.
22)

Dado a que algunos factores se ajustan de manera mas efectiva que otros, se hace (til
caracterizarlos en grupos: duros (no efectivamente inconsistentes) y blandos (faciles de
cambiar). Los factores duros incorporan elementos innovadores, la tecnologia y los
insumos para producir mientras que los otros factores que en este caso se denomina como
blandos incorporan lo que son la fuerza laboral, los marcos jerarquicos y la metodologia,
ademas de las técnicas de trabajo que se aplican, este posicionamiento sirve para construir
la necesidades sobre cuéles son los componentes que son mendos dificiles de impactar y
cudles son los que requieren de algunas medidas presupuestaria y autorizadas mas

formales para mantener su correcto funcionamiento.

A continuacion, se hace una breve descripcion de algunos aspectos esenciales de cada

factor interno.

Factores Duros

Producto. — la rentabilidad del factor del articulo implica cuanto cumple el producto con

los requisitos y requerimientos previos a la elaboracion, el “valor de uso” se establece
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como el valor que el cliente se dispone a pagar por dicho articulo que demuestra un nivel
de calidad esperado. Este tipo de factor puede tener una mejoria de esquema y de sus
especificaciones, ya que existe una gran cantidad de empresas que lidian una constante

batalla para gestionar una exitosa técnica a sus productos.

Planta y equipo. — Este componente asume una funcion fundamental en cualquier
programa para mejorar la productividad a través de un excelente mantenimiento de los
equipos; la actividad de la planta y el éptimo funcionamiento de los mecanismos
requeridos, la implementacion de la capacidad de la planta eliminando la eventualidad
mas comun en esas areas denominado cuello de botella y tomando acciones correctivas,
disminuyendo las variaciones de tiempo y ampliando la potente utilizacién de maquinas

accesibles dentro de las mismas.

Tecnologia. — el avance tecnoldgico es una fuente importante de incremento de
productividad ya que por medio de este se alcanza una mayor cantidad de productos o
servicios, de igual manera una calidad mejorada, la presentacion de nuevas técnicas de
promocion y ventas, entre otros. Mediante el automatismo de los procesos productivos
asi mismo se puede mejorar el manejo del material para su elaboracion, almacenamiento

y con esto se conseguira mantener un estandar de calidad controlado.

Materiales y energia. — De hecho, un esfuerzo minimo por disminuir el uso de material
y energia puede producir resultados trascendentales. Puesto que dentro de las fuentes para
el mejoramiento de la productividad se encuentran lo que son las materias primas y los

recursos indirectos (combustibles, materiales técnicos piezas de repuestos, entre otros)
Factores Blandos

Personas. — Como activo principal y factor fundamental en cualquier esfuerzo por
mejorar la eficiencia, todas las personas que trabajan en una asociacién tienen una tarea
que desempefiar como colaboradores, cada funcion tiene varios aspectos, que son el
compromiso y productividad. La motivacion es primordial en toda conducta humana y de
esta manera, adicionalmente en los esfuerzos aplicados para mejorar la productividad las
necesidades de los recursos materiales prevalecen, sin embargo, esto no implica que las

fuerzas motivadoras no monetarias no sean utilizables y capaces de generar un cambio.

Los mejores resultados se obtienen al tomar en cuenta tanto los insumos de entrada como

la produccion. Se tiene que elegir las areas adecuadas a intervenir. 1.- Primero tendra que
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identificar los factores que influyen en la productividad. 2.- Luego se selecciona las areas
especificas en las que se puede hacer mejoras. 3.- Por Gltimo, se utilizara estos indicadores
para medir hasta qué punto realmente se puede hacer mejoras.

Los factores externos de la productividad

Son aquellos que estan fuera del control de la empresa incluyen el acceso a la
infraestructura, el clima, la situacion del mercado, los impuestos, etc. No se puede hacer
nada sobre estos factores, siempre y cuando el negocio siga funcionando en su
configuracién actual. Si éstos tienen un grave efecto negativo, el propietario de la empresa
puede considerar reubicarse o cambiarse la naturaleza. Asi mismo la OIT menciona que
“En las pequefias empresas, la mano de obra es uno de los factores méas importantes que
influyen en la productividad. La productividad aumenta cuando los empleados son

componentes, trabajan con ahinco y realizan su trabajo de forma eficaz”. (OIT, 2016).

Las variables externas incorporan escalas politicas y sistemas institucionales, los factores
politicos, social y monetaria, la accesibilidad de los activos presupuestarios, energia,
agua, medios de transporte, entre otros. Son elementos que influyen en la productividad
de las organizaciones, sin embargo, las organizaciones influenciadas no pueden
controlarlos de manera efectiva. Los directivos de las organizaciones deben tomar en

cuenta estas variables al momento de ejecutar programas de eficiencia (productividad)

La direccion de la empresa ha de entender y tomar en consideracion estos factores al
planificar y ejecutar los programas de productividad. Lo que pueda fuera del control de
las empresas individuales en corto plazo podria muy bien resultar controlable en niveles
superiores de estructuras e instituciones de la sociedad. Ya que es de utilidad tener en
cuenta el estudio de los mismos de tal manera que se podria determinar cuéles son los

procesos que aceleran u obstaculizan la eficiencia de la productividad.

En consecuencia, como en relacion a la productividad generalmente se perciben las
ganancias, el aumento, la intensidad y la satisfaccidn de la poblacién, los organismos de
supervision politica se esfuerzan por encontrar las explicaciones genuinas detras del
desarrollo o la decadencia de la productividad. Un enorme error en la productividad y la
suma de capital demuestra regularmente la presencia de limites no utilizados en la
economia por encima del limite estimado habitualmente, que podria ser mejor

administrado por otros individuos.
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Indicadores de la Productividad

Una forma de medir la productividad es echar un vistazo a los resultados financieros. Sin
embargo, si los resultados son pobres, significa que la empresa ya habra perdido dinero,
por lo que esta medicidn se habra realizado demasiado tarde. Por lo tanto, la mayoria de
los propietarios de empresas exitosas identifican y miden continuamente los indicadores
que se sabe afectan la productividad de sus negocios sin esperar los resultados financieros.

Los indicadores de la productividad deben estar relacionado con los insumos o productos
de la empresa. A continuacion, se presenta algunos ejemplos de los tipos de empresas
mas comunes Yy sus posibles indicadores de productividad.

e A aumentar o mejorar: El valor de las ventas mensuales, el nimero de productos
vendidos por el cliente, el nimero de clientes nuevos, el nimero de clientes por
empleado, el tiempo que lleva la entrega de suministros.

e Adisminuir o controlar: El costo de los suministros, el porcentaje de desperdicios,
el nimero de ausencias del personal, hurto en tiendas y robo.

e Aaumentar: EI nimero de comidas servidas por dia, el nimero de clientes nuevos.

e A disminuir: El tiempo que lleva preparar y servir cada comida, la cantidad de
comida que se desperdicia, el nimero de ausencias del personal, el costo por plato
de comida.

e Aaumentar: ElI nmero de productos elaborados por mes, el nimero de productos
elaborados por trabajador, el nimero de pedidos por mes, el nimero de productos

elaborados sin retrabajo.
Las principales consideraciones para seleccionar los indicadores de productividad:

Los indicadores deben estar relacionados con el tipo de empresa que dirige y la forma en
gue maneja el negocio. Deben reaccionar a los cambios en los indicadores de
productividad: Los indicadores deben estar relacionadas con el tipo de empresa que dirige
y la forma en que maneja el negocio, deben reaccionar a los cambios en los insumos y
productos de su empresa, deben depender del uso de datos existentes que sean faciles de

recopilar, de manera que se pueda medir facilmente la productividad.

La productividad se puede mejorar aumentando la produccion y/o disminuyendo los
insumos de entrada. Las areas de intervencion deben elegirse cuidadosamente. Para hacer

esto, primero debe identificar que influyen en la productividad, y luego seleccionar las
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areas especificas en las que se planifica realizar las mejoras y determinar los indicadores

de productividad para medir el grado real de las mejoras.

Tanto los factores como los factores externos afectan la productividad, pero prestar
primordial atencion a los factores internos de la productividad puede mejorar la
productividad mucho més répidamente. Por lo consiguiente, se elige indicadores de la
productividad para medir la mejora. Los indicadores deben ser apropiados para el tipo de
empresa y centrarse en las areas problematicas o areas en las que se debe realizar mejoras.
Deben ser sensibles a los cambios en los insumos de entrada o la produccién y deben

basar en registros contables de facil obtencion.

Analisis de la productividad

El andlisis de la productividad es importante para el mejoramiento de la productividad.
Incluso como elemento separado, es un instrumento muy eficaz para la adopcion de
decisiones en todos los niveles econdmicos. El éxito de la medicion y el analisis de la
productividad depende en gran medida de que todas las partes interesadas (directores de
empresa, trabajadores, empleadores, organizaciones sindicales e instituciones publicas).

En las empresas la productividad se mide para contribuir al anélisis de la eficacia y la
eficiencia. Su medicion puede estimular el mejoramiento del funcionamiento: el simple
anuncio, instalacion y puesta en practica de un sistema de medicién puede mejorar la
productividad de trabajo, a veces de un 5 a un 10 por ciento, sin ningun otro cambio
organizativo o inversion. Los indices de productividad coadyuvan asimismo en el
establecimiento de metas realistas y puntos de control para llevar a cabo actividades de
diagndéstico durante un proceso de desarrollo de la organizacién, sefialando los

estrangulamientos y trabas del rendimiento.

Ademas, sin un buen sistema de medicion no puede haber mejora en las relaciones de
trabajo o una correspondencia apropiada entre las politicas relativas a la productividad,
los niveles salariales y la distribucidn de las ganancias. Los indices de productividad son
asimismo utiles para efectuar comparaciones entre paises y entre empresas, a fin de
detectar los factores que explican el crecimiento economico. Por tal motivo, la medicién
de la productividad debe figurar entre las primeras prioridades para cualquier director de

un proyecto destinado a mejorar la productividad.
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Por tanto, existen muchas formas de medir y analizar la productividad en las empresas.
Ello se debe a los intereses de diferentes grupos de personas (directores y gerentes,
trabajadores, inversionistas, clientes, sindicatos), que persiguen metas diferentes.
Algunos métodos sencillos y practicos de analizar la productividad son los siguientes:
Medida de la productividad de los trabajadores; sistema de medicion para planificar y
analizar las necesidades de mano de obra en las unidades de produccidn, sistemas de
medicion de la productividad del trabajo orientados a la estructura del uso de los recursos

de mano de obra; productividad del valor afiadido en la empresa.

Normalmente el método de medicidn esta determinado por la finalidad del anélisis de la
productividad. Tres de los fines mas comunes son: la comparacion de una empresa con
sus competidores, la determinacion de los beneficios relativos de los departamentos y
trabajadores; la comparacion de los beneficios relativos de los diversos tipos de insumo

con respecto a la negociacion colectiva y a la distribucion de las ganancias.

La comparabilidad es una orientacion para el rendimiento de la organizacién, puesto que
las relaciones de la productividad por si solas indican poco sin cierta forma de
comparacion. En términos generales, la medicion de la productividad entrafia
comparaciones en tres niveles: Comparacion del rendimiento actual con un rendimiento
de base histdrico. Esto no indica si el rendimiento actual es satisfactorio, solo si esta
mejorando o deteriorandose y en qué medida, comparacion del rendimiento entre unidad,
un individuo, un puesto de trabajo, una seccién o un proceso y otra. Esa medida indica el
logro relativo. Comparacion del rendimiento actual con una meta. Esta es la mejor porque

concentra la atencién en los objetivos.

Productividad y estrategia de empresa

Toda empresa ha de otorgar una atencion especial al hecho de que su estrategia (la
decision de como quiere llegar a sus objetivos) sea eficaz, pues de ella dependera su éxito,
es decir, ha de tener una estrategia que pueda aplicarse eficientemente. Quién no posea
objetivos claros no podra definir su estrategia y quien deja de definirla un rumbo poco
eficaz. Hay directores que estiman que s6lo han de tener en mente la estrategia, porque
los demas no deben conocerla, otros en cambio dedican varios meses para definirla
mediante métodos participativos que permiten compartirla con el mayor nimero de

directivos y mandos de la empresa.
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Por otra parte, la estructura de poder y de responsabilidad se repartird entonces con cierta
I6gica, pudiendo asignarse a cada persona al cargo que puede asumir y otorgandole el
poder de decision que precise. El gerente sabe que s6lo tendré que actuar por excepcion
(lo que equivale a ocuparse sélo de lo importante y no de lo urgente o de lo imprevisto),
aplicando en su empresa ese principio de subsidiaridad, que equivale a que haga cada
cosa quien tenga suficiente capacidad y aptitudes para hacerla. Esa estrategia estara
impregnada de visiones diversas que comparten una misma filosofia definida entre todos

como relevante.

Productividad y las otras medidas de la eficiencia

La eficiencia de un proceso productivo puede medirse mediante una amplia variedad de
criterios. Se dice que el proceso es muy eficiente si tiene una productividad muy elevada:
grandes resultados por unidad de consumo. Pero también puede decirse que el proceso es
muy eficiente porque produce una calidad altisima y, en consecuencia, hay pocos
desperdicios: todas las unidades son aprovechables y se gasta poco en asistencia técnica
de posventa. Asi mismo, es posible que el proceso sea muy eficiente porque tiene un ciclo

de respuesta muy corto.

Esto, a su vez permite ofrecer un servicio extraordinario a los clientes, sirviendo sus
pedidos con gran rapidez. Por ltimo, el proceso puede ser muy eficiente porque obtiene
su produccién con equipos muy buenos que requieren, ademas, poca inversion y poco
mantenimiento. Es obvio que todas estas cosas no son absolutamente independientes,
pero las relaciones de dependencia no son claras y Unicas. La eficiencia de un proceso
productivo estd relacionada con su productividad, su calidad, su costo, si ciclo de
respuesta, su inversion, etc. A Su vez, estos criterios dependen unos de otros: un equipo

versatil y automatico puede dar lugar, por ejemplo, a un corto ciclo de respuesta.

Al hablar de productividad, siempre se tiende a pensar en la mejora del rendimiento de la
mano de obra directa de la produccion, bien sea mediante ritmos de trabajo mas elevados,
bien mediante las mejoras en los métodos. La productividad puede entenderse de un modo
mas amplio, puesto que una mejora de la calidad, del costo del ciclo de respuesta o de la
inversion requerida incidiran a traves de alguna funcion compleja en la mejora de la

productividad.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

Para (Herndndez Sampiere, 2014), menciona en su Libro de Metodologia de la

Investigacion que:

“El sistema alude, en ese punto, a la hip6tesis de las estrategias utilizadas en la
exploracién logica y los procedimientos identificados con estas técnicas. En el
debate intelectual sobre las diversas posturas a las que se puede llegar la
metodologia de la investigacion, surge actualmente un fuerte impetu por respaldar

y dar validez a aquellas orientadas hacia los aspectos cualitativos. (pag. 392).

A continuacion, se presenta el proceso sistematico de investigacién de la empresa
“TEXCUMAR?”, de la Comuna San Pablo, la cual es necesario sustentar las herramientas

necesarias para llevar a cabo la recoleccion de informacion.

TIPO DE LA INVESTIGACION
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De la misma manera para Herndndez Sampiere los alcances son el resultado de la
auditoria de la redaccion y el punto de vista de la investigacion y que ademas se basan en
los objetivos propuestos por el investigador para consolidar los componentes o elementos

del estudio”. (Herndndez Sampiere, 2014).

Investigacion Exploratoria

Para (Hernandez Sampiere, 2014) comenta que:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacidn poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se

abordado antes”. (pag. 91).

Para la perspectiva de la investigacion se determind una investigacion netamente
exploratoria la cual se abordé el problema de investigacion, analizar la situacion actual
de la empresa “TEXCUMAR?”, evidenciar las causas y consecuencias de la productividad
interna, genera interés de mejorar los procesos de desempefio laboral por parte de los
colaboradores, es importante diagnosticar el estudio desde la exploracion para la
obtencidn de datos y poder contar con informacion para sustentar de manera eficaz.

ENFOQUES DE INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo

De la misma manera, para (Hernandez Sampiere, 2014) menciona que el Enfoque

Cuantitativo es:

Secuencial y probatorio, cada etapa procede a la siguiente y no podemos brincar o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose, y una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una

perspectiva tedrica. (pag. 4)

Por lo tanto en esta investigacion se establece un enfoque cuantitativo ya que permitira
sustentar la variable de investigacién la Productividad Laboral, desde el diagnostico del
problema y sus posibles resultados, asi mismo se evaluara cuales son las medidas
eficientes para mejorar la productividad en la empresa “TEXCUMAR”, conocer las areas

mas importantes en el estudio, este proceso ayudara a recolectar informacion, asi como
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datos veridicos proporcionados por el personal de trabajo, todo esto se evaluara a través
de una encuesta para conocer la situacion real, todo esto permitira ser procesada la

informacion y ser codificados e interpretados.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo Hernandez Sampiere resalta que también se guia por areas o
temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la calidad sobre
las preguntas de investigacion procede a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas antes, durante o después de la recoleccion y analisis de datos.

(Hernandez Sampiere, 2014)

Por lo tanto, se establecié en la investigacion un enfoque cualitativo, describir las
cualidades del objeto de estudio, es decir analizar que tareas realizan los colaboradores
de la empresa “TEXCUMAR?”, asi mismo su rendimiento y desempefio. Por lo tanto, es
necesario tener en cuenta que la productividad es el motor principal para las empresas, se
debe trabajar de la mejor manera y oportuna, ademas se analiza la informacion primaria
por parte de los empleados, evidenciar todos los factores para llevar a cabo la mejora

continuo como proceso de mejora continua.

MODALIDAD DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

La investigacion se la realiz6 en la Comuna de San Pablo, Especificamente en la
Laboratorio de Larvas “TEXCUMAR?”, se puedo percatar que no se pudo hacer visita de
la empresa por la situacion de Covid-19, pero se realizd la investigacion de manera
virtual, la cual sirvié de la mejor manera a recabar informacion veridica, ademas esto
permitird crecer econémicamente la empresa, implementado los indicadores de mejora

continua y mejor productividad.

Investigacion Bibliografica o documental

Para obtener informacion o datos para sustentar la variable de investigacion, la

Productividad Laboral, se investigo de libros, tesis, referenciales documentales, Power
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point, articulos cientificos, revistas, etc., la cual sirvié de mucha ayuda para evidenciar
de manera veraz y oportuna datos de la empresa, es decir resulta generar mucha
informacion, de tal manera que se establece la mayor importancia de los recursos

disponibles para la investigacion
METODOS DE INVESTIGACION
La Investigacion se basé en analisis de la variable de investigacion, la cual se pudo

percatar de manera oportuna los metodos que conllevan al estudio eficaz, la cual se puede

percatar a continuacion:

Método Analitico

Se percatd en la investigacion, que los factores que conllevan a una mejora continua en
el proceso interno de productividad en la empresa “TEXCUMAR?”, es desempeiar bien
sus actividades de manera eficiente, pero se debe mantener un control, interno y optar por
establecer conclusiones y recomendaciones. Ademas, se pudo indagar que la eficiencia
esta en la motivacion de los colaboradores, para mantener una productividad estable y la

empresa pueda conseguir con sus objetivos.

Método Deductivo

En la investigacion se determinara de manera general el estudio de la variable de
investigacion la Productividad, para enfocarse en ciertos procesos internos de la empresa

como es fomentar la cultura organizativa, y brindar charlas de motivacion.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Técnicas Cualitativas

Observacion
Asi mismo (Hernandez Sampiere, 2014) menciona que:

“Adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexibn permanente, estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones”. (pag. 399)
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Por ende, se puede percatar que en la investigacion la observacion fue el primer paso para
evidenciar el problema, extraer las evidencias del objeto de estudio, en este caso se
estudié de manera directa a la empresa, el Laboratorio de Larvas “TEXCUMAR?”,
conocer la realidad actual en base a la productividad, que factores estan afectando la

economia y rentabilidad.

Técnicas Cuantitativas

Encuesta
Por lo tanto, (Hernandez Sampiere, 2014), define a la encuesta como:

“un cuestionario que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas

variables a medir”. (pag. 217)

De esta manera se aplicara una encuesta de manera directa a través de la red virtual o
visitando a la empresa, para aplicar a 30 trabajadores, para asi conocer cuales son sus
comentarios acerca de la produccion de larvas en su desempefio en las areas de la

produccidn hasta la venta y comercializacion de los productos.

DISENO DE RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTES E INSTRUMENTOS

Fuentes primarias

Las fuentes de informacion que proporciono de manera directa fue el propietario del
Laboratorio de Larvas “TEXCUMAR?”, la cual imparti6 informacion necesaria en la
investigacion, ademas de conocer el punto de vista de los colaboradores, quien es mayor
importancia porgue de ellos depende la productividad y trabajo en la empresa, es decir
que el personal de apoyo a cada proceso para llevar a cabo las tareas de manera adecuadas
y eficientes.

Fuentes secundarias

Estas fuentes ayudaron de manera eficiente conocer y sustentar la variable de
investigacion la Productividad Laboral, es decir se extrajo informacion de fuentes

bibliograficas tales como: libros, tesis, revistas, articulos cientificos, trabajo en Word,

25



evidencias de paginas web, videos o conferencias, etc., la cual es necesario tener en claro,

que las fuentes de informacion son esenciales en la investigacion.

RECOLECCION DE LA INFORMACION
Paoblacion

Para Hernandez Sampiere, mencion que la poblacion “ES una incorporacion de los temas
que coinciden con detalles especificos”. (Herndndez Sampiere, 2014, pag. 174). De la
misma se evidencia que en la empresa se tomara como universo poblacional, la cual existe
alrededor de 125 trabajadores, la cual son las personas que realizan sus actividades en el

area de produccion.

Muestra

Por lo consiguiente, Herndndez Sampiere define a la muestra como “un subgrupo del
namero de habitantes con interés sobre el cual se recaba informacion, y que debe ser
absolutamente caracterizado y delimitado con anticipacion, no obstante debe ser la

muestra representativo en relacion a la poblacion. (Hernandez Sampiere, 2014)

DISENO DEL MUESTREO
Muestreo no Probabilistico

Para Rojas define al muestreo no probabilistico como la “Técnica que permite seleccionar
muestras con una clara intencion o por criterio preestablecido”. (Rojas, 2011, pag. 57).
En lainvestigacion se puede percatar que existen 125 trabajadores, la cual solo se aplicara
la encuesta a 30 trabajadores por juicio del investigador, este instrumento sera necesario

para evidenciar el estudio. A continuacion, se presenta el muestreo por conveniencia.

125 trabajadores en toda la empresa. 30 encuesta para los colaboradores de la

empresa “TEXCUMAR”.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados seran evidenciados a través de tablas y figuras la cual explica cada
interpretacion y andlisis general, de la empresa “TEXCUMAR?”, todos estos seran
procesados para extraer conclusiones y recomendaciones en la investigacién, conocer las

posibles soluciones de la productividad en la empresa.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Datos de Clasificacion.-
ANALISIS E INTERPRETACION

Seglin la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, se
evidencia que la mayoria de personal que labora en la empresa son de sexo masculino,
con el 90% ya es la mayor parte demandada en el area de produccion, la cual menciona
el propietario que es primordial contratar personal hombres porque son la fuerza laboral
en la produccién de camardn en tiempo de cosechas, pero asi mismo el 10% son mujeres
la cual laboran en oficinas en la administracion o parte financiera, véase en anexos tabla

y figura 1.

ANALISIS E INTERPRETACION
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Segtin la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, la
mayoria del personal con un 67%, son de edad entre 20 a 30 afios la cual es el rango que
la empresa considera estable porque segun el propietario menciono es por la experiencia
y afios de trabajo en la empresa, ademas de conocer los procesos tanto operativos como
de procesos de produccion, que son los conocimientos que el personal debe contar, asi
mismo el 20% de personal son de edad entre 31 a 40 afios, son los colaboradores que
obviamente, tienen poco tiempo laborando, asi como el 13% entre 41 a 50 afios, que son
las personas que administracion y direccionan la produccién por la experiencia, véase en

anexos tabla y figura 2.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

1.- ¢Cree usted, que la motivacion laboral es factor clave para mejorar la productividad
en la empresa “TEXCUMAR™?

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, se
puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores contestaron con 100% que a
motivacion es factor clave para mejorar la productividad en la empresa “TEXCUMAR?”,
es necesario aplicar este instrumento ya que ayudara a mejorar los procesos interno y de
produccidn, las técnicas de aprendizaje son importante para llevar a cabo la eficiencia en
todas las areas de la empresa, cave recalcar que la eficiencia se da en el desarrollo
productivo si el empleado estd motivado y capacitado, véase en anexos tabla y figura 3.

2.- Para mejorar la productividad laboral, ;Qué factores considera usted que es

importante aplicar en la empresa “TEXCUMAR™?
ANALISIS E INTERPRETACION

Segin la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, la
mayoria de personal que labora en la empresa menciond con 87% que los factores
importantes para mejorar la productividad en la empresa, es la implicacion de motivacion,
capacitacion o incentivos para el colaborador, que es el proceso primordial para ser mas
eficiente en el area de produccion, asi mismo el 13% representa los indicadores de
productividad, Los indicadores de la productividad deben estd relacionado con los

insumos o productos de camaron de la empresa, véase en anexos tabla y figura 4.

3.- Cual es la clase del proceso productivo que la empresa “TEXCUMAR” aplica?
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, la
mayoria de trabajadores menciond que la clase del proceso productivo que la empresa
aplica es la produccion multiple la cual es esencial y el método que utilizan actualmente
en la empresa, es decir tomar la pesca de camaron en abundancia para procesarla y darle
cuidado, para su posible comercializacion. Asi mismo el 37% menciona que la
produccion es conjunta debido su procesamiento y métodos que utilizan para el cuidado
de larvas de camardn, y el 13% resulta decir que la produccion simple, por algunas
falencias existentes por no contar con sistema para control de manera eficiente, véase en

anexos tabla y figura 5.
4.- ;Como se desarrollan las actividades en cada area del proceso productivo?
ANALISIS E INTERPRETACION

Segln la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, la
mayoria de personal que labora en la empresa menciond, que las actividades de desarrollo
del proceso productivo es totalmente de manera oportuna que representa el 54%, que es
un punto a favor porque los procesos y actividades en el &rea de produccion se debe
mejorar, asi mismo el 25% contestaron que es la tecnologia, el 7% de manera eficiente y
el 3% de manera eficaz, sin embargo, a nivel de la empresa existen resistencias cuando
se incorporan innovaciones que suponen un incremento de la productividad y un ahorro

de los costos en la produccion de camarodn, vease en anexos tabla y figura 6.
5.- ¢Como cree usted, que es la cantidad de insumo destinado para cada produccion?
ANALISIS E INTERPRETACION

Segin la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”,
mencionaron con un 50% que cree que la cantidad de insumo destinada a cada produccion
es muy relevante, ya que es el insumo principal para producir de manera continua en la
empresa, a su vez manifestaron con un 27% es muy indispensable ya es el recurso propio
para laborar, y el 23% mencionaron gue es bastante relevante, dando como resultado que
la materia prima principal es el camaron, destino a su produccion, véase en anexos tabla

y figura 7.

6.- Generalmente, ;Como cree usted, que es la capacidad productiva de la empresa?
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ANALISIS E INTERPRETACION

Segtin la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, el
personal menciond con un 77% considera que la capacidad productiva para la produccion
de camarones es muy eficiente, pero netamente le falta algunos procesos como por
ejemplo implementar maquinarias, y tecnologia para producir mas optimizando recursos
y tiempo, asi mismo el 17% mencion6 que es bastante eficiente, y el 7% manifestaron
que totalmente eficiente, cabe recalcar que los procesos de produccion son muy
importantes porque ayudan a la eficiencia de la empresa, véase en anexos tabla y figura
8.

7.- Conoce usted, si la empresa “TEXCUMAR” posee un sistema de costos

implementados en la produccion de larvas de camardn?

ANALISIS E INTERPRETACION

Seglin la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, la
mayoria de trabajadores contestaron con un 67% que no conocian algun sistema de costos
implementados en la produccion, esto es por los desconocimientos de los procesos de
mejora continua y area especificas, también cabe recalcar que el 17% menciond que
quizas y si conocian un sistema de manejo de produccion, por lo tanto en cualquier sentido
la materia prima es indispensable, pero se debe implementar sistema de informacion para

manera mas eficiente, véase en anexos tabla y figura 9.

8.- Ha participativo alguna capacitacién sobre sistema y costos de produccion en la
empresa “TEXCUMAR”

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada, en la empresa laboratorio de larvas “TEXCUMAR?”, la
mayoria de los trabajadores supieron manifestar con un75% que no han participado en
capacitaciones, entonces la empresa le falta mejorar ciertos procesos internos, por
ejemplo realizar en reuniones y foros con el propietario, y establezcan los objetivos bien
claros, a su vez el 17% supieron manifestar que si conocian, pero que solo ese proceso lo
hacian externamente no en la empresa donde trabajan, mas en otras instituciones, pero los
trabajadores deseen que se implementé para mejorar los procesos de productividad en la

empresa, y surgir en nuevos mercados, vease en anexos tabla y figura 10.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada, se puedo evidenciar que la productividad es esencial en la

empresa de “TEXCUMAR?”, y se obtuvo las siguientes conclusiones:

+ Se determind mediante un estudio exploratorio el nivel de productividad de la
empresa, la cual se evidencio a través de la indagacién de los resultados obtenidos
en la encuesta, conocer que hace falta capacitaciones para el desarrollo personal
de los colaboradores en la empresa, asi como la motivacion para, la cual son
factores importantes que se deben tomar en cuenta para mejorar la productividad
laboral en la empresa “TEXCUMAR”.

+ De la misma se pudo diagnosticar los diferentes procesos de produccion de la
empresa, es decir como es el paso a paso para producir camarén, la cual lo hacen
mediante una produccion mdaltiple, que son por etapas donde cada proceso es

esencial para determinar el volumen éptimo de produccién.
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+ Por lo consiguiente, se analiz6 la cantidad de recursos e insumos que se utiliza en
la produccion, la cual se pudo tener resultados en la encuesta realizada, que la
cantidad de insumo destinada a cada produccion es muy relevante, ya que es el

insumo principal para producir de manera continua en la empresa.

+ Por Gltimo se identificé el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
“TEXCUMAR?”, que es esencial corregir ciertos aspectos en la produccién, para
esto se puede realizar un andlisis interno con matriz estratégica para aplicar
estrategia de mejora continua, asi mismo una evaluacion de desempefio para

mejorar el rendimiento del personal.

RECOMENDACIONES

En la investigacion realizada, se puedo evidenciar que la productividad es esencial en la

empresa de “TEXCUMAR?”, y se obtuvo las siguientes recomendaciones:

+ Se pretende realizar en este estudio la aplicacion de capacitaciones para preparar,
al personal, ademas de fomentar la cultura organizativa, mantenerlo capacitado,
pero la empresa debe financiar, esta estrategia para mejorar los procesos internos

de la empresa.

+ Asi mismo, para mejorar los procesos de produccion se debe implementar sistema
de gestion de produccidn, es esencial establecer estos programas para incentivar
a los empleados a generar mucho mas recursos de manera virtual manejando

sistema de informacidn gerencial.

+ Se pretende fomentar la capacidad de produccién mediante la evaluacion de
productividad, calculando el rendimiento de los colaboradores por el nimero de
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horas trabajadas, es necesario establecer esta estrategia para mejorar la

productividad en la empresa.

Por ultimo se debe aplicar la gestion de talento humano y de productividad esto
seria el resumen de lo que la empresa debe realizar, fomentar el interés de trabajo,
podra contar con el desarrollo personal y motivacional del personal, estableciendo
relaciones de comunicacion y efectividad en sus tareas mejorando su desempefio

y obviamente la productividad en al empresa.
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Alternativas Resultado |Porcentaje

Hombre 27 90%
Mujer 3 10%
LGBT 0 0%
TOTAL 30 100%

ANEXOS

LISTA DE ANEXOS ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Tabla 1 Sexo
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Datos de clasificacion: Sexo

0%

B Hombre
B Mujer

W LGBT

Figura 1 Sexo

Tabla 2 Rango de edad
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TOTAL

Alternativas Resultado Porcentaje

diO de ClasITicdacign. Rdngo aGg eadd 67%
31a40 6 20%
41 a50 _ 4 13%
51y mas i 0 0%

30

100%

m20a30
m31a40
m41a50

51y mas

Figura 2 Rango de edad

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

Tabla 3 Motivacion Laboral
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Motivacion Laboral

Alternativas Resultado Porcentaje

SI o 30 100%
NO T 0 0%
TOTAL 30 100%

m Sl
mNO

Figura 3 Motivacion Laboral

2.- Para mejorar la productividad laboral, ;Qué factores considera usted que es

importante aplicar en la empresa “TEXCUMAR™?

Tabla 4 Factores de productividad laboral
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Los aspectos organizativos

eficientes 0 0%

La cultura de la organizacion 0 0%
Las mejoiriesholpes de praductividad laboral 0%

El liderazgo por puestos B Los aspectos organizativos

directivos 0% 0 kficientes 0%
. 0% 0%

Indicadores de produgtividad—0% 4 13%
- — witura-deta-efganfzacion

La implicacion de mot

capacitaei@ ti

a o
o<

Zﬁ as mejores fprnrﬁzggt
30 100%

El liderazgo por puestos
directivos

B Indicadores de productividad

Figura 4 Factores de productividad laboral

Tabla 5 Clase de proceso productivo

Alternativas Resultado Porcentaje

De produccion simple 4 13%
De produccion multiple 15 50%
De produccion independiente. 0 0%
De produccion conjunta 11 37%
De produccion alternativa 0 0%
TOTAL 30 100%
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Clase de proceso productivo

Alternativas Resultado

Porcentaje

3%

7%

2

3%

5

m Pocd

3%

3G

ciente

B (013

eficiente

Muy eficiente

Figura 5 Clase de proceso productivo

Tabla 6 Actividades en el proceso productivo
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Alternativas Resultado Porcentaje
Irrelevante , , = | 0] , . 0%
Poco veiGHMlaades en el proceso proauctivo
Bastante relevante 20, 7 23%
15 50%
8 27%

0| ™ De manera efice%
30 | m De manera efi0R%t

I Las mejores tecnologias

™

De manera oportuna

® De manera desorganizada

Figura 6 Actividades en el proceso productivo

Tabla 7 Cantidad de insumo para produccion
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Cantidad de insumo para produccion

o%_\o%

M Irrelevante

m Poco relevante

I Bastante relevante
Muy relevante

B Muy indispensable

Figura 7 Cantidad de insumo para produccion

Tabla 8 Capacidad productiva

Alternativas Resultado Porcentaje

Deficiente 0 0%
Poco deficiente 0 0%
Bastante eficiente 5 17%
Muy eficiente 23 7%
Totalmente eficiente 2 7%
TOTAL 30 100%
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Capacidad productiva

Alternativas Resultado Porcentaje

Si . 5 17%
No [ 20 67%
Tal vez = 0 0%

5 17%
No sabe 0 0%
TOTAL 30 2 JOR% e

B Poco deficiente
I Bastante eficiente

Muy eficiente

Figura 8 Capacidad productiva

Tabla 9 Sistemas de conozco de produccién
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0%

Sistemas de conozco de produccion

H Si

® No

H Tal vez
Quizas

® No sabe

Figura 9 Sistemas de conozco de produccion

Tabla 10 Capacitacién

Alternativas Resultado Porcentaje

Si 5 17%
NO 25 83%
TOTAL 30 100%
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Capacitacion

LN
mNO

Figura 10 Capacitacion
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NO SE EL NIVEL DE PRODUCCION

lHlustracion 1 Arbol de Problemas

NO SE LA EXISTENCIA DEL
SISTEMA DE MANEJO
IMPLEMENTADO PARA LA
PRODUCCION

NO CUANTO ES LA CANTIDAD
DE INSUMOS UTILIZADOS PARA
LA PRODUCCION

DESCONOCIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS
LABORATORIOS DE LARVAS DE LA
COMUNA SAN PABLO

DESCONOCIMIENTO DE LA
PRODUCCION OBTENIDOS

DESCONOCIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE PRODUCCION
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DESCONOCIMIENTO DE LA
CANTIDAD DE RECURSOS
IMPLEMENTADOS PARA LA
PRODUCCION




OBIJETIVOS

NO SE EL NIVEL DE PRODUCCION

Ilustracion 2 Arbol de Objetivos

NO SE LA EXISTENCIA DEL
SISTEMA DE MANEJO
IMPLEMENTADO PARA LA
PRODUCCION

NO CUANTO ES LA CANTIDAD
DE INSUMOS UTILIZADOS PARA
LA PRODUCCION

IDENTIFICAR EL NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD DE LOS
LABORATORIOS DE SAN PABLO

IDENTIFICAR LA PRODUCCION
ONTENIDA POR LA EMPRESA

IDENTIFICAR LOS PROCESQOS DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA
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DETERMINAR CUAL ES LA
CANTIDAD DE RECURSOS
UTILIZADOS PARA LA
PRODUCCION




VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

lustracién 3 Operacionalizacién de la variable

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

INSTRUMENTO

LA
PRODUCTIVIDAD

La productividad
implica la mejora

del proceso
productivo, la
mejora  significa

una comparacion
favorable entre la
cantidad de
recursos utilizados
y la cantidad de
bienes y servicios
producidos.  Por
ende, la
productividad es
un indice que
relaciona lo
producido por un
sistema (salidas o
producto) y los
recursos utilizados
para  generarlos
(entradas 0
iNSuUMoSs).
(Gémez, 2012)

PROCESO
PRODUCTIVO

RECURSOS O
INSUMOS

PRODUCCION
TOTAL

PROCESOS
REALIZADOS

CANTIDAD
CONSEGUIDA EN
RELACION A
INSUMOS
UTILIZADOS

CANTIDAD
CONSEGUIDA EN
RELACION A
INSUMOS
UTILIZADOS
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¢Como se
desarrollan las
actividades en cada
area del proceso
productivo?

¢Como cree usted, que
es la cantidad de
insumo destinado para
cada produccion?

Generalmente,
¢COmo cree usted,
que es la capacidad
productiva de la
empresa?

Ordinal
Dicotémica
Escala de liker

Ordinal
Dicotomica
Escala de liker

Ordinal
Dicotémica
Escala de liker

Observacion
Encuesta

Observacion
Encuesta

Observacion
Encuesta



UpsFE

UNIVERSIDAD

ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRABAJO DE INVESTIGACION 001 ADE 2020-2

ESTATAL PENINSULA DE SANTA

llustracién 4 Formato de encuesta a los colaboradores

Datos de Clasificacion:

B 1) 1111 Cargo:
Nacionalidad: ............... Pais: ............. CUIAAd: cevueereeiiiinieeeiiee et ieer s eeetcee st eeteeeseeasst e e e eerataeeeerasnaes
Sexo: Hombre [___Mujer [__L.GBT [__] Rango de Edad: 20a30 [__P1a4 [_]41a50[__|51ymas[ ]

Objetivo: Identificar el nivel de productividad laboral en los trabajadores, mediante un la aplicacion de encuesta a los
colaboradores del Laboratorio de Larvas “TEXCUMAR?”, de la Comuna de San Pablo.

Preguntas.-

1.- ¢Cree usted, que la motivacion laboral es factor clave para mejorar la productividad en la empresa
“TEXCUMAR™?
st O

no O

2.- Para mejorar la productividad laboral, ;Qué factores considera usted que es importante aplicar en
la empresa “TEXCUMAR”?

e Los aspectos organizativos eficientes O

La cultura de la organizacién

Las mejores tecnologias O
El liderazgo por puestos directivos O
Indicadores de productividad O

La implicacion de motivacion, capacitacion o incentivos para el colaborador O

3.- Cudl es la clase del proceso productivo que la empresa “TEXCUMAR?” aplica?

e  De produccién simple

De produccién maltiple

De produccién independiente.

De produccién conjunta

De produccion alternativa

OO00O

4.- ;Como se desarrollan las actividades en cada area del proceso productivo?

o De manera eficaz

e De manera eficiente
e De manera oportuna
e De manera deficiente

e De manera desorganizada

= 00000



5.- ¢Como cree usted, que es la cantidad de insumo destinado para cada produccion?

e Irrelevante

e Poco relevante

e Bastante relevante
e  Muy relevante

e  Muy indispensable

e Nada relevante

OO0O0000O

6.- Generalmente, ;Como cree usted, que es la capacidad productiva de la empresa?

e Deficiente

e Poco deficiente

e Bastante eficiente
e  Muy eficiente

e Totalmente eficiente

00000

7.- Conoce usted, si la empresa “TEXCUMAR” posee un sistema de costos implementados en la
produccion de larvas de camarén?

e Si O
e No O
o Talvez O
e Quizas Q
e Nosabe O

8.- Ha participativo alguna capacitacion sobre sistema y costos de produccion en la empresa
“TEXCUMAR”

¢ Si O
O

e No

Muchas, gracias por su atencion.
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