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En la presente investigacion se realizo en las cooperativas de ahorro y credito del
mercado del Canton La Libertad, teniendo como objetivo analizar los requisitos para
la obtencion de créditos que realizan los usuarios y socios, a su vez basandose en las
causas por las cuales los usuarios no pueden adquirir con facilidad a los créditos
generando insatisfaccion al cliente. Se analiza el incumplimiento y demora teniendo
presente las politicas de créditos que se ejecutan en las cooperativas y identificando
los indicadores para realizar una evaluacion de riesgo. El instrumento de
investigacion fueron las encuestas que ayudo a identificar y analizar los
procedimientos que realiza el usuario al otorgar créditos. El resultado de dicha
investigacion, determind que existe preferencia en los socios en las condiciones y
recursos que posee dando prioridad crediticia, concluyendo que las cooperativas
tienen como finalidad de fidelizar cliente con capacidad de pago bajo politicas
establecidas.

Palabras clave: Procedimientos en la obtencién de créditos, Politicas crediticias,
Evaluacion de riego

ABSTRACT

In this research, it was carried out in the savings and credit cooperatives of the
Canton La Libertad market, with the objective of analyzing the requirements for
obtaining credits made by users and partners, and in turn based on the causes for
which users they cannot easily acquire loans, generating customer dissatisfaction.
Non-compliance and delay are analyzed bearing in mind the credit policies that are
implemented in the cooperatives and identifying the indicators to carry out a risk
assessment. The research instrument was the surveys that helped to identify and
analyze the procedures carried out by the user when granting credits. The result of
said investigation, determined that there is a preference in the partners in the
conditions and resources that it possesses, giving credit priority, concluding that the
cooperatives have the purpose of creating customer loyalty with payment capacity
under established policies.

Keywords: Procedures in obtaining credits, Credit policies, Risk evaluation



INTRODUCCION

El sistema financiero en medio de la crisis econdmica, que actualmente esta
ocurriendo en la globalizacion de mercado nacionales y extranjeros esta afectando el
sector crediticio, que es uno de los mas responsables en la economia del pais, también
teniendo riegos que se presenten en la inestabilidad econémica y por ende al usuario,
definiendo que las cooperativas de ahorro y crédito han entrado en un proceso muy
complejo, exigiendo més calidad en sus servicios, eficiencia en procesos crediticios y

en politicas establecidas.

Las cooperativas de ahorro y crédito tiene un papel muy importante para el
crecimiento y desarrollo de la economia, principalmente en lo que es en la parte del
mercado financiero, si bien es cierto en la década de los noventa hubo una gran crisis
que se denominé como feriado bancario donde la gente perdié confianza en las
instituciones financieras, es alli donde nacen las cooperativas de ahorro y crédito
ofreciendo sus mejores servicio, asi ganandose la confianza de la gente, mejorando

las condiciones de vida.

En el ecuador, existe aproximadamente 887 cooperativas de ahorro y créditos
que contribuyen con una alta cartera de créditos para el cliente en donde también
tiene que ver mucho con la participacion del sector indigena en el mercado
financieros con numerosas entidades que dan sus servicios a la humanidad, apartando

todo pensamiento en que solo el servicio serd considerado para las personas



indigenas, ya que estas entidades son abiertas para todo quien desea servirse del
servicio, asegurando al cliente. Sin embargo estas instituciones se han presentado
dificultades con relacion al proceso de créditos al momento de realizar un tramite

para un préstamo por lo que se ha visualizado lentitud.

En el mercado del canton la Libertad, en la actualidad existen
aproximadamente 13 cooperativas de ahorro y créditos teniendo como objetivo
primordial brindar su mejor atencion a los clientes en cuanto a la presente
investigacion tiene como objetivo principal el analizar los procedimientos o requisitos
de créditos que deben cumplir los clientes al momentos de entregar un crédito,
conociendo a su vez la eficiencia en que las cooperativas entrega el préstamo quien
solicite cumpliendo con las politicas establecidas de las organizaciones e
identificando los principales riegos que se presenta en donde serd de mucho beneficio
para el gerente en tomar buenas medidas ante situaciones y por ende satisfacer al
usuario o socios, con el fin de hacerlos buenos beneficiarios .

En la presente investigacion tiene como finalidad de analizar las virtudes y
falencias sobre los procedimientos crediticios, por ende se responde la siguiente
pregunta: ¢Es factible analizar los procedimientos al momento de otorgar un crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el mercado del canton La Libertad?;cuales
son las principales politicas crediticias que se presentan en las cooperativas de ahorro

y crédito del Canton La Libertad?



Actualmente, las cooperativas de ahorro y créditos existe una gran
competencia por la gran cantidad de servicios financieros que ofrecen concertando un
alto nivel de rentabilidad y poco riesgo. Se decidi6 investigar en el mercado de la
libertad determinando la viabilidad del ensayo para la toma de decisiones y desarrollo
del mismo. EI sector cooperativista ha venido creciendo de manera
transcendentalmente por lo que en la actualidad es necesario dar posibles soluciones
sugiriendo un modelo actualizado de requisitos, politicas en las cooperativas de
ahorro y créditos, con la finalidad del estudio hacer mas agil sus procedimiento en la

otorgacion de préstamos brindando una excelente atencion.

El presente trabajo contando con la ayuda ética, moral y profesional de
quienes estan a cargo de la prestigiosas cooperativas de ahorro y crédito y por la
aceptacion y permisos de las autorias, se desarrolld la prevista investigacion siendo
estructura por introduccién donde se explica el tema de ensayo que se desarrollara
incluyendo los objetivos, una posible idea a defender, el motivo por lo que se ha
permitido desarrollar esta investigacion y la metodologia que se aplicé dando a
conocer que fue una investigacion exploratoria que gracias a las encuestas se pudo
recolectar informacion adjuntando los anexos como evidencia del presente trabajo de

titulacion.



DESARROLLO

Como antecedentes de esta investigacion para efecto de este ensayo de
requisitos para la otorgar créditos en las cooperativas, en la actualidad por el elevado
crecimiento de los clientes es de suma importancia por que realiza una evaluacion de
la calidad mejorando la prestacion del servicio en cuanto a la instalaciones de
sistemas de medicién u otros factores que tenga relacién con la empresa. Las
cooperativas llevan un seguimiento determinado y concreto para la satisfaccion y las
necesidades de los clientes y estas cumplen con todas sus expectativas para que de
manera puedan llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos que se plantean en las

cooperativas. (MAHON, 2015)

En la investigacion de (Prieto, 2017) con el tema de; “DISENO DE
MODELO DE GESTION ESTRATEGICO PARA LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO *’ La idea de las creaciones de las cooperativas es ayudar al
crecimiento de la comunidad y mejorando la calidad de vida de sus socios, esta
cooperativas tiene como fin consolidarse en el mercado crediticio, siendo una
institucion confiable y segura, siendo una fuente de crecimiento constante ante
cualquier barrera que se presente, promoviendo un crecimiento de la ciudad mediante
servicios financieros. La Cooperativa de Ahorro y Crédito ofrecer a sus socios
servicios tales como recibir dineros en ahorros, depdsitos certificados, préstamos y

débitos a socios, efectuar cobros y pagos por cuenta propia, he propuesto elaborar un



plan estratégico de la cooperativa mediante, el cual se pretende lograr que las

actividades sean eficientes y optimizar los recursos de la empresa.

De acuerdo con (ROSERO, 2018) en su investigacion de LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA MARCED” esté bajo el manejo de
sus socios quienes toman las decisiones mediante Asamblea General solucionan
problemas internos y de crédito haciendo uso de las politicas y reglamentos
establecidos por la Direccion Nacional de Disefio de Modelo de Gestion Estratégico
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativas, lo cuales les permitiran tener
un mayor control y manejo de su actividad. Cabe mencionar que esta cooperativa
carece de lineamientos estratégicos y por ende de prospectiva estratégica. Su cultura
organizacional esta basada en principios éticos y morales enfocados a beneficio de la

parroquia con una perspectiva de desarrollo a futuro.

Se define a las Cooperativas “Como sociedades de derecho privado, formadas
por personas naturales o personas juridicas que sin perseguir finalidad de lucro,
realizan actividades o trabajo de beneficio social o colectivo’’. Prestan créditos que
son Operaciones financiera en la que se pone a nuestra disposicién una cantidad de
dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado, con
el propdsito de cubrir gastos corrientes o extraordinarios por la falta de liquidez.

(ANRANGO, 2015)



De acuerdo a las investigaciones nacionales las cooperativas en Ecuador se
dieron con la formacién de gremios como son los artesanos, los agricultores entre
otros, que gracias a la formacion e innovacion, se han surgido mecanismos para tener
una mejor vida en unién con los ciudadanos y ciudadanas realizando transacciones,
créditos a sus socios, verificando pagos y cobros por préstamos que ellos mismo han
adquiridos en las cooperativas. La primera cooperativa en desarrollarse aqui en
ecuador fue en Guayaquil en el afio de 1910 con el nombre de ‘’Asistencia Social
Protectora del Obrero’’ se inscribe en el registro general de Cooperativas demandada

por Ministerio de Gobierno el 16 de septiembre de 1919. (GARCIA, 2018)

Las Cooperativas a nivel Nacional se encuentran pasando por periodo de
transicion y desafios los mismos que ocasionan cambios bruscos dentro de su
organizacion, en la parte financiera, estructural, operacional lo que produce riesgos de
iliquidez debido a la mala toma decisiones por parte de gerencia por no medir los
riesgos crediticios periodicamente, producido por la ausencia de una investigacion
mas exhaustiva y concreta de las falencias en la gestion , por esta razon las decisiones
son tomadas en forma empirica aumento asi el riesgo Crediticio en un mercado que
exige un buen posicionamiento financiero y confianza por parte del cliente.

(SHIRLEY, 2019)

De acuerdo a la constitucion, sefiala que “El sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
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sector financiero popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria”

(CONSTITUCION, 2016) .

Las Cooperativas de Ahorro y Créditos en el mercado de la Libertad existen
aproximadamente 13 institucion autonoma de personas que se reunen de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas. El esfuerzo y
voluntad expresada por los socios fundadores de esta entidad hacen de esta institucion
una entidad amparada en la ley para realizar todas las operaciones de ahorro y crédito
abiertas a todo puablico, en especial en los sectores urbanos marginales y rurales
mediante la captacion y la colocacion de los recursos econdémicos. Su principal
fortaleza es trabajar a favor del sector productivo de la provincia de Santa Elena, en
especial el mercado del canton la libertad mediante la colocacion y captacién de los

recursos economicos. (GUAYLLAS, 2020)

La variable de esta investigacion trata de los requisitos para la obtencion de
créditos es una informacién obtenida que constituye un insumo relevante para una
organizacion siendo su tarea de monitorear las condiciones de estabilidad financiera,
asi como para elaborar y evaluar la politica monetaria y financiera. Asimismo, la
publicacion de los resultados contribuye a la politica de transparencia en la
comunicacion de esta institucién, al tiempo que pone a disposicion del publico

informacidn valiosa para la toma de decisiones. (Diaz, 2018)
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Segln (Gide, 2018), la obtencién de créditos es un proceso de cambio que
genera el usuario ya que va en busca de una necesidad parta asi satisfacerse a través
de la atencion que le brida cierta entidad financiera, también explica que es un capital
ajeno que sirve para enriquecer en cualquier &mbito del socio teniendo presente una

promesa de pago en dinero en un determinado lazo de tiempo.

Un crédito es la medicion en dinero ya que es una cantidad dada anticipada en
donde esta relacionada entre el crédito y dinero. crédito son documentos, papeles que
afirman un acuerdo entre la cooperativa y el cliente, por ende, si el crédito se expresa
dinero y se establece midiendo el tiempo de plazo de cancelacién, su pago seria el
interés, cuyo factor primordiar es el tiempo por el préstamo que realizd el usuario.

(Miit, 2018)

El crédito es una representacion que actta con el tiempo por lo que también se
considera dinero presente prestado por el dinero futuro que se obtendra mas el pago
de ese dinero que son los intereses, es decir, donde el acreedor esta en su derecho a
recibir un crédito por parte del deudor, en donde la cantidad del crédito va
disminuyendo y aumenta al ser liquidada siendo de mucho beneficio para las

entidades. (Oca, 2019).



Los requisitos son aquellos documentos basicos para solicitar créditos de una
determinada institucion donde se encuesto y nos dieron informacion de aquellos
documentos que deben presentar, por lo tanto la persona que dese otorgar el credito
deberé cumplir con los documentos basicos que establece la cooperativa por lo tanto a

continuacion se detalla un listado de documento e informacion que deberé presentar:

1. Completay llena la solicitud de crédito.

2. Datos personales del prestamista. Si es una persona natural debe
presentar copia de cedula y certificado de votacion actual, de su

conyugo y también de sus garantes en caso de que tenga.
3. Planilla de servicios basicos.
4. Rol de pagos.
5. Ruc/Rise o factura del principal proveedor.

Créditos

Segun el autor (KALIX, 2018) define el termino crédito a la cantidad de
dinero adquirida por una institucion financiera también puede obtener dinero por
ejemplo sea un banco o una persona, en otros sentido de la palabra crédito tiene como
sindnimo autoridad de ejercer aquel dinero donde deberd cumplir con disposiciones
que establece en las politicas de las intuiciones con el fin de depositar el dinero en un

determinado periodo de tiempo.



Tipos de Créditos

Los tipos de créditos son aquellos que facilitan de sus servicios al mercado las
cuales se adquieren frecuentemente y a diario dependiendo a las condiciones y clase

de usuario. (RODRIGUEZ, 2016)

Los principales tipos de créditos segin la Super Intendencia de Bancos

tenemos los siguientes:

Comercial: son otorgados a las personas ya sean natural o juridicas que tengas
actividades de produccion y comercializacion siendo de bien o servicio, sus pagos son

los ingresos por ventas en direccién con la actividad en que se finanza

Consumo de créditos: Dicho por el autor anterior los consumos de créditos son
aquellas personas naturales que son destinas a cancelar el bien o servicio que no son
relacionados con actividades de produccidn, siendo su pago el valor neto mensual de

ingreso, entendiéndose como los sueldos, salarios. Rentas y honorarios.

Personal: El crédito personal es cuando la entidad financiera realiza un presta a la
disposicion al cliente por lo que ese dinero serd libre en usarlo ya sea paga una
compra de computadoras, celulares, viajes etc.., con la constancia de que el cliente

deberéa cancelar el dinero en un plazo de tiempo incluyendo los interés.

Hipotecario: Respecto al credito hipotecario son créditos especiales para personas que

tienen construcciones, viviendas, terrenos, por lo que es de valor y precio muy alto y
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caro, por lo que al adquirir un préstamo aquellas personas se les otorga pero con un

respaldo de hipotecar su vivienda en caso de no cumplir con el crédito prestado.

Prendario: Este es un caso diferente de préstamo de dinero a cambio de un bien
mueble, donde prende el bien mas el pago de la cuota mensual, por lo que la prenda
quedara en custodia del prestamista, es un acuerdo de ambas partes mientras cancele
todo el dinero el usuario no podra usar la prenda, caso contrario de no cancelar el

préstamo esta en su derecho de quedar con la prenda ya sea usarla o venderla.

Microcrédito: Los microcréditos son aquellos créditos no mayor de los 20 mil dolares
en que se otorga el préstamo a 25 personas ya sean naturales o juridicas con la
finalidad de financiar sus actividades que empiezan a producir, bienes o servicios,
cuyo pago depende de las ventas o ingresos totales que han adquiridos de sus

actividades de produccién siendo verificada por el sistema financiero.

Créditos estudiantiles: Este tipo de crédito estudiantil es especialmente para financiar
al talento humano para su desarrollo en la educacion de los ecuatorianos dependiendo

a las necesidades de financiamiento del sujeto de crédito.

Servicios Comunitarios: Este es un servicio que realizan a las entidades de apoyo a la
comunidad con la finalidad de impulsar e incentivar a la gestion comunitaria, en la
salud, para motivar a participar de la entidad del previsto servicio que presenta el

mercado a la sociedad.
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Procedimientos para la obtencion de un crédito

El mejoramientos en los procedimientos se dirige a dar solucién a problemas
en la institucidn entre ellos se tienen el costo, el tiempo por lo que es importante que
estas cooperativas conozcan sus principales funciones y procesos que deben seguir
por lo que debe tener un manual operativo constando el proceso que establecen en su

organizacion. (Ramo, 2020)

Evaluacién y visita a solicitantes: Una vez receptada la solicitud de crédito, se
procede con la recoleccién de informacion, documentos y datos necesarios para
realizar los analisis pertinentes como econdémico, financiero, de moralidad del socio,
entre otros. se deberd verificar la consistencia y veracidad de la informacién obtenida,

pudiendo incluir visitas personalizadas.

Propuesta y recomendacion para aprobacién de créditos: para tener una aprobacion
del credito debera cconstar el oficial de credito, el jefe de crdito y el responsable d
credito por lo que la propuesa debe estar documentada a tener minimo las condiciones
del financiamiento, el analisis de la informacion financiera y capacidad de pago

presentada por el solicitante, voluntad de pago y el historial de creditos.

Decision de creditos: sea dado el caso de aprobacion o negacion de las
solicitudesse tomara una determinada decision de acuerdo al manual establecido en la

institucion. Seguimiento y recuperacion: una ves dado el desembolso del crédito se

12



debera realizar los respectivos seguimientos y recupeacion de la operacion siendo

permanetemente, con el fin de evitar cuotas vencidas en los plazos establecidos.

Politicas en los requisitos al otorgar créditos.
Politicas de crédito

Segun (Branchfield, 2018) define que las politicas en los créditos tienen
como finalidad de controlar la calidad de riego y los saldos de los usuarios, siendo
comprensible y de beneficio para ambas partes de los que intervengan en las
cooperativas de ahorro y crédito. Por lo general toda entidad busca leyes y normas
que establezcan dejando en claro en dicho mercado, las politicas son un conjunto de
normas Y reglas establecidas en la entidad con el fin de que cumpla el usuario o socio
también teniendo el fin de desarrollar, sostener y generar crecimiento de la institucion

por lo que es importante cumplirlas.

Segun Jorge Palacios, 2017, una de las politicas de créditos es que tendra que
llenar una solicitud la persona que desea el crédito, por lo que tendrd que llegar al
encargado de dar el crédito para conocer al sujeto de crédito. Esta solicitud de crédito
tendré que ser aprobada por el encargado o director financiero bajo las condiciones
del gerente de la cooperativa, por lo que cuenta con toda la base de datos Central de
Riesgo que es dada por la Superintendencia de banco, con la finalidad de que los

tramites o sean complejos a realizarlos y a menor tiempo. (GEORGE, 2017)

13



Tipos de politicas de crédito

La politica se desarrolla de acuerdo a la necesidad que demanda el mercado
por lo que al realizar un analisis al cliente, las politicas que visualice los riesgos, los
plazos de pagos, y los posibles cobros, de alli aparecen los tipos de politicas que

aparecen en los créditos. (Flores, 2015)

Los tres principales tipos de politicas de créditos son las siguientes.

Normales.- esta politica asumen toda aquellas posibles riesgos del usuarios o socio de
la cooperativa de ahorro y crédito, determinando plazos habituales que haya
equilibrio con el cliente, caso contrario deberd asumir costos financieros por el riego

presente por lo que estan bien posicionados financieramente.

Restrictivas.- Es una de las politicas crediticia que su fin es obtener una alta o mayor
liquidez para la organizacion con el plan es de tener a corto plazo un crecimiento
financiero, ante toda situacion debe tener precauciones al momento de generar un

crédito, porque la institucion financiera no asume riesgo o responsabilidades.

Flexivas.- Este tipo de politica son mas libres al otorgar créditos a los clientes con
plazos mayores, dando primordial a lo comercial, donde la institucién asume un alto
riesgo por lo que a futuro podra tener grades perdidas por lo que tendra que ser
asumido por la institucion, a su vez con los créditos fallidos se pone en riego al

mercado.
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Evaluacion en el riesgo crediticio.

Riesgo crediticio

Segun  (MEDINA, 2019), todas las entidades financieras unos de sus
objetivos esenciales es tener un control en sus riegos financieros en medio 0 proceso
en que se presenta en el crédito. El riego crediticio es uno de los factores principal
siendo la mayor preocupacion para la entidad como también, la gestion inadecuada
que puede provocar problemas, llegando a desequilibrar a la economia. Gracias al
sistema y agentes de calificacion son aquellos que analizan quienes deber ser
acreditados con alta calidad. Estos agentes de calificacion ayudan a cuantificar el
posible incumplimiento de los deudores y severidad de pérdidas por incumplimiento

siendo clave para el riego de redito.

El riego crediticio es donde el deudor una vez obteniendo probablemente
obteniendo el préstamo no cumpla con las determinadas obligaciones 0 normas
establecidas y con el tiempo o plazo determinado por la entidad financiera.
Actualmente, las entidades financieras tienen formas de evaluar a los usuarios en su

gestion de trabajo. (MARQUES, 2018)
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Morosidad en un crédito

La morosidad en los préstamos es las instituciones financiera tiene que
afrontar para que su organizacion pueda durar a largo plazo, por lo que es beneficiarle
para su rentabilidad, creciendo sosteniblemente desarrollandose de manera eficaz y
eficiente, una parte que no depende de la entidad y depende de los clientes es la
morosidad o falta de pago, ya que pone en riego a sus carteras de créditos, por lo que

su liquidez no se recuperan rapido.

Evaluacion de riegos

Es el andlisis e identificacion de los riesgos que se presenta en la institucion
relaciondndose con sus objetivos a alcanzar por lo que la administracién debe
proyectar sus probabilidad y sus posibles consecuencias por lo que debe estar
pendiente 0 mas bien prestar atencion en los siguientes riesgos; los avances
tecnoldgicos, las nuevas lineas de negocios, personal nuevo, los cambios en los

ambientes operativos, el rapido crecimiento.
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Metodologia

Exploratoria

En el presente estudio de los requisitos para la obtencion de créditos en las
cooperativas de ahorro y crédito del mercado del canton La Libertad, se realizé la
investigacion exploratoria, esta se efectia cuando la persona realiza un tema o una
investigacion no estudiada o poca estudiada, de la cual se presentan muchas dudas.
Por lo tanto dicha investigacion se requiere abordar temas actuales de los requisitos
para otorgar un crédito de las cooperativas, que al recopilar informacion permitira
desarrollar sus dudas y tener cada vez unas ideas mas entendibles. (HERNANDEZ,

2015).

Poblacion

Segun Bernal 2006, define la poblacion: ‘Es el conjunto de todas las unidades
de muestreo’” es decir, que la poblacion es el universo en donde se considera de
mucha importancia para el desarrollo de dicha investigacién. Por lo tanto la poblacién
para la presente investigacion del mercado del Cantén La Libertad es
aproximadamente 13 cooperativas de ahorro y crédito segun datos del SRI. (Rocio,

2014)
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Muestra

Segun el autor (BERNAL, 2014). explica claramente qué; ‘’la muestra es
parte de la poblacion donde se encuentra un conjunto de elementos que intervienen
para realizar dicha investigacion’’. La cual, por efecto de la presente pandemia
Covid-19, nuestra muestra es de 7 cooperativas de ahorro y crédito, para que nos
proporcionen datos e informacion acerca de los requisitos que establece en cada una
de las cooperativas. EI mercado objetivo de la presente investigacion sera con los

gerentes de las cooperativas de ahorro y créditos.

Encuesta

La técnica de recoleccion de informacion a través de encuestas es un metodo
de investigacion que ayuda dar respuesta a nuestro problemas, dan informacion
sistematicas dependiendo a un disefio establecido, dando seguridad al encuestado,
este tiene como objetivo obtener informacion que se pueda analizar y hacer
comparaciones para aclarar mas sus ideas de acuerdo a su tema investigativo y
permiten cuantificar los datos obtenidos teniendo resultados de una poblacién
determinada, por lo tanto en el presente proyecto se encuestara a los trabajadores de
las cooperativas dando siempre confiabilidad, pero por motivo de la pandemia las
encuetas no seran presenciales, sino a través de un medio de internet. (KERLINGER,

2019).
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RESULTADO

Andlisis de los resultados.

Se analiz6 en la presente grafica tenemos resultados de las cooperativas de
ahorro y crédito de los gerentes encuestados por lo tanto fueron 4 mujeres gerentes de
las siguientes cooperativas; JEP, Jardin Azuayo, Cooprogreso, Costa Azul y 3
varones gerentes de las siguientes cooperativas; 29 de Octubre, Nueva Huancavilca,
Fernando Daquilema, las cuales me prestaron de su tiempo para recolectar

informacidn para el presente ensayo.

A lo gerentes encuestados se le pregunto sus datos personales las cuales uno
fue cuantos afios tiene y realizando las tabul aciones vemos a través de la gréfica que
5 gerentes estan entre los 26 hasta los 35 afios de edad porque vemos que son jovenes
para ser dirigentes de grandes empresas, también vemos que 2 gerentes encuestados

estan entre la edad de 36 hasta 45 afios.

Segun en la grafica de pastel vemos que el mayor porcentaje es de 57% es
decir, esta entre 0 a 5 afios en que estas cooperativas de ahorro y crédito estan
ofreciendo sus servicios a los clientes, también vemos que el 29% es decir 2
cooperativas tienen ofreciendo sus servicios de 10 a 15 afios y solo una cooperativa
que la Nueva Huancavilca tiene mas afios ofreciendo sus servicios que esta entre 16 a

30 afios.
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En la informacién recolectada acerca de las politicas crediticias siendo muy
importante en las cooperativas ya que son conjuntos de lineamiento y directrices que
debe cumplir en su destino de los recursos financieros en sus créditos, por lotanto
tenemos que el 57% de las cooperativas siempre dan capacitaciones es decir 4
cooperativas y 3 casi siempre dan capacitaciones de politicas crediticias para que sean

de excelencia y mejorando en todas sus areas o departamento.

La atencion en las ventanillas de las cooperativas segun en los resultados del
pastel tenemos que el 71% son excelente es decir, 5 de ellas mientras tenemos que
esta bien capacitados sus trabajadores y estan pendiente de dar lo mejor en la atencion
al cliente, también tenemos un 29% es decir 2 cooperativas en que son solo buenas,
porque quizas falten mejorar o capacitar bien al trabajador para que tenga una buena

atencion el cliente.

Dicha pregunta al propietario de estas cooperativas tenemos como resultados
que es de mucha importancia analizar y evaluar los riegos que se presente por lo que
tenemos un 100% de porcentaje en donde estas cooperativas estan totalmente de

acuerdo.

En la gréafica de pastel tenemos que el 100% de los tramites son rapido en que
realizan los usuarios para otorgar créditos de las cooperativas. Por lo tanto se nota que
los personales que labora en las cooperativas estan totalmente capacitados para
realizar inmediatos créditos y que el tiempo de los tramites es factible para la

satisfaccion del usuario.
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En la grafica de barra nos muestra que la opcion de “’todas las anteriores’’
tiene un porcentaje 43% ya que al momento de notificarle al usuario en que le toca
cancelar la cuota 0 monto del crédito es a través de visita personal, ya se también en
mensaje de texto, llamadas telefonicas y también enviado correos para anticipar su

pago o también recordarles que tiene atrasos de letras.

En la gréfica de barra notamos que monto aproximado que otorgan al usuario
es entre $5.000 a 10.000 es decir tenemos un 43% siendo el mas alto porcentaje en
donde la mayoria de las cooperativas otorgan créditos dependiendo a la causa o
necesidad del cliente siempre y cuando cumplan con los requisitos que se les piden

para los tramites siendo estos rapidos y de confianza para el usuario.

En las representaciones del pastel notamos que hay un porcentaje del 86% en
donde los gerentes de las cooperativas contestar que si bajaron sus carteras de
créditos por el problema presente que es el llamado Covid-19 por la crisis que se
expandié en el mundo y por ende en nuestro ecuador, aunque el Gerente de la
cooperativa Fernando Daquilema contesto diciendo que sus carteras de créditos no

bajaron ni subieron, es decir se mantuvo estable.

En la gréfica de pastel tenemos el 71% de morosidad nivel medio que existe
en los clientes es decir 5 cooperativas en donde sus usuarios no son tan moroso al
cancelar sus deudas o cuotas que se les asigno, tambiéen tenemos el 29% de morosidad
nivel bajo que son dos cooperat5ivas el de Fernando Daquilema y la Cooperativas 29

de Octubre.
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En grafica de barra tenemos como resultados que el 100% es decir todas las
cooperativas encestadas sus principales requisitas para que puedan otorgar créditos
los usuarios son los siguientes; documentos personales, como cedula de identidad,
planilla de servicios basicos, certificado de votacién y acerca si tiene un negocio
piden lo que es Ruc y Rise, siendo confidente estas cooperativas para que se sientan a

gusto con las cooperativas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las investigaciones realizada de las cooperativas de ahorro y
crédito del mercado La Libertad, los requisitos para la obtencion de créditos es de
mucha importancia para los usuario o consumidor, en donde da a conocer la lista de
requisitos que debe cumplir al realizar tramites para otorgar un crédito y a la vez este
aporta mucho a las necesidades de la situacion econdémica de quienes realizan
actividades productivas o de quienes las necesiten sobre todo en la presente pandemia
es cuando mas estdn necesitados los usuarios. Por lo tanto tenemos las siguientes

conclusiones:

En los procedimientos se determind una lista 0 pautas a seguir para otorgale un
crédito al usuario dentro de las cooperativas y a su vez tiene como finalidad fidelizar

a clientes que conserve su capacidad de pago de créditos.

Se determind parametros en las politicas crediticias es decir, antes de otorgar créditos,
siendo procedimientos y lineamiento que las cooperativas que deben cumplir para
establecer acuerdos con los socios que depositan su monto en un determinado periodo

de tiempo en las instituciones.

Los Indicadores para la evaluacion del riesgo ayuda al que los gerente de las
entidades financiera puedan lograr sus objetivos a traves de llevar un buen control en
los riegos porque una mala gestion puede presentarse grandes obstaculos en las

entidades de crédito y a su vez provocando decrecimiento econdmica del pais.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar sus falencias de estas cooperativas de ahorro y créditos
es necesario recomendar las siguientes pautas a todos los gerentes que les ayudaran a
ser mas eficaz y eficientes en sus trdmites al otorgar créditos a los usuarios las cuales

tenemos las siguientes recomendaciones por cada objetivo:

Se les recomienda a los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito que definan y
mejoren sus procedimientos siendo actualizados en los diferentes departamento que
deben seguir con el fin de evitar y eliminar un proceso tedioso con el proposito de ser

mas rapido sus tramites.

Definir procesos para mejorar en sus politicas crediticias deben actualizar su manual
bajo la directiva de las normas que regulan la segmentacion de la cartera de crédito de
las cooperativas de ahorro y créditos, aplicando el nuevo manual y eliminando el que

No usa.

Mantener como primordial los indicadores para evaluar el riego y a su vez
conociendo el estado en que se encuesta las cooperativas y como influye en su
crecimiento econdmico. Por lo que es importante evaluar los riesgos ya sea mensual,
trimestral o anual, con el fin de mejorar y recuperar créditos y una de las causas fue

por la presencia de la pandemia.
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ANEXOS 1
Arbol de problema

Variable independiente

N\

Requisitos para la obtencion de creditos de las cooperativas de ahorro y créditos del
mercado del canton la libertad

EFECTO

Insatisfaccion de .
) Deficiencia en los Aumento de
Clientes .
procesos de los riesgo enla
requisitos de evaluacion
— ahorroy crédito. [ procesos.

INADECUADA CALIDAD EN LA OBTENCION DE CREDITOS DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORO Y CREDITOS DEL MERCADO DEL CANTON LA LIBERTAD
/

... . Desconocimiento
Deficiencia en la Incumplimiento del luacis

iy — - e la evaluacion
gestion de de politicas en los o Tt
ob,te_n(:|0n de requisitos para P
créditos. | . de pago de un

0S usuarios. .
cliente.
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Arbol de objetivos

Analizar los
procedimientos del
cumplimiento de la

obtencion de creditos

enla cooperlativa.

Analizar las politicas

en los requisitos al
otorgar creditos.

DETERMINAR EL PROCEDIMIENTO QUE REALIZA LAS COOPERATIVAS AL OTORGAR
CREDITOS.

Identificar la
evaluacion en el
riesgo crediticio.
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Operacionalizacion de variable independiente

REQUISITOS PARA LA

OBTENCION DE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INTRUMENTO
CREDITOS
informacion ¢Ha solicitado
. registros anteriormente Encuesta
obtenida .
créditos?
e et (Que regocio
eré ditos efuna informacion Diagnostico de | seguimiento al | posee y cuanto Encuesta
obtenida que constituve urn ingresos usuario es su sueldo
X qu uye u mensual?
insumo relevante para una Qué
izacion si elaborar O
organlzaC|on_S|endo su tarea y inconvenientes
de monitorear las evaluar la politica
e o . comparar se le presento Encuesta
condiciones de estabilidad monetaria y .
: . ; . . al realizar el
financiera, asi como para financiera o
- crédito?
elaborar y evaluar la politica e
. . . fidelizacion del
monetaria y financiera. cliente
Asimismo, la publicacion de . ¢Recomendaria
: . (confianza
los resultados contribuye a | transparencia en ! usted a la
o : L Comunicacion o Encuesta
la politica de transparencia | la comunicacion con clientes organizacion a
en la comunicacion de esta . otras personas?
Y . internos y
institucion, al tiempo que externos)
SIS £ CTREs B e 6l roceso de ;Cumpli6 con
publico informacion valiosa (Entre s del ¢ SFLS
para la toma de decisiones. €9 .
toma de créeditos expectativas al
. - Encuesta
decisiones (indicadores para| momento de
la obtencion de obtener el
créditos) crédito?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuestas a los Gerentes de las cooperativas de ahorro y credito del mercado La

Libertad.

La presente encuesta se realiza por la estudiante de especializacion en Administracion

de empresas de la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, con el proposito de

determinar los requisitos que se presentan al obtener un credito de estas cooperativas.

La informacion que se recolectara es de caracter confidencal que solo sera utilizada

para dicha invstigacion.

Agradezco su atencion y el tiempo que brinda al responder las siguientes preguntas.

1. Genero
a) Masculino
b) Femenino

2. Edad
a) 18 hasta 25
b) 26 hasta 35
c) 36 hasta 45
d) De 45 en adelante

3. ¢Cuantos afos tiene ofreciendo este servicio de las cooperativas de ahorro y
crédito?
a) Oab afos
b) 10 a 15 afios
c) 16 a 30 afos
d) 31lamaés

4. ¢La cooperativa brindan capacitaciones de las politicas crediticias que permite
desarrollar sus habilidades frente a las cambiantes condiciones del entorno?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

5. ¢Como considera usted que es la atencién en las ventanillas de las cooperativas?
a) Excelente
b) Buena
c) regular
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10.

11.

12.

¢ Cree que es el horario de atencion de la cooperativa se ajusta a las necesidades
de sus usuarios?

a) Si

b) No

¢Como son los procedimientos en los tramites para otorgar un crédito a los
usuarios?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Malo

d) Regular

¢ Cudl es la forma de cobro al momento de notificarle al usurio que le toca
cancelar el crédito?

a) Visita personal

b) Correo electronico
c) Mensaje de texto

d) Llamadas telefénicas
e) Todas las anteriores.

En cual de los siguientes rangos se encuentra el crédito o monto aproximado que
otorgan al usuario?

a) De$0a 500

b) De $500a 1.000

c) De $1.000a 5.000

d) De $5.000 a 10.000

e) De $10.000 a mas.

Cuando se presentd el covid-19 sus carteras de crédito bajaron?
a) Si

b) No

Cuédl es el nivel de morosidad de los clientes?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

¢ Cudles son los principales requisitos que piden al usuario para otorgar un
crédito?

a) Cedula de identidad

b) Certificado de votacion

c) Planilla de servicios basicos

d) Rol de pago

e) Ruc/ Rise

f) Todos los anteriores
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Poblacion

Tabla 1: Poblacion

Cooperativas De Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Cooperativas De Ahorro y Crédito Fernando Daquilema

Cooperativas De Ahorro y Crédito Juventud Ecuatorial Progresiva Ltda.

Cooperativas De Ahorro y Crédito Nueva Huancavilca

Cooperativas De Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.

Cooperativas De Ahorro y Crédito 29 De Octubre Ltda.

~N| O o B~ W N

Cooperativas De Ahorro y Crédito Costa Azul Ltda.

Muestra

Tabla 2: Muestra

NUMERO DE COOPERATIVAS DE MUESTRA ANTERIOR MUESTRA ACTUAL
AHORRO Y CREDITOS
13 13 7
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Tablas y graficos

2. Género

Tabla 3: Género de los encuestados

GENERO

B Masculino

" Femenino

Grdfico 1: Género de los encuestados
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3. Edad

Tabla 4: Edad de los encuestados

OPCIONES FRECUENCIA %
18 hasta 25 0 0%
26 hasta 35 5 71%
36 hasta 45 2 29%
De 45 en adelante 0 0%
Total 7 100%

EDAD (afios)

0% __ 0%

W 18 hasta 25
M 26 hasta 35
36 hasta 45

De 45 en adelante

Grdfico 2: Edad de los encuestados
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4. ¢Cuantos afios tiene ofreciendo este servicio de las cooperativas de ahorro y

crédito?

Tabla 5: Afios de servicios

OPCIONES FRECUENCIA %
0 a5 afios 4 57%
10 a 15 afos 2 29%
16 a 30 afios 1 14%
31 a mas 0 0%
Total 7 100%

0%

éCuantos anos tiene ofreciendo este servicio
de las cooperativas de ahorro y crédito?

m0ab5anos
m10a 15 anos
™16 a 30 anos

M 31 amas

Grdfico 3: Afios de servicios
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5. ¢La cooperativa brindan capacitaciones de las politicas crediticias que permite
desarrollar sus habilidades frente a las cambiantes condiciones del entorno?

Tabla 6: Politicas Crediticias

OPCIONES FRECUENCIA %
Siempre 4 57%
Casi siempre 3 43%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

B Siempre

B Casi siempre

0% 0%

m Casinunca

Capacitaciones de las politicas crediticias

Nunca

Grdfico 4: Politicas Crediticias
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6.

¢Como considera usted que es la atencion en las ventanillas de las cooperativas?

Tabla 7: Atencién en Ventanillas

OPCIONES FRECUENCIA %
Excelente 5 71%
Buena 2 29%
Regular 0 0%

Total 7 100%

W Excelente -

Grdfico 5: Atencion en Ventanillas
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7. ¢Cree que es importante evaluar los riegos que se presenta al otorgar creditos?

Tabla 8: Evaluacion de Riesgos

OPCIONES FRECUENCIA %
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Evaluacion de Riesgos

0%

mSi

m No

Grdfico 6: evaluacion de Riegos
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8. ¢Cdmo son los procedimientos en los trdmites para otorgar un crédito a los
usuarios?

Tabla 9: Tramites para otorgar créditos

OPCIONES FRECUENCIA %
Excelente 3 43%
Buena 4 57%
Mala 0 0%
Regular 0 0%

Total 7 100%

Los tramites para otorgar un crédito

0% 0%

M Excelente
® Buena
Mala

Regular

Grdfico 7: Tramites para otorgar créditos
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9. ¢Cual es la forma de cobro al momento de notificarle al usuario que le toca
cancelar el crédito?

Tabla 10: Forma de cobro

OPCIONES FRECUENCIA %
Visita personal 1 14%
Correo electronico 0 0%
Mensaje de texto 1 14%
Llamadas telefonicas 2 29%
Todas las anteriores. 3 43%
Total 7 100%

éCudl es la forma de cobro al momento de
notificarle al usurio que le toca cancelar el crédito?

Todas las anteriores.
Mensaje de texto

Visita personal

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Visita Correo Mensaje de | Llamadas Todas las
personal | electrénico texto telefénicas | anteriores.
% 14% 0% 14% 29% 43%

Grdfico 8: Forma de cobro
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10. ¢En cudl de los siguientes rangos se encuentra el crédito o monto aproximado que

otorgan al usuario?

Tabla 11: Rangos de Créditos

OPCIONES FRECUENCIA %
De $50 a 500 0 0%
De $500 a 1.000 1 14%
De $1.000 a 5.000 1 14%
De $5.000 a 10.000 3 43%
De $10.000 a mas. 2 29%
Total 7 100%

De $ 10.000 a mas.
De $5.000 a 10.000
De $1.000 a 5.000
De $500 a 1.000

¢En cual de los siguientes rangos se encuentra el crédito
o monto aproximado que otorgan al usuario?

De$0a 500 |f
0% 10% 20% 30% 40%
De $500 a De $1.000a | De $5.000a | De $10.000 a
 Des0a 500 | Ty | S000 | 10.000
%, 0% L 14% . 14% | 43%

Grdfico 9: Rangos de Créditos
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11. ;Cuando se presentd el covid-19 su cartera de créditos disminuyo?

Tabla 12: Cartera de Créditos

¢Cuando se presento el covid-19 su
cartera de crédito disminuyeron?

mSi

H No

Grdfico 10: Cartera de Créditos
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12. ¢Cuaél es el nivel de morosidad de los clientes?

Tabla 13: Morosidad del cliente

éCual es el nivel de morosidad de los
clientes?

0%

H Alto
B Medio

W Bajo

Grdfico 11: Morosidad del cliente
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13. ¢ Cuales son los principales requisitos que piden al usuario para otorgar un

crédito?

Tabla 14: Requisitos para otorgar Créditos

OPCIONES FRECUENCIA %

Cedula de identidad 0 0%

Certificado de votacion 0 0%

Planilla de servicios basicos 0 0%

Rol de pago 0 0%

Ruc/ Rise 0 0%
Todos los anteriores 7 100%
Total 7 100%

¢Cuales son los principales requisitos que piden al usuario
para otorgar un crédito?

| | | |
Todos los anteriores )
Ruc/ Rise |
Rol de pago I
Planilla de servicios basicos I
Certificado de votacién I
Cedula de identidad I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cedula de |Certificado de Plaml.lé de . Todos los
. . . servicios Rol de pago Ruc/ Rise .
identidad votacion .. anteriores
basicos
% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Grdfico 12: Requisitos para otorgar Créditos
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