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RESUMEN

Este ensayo brindara la informacion necesaria y relevante para conocer la
forma de financiamiento de los comerciantes de La Libertad y cuél es la mas usada
por parte de ellos aparte de eso se analizara distintos puntos como la informacion
necesaria para la obtencion de este, datos que intervienen y son relevantes al
momento de buscar un financiamiento, con el objetivo de analizar las formas o
alternativas de financiamiento que existen y que pueden aportar a un mejor nivel de
vida para los comerciantes del mercado de La Libertad bahia Engoroy. El trabajo
posee una metodologia con enfoque de investigacion exploratoria y documental,
puesto que para tener informacion se necesité de fuentes bibliogréficas, libros y
teorias de diferentes autores que permiten la sustentacion, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada, es decir, un nivel superficial de conocimientos
en los resultados podremos encontrar si se tiene 0 no conocimiento del tema por

parte de usuarios los cuales intervienen en el presente trabajo

Palabras clave: formas de financiamiento, satisfaccion, calidad de vida



ABSRACT

This essay will provide the necessary and relevant information to know the
form of financing of the merchants and which is the most used by them, apart from
that, different points will be analyzed such as the information necessary to obtain
this and data that intervenes and is relevant when looking for financing. With the
aim of making known the forms or alternatives of financing that exist and that can
contribute to a better standard of living for the merchants of the Libertad Bahia
market engoroy, the work has a methodology with an exploratory research approach
since this is the one that It was carried out on the subject little studied, so its results
constitute an approximate vision, that is, a superficial level of knowledge in the
results, we can find whether or not there is knowledge of the subject by users who

intervene in the present work

Keywords: forms of financing, satisfaction, quality of life
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INTRODUCCION

En América latina la adquisicion de créditos es muy demandante “En un
contexto de desaceleracion econémica, con bajos niveles de crecimiento, inversion
y consumo, el crédito en América Latina registré un incremento aproximado al 5%
en promedio al 2018, con un leve frente al 2017 cuando su crecimiento fue casi
similar. Asi lo recalco la Federacion Latinoamericana de Bancos ‘Felaban’ la cual
menciond que las ganancias del sector bancario en la region Ilegaron a los 54.000
millones de doélares el afo pasado, con un crecimiento de un 2% anual” mientras
que por otra parte especificamente en Ecuador “El promedio de las tasas de interés
activas que determinan el costo de crecimiento, pasdé del 13 por ciento en
septiembre del 2016 al 12 por ciento en marzo del 2017, esto se da segun el servicio
de informacidn financiera que es elaborado por la Asociacion de Bancos Privados
del Ecuador la ASOBANCA. En otras palabras, esto quiere decir que endeudarse

en la actualidad es mas barato.

Para nuestro estudio nos centraremos especificamente en el canton la
Libertad, en este cantdn el cual forma parte de la provincia de Santa Elena podemos
encontrar a los comerciantes los cuales intervienen como clientes del sistema
financiero tanto formales como informales las cuales nos serviran para nuestro

estudio.

Con el presente estudio se espera saber el por qué los comerciantes del
canton la Libertad eligen realizar un financiamiento o crédito de ese tipo y si estan

satisfechos con la obtencidén del mismo, con el objetivo de conocer las causas,



identificar la satisfaccion, conocer aquellos requisitos que se necesitan para la
obtencion de este y el por qué en algunos casos no son dados y saber como

solucionarlo.

El tema ha sido escogido para investigacion por el motivo que el canton la
Libertad es comunmente conocido por el alto nivel de comercio que tiene en la
provincia de Santa Elena, por ende posee un alto nivel en la obtencion de créditos
en entidades financieras y no financieras, se presentara que enfoque fue utilizado
para esta investigacion por el motivo de que se recolectara datos de informacion ya
existente y se realizara encuestas en linea a los comerciantes del cantén por motivo

de la situacion sanitaria que presenta el pais.

Tanto para todas las entidades o personas que prestan este servicio, la
fidelidad del cliente dependerda en muchas ocasiones de la forma en la cual sea
tratado o atendido dependiendo de estos distintos factores por esto se hace relevante
el adecuado manejo de sus politicas, asi mismo el conocer abiertamente la

informacion y que el acceso a ellos sea fécil y &gil.



DESARROLLO

Con el presente estudio se espera saber de qué forma los comerciantes del
cantén La Libertad se financian, con el objetivo de conocer e identificar cuales son
las alternativas mayormente usadas para este fin.

Este ensayo brindara la informacion necesaria sobre diferentes alternativas
y fuentes de financiamiento, datos que intervienen y son relevantes al momento de
solicitar o buscar un financiamiento y si es necesario 0 no para el negocio, estos
datos tienen relevancia para conocer ;Como es el financiamiento de los
comerciantes?, ;Cémo lo adquieren?, ;De qué tipo es? y aparte de eso se analizara
distintos puntos como si se tiene conocimiento de las formas que existen para
financiarse y cuales son, por lo que son necesarias para mantener e impulsar el
negocio, los problemas que enfrenta el comerciante para emprender nuevas metas
son cuando este requiere de recursos financieros para innovar, crecer o
consolidarse.

El tema ha sido escogido para investigacion por el motivo que el canton La
Libertad es comUnmente conocido por el alto nivel de comercio que tiene en la
provincia de Santa Elena, por ende, posee un alto nivel en la obtencién de créditos
y financiamiento, el enfoque utilizado para esta investigacién sera de tipo
exploratoria por el motivo de que se recolectara datos de informacion ya existente
y se realizaran encuesta a los comerciantes del cantén por medios electronicos.

El presente documento también nos da a conocer como las oportunidades de
financiamiento ayudan a los comerciantes del canton La Libertad, especificamente
a los del centro comercial bahia Engoroy a tener una mejor forma de vida, economia

y estabilidad, esto a su vez es un importante factor para todas aquellas personas que



prestan este servicio el cual es el financiamiento o crédito, que va direccionado o
forma parte de sectores financieros en donde la confianza es un elemento
fundamental, por esto es que se hace necesario revisar este tema en cuanto a las
formas y alternativas que existen para financiarse, ya que es de suma importancia
saber el impacto que genera sobre el cliente. Debido al nivel de demanda que tiene
en el mercado.

El problema estd enfocado en las personas comerciantes del canton La
Libertad que a la vez son usuarios, en otras palabras, son clientes que han recibido
créditos o financiamiento de alguna forma, es de suma importancia saber la forma
ya que al momento de ser cliente de una de ellas es necesario tener la informacion
correspondiente de la misma

El presente trabajo se realiza con el fin de brindar informacién relevante con
respecto al método o forma de financiamiento de los usuarios al momento de ser
clientes y adquirir un financiamiento, por lo que estas formas tienen ventajas y
desventajas que brindan al momento de adquirirlo

¢Los comerciantes de La Libertad conocen los canales y vias que existen
para obtener un financiamiento?

Como objetivo se desea conocer las formas o alternativas de financiamiento
y cual es mayormente usada por los comerciantes del mercado de La Libertad bahia
Engoroy.

Especificamente se desea identificar cual es la informacion relevante que
forma parte de los requisitos para acceder al financiamiento por parte de los
comerciantes de la Bahia Engoroy se necesite para la adquisicion de este, Cuéles

son los canales de preferencia del cliente



Que precepcidn tiene el cliente acerca de las formas que hay
Conocer cuales son las alternativas, formas y fuentes de financiamiento mas
utilizadas por los comerciantes de la bahia Engoroy.

Marco Tebrico

En el trabajo “Analisis de alternativas de financiamiento para las pymes del
sector comercial e industrial de guayaquil” cuyo objetivo fue el de establecer
referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento no tradicionales a
las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial de guayaquil.
Tuvo como resultado que hoy en dia las empresas ecuatorianas se han vuelto
dependientes del mercado bancario para financiarse. Sin embargo, en la ciudad de
Guayaquil se observa que existen sectores comerciales e industriales que le
apuestan al mercado de valores y obtienen una novedosa y muy satisfactoria
experiencia primordialmente a los que no se encontraban en su momento guiados
en este mercado de capital (Washington, 2018)

En la tesis de analisis de las fuentes de financiamiento para microcréditos
de las instituciones publicas y privadas para las pymes en el ecuador. El cual tuvo
como objetivo demostrar el inadecuado manejo administrativo y financiero por
parte de las pymes dificulta el acceso al crédito ofrecido por las instituciones
financieras. En donde los resultados y la comprobacion de la hip6tesis mostraron
que la ausencia del inadecuado, insuficiente informacion financiera y un buen
manejo administrativo crea las principales dificultades en el otorgamiento de algun
crédito por parte de las instituciones financieras debido al riesgo que representa el
inadecuado manejo que se refleja al no contar con informacion financiera por parte

de las pymes (Carlos, 2016)



El trabajo de analisis de las fuentes de financiamiento para las pymes
realizada en el 2013 tenia como objetivo definir las diferentes fuentes y tipos de
financiamiento que tiene las pymes en donde resultd que existe una problematica
marcada en nuestro medio con respecto al financiamiento de las pymes la que se
puede resumir de la siguiente manera:

En el pais, no existe una oferta detallada de financiamiento; recién en estos
ultimos afios se han creado entidades financieras las cuales son especializadas para
estas empresas, pero el empresario por su falta de cultura y conocimientos

financieros no toma estas opciones.

Existe demasiada desconformidad con los propietarios de las pymes

También se encuentran problemas de escasez de trabajadores calificados e

incluso la adaptacion tecnolégica y los recursos financieros

Los duefios o propietarios en su gran parte no estan dispuesto a desarrollar
un sistema administrativo el cual les aporte o les permita visualizar su empresa a

largo plazo (Abambar, 2013)

En un trabajo correspondiente a la Estructura de capital de las pymes
ecuatorianas: variacion de la rentabilidad en funcion de las fuentes de
financiamiento en donde su objetivo fue establecer cuél es la rentabilidad en funcion
de las fuentes de financiamiento con respecto al cultivo de flores y capullos se
concluyd que las medianas empresas ecuatorianas pueden acudir a financiamiento
externo a través de segmentos de crédito productivo corporativo, corporativo

empresarial, productivo pymes. El costo de financiamiento en ecuador para ciertos



créditos como los pertenecientes al segmento productivo pymes refleja un alto costo
de financiamiento. (Veronica, 2015)

Fuentes de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las
mypes de la provincia de Huancayo fue un trabajo cuyo objetivo fue desarrollar las
fuentes de financiamiento que permitan el incremento de la rentabilidad de las
mypes dedicadas a la actividad comercial de la provincia de Huancayo y obtuvo
como resultado que las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la
rentabilidad de las mypes son los provenientes de aportes de capital, de proveedores
y acreedores asi se tiene que para las mypes el capital inicial no es suficiente para
que sigan desarrollandose, los propietarios tienen recursos limitados por lo que no
pueden realizar nuevos aportes de capital al negocio, las mypes no cuentan con
activos fijos que representen un valor relevante o significativo, por ende el
financiamiento resulta dificultoso o simplemente no pueden financiarse con la venta
de estos. (Esperanza, 2017)

Determinacion del comportamiento de las actividades de financiamiento de
las pequefias y medianas empresas es una tesis el cual tuvo como objetivo
determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias
y medianas empresas Yy se concluye que unas de las causales de esta mirada negativa
sobre el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
participantes afirmaron tener y la impotencia de poder ubicar dichos inventarios en
los nuevos mercados por la falta de competitividad que tienen las empresas
pequefias y medianas en los mercados externos (Arostegui, 2013)

En la tesis las fuentes de financiamiento y su repercusion en el crecimiento

empresarial de las mypes en Lima norte cuyo objetivo era determinar en qué medida



las fuentes de financiamiento repercuten en el crecimiento empresarial de las mypes
en Lima norte. Su resultado muestra que existe un bajo nivel de acceso a fuentes de
financiamiento por parte de las mypes, lo cual va relacionado con las
investigaciones realizadas al inicio del proceso de investigacion sobre trabajos con
un enfoque similar al presente, como la investigacion realizada por (Prado, 2010),
donde se muestra la preocupacion por el bajo nivel de acceso que mantienen este
tipo de empresas, lo cual resultaba ser un obstaculo para que puedan continuar
creciendo. (Gamero, 2019)

En el trabajo realizado de fuentes de financiamiento de pequefias empresas
del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango el cual tuvo como objetivo
determinar las fuentes de financiamiento en las cuales las pequefias empresas del
sector de confeccidn reciben aportacion con respecto a la ciudad de Mazatenango
se concluyo que la mayoria de Empresarios dedicados a la confeccion en la ciudad
de Mazatenango, acuden a instituciones financieras en busca de préstamos, lo que
revela que su principal fuente para financiar sus actividades productivas han sido el
financiamiento externo, entre tanto un porcentaje minimo utiliza financiamiento
interno. (Ajtun, 2014)

Variable

Hablar de financiamiento resulta de gran relevancia para las instituciones
bancarias, por lo que son responsables del desarrollo econémico de un pais y a su
vez resulta de gran importancia para el estado ya que puede participar, controlar y
crear las condiciones para que el proceso de financiamiento se lleve a cabo en un
largo plazo, el desarrollo del financiamiento y sus funciones son muy complejas y

dependeran de las condiciones especificas de cada pais, los bancos y cooperativas



de ahorro y credito son las que desempefian un papel fundamental en la oferta de
fuentes de financiamiento. (clava, 2007)

El financiamiento es la fase que comprende todos los aspectos
correspondientes al negocio, trata de los recursos necesario que se requieren para
Ilevar acabo el mismo abarcando con todo lo concerniente a las autoridades y
entidades que intervengan o se encuentren vinculadas en el proceso las cuales son
las responsables de brindar el consentimiento para su ejecucion, el resultado
principal es la aprobacion del financiamiento ya que este es fundamental para
garantizar el desarrollo del proyecto (Valdivia, 2006)

Financiamiento es obtener liquidez suficiente para poder desarrollar
actividades propias de la empresa en un periodo de tiempo de una forma segura y
eficiente a un menor costo. En algunos casos no existe un buen desarrollo
econdmico debido a ciertas limitaciones en la economia, las cuales no contribuyen
al desarrollo estableciendo un bloqueo el cual no permite el avance por lo que la
clase baja presenta dificultades al momento de recurrir a un financiamiento puesto
que no cuenta con lo requerido para adquirirla generando disconformidad con
respecto al tema por lo que se ven en la obligacion de buscan otras formas de
financiamiento en donde la economia se ve afectada de forma indirecta (Garrido,
2005)

Da a conocer los problemas que enfrentan las empresas medianas para
emprender nuevas metas cuando requieren de recursos de financiamiento para
innovar, crecer o consolidarse, el financiamiento juega un papel importante como

palanca de desarrollo para generar y extender sistematicamente la competitividad



de un pais a partir del desarrollo y generacion de condiciones necesarias para

impactar de forma positiva a un mejor nivel de vida (Ardavin, 2007)

Tipos de financiamiento

Tabla 1

fuentes de financiamiento

Fuentes internas

Fuentes externas

o Ahorros personales o Financiamiento informal
(prestamistas, amigos, parientes)
o Aportaciones de los socios o Préstamos con base en los
activos
o Utilidades retenidas o Sistema financiero nacional

Credito de: Bancos privados, publicos,
cooperativas, mutualistas, sociedades entre

otros

° Proveedores

Las fuentes internas son aquellas que no generan un costo adicional

generalmente provienen del mismo negocio por lo que se generan dentro del mismo

como resultado de sus operaciones dentro de este podemos encontrar:

Los ahorros personales en algunos casos suele ser la fuente principal del

negocio por lo que se utilizan los recursos personales (ahorros) para financiar el

negocio Yy las necesidades de este.

Las aportaciones de los socios son considerados como un capital prestado o

ajeno proveniente de terceros en donde se tiene la facultad de utilizarlo o no con el




fin de obtener mayor rentabilidad, estos se pueden dar en un corto plazo como a
largo plazo

Este financiamiento de utilidades retenidas es el recurso de mayor
importancia que se tiene al ser un valor fijo y sélido que genera montos importantes
en la aportacion de capital

Las fuentes externas son aquellas provenientes de terceras personas como
empresas, instituciones financieras, entre otras, las cuales generan un costo
adicional financiero.

El financiamiento informal es un tipo de financiamiento mayormente usado
entre los microempresarios o comerciantes por su gran facilidad de obtenerse, en
este intervienen los chulqueros, los cuales son personas que acttan de forma directa,
este término no aparece en la RAE, sin embargo, es un término ecuatoriano el cual
tiene su definicién como ““jugosa profesion de dar dinero en préstamo con una tasa
de interés més alta que las dispuestas en la ley”” segin Carlos Joaquin Cérdova.

Los amigos y parientes suelen ser una fuente de financiamiento nueva que
se pueden obtener de manera rapida ya que se basa en las relaciones personales,
estos suelen ser sin interés o con un interés muy bajo la cual resulta muy beneficioso
al momento de adquirirlo.

El préstamo con base en los activos se reducen los riegos por lo que se tiene
una garantia en base a los activos sean estas cuentas por cobrar, inventario, entre
otros, en donde dependiendo del activo se ofrece un monto que puede ser aceptado

0 no.



El sistema financiero nacional es considerado uno de los principales
proveedores de capital son los mas comunes para las pequefias empresas
mayormente utilizado en actividades econdmicas por el costo que conlleva este,
estd integrada por todas las instituciones financieras que contribuyen o son
intermediarios para la obtencion de financiamiento tales como:

Los Bancos privados tienden a conceder préstamos bajo las siguientes modalidades.
Linea de crédito: un acuerdo o convenio formal sobre un monto determinado
Préstamos a plazo personales o quirografarios

Préstamos hipotecarios o a plazo: para financiar activos fijos

Garantias bancarias: documento emitido por un banco para responder ante terceras
personas

En los Bancos publicos se da en base a la importancia de la actividad o proyecto
como por su naturaleza por lo que resulta importante para el desarrollo econémico,
social y financiero de un pais

Las Sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo son
intermediarios financieros los cuales respectan recursos publicos y ofrecen

financiamiento a través de colocaciones de cartera

Las mutualistas tienen un propdsito social ya que capta recursos del publico
y los canaliza al financiamiento de vivienda, debido a que promueve actividades y

programas de viviendas para el pueblo

También estan las cooperativas estas se fundamenta en la ley econémica

popular y solidaria, posee recursos aparte de la superintendencia de bancos con el



fin de incentivar el desarrollo sostenible que esta vinculada a las sociedades e
individuos.

El sistema financiero la integran todas las instituciones y entidades que
realizan u otorgan financiamiento con fines de generar rentabilidad, estas tienen sus
diferencias sean por su tasa de interés, plazo, funcion, segmento, entre otros, pero
con un mismo fin el cual es aportar un capital.

El financiamiento a través de los proveedores se da a través de la compra de
bienes o servicios a corto plazo considerado uno de los mas corriente como un
crédito comercial, la capacidad que tiene este financiamiento puede aumentar o
disminuir dependiendo de algunos factores como la oferta, los excesos de
produccién, las épocas de inflacion alta, entre otros. Esta posee tres alternativas
para favorecer la posesion monetaria:

Adquisicién de inventarios mayores para aumentar los pasivos

Convenios de pago a proveedores

Credito de los proveedores

Sin costo explicito

Un plazo promedio

Crédito que se actualice

Que aumente de acuerdo con los requerimientos

Indicadores
Registros: son aquellos espacios donde vamos a encontrar informacion o
registro del tema que se esta tratando como nombres, lugares, entre otros, en una

tabla que explicara todo el contenido de este.



Reaccion: sabemos que este es un estimulo o respuesta que tenemos a partir
de como se siente el individuo y este dependera del grado de satisfaccion o de

inconformidad que se tenga con lo obtenido

Comparacion: este se basa en que se tiene que conocer dos 0 mas puntos de
vistas del tema que se esta tratando el cual posee un mismo fin o uno similar en
donde de acuerdo con lo apreciado de esas situaciones se hace una comparacion de

la misma

Fidelizacion: este concepto cominmente hace referencia a la lealtad que se
tienen en base a un producto, servicio, entre otros y este tendra algunos factores de
los que dependera como el trato que uno percibe de este, beneficios que obtiene,

entre otros.

Publicidad: se entiende como una forma de comunicacion la cual puede o
no ser beneficiosa para la persona o entidad a la que se refiera por lo que una buena
publicidad puede llevar al éxito, pero una no muy buena al fracaso al igual que las

otras aqui intervienen algunos factores.

Satisfaccion: se da al momento que el individuo se encuentra en plenitud
con lo obtenido del bien o servicio donde no tiene ni una queja de este por lo que
podemos considerara que este se encuentra satisfecho, a su vez esto resulta

beneficioso para la empresa por lo que esto es lo que se busca de los clientes.

La metodologia del presente trabajo posee un enfoque de la investigacion
exploratoria ya que este es aquel que se efectlo sobre un tema u objeto desconocido
0 poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada, es

decir, un nivel superficial de conocimientos, viene a ser determinada como un acto



de aproximaciones y de averiguaciones generales, debiendo este constituir en un
conjunto de fundamentos que brindaran luces o bien datos para las investigaciones

posteriores, las cuales se encargaran de profundizar al respecto. (Arias, 2006)

La muestra que se realizado en el trabajo con base en el mercado de La
Libertad Bahia Engoroy, existe un total de 190 comerciantes, de los cuales por el
motivo de la situacion pandémica actual (covid-19), se encuentra laborando el 32%
de sus empleadores este que equivaldria a unos 60 comerciantes en el lugar que se
encentran dentro de sus tres plantas laborando teniendo en cuenta la situacion actual
que se esta viviendo, se trabajo con aproximadamente 10 comerciantes los cuales
nos brindaron la informacion correspondiente por via virtual, el cambio en el
numero de la muestra que se tenia en un principio cuya formula para obtener la
muestra significativa tuvo que cambiar por causa del covid-19.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta por lo
que se realizé un banco de preguntas dirigidas a los comerciantes del mercado de
La Libertad Bahia Engoroy con la finalidad de obtener informacion relevante con
respecto al tema a tratar ya que la encuesta es un instrumento riguroso y
estandarizado el cual nos permitird operacionalizar las variables y obtener amplia

informacion de fuentes primarias. (Juan, 2005)



Resultados

Los comerciantes los cuales laboran en esta localizacion llevan en el negocio
un tiempo considerable, los cuales les ha brindado la experiencia necesaria para
seguir en el negocio y mantenerse por lo que en gran parte llevan conociendo el
modus operanding del negocio por mas de 6 afios los cuales hacen que algunos de

ellos ya sean conocidos en el entorno lo cual les da un mayor nivel de confiabilidad.

Con los datos recolectados se pudo conocer que en la actualidad las ventas
no son del todo favorables, esto a causa del covid-19 lo cual no permite el
desenvolvimiento completo de estos negocios por las normas de seguridad que se
deben tener e implantar y acatar, esto ha hecho que algunos de estos comerciantes
dejen sus puestos de trabajo o trabajen de forma esporadica por lo que estos no se

encuentran atendiendo diario como era antes de la pandemia.

Gran parte de los comerciantes que se encuentran empleando en el centro
comercial bahia Engoroy estan a base de financiamiento por lo que son muy pocos
los que cuentan con un capital propio para mantener e invertir en su negocio por lo
gue en su gran mayoria estos acuden o buscar un financiamiento lo cual les aporta

un capital para impulsar su negocio y mantenerse en el mercado.

Con respecto al financiamiento que reciben estos comerciantes gran parte
de ellos mencionan que la forma maés frecuente de financiarse se da de manera
informal, por lo que es comun el desconocimiento de otras formas de financiarse ya
que llevan trabajando de la misma forma un gran tiempo, por otra parte un pequefio
grupo posee leves conocimientos son aquellos que buscan otra forma de

financiamiento sean estos créditos, ahorros, entre otros.



Algunos de estos comerciantes son sujetos de crédito, pero gran parte de
ellos prefieren no hacerlo por lo que consideran que es un proceso y un tramite muy
extenso, también se encuentra la duda y la incertidumbre del desconocimiento del
tema por lo que buscan formas no tan complejas cuyo proceso sea mas facil de

llevar acabo.

Con respecto a los inconvenientes que se presentan cuando se quiere recurrir
a un financiamiento tenemos que el mas destacado es la forma de pago de dicho
financiamiento, por lo que su gran parte estos se dan de manera informal, tienen
distintas formas de pago las cuales pueden ser beneficiosas o no para el
comerciante, otro problema muy notorio es la busqueda de este ya que por el

desconocimiento no se sabe donde recurrir o buscar.

En cuanto al cuestionamiento realizado en donde se buscaba saber la
expectativa de este si supera o en caso cubre lo previsto gran parte de los
comerciantes se sienten satisfechos por lo que el financiamiento obtenido si ha
cubierto sus necesidades y expectativas, por este motivo los comerciantes siguen
usando tal método de financiamiento, pero por otra parte otros grupos quisieran

tener mas informacién sobre el tema.

Cuando se consultdé a los comerciantes si volverian a solicitar un
financiamiento gran parte de ellos votaron por una respuesta positiva por lo que
mencionan que para mantener sus negocios ellos estan en constante bldsqueda de
financiamiento los cuales resulten beneficiosos para ellos y les de factibilidad con

el fin de ser mas competitivos en el mercado.



Los comerciantes que laboran en el centro comercial no tienen conocimiento
de todas las formas de financiamiento, situacion que resulta perjudicial al momento
de buscar financiamiento ya que no se encuentran con los conocimientos necesarios

para encontrarlos.

Cuando se trato el tema de si recomendase la forma de financiamiento las
respuesta fueron muy explicitas por que se menciond que toda forma de
financiamiento es buena si se la sabe usar y trabajar, por otra parte hubieron quienes
mencionaron que no recomendaria esa forma de financiamiento ya que puede ser

perjudicial o complicada



CONCLUSIONES

Los datos recolectados dieron a conocer que los comerciantes del mercado
de La Libertad bahia Engoroy no cuentan con un amplio conocimiento del tema
esto a su vez les ha generado inconvenientes al momento de buscar formas en la
cual se puedan financiar por lo que la falta de informacion y desconocimiento los
lleva a buscar formas de financiamiento de fuentes externas informales las cuales

no resultan favorables en algunos casos.

La informacion tomada dio a conocer la satisfaccion que existe en algunos
de ellos por la forma de financiamiento que manejan dando a conocer que los
resultados obtenidos de estos fueron igual o mejor a los esperados, pero otra parte
también demostro la disconformidad que se tiene por algunas de estas formas ya
que no resultan beneficiosas, pero se las ha tomado por el desconocimiento del tema

por lo que no se sienten a gusto con los resultados obtenidos

En la bahia Engoroy gran parte de los trabajadores no tienen conocimiento
de la formas que existen para financiarse lo cual les lleva a usar la manera
comunmente conocida como prestamos a chulqueros los cuales prestan dinero a un
alto interés lo cual no resulta beneficioso para los comerciantes, por otra parte en
su minoria realizan créditos en entidades bancarias lo cual resulta beneficios pero
el proceso, tramites e informacion para llegar a ellos son algo tardios, complicados
para algunos de ellos por lo que no cuentan con todos los requisitos que se necesitan

por lo que para ellos les resulta mas facil el préstamo informal



RECOMENDACIONES

Que existan lugares aparte de las entidades financieras que brinden
informacidén sobre el tema o que existan charlas o conversatorios en donde los
comerciantes reciban las pautas e informacion relevante al tema que les pueda
ayudar a incrementar su nivel econémico de una forma segura sin perjudicar y con

benéficos que aporte aun mejor nivel de vida.

Los comerciantes deben conocer el tema antes de tomar alguna decision por
lo que puede existir dificultades por el desconocimiento que se tenga de este, a su
vez conlleva a problemas que se pueden prevenir investigando e informandose del

tema antes de tomar alguna decision.

La toma de conciencia por parte de los comerciantes para que entiendan que
todo proceso conlleva un tiempo determinado en el cual toca ser paciente ya que el
benéfico es para uno mismo, también que las acciones a tomar deben ser
investigadas y con base abarcando la mayor cantidad de informacién posible del

tema.
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Arbol De Problemas

ANEXOS

Conocer cuales son

las alternativas,
formas y fuentes
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Arbol De Objetivos

Conocer cual es la
forma de
financiamiento
mayormente
usada

Que impacto tiene el Inexistencia de
financiamiento en el informacidn con respecto
negocio al financiamiento

Desconocimiento de las
alternativas o fuentes de
financiamiento

Desconocimiento de como Temor de los usuarios al
adquirir un financiamiento adquirir un crédito
o crédito

Que percepcion tiene Que requisito e
el cliente acerca de informacion relevante se
las formas que hay necesita para la

adquisicion de este,

i,como?,  ¢scuales? o
¢dénde encontrarlos?

Analisis de los tipos y fuentes

de financiamiento




Operacionalizacion De Las Variables

financiamiento Dimensiones indicadores items Instrument
0

Es un mecanismo Situacion Registro Como estan las ventas Encuesta

que consiste en la Como se financia

aportacion de dinero En ese momento aplicaria un

0 crédito a una crédito

persona el cual posee | Respuesta Reaccion Alguna vez recibio financiamiento | Encuesta

respuesta emocional | emocional de instituciones financieras

del cliente ante la Como se sintié cuando obtuvo el

discrepancia financiamiento o crédito

percibida entre su Evaluacion de | Comparacion en | En qué parte del proceso obtuvo un | Encuesta

experiencia previa la discrepancia | discrepancia inconveniente

del servicio este Experiencia Satisfaccion Supera o cubre la expectativa el Encuesta

influira en sus previa/expectat proceso de obtencion del crédito

futuras relaciones iva

con la organizacion | Relaciones con | Fidelizacion Volveria a solicitar un crédito en Encuesta

ganas de volver a la organizacion esa entidad

adquirir, interés en  ['\/olver a Registros Recomendarfa usted a la empresa | Encuesta

recomendarlos deseo | adquirir

de comprar el Recomendacié | Publicidad boca | Usted ha solicitado crédito en otras | Encuesta

producto sin tener n a oido empresas

que buscar otro Blsqueda de | Comparacion en Encuesta

proveedor proveedor compras con

otras empresas




ENCUESTA

DIRIGIDA A LA POBLACION OBJETIVA DEL CANTON LA LIBERTAD
¢ Qué edad tiene?

20 a 27

28 a 33

34 a4l

42 a 50

¢ Cuéntos afos tiene en el negocio del comercio?
labs

6al2

13a20

mas de 20 afios

¢En la actualidad como estan las ventas?
Muy buenas

Buenas

Regular

Malas

Muy mala

¢Ha recibido usted algun financiamiento?
Si
No

¢ Como fue el financiamiento que recibié para el negocio?

De Fuentes internas

e AHORROS PERSONALES
e APORTACIONES DE LOS SOCIOS
e UTILIDADES RETENIDAS



De Fuentes externas

e FINANCIAMIENTO INFORMAL

e PRESTAMOS CON BASE EN LOS ACTIVOS

e SISTEMA FINANCIERO NACIONAL (CREDITO BANCARIO)
e PROVEEDORES

¢Usted es sujeto de crédito?
Si
No

¢En qué parte del proceso obtuvo un inconveniente?
En la busqueda del financiamiento
En la obtencion del financiamiento

El trascurso de los pagos

¢Supera o cubre la expectativa el proceso de obtencion de financiamiento?
Si por que

No porque

¢Volveria a solicitar un financiamiento de ese tipo?
Si por que

No porque

¢Recomendaria usted a la empresa o forma de financiamiento que realizo?
Si
No

Tal vez



¢Usted tiene conocimiento de las formas de financiamiento que hay?
Tiene conocimientos del tema
leves conocimientos del tema

desconocimiento del tema

ENCUESTA

Tabla 2

Edad de los encuestados

1 DE20A?27ANOS 10%
2 DE28A33ANOS 10%
3 DE 34 A41ANOS 60%
4 DE 42 A50ANOS 20%
Total 100%

¢Qué edad tiene?

m20a27
m28a33
m34a41
42 a 50

Grafico 1 Edad de los encuestados

Tabla 4

Tiempo en el negocio del encuestados



1 DE1AS5ARNOS 20%
2 DE6A12ANOS 60%
3 DE 13 A20ANOS 20%
4 MAS DE 20 ANOS 0
Total 100%

é¢Cuantos afos tiene en el negocio del

comercio?
0; 0%

2;20% 2;20% mlas
m6al2
m13a20

mas de 20

Grafico 2 Tiempo en el negocio del encuestados

Tabla 5

Actualidad sobre las ventas

1 MUY BUENAS 10%
2 BUENAS 10%
3 REGULARES 30%
4 MALAS 50%
5 MUY MALAS 0

Total 100%



¢En la actualidad como estan las ventas?

1;10% 1;10%

0; 0% H Muy buena
M Buena
m Regular
B Muy malas
Grafico 3 Actualidad sobre las ventas
Tabla 6
Obtencion de financiamiento
1S 90%
2 NO 10%
Total 100%
é¢Ha recibido usted algun
financiamiento?
m S|
uNO

Grafico 4 Obtencion de financiamiento



Tabla 7

Financiamiento que recibio el encuestado

De Fuentes internas

1 AHORROS PERSONALES 10%
2 APORTACIONES DE LOS SOCIOS 0
3 UTILIDADES RETENIDAS 0
De Fuentes externas
4 FINANCIAMIENTO INFORMAL 60%
5 PRESTAMOS CON BASE EN LOS ACTIVOS 0
6 CREDITO BANCARIO 30%
7 PROVEEDORES 0
Total 100%

¢Como fue el financiamiento que recibid

para el negocio?

6; 60%

Grafico 5 Financiamiento que recibid el encuestado

Tabla 8

Sujeto de crédito

1 SI 40%

M Fl. Ahorros personas
B Fl. Aportaciones de socios
M Fl. Utilidades retenidas

FX. Financiamineto informal
B FX. Prestamos con base
H FX. Credito bancario

M FX. Provedores



2 NO 60%
Total 100%

éUsted es sujeto de crédito?

S|
mNO

Grafico 6 Sujeto de crédito

Tabla 9

Inconvenientes para el encuestado

1 BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO 30%
2 OBTENCION DE FINANCIAMINETO 20%
3 PAGOS DEL FIANCIAMIENTO 50%
Total 100%

¢En qué parte del proceso obtuvo un
inconveniente?

M En la busqueda del
financiamiento

M En la obtencién del
financiamiento

M El trascurso de los pagos




Grdfico 7 Inconvenientes para el encuestado

Tabla 10

Expectativas del encuestado

N DETALE  RESPUESTAS.

1 Slsuperay cubre 80%
2 NOsuperay cubre 20%
Total 100%

éSupera o cubre la expectativa el
proceso de obtencion de
financiamiento?

S|
mNO

Grafico 8 Expectativas del encuestado

Tabla 11

Volver a solicitar el financiamiento

1 Si 70%
2 NO 30%
Total 100%



éVolveria a solicitar un financiamiento
de ese tipo?

mSs|
mNO
Grafico 9 volveria a solicitar financiamiento
Tabla 12
Recomendaria usted la forma de financiamiento
1 Si 70%
2 NO 20%
3 TALVEZ 10%
Total 100%
¢Recomendaria usted a la empresa o
forma de financiamiento que realizo?
ms
mNO

W TAL VEZ




Grafico 10 recomendaria usted la forma financiamiento

Tabla 13

Conocimientos de financiamiento

1 TIENE CONOCIEMINTOS 10%
2 LEVES CONOCIMINTOS 20%
3 DESCONOCIMINTO DEL TEMA 70%
Total 100%

é¢Usted tiene conocimiento de las formas
de financiamiento que hay?

H Tiene conocimientos del tema
M |leves conocimientos del tema

m desconocimiento del tema

Grafico 11 recomendaria usted la forma financiamiento



