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RESUMEN



El presente trabajo de investigacion sobre la competitividad en las empresas
agrotecnologicas tiene como propdsito conocer el grado competitivo en el que se
desarrollan estas organizaciones, conjuntamente con los componente técnicos y
humanos, para generar ventajas ante la competencia. El trabajo esta dividido en la
parte introductoria, seguido del desarrollo de los conceptos que envuelven la
variable. La metodologia utilizada es en base a una investigacion exploratoria, para
la recoleccion de datos se utilizd la encuesta dirigida a las empresas
agrotecnologicas de la parroquia Progreso: Colina S.A y Chavez S.A. Como
resultados, los empleados tienen conocimiento de su trabajo, pero lo ejecutan de
forma mecanizada, en tanto no hay capacitaciones para mejorar su rendimiento,
existen falencias para mejorar o modificar los procesos, existe poca preocupacion
en brindar un servicio de calidad al cliente, deficiente toma de decisiones gerencial,
poco fortalecimiento en 1+D y existe poco estudio para implementar nuevas

tecnologias.

Palabras clave: Competitividad, productividad, agrotecnolégica.

ABSTRACT



The present research work on competitiveness in agrotechnology companies
has the purpose of knowing the competitive degree in which these organizations
develop, together with the technical and human components, to generate advantages
over the competition. The work is divided into the introductory part, followed by
the development of the concepts that surround the variable. The methodology used
is based on an exploratory research, for the data collection the survey directed to
the agrotechnology companies of the Progreso parish was used: Colina S.A y
Chavez S.A. As a result, employees have knowledge of their work, but they execute
it in a mechanized way, while there are no training to improve their performance,
there are shortcomings to improve or modify processes, there is little concern in
providing quality customer service, poor managerial decision making, little

strengthening in R&D and there is little study to implement new technologies.

Keywords: Competitiveness, productivity, agro-technology.



INTRODUCCION

Varios afios atras la competitividad estaba relacionada solo con los
problemas en los paises, pero por las nuevas teorias econdmicas y la activa
revolucion de la informacion, hace que las empresas mediante sus altos mandos
realicen aportaciones considerables, ya que el crecimiento y desarrollo de una
nacion dependen en su gran medida de como las organizaciones sobresalen en el

mercado.

La competitividad en las empresas consiste en la interpretacion, analisis y
aprendizaje de los acontecimientos pasados, para sustentar el presente y poder
prepararse en un futuro con planes que se relacionan con el desempefio de la
organizacion, las habilidades gerenciales para la produccion de conocimientos, es
decir, para el estudio de 1+D, habilidades para producir innovacién o valor agregado
a sus productos o servicios, la capacidad de crear, desarrollar y mejorar los recursos,
y, el uso de las tecnologias para generar ventajas competitivas que le diferencien.
Sin embargo, en las empresas ecuatorianas, especificamente, en el sector
agrotecnoldgicas de la parroquia Progreso, es necesario estudiar la competitividad

producto a que existen deficiencias que requieren un apoyo sustancial.

A nivel mundial los paises mas competitivos se encuentran sefialados en el
siguiente orden: Singapur, Estados Unidos, Hong Kong, Holanda, Suiza, Japon,
Alemania, Suecia, Reino Unido, Dinamarca. Todas estas grandes potencias
mundiales manejan un crecimiento economico con miras hacia la productividad,

como es el caso que cuentan con infraestructuras adecuadas, invierten en



investigacion y desarrollo, aplicacion de nuevos productos y servicios en el

mercado, implementacion de habilidades y capacidades.

América Latina tiene entre sus paises mas competitivos en el siguiente
orden: Chile, México, Uruguay, Colombia, Costa Rica, Perl, Panamé, Brasil,
Argentina, Ecuador, Bolivia y Venezuela. No obstante, aqui se deben medir
indicadores, es por eso, que las empresas para ser competitivas deben ofrecer al
mercado nacional o internacional bienes y servicios que vayan acorde a altos
estandares de calidad, la misma que deberan ser entregadas en el tiempo correcto y
la cantidad que el o los consumidores hayan requerido, ademas los precios deben
ser los méas competitivos. Las grandes empresas para ser competitivas se les exige
hacer un cambio de desempefio sustancial en las areas que son la calidad del
producto o servicio, costos, investigacion, esto conforme a varias normas como las

ISO 9000 de calidad y la de medio ambiente que corresponde a las 1SO 14000.

El Ecuador en el 2019 se ubico6 en el puesto 90 de competitividad en un
ranking de 141 economias lo que demuestra ser una de las mas irregulares del
mundo. Esto se debe a que el pais depende de pocos productos que se lanza al
mercado como es el caso del petréleo, sin embargo, la industria agrotecnolégica

representa un sector importante para el desarrollo econémico del pais.

Para analizar la competitividad de las empresas agrotecnoldgicas es
importante tener en cuenta las siguientes preguntas de investigacién: ¢Cuales son

los factores que intervienen para que estas empresas tengan competitividad? ¢La



gestién empresarial son las adecuadas para crear ventajas competitivas? ¢Las

empresas tienen como eje importante el estudio y uso de las tecnologias?

Se pretende dar al lector una guia de lo que tratara el estudio, dentro del cual
se establece el objetivo general: Analizar la competitividad en las empresas
agrotecnologicas de la parroquia Progreso Provincia del Guayas. En los objetivos
especificos estan: analizar las habilidades técnicas y conocimientos por parte de los
empleados, analizar la capacidad gerencial para crear ventajas competitivas y, por

ultimo, evaluar el uso de herramientas tecnoldgicas para realizar las actividades.

El presente trabajo esta dividido en la parte introductoria, seguido del marco
tedrico donde se analizan estudios anteriores en relacion con el tema de estudio y
el desarrollo de los conceptos que envuelven la variable. En la metodologia
utilizada es en base a una investigacion exploratoria, para la recoleccién de datos
se utiliza la técnica de las encuestas dirigidas a las principales empresas
agrotecnoldgicas de la parroquia Progreso en la provincia del Guayas: Colina S.A

y Chavez S.A.



DESARROLLO

Es necesario tener fundamentos tedricos con investigaciones que hayan

precedido a la presente, por ende, se tomara en cuenta los siguientes estudios.

En el 2017, Ana Alcivar publicoé un articulo titulado “Competitividad en
empresas exportadoras” en donde su objetivo general radicaba en proponer un plan
tomando como referencia modelos de competitividad empresarial. Como parte de
la metodologia, se implemento un enfoque de investigacion descriptiva y el método
cuantitativo. Entre los resultados del estudio se encuentra que las empresas seran
mas competitivas si se toman en referencia dos enfoques: el primero integra los
temas de costos de produccién y los precios. Es por eso, que las organizaciones
seran competitivas si producen bienes o servicios con el menor precio posible que
lo diferencie de la competencia, mientras que se debe tomar en cuenta que los costos
de los factores de la produccion como es el caso de la tierra, capital y trabajo
influyen en el precio, ademas se debe tomar en cuenta los costos de financiamiento
a través de estrategias que permita aumentar la productividad; el segundo enfoque
es sobre un andlisis general como son: aplicacion de nuevas tecnologias que ayuden
al proceso productivo, calidad del servicio al cliente y del producto, ajuste de la
estructura organizativa a los cambios del entorno, capacidad de desarrollar y
mantener vinculos con otras empresas, organizaciones del sector publico,

universidades, y centros de investigacion. (Alcivar, 2017)

En el 2017, Marco Gavilanes publicé un articulo denominado “La

competitividad en las PYMES ecuatorianas basado en la innovacion tecnologica”,



su objetivo de investigacion consistia en conocer el impacto sobre la competitividad
con la implementacion de la tecnologia en las PYMES ecuatorianas. En la
metodologia se baso en una investigacion de tipo documental y trabajo de campo
para visualizar el objeto de estudio. Entre los resultados se dedujo que la innovacion
actua directamente para generar competitividad en las organizaciones, sin embargo,
se analizan también aspectos que las empresas deben tomar en cuenta: los productos
que ofrecen las PYMES deben tener un enfoque innovador que los diferencie,
disminuir los costos de produccién, imagen corporativa y adecuada gestion
administrativa, planes de capacitacion para aumentar la productividad de los
trabajadores, estrategias de marketing, maquinarias y equipo adecuados para
realizar el trabajo y sobre todo buscar ser reconocidos en el mercado. (Gavilanes,

2017)

En el 2014, Hugo Lara publicé un articulo con el tema “Andlisis de la
competitividad de una empresa del sector de la tecnologia de la informacion”, su
objetivo general fue la de identificar los factores que contribuyen a la
competitividad en la empresa Biométrica que se dedica a soluciones bancarias y
empresariales mediante el desarrollo de software. Para la investigacién de utilizé
una metodologia cualitativa. Como resultados, la empresa para generar
competitividad tiene como factor principal el servicio al cliente, a continuacion, se
encuentra la preparacion técnica de los empleados, asi como también diversos
fatores que tienen que ver con el producto ya sea soporte técnico, innovacion,

tiempos de entrega etc., De igual manera la organizacién debe implementar un plan



de mejora para la competitividad porque no lo estan aplicando, dentro de este plan
involucran: gestion empresarial para mejorar el servicio al cliente, gestion
comercial, gestion financiera, gestion de la produccién, gestion de recursos
humanos, tecnologia, estudio del entorno, adaptacion al marco institucional y legal,
tener una responsabilidad social/ambiental empresarial y contar con una identidad

o definicion empresarial que le distinga. (Lara, 2014)

En el 2015, Esteban Arcos realizd su tesis titulado “Analisis de la
competitividad y tecnificacion de la industria del calzado en el Ecuador” en donde
su objetivo era de estudiar las principales problematicas que tiene la industria del
calzado del Ecuador que repercuten en la deficiente competitividad y tecnificacion.
La metodologia de la investigacion es cualitativa y cuantitativa, se revisa
informacién de fuentes primarias y secundarias, es de caracter descriptivo y
bibliogréfico. Entre los resultados, las empresas del calzado tienen falencias en la
competitividad en los siguientes puntos: no se cuenta con los equipos tecnologicos
para que una computadores elabore el disefie y que una maquina haga los cortes de
acuerdo a los moldes que se tengan de los zapatos, falta de conocimiento sobre el
disefio, existen pocas estrategias de diferenciacidon, no hay capacitaciones para
mejorar la calidad del producto o servicio lo que hace que el artesano copie modelos
del exterior, no tienen un una atencion adecuada al cliente lo que repercute en la no

fidelizacién. (Arcos, 2015)

En el 2010, Antonio Aragon y otros publicaron un articulo denominado

“Estrategia y competitividad empresarial: Un estudio en las Pymes de Tabasco”



dentro del cual se lo ejecutaron a 229 empresas mexicanas, tuvo como objetivo
principal identificar las estrategias que ayudan a las Pymes de Tabasco a generar
competitividad. Para el levantamiento de informacion se tuvo que revisar fuentes
literarias el tipo de investigacion fue cualitativa y documental. Como resultados se
demuestra que el éxito de las empresas es tener competitividad en base a factores:
la innovacion de los productos, la tecnologia utilizada en los procesos productivo,
la capacidad de las organizaciones para adaptarse a las demandas y exigencias de
los consumidores en donde de forma especial se debe tomar en cuenta la atencion
en el servicio que se entrega y del producto que estan vendiendo, eficiente direccidn
de gestion del talento humano que permitird conquistar a nuevos candidatos
calificados, se los pueda retener y después brindar capacitaciones para exploten sus
capacidades y que sepan manejar eficazmente los recursos de la organizacion.
Ademas, se logra ser competitivo gracias a la correcta capacidad de la directiva en
donde se implementes estrategias competitivas. (Aragon, Rubio, Serna, & Chablé,

2010)

En el 2017, Alex Dominguez y José Gutiérrez publicaron una tesis titulada
“La competitividad y el desarrollo economico de las empresas exportadoras de
orégano seco en la region Tacna”, como objetivo principal estd determinar la
relacién de un modelo de competitividad que ayude a las empresas exportadoras de
orégano a generar desarrollo econdmico. En la parte metodoldgica se utilizé un tipo
de investigacion no experimental, con método correlacional-explicativa, aplicando

entrevistas personales a los ejecutivos de 16 empresas. Entre sus hallazgos, la



estrategia que mas utilizan las empresas de orégano es la diferenciacion por
producto, el valor agregado que le dan a sus productos, optimizacion adecuada de
la cadena de produccion, sin embargo, se encuentran falencias en la innovacion,
escaso conocimiento en las estrategias para generar competitividad. (Dominguez &

Gutiérrez, 2017)

En el 2015, Eduardo Bernanconi publicé un articulo titulado “Innovacion y
competitividad empresarial”. Este tipo de investigacion fue netamente
bibliografico, dentro del cual, se pretendia estudiar sobre la competitividad que
ejercen los paises desarrollados y que estos no solo utilizan las estrategias de bajos
costes y dar productos de calidad, sino que se iba mas alla. Por tanto, que se
recomienda enfocarse en temas de: grado de especializacidn en productos de mucha
complejidad y que le den un toque de valor agregado, cumpliendo con las
exigencias del cliente para poder satisfacer sus necesidades; o tratar de diferenciare
de sus competidores mediante la aplicacion de ideas innovadoras que se plasmen
en los productos de calidad y con un coste minimo, siempre y cuando se tenga como
prioridad al cliente. Esta segunda opcién es la mas oportuna para la investigacion
porque se crean nuevas formas innovadoras en los procesos, en el producto y en la
calidad del servicio que se brinda, ademas permite reducir costes aumentando los

ingresos que ayudaran a tener productividad. (Bernanconi, 2015)

En el 2017, Manuel Ibarra y otros publicaron un articulo cientifico
denominado “Competitividad empresarial de las pequefias y medianas empresas

manufactureras de Baja California”, la investigacion tuvo como objetivo general



determinar el nivel de competitividad de las pequefias y medianas empresas
manufactureras de dicho sector. Para la ejecucion del trabajo se utilizd un modelo
de competitividad implementado por el Banco Interamericano de Desarrollo en el
cual existen dimensiones que sirvio de guia. Entre los resultados, las dimensiones
de dicho modelo son bajos, como la parte de finanzas y contabilidad en donde se
presta poca atencion a los costos, adecuado gestion de recursos humanos y
aseguramiento de la calidad de los productos y servicios también son ineficiente.
En los puntos positivos, estas empresas realizan una planeacion estratégica y le dan
a conocer a los colaboradores sobre la filosofia empresarial, lo que respecta a la
dimensidn de operaciones y produccion las organizaciones tienen un nivel medio
de competitividad, de igual manera, se realizan prondsticos de ventas de acuerdo a
datos de su produccién que ejecutan durante un periodo determinado. (lbarra,

Gonzélez, & Demuner, 2017)

Para entender mejor del tema a estudiar es necesario que se desarrollen
varios conceptos de cada variable planteada en el estudio que se detalla a

continuacion:

La competitividad desde un enfoque empresarial es la capacidad que tienen
las organizaciones para crear, fomentar y mantener ventajas competitivas en
relacion con sus seguidores. EI concepto de competitividad debe ser estudiado
profundamente ya que ayuda al cambio de los procesos acoplandose a su entorno y
que lleven a la organizacion hacia la productividad maxima; todo en base a un

trabajo mancomunado desde los niveles bajos hasta los altos niveles, siendo



conscientes de que debe existir un alto grado de compromiso, responsabilidad,
trabajo en equipo, para acoplarse a las nuevas transformaciones en cada eslabon de

la cadena de valor. (Leon, 2013)

La competitividad en las organizaciones depende en su gran medida del
nivel de rentabilidad y productividad para poder cubrir las demandas y exigencias
de un mercado. Por tanto, la competitividad represente un indicador dindmico, ya
que una capacidad eficiente de la rentabilidad provoca costos bajos si se produce
las economias de escalas, existe un acumulacién mas rapida de beneficios, esto a su
vez ayuda a que el negocio tenga un porcentaje de participacion en el mercado mas
amplio con ayuda de las crecientes estrategias competitivas que se implementen,
provocando que las empresas pequefias y menos competitivas desaparezcan del
mercado ya que son incapaces de desarrollar rendimientos eficientes (Licona &

Turner, 2014)

En el entorno en el que operan las empresas, utilizan cierta cantidad de
recursos para competir y lograr una posicién en el mercado, permitiendo tener un
grado de performance, estableciendo ciertas bases de competitividad. Es, por tanto,
que, para el desarrollo de competitividad, todas las empresas tienen como comun
denominador 3 variables implicitas: recursos, potencial y performance, que
significa tener la capacidad de generar conocimiento a través de 1+D (Investigacién
y Desarrollo), asi como también, tener la inteligencia para implementarlo de forma
eficaz y eficiente, con respecto a los recursos que cuenta la organizacion. (Horta,

Silveira, & Camacho, 2015)
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La competitividad desde un enfoque empresarial puede ser visto como las
habilidades que tienen la alta gerencia para crear rentabilidad y que estas deben ser
superior a las de sus competidores. Entre las variables que se pueden tener en cuenta
estan: precio de los productos que va de la mano con menos costos de produccién
gracias a la tecnologia utilizada, calidad del bien o del servicio, mejorar la imagen
de la institucion, gestion de recursos humanos para aumentar su potencial y
habilidades, acoplarse a una logistica mas desarrollada, entre otros factores.

(Rodriguez, Santoyo, Mufioz, & Rodriguez, 2016)

La competitividad se refiere a la capacidad que tienen las organizaciones
para producir bienes o servicios con un grado superior de eficiencia y eficacia en
relacién de sus competidores. La competitividad se mide a traves de varios
indicadores, pero entre ellos se encuentra la utilizacion de herramientas
empresariales y comerciales para tener una buena posicion en el mercado,
evaluacion de la rentabilidad del negocio, ofrecer calidad a sus productos o
servicios, adecuada gestién del conocimiento de su recurso humano, ofrecer
rapidez, fiabilidad y flexibilidad en cada proceso productivo en la organizacion.

(Guerrero & Silva, 2017)

De forma precisa, la especializacion se define como la capacidad de la
organizacion para descomponer las tareas organizacionales y asignarles a los
colaboradores internos. Todo lo anterior, se realiza con la Gnica finalidad de buscar
el rendimiento maximo y la eficacia-eficiencia de la parte operativa. Es, por tanto,

que se debe brindar las tareas especificas de un proceso productivo conjuntamente

11



con las actividades que se derivan de este, a las personas que realizan el trabajo en
un éarea en particular. Ademas, se debe tomar en cuenta las habilidades,
caracteristicas y recursos con la que cuenta la empresa y el trabajador. (Zapara,

2010)

Por lo general la calidad es definido por el cliente de la organizacion, es, por
tanto, que es el juicio que los consumidores tienen en base a un producto o servicio
recibido como parte del proceso de compra y de tal manera que puede ser aprobado
o rechazado el producto segun las percepciones del cliente. Un consumidor queda
totalmente satisfecho cuando se le ofrece todo o ain mucho més de lo que él queria
y se le permite satisfacer sus necesidades. Por consiguiente, se dice que la calidad
es sobre todo la satisfaccion del consumidor. En tanto, que la satisfaccién esta
relacionada con las expectativas mantiene sobre el servicio o producto, de tal forma,
calidad esta determinado por cero defectos en los productos, entregar lo mejor al

primer contacto con el cliente, etc. (Segura, 2016)

La capacidad es definida como el conjunto de cualidades, condiciones o
aptitudes, que generalmente se han formado y desarrollado en la intelectualidad del
individuo, con el que le permita ejercer algun tipo de actividad profesional,
cumplimiento de una funcidn, establecerse en un cargo, entre otros. (Suarez, Dudu,

& Séanchez, 2007)

La productividad en una empresa consiste en la relacion entre los recursos

que estas organizaciones destinan para producir y la cantidad total que produce.

12



Conforme a esto, la productividad también es el resultado de las disposiciones que
toman los negocios para que exista una adecuada calidad y cantidad de input
productivos, la calidad de todo el proceso de produccién, la infraestructura
utilizada, la innovacion y la utilizacion de herramientas tecnolégicas. (Mejia &

Jimenez, 2020)

La tecnologia se refiere a la aplicacion de nuevos conocimientos aplicados
a la produccion, para ayudar a resolver problemas. De igual manera la tecnologia
se refiere a la utilizacion de herramientas que facilita el disefio de productos y crear
nuevas formas de manejar los servicios mediante la implementacion de la parte

técnica y del conocimiento cientifico para fomentar el 1+D. (Rubio, 2016)

El conocimiento es definido como un proceso que el individuo tiene de
apropiacion de lo que pasa en la realidad en sus pensamientos. La realidad
cualquiera que sea la situacion, es idealizado, pensado, analizado, interpretado y
teorizado en el conocimiento del individuo que sirve de experiencia antes nuevos
acontecimientos. A raiz de esto, el pensamiento que la persona obtiene de la
realidad es en base a las representaciones internas, conceptos pasados,

concepciones de la realidad, intuiciones y teorias revisadas. (Segarra & Bou, 2004)

La calidad del servicio implica que los clientes han sido totalmente
satisfechos por el consumo de los productos y del servicio que la empresa le brinda,
como parte de una comparacion de forma subjetiva entre las expectativas que en

sus inicios de tenia sobre el bien y la percepcion que deja después del consumo del
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producto. De tal manera, que el cliente realiza una evaluacién sobre el servicio
recibido y las expectativas que mantenia antes de realizar la compra. (Santomé &

Costa, 2007)

La calidad del producto es la capacidad de la organizacion para generar
valor agregado al bien, no simplemente estar satisfecho con cumplir con las
expectativas de los clientes, es decir, significa llegar a un estandar mas alto en los
procesos de produccién del producto. Es, por tanto, que se debe tener presente 3
subvariable: la calidad de disefio de acuerdo a los atributos y expectativas que tienen
los consumidores, la calidad de los procesos de produccion sin que exista algin
defecto en tanto que sea atractivo para el cliente y la calidad de la organizacion para

que todo se lleve de una manera ordenada. (Cérdova & Quezada, 2015)

Es considerada como un recurso escaso que debe ser manejado de la mejor
forma posible ya que esté permitira o no la prosperidad de la empresa, se lograra el
éxito empresarial siempre y cuando la capacidad gerencial identifiquen falencias y
lo transformen en oportunidades para mejorar el desarrollo, productividad y
rentabilidad organizacional. Ademas, para tener una eficiente capacidad gerencial,
los directivos deben contar con tres habilidades: habilidades interpersonales,

habilidades para tomar decisiones y habilidades técnicas. (Vilca, 2018)

La capacidad financiera es la posibilidad que una organizacion tiene en base
a los ingresos obtenidos por una actividad econdémica, que sirven para los pagos e

inversiones en un periodo ya sea en el corto, mediano y largo plazo, con la finalidad
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de que se salden todos los rubros pendientes y que la organizacion tenga
crecimiento y desarrollo, asi como también, rentabilidad y liquidez en tanto que se
maneje un margen de utilidad en las actividades de operacion que se ejecutan a

diario. (Salvador, Gonzélez, & Herrera, 2013)

La cultura organizacional se define como el comportamiento que los
colaboradores internos tienen en base a las creencias que ellos han venido
adoptando y se fusionan con las nuevas ideas que se conocen dentro de la
organizacion. La cultura organizacional también es el proceso de construccion de
significados en donde los empleados tienden a dar una identidad a los quehaceres
diarias que realizan, con el objetivo de dar significados a esas actividades, por tanto,
se adoptan distintas normas, rutinas, creencias, comportamientos. (Prado, Lépez, &

Hernandez, 2020)

En el &mbito empresarial, el rendimiento laboral existe siempre y cuando
haya productividad en las organizaciones. Por tanto, es la relacion que se encuentra
entre el tiempo (horas que el empleado ejecuta para aumentar la calidad) que se
necesitd y las metas, objetivos, mision, vision, tareas, actividades alcanzadas.
Siempre y cuando teniendo como prioridad la variable persona ya que ellos son los
encargados de llevar a cabo las tareas y actividades que se realizan a diario. (Zufiga,

2020)

La capacitacion es la implementacién de actividades de indole didacticas,

dentro del cual su importancia radica en que ayuda a los empleados de las empresas
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a mejorar sus conocimientos y habilidades, al crecimiento profesional, a la
adaptacion a los cambios, aumentar su desempefio, y sobre todo ayudarles en ciertos
aspectos que necesiten ayuda organizacional. No obstante, esto lleva un
procedimiento en donde primero se detecta una necesidad por cubrir en los
colaboradores organizacionales, luego los recursos a utilizar y la retroalimentacion
de dicho proceso. Todo lo anterior en busca de aumentar la eficiencia y eficacia de
los procesos y operaciones para tener una mejor competitividad y productividad

empresarial. (Cardoza, 2020)

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en base a un estudio de
investigacion exploratorio. La aplicacion de este tipo de estudio radica en que tiene
como proposito examinar un tema de investigacion que no ha sido abordado en el
pasado, no hay investigaciones o existen pequefios indicios de ser evaluada.
Ademas, la investigacion exploratoria permite identificar conceptos o variables

potenciales para futuras indagaciones (Abreu, 2012)

Para la investigacion se consideré como universo a las 2 empresas del sector

agro-tecnolégicas de la Parroquia Progreso Provincia del Guayas.

Por lasituacion del COVID-19 se vio en la necesidad de utilizar un muestreo
por conveniencia que segun (Mendieta, 2015): “Este muestreo se utiliza cuando se
elige una poblacidén y no se sabe cuantos sujetos pueden tener el fendmeno de

interés, aqui se recurre a los sujetos que se encuentren”. Es, por tanto, que es un
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muestreo no probabilistico y en situaciones adversas como la de la pandemia se ve

la posibilidad de utilizarlo para escoger a los trabajadores a encuestar.

En larecoleccién de informacion se utilizo la encuesta que segun (Espinoza,
2016) “son herramientas en donde se obtienen informacidn sisteméaticamente de los
encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo”. Es,
por tanto, la encuesta representa aquella técnica que sirve para la recoleccion e
informacion que va dirigida hacia nuestro campo de estudio. No obstante, hay que
considerar que por la pandemia que se vive en este momento se realiz6 una encuesta

virtual a través de correo electronico y WhatsApp.

RESULTADOS

Para determinar la competitividad de estas empresas, primero se debe tener
en cuenta si las personas que laboran tienen todo el conocimiento necesario para
ejecutar sus actividades diarias. Mediante un analisis se puede deducir que la
empresa en este aspecto no esta ni bien ni mal ya que tiene sus altos y bajos. Entre
sus puntos altos se encuentra que los empleados saben cdémo utilizar las
herramientas por ende dan un correcto mantenimiento, por otra parte, entre los
puntos no sobresalientes se encuentran que rara vez evallUan los resultados de su
trabajo, asi como también la mayoria de las veces solo estdn acostumbrados a
trabajar en su puesto y no en otro distinto, Sin embargo, un punto que si es

demasiado preocupante es que estas empresas no realizan capacitaciones constantes
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ya sea para las actividades operativas, atencion al cliente y en definitiva, aumentar

la productividad del trabajador.

El siguiente aspecto para la competitividad es saber si realizan innovacion
del producto o servicio que se esta ofreciendo al cliente. Para este punto se
demuestra que las empresas tecnoldgicas no estan ni bien ni mal, pero existen méas
puntos en contra que seré explicado a continuacion: como Unico punto fuerte se
destaca que intentan mejorar los productos o darle una modificacién a los
existentes, como puntos que no son ni fuertes ni débiles esta que disefian los
productos con antelacion, el precio de los productos que es acogido por los clientes,
por otro lado, los puntos a tomar en cuenta esta que rara vez estas organizaciones
intentan mejorar los procesos para producir los productos, en otras palabras,
trabajan mecanicamente desde hace varios tiempo atras, y por Gltimo, este tipo de

empresa tienen cierto recelo en estudiar al cliente para mejorar el servicio.

El siguiente aspecto a considerar para determinar la competitividad de las
empresas agrotecnolégicas de la parroquia Progreso es sobre las actividades
organizacionales. Las empresas tienen su mayor porcentaje en “algo” porque dentro
de sus actividades el gerente si toma decisiones para el beneficio organizacional,
pero existen empleados que manifiestan lo contrario, en el aspecto de clima laboral
de forma general hay una disyuntiva porque para ciertos empleados establecen que
si se maneja esta variable pero para otros no se lleva a cabo, para la capacidad
financiera si es un punto a considerar ya que los empleados establecen que no es un

punto fuerte el aspecto financiera, por no pagar a tiempo y porque a veces no hay
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el suficiente dinero para invertir en nuevas maquinas. Otro punto relevante, es la
cultura organizacional puesto que hay una disconformidad en este aspecto, la

actividad de gestion de ventas si se encuentra irregular.

Analizando, para el fortalecimiento del I+D (investigacion y desarrollo) los
empleados se encuentran en una disyuntiva porque para unos si hay este punto y
para otros, la organizacion no topa el tema de I+D; un punto a favor es que, si
aprovechan al méximo los recursos para entregar el producto final, como punto
negativo esta que las empresas no ayudan a la formacion continua del empleado, en
otras palabras, se mantienen con el trabajo repetitivo. Por otro lado, estas empresas
rara vez estudian a la competencia, asi como también pocas veces estudian a los

proveedores.

Por ultimo, se puede analizar que el 50% de los empleados establecen que
la empresa no fomenta nuevas formas para mejorar la tecnologia, como es el caso,
de que existe pocas investigaciones para la adopcién de nuevas tecnologias, por

otro lado, se encuentra que existe deficiente conocimiento y aplicacién de las Tic’s.
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CONCLUSIONES

Si bien es cierto el empleado de las empresas agrotecnoldgicas tienen
conocimiento de las actividades laborales que realizan, asi como también de las
herramientas y maquinarias con las que ejecutan el trabajo, pero existen puntos que
la empresa deben considerar como es el caso de que los trabajadores solo ejecutan
la actividad mecanizadamente y en un mismo puesto, en tanto no existen
capacitaciones para mejorar el rendimiento, la productividad, las habilidades y las

destrezas de sus colaboradores internos.

Dentro de la gestion administrativa de las empresas agrotecnoldgicas se
analiza que para las actividades de mejorar e innovacion del producto existen
falencias en intentar mejorar o modificar los procesos para producir los productos,
en tanto que hay una inadecuada gestion de las ventas; y, en las actividades de
productividad, las empresas poco fortalecen en 1+D, no ayudan a la formacion
continua del empleado, ni se evalla constantemente a la competencia y los

proveedores.

Por ultimo, las empresas agrotecnoldgicas como principal fuerte seria la
implementacidn de nuevas tecnologias, pero segun los datos se siguen trabajando
en base a las mismas herramientas ya que existe escasa investigacion lo que
repercute que exista la adopcion y capacitacion sobre las nuevas tecnologias, por
otra parte, también hay un deficiente conocimiento de las Tic’s lo que repercute en

la poca aplicacion de dichas herramientas.
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RECOMENDACIONES

Las empresas agrotecnolégicas debe velar por desarrollar las habilidades y
destrezas de los colaboradores organizacionales, por lo tanto, hay que pensar en la
ejecucion de un plan donde se capacite el empleado en base a mejorar su
rendimiento, la productividad, realizar tareas variadas y no mecanizadamente como
lo vienen haciendo durante tiempo atrés, al final se llevara a cabo una evaluacion
rigurosa de que si los objetivos para amentar la capacidad del empleado estan

generando resultados alentadores o hay que realizar retroalimentacion.

La correcta gestién administrativa permitira llevar al éxito organizacional,
sin embargo, en las empresas agrotecnoldgicas se debe mejorar en la toma de
decisiones que ayuden al beneficio organizacional. Estas decisiones deben estar
direccionadas hacia mejorar el clima laboral, fomentar una cultura organizacional,

mejorar los productos y la calidad del servicio al cliente.

Finalmente, las empresas deben tener una politica enfocada netamente a la
implementacién de nuevas tecnologias, dentro del cual se estudien, analicen y
adopten nuevas herramientas tecnolégicas y se pueda mejorar la productividad
organizacional. Lo anterior conllevaria a realizar continuas capacitaciones a los
empleados y que se adaten a los cambios. Sin embargo, estas capacitaciones irian
relacionados también al fortalecimiento del conocimiento en tecnologias de

informacidn y comunicacion que hace falta en este tipo de organizaciones.
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Anexo 1: Arbol de problemas

Deficiente calidad de productos y
servicios

Deficiente productividad
organizacional.

Deficiente adaptacion a los
cambios.

Deficiente competitividad en las

empresas agro-tecnoldgicas de la

parroquia Progreso Provincia del
Guayas

Deficiente especializacién del
trabajo por parte de los
colaboradores de la empresa

Inadecuada capacidad gerencial
para la toma de decisiones
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Limitada utilizacidon de nuevas
tecnologia




Anexo 2: Arbol de objetivos

Analizar las habilidades técnicas

y conocimientos por parte de los
empleados.

Analizar la capacidad gerencial
para crear ventajas competitivas

Evaluar el uso de herramientas
tecnolégicas para realizar las
actividades.

Analizar la competitividad en las
empresas agro-tecnoldgicas de la
parroquia Progreso Provincia del
Guayas
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

En el &mbito de la empresa, Conocimiento del ¢EL trabajador se apodera de su
la competitividad es vista | Especializacion trabajo trabajo?
como la capacidad para
suministrar ~ bienes y
servicios igual o mas
eficientemente que la
competencia, o en forma Servicio ¢Como es el servicio que ofrece la
general, como  sefiala Calidad organizacion?
Emeterio Gomez (1994) Producto ¢El producto cumple con los
cuando  afirma:  “Sin estandares de calidad
mayores  refinamientos Gerencial ¢El gerente toma decisiones para el
conceptuales la| capacidad beneficio organizacional?
competitividad es la

Competitividad | capacidad de producir mas Encuesta
a menor costo o con mayor - - ——
calidad que los demés. No Financiera ¢Existe liquidez para enfrentar la
obstante, para que exista demanda?
competencia  debe  de Cultura organizacional | ¢La cultura organizacional es la
establecerse fuentes de la adecuada?
misma en donde se recalca: | Productividad Rendimiento ¢Se aprovecha el maximo los
Division del trabajo y recursos para entregar el producto
especializacion,  calidad, final?
capacidad gerencial,
financiera  y  cultura Tecnologia Aplicacion de nuevas ¢Se investiga frecuentemente para

organizacional,
productividad, tecnologia.
(Férum Empresarial, 2005)

tecnologias
Capacitacién en nuevas
tecnologias

adquirir nuevas tecnologias?

¢Qué tan periodico son las
capacitaciones sobre tecnologias?
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Anexo 4: Poblacién

COLINAS. A

CHAVEZS. A

Total

Anexo 5: Muestra

COLINAS. A

(Trabajadores)
CHAVEZ S.A
(Trabajadores)

Anexo 6: Encuesta

Tema: Competitividad en la empresa Agro tecnologicas de la Parroquia Progreso Provincia del
Guayas

Obijetivo: Recopilar informacion sobre la competitividad en las empresas del sector agro
tecnoldgicas de la Parroquia Progreso.

Género: Masculino |:| Femenino I:I
Edad:20-30 | | 3t-40| | 41-s0[ | s1-60 [ | 6Lomas [ |
Afios en le empresa: 1 —5 E 610 E 11-15 E 16 - 20 E 21 0 més E

Nivel de educacion: Primaria|:| Bachillerato|:|Tercer nivel (pregradoDCuarto
Nivel(postgrado) |:|

De acuerdo a su criterio marque:

1 2 3 4 5
Nada Poco Algo Bastante Mucho




Actividades de conocimiento

Sabe coémo utilizar la maquina con
que va a laborar

Realizan mantenimiento constante
del equipo

Evalla constantemente los
resultados de su trabajo.

De manera auténoma planifica'y
organiza el trabajo

Tiene capacidad para trabajar en
distintos puestos.

Recibe capacitaciones para
mejorar su productividad

Actividades de mejora e innovacion del producto o servicio

1

2

Disefian los productos con
antelacion

Intentan mejorar los productos o
darle una modificacion a los
existentes

Intentar mejorar o modificar los
procesos para producir los
productos

Estudian constantemente al cliente
para mejorar el servicio

El precio del producto es acogido
por los clientes.

Actividades organizacionales

El gerente toma decisiones para el
beneficio organizacional

El clima laboral ayuda a mejorar
la productividad organizacional

La capacidad financiera es capaz
de solventar la demanda

Existe una cultura organizacional

Correcta gestion de ventas

Actividades para la productividad

Fortalecimiento en el I+D
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Aprovecha al maximo los recursos
para entrega el producto final

Ayudan a la formacién continua
del empleado

Estudian constantemente a la
competencia

Evaluacién constante de los
proveedores.

Actividades para la aplicacion de tecnologias

1

Investigacion para implementar
tecnologias

Adopcion de nuevas tecnologias

Capacitacién de las nuevas
tecnologias

Conocimiento en Tic's

Aplicacién de las herramientas
Tic’s

Anexo 7: Encuesta dirigida a los empleados de las empresas agrotecnoldgicas

Actividades de conocimiento Nada Poco Algo Bastante | Mucho
Sabe como utilizar la méquina con que va a

laborar 0 0 1 8 6
Realiza mantenimiento constante del equipo 0 0 6 7 2
Eval(a los resultados de su trabajo 1 4 7 2 1
Planifica y organiza su trabajo 0 1 5 5 4
Tiene capacidad para trabajar en distintos

puestos 0 4 5 4 2
Recibe capacitaciones para mejorar la

productividad 2 7 5 1 0
Total 3 16 29 27 15
Porcentaje 3,33% | 17,78% | 32,22% | 30,00% | 16,67%
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Actividades de mejora e innovacion Nada Poco Algo | Bastante | Mucho
Disefian los productos con antelacion 0 3 7 5 0
Intentan mejorar los productos o darle una
modificacion a los existentes 0 3 3 5 4
Intentan mejorar o modificar los procesos para
producir los productos 0 3 9 2 1
Estudian constantemente al cliente para mejorar
el servicio 1 4 5 5 1
El precio del producto es acogido por los
clientes. 0 1 7 4 3
Total 1 14 31 21 9
Porcentaje 1,33% | 18,67% | 41,33% 28% 12%
Actividades organizacionales Nada Poco Algo Bastante | Mucho
El gerente toma decisiones para el beneficio
organizacional 0 2 4 5 4
El clima laboral ayuda a mejorar la
productividad organizacional 1 2 4 5 3
La capacidad financiera es capaz de solventar
la demanda 0 4 5 4 2
Existe una cultura organizacional 1 4 4 3 3
Correcta gestion de ventas 1 3 6 3 2
Total 3 15 23 20 14
Porcentaje 4% 20% 30,67% | 26,67% | 18,67%
Actividades para la aplicacion de
tecnologias Nada Poco Algo Bastante | Mucho
Investigacion para implementar nuevas
tecnologias 4 4 4 2 1
Adopcion de nuevas tecnologias 3 5 3 2 2
Capacitacion de las nuevas tecnologias 3 4 6 1 1
Conocimiento en Tic’s 4 7 3 1 0
Aplicacion de las herramientas Tic’s 2 4 4 4 1
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Actividades para la productividad Nada Poco Algo | Bastante | Mucho
Fortalecimiento en el 1+D 1 4 5 3 2
Aprovecha al maximo los recursos para

entrega el producto final 0 2 4 5 4
Ayudan a la formacion continua del

empleado 2 7 5 1 0
Estudian constantemente a la competencia 1 3 5 5 1
Evaluacion constante de los proveedores. 1 2 5 4 3
Total 5 18 24 18 10
Porcentaje 7% 24% 32% 24% 13%
Total 16 24 20 10 5
Porcentaje 21% 32% 27% 13% 7%
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