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RESUMEN

El turismo religioso es uno de los nichos del mercado turistico en crecimiento. En
donde los destinos que estdn inmersos en la actividad turistica utilizan esta
tipologia, son los lugares santos que representan la devocion y el peregrinaje, como
sitios destacados por su peculiaridad histérico-cultural. Con el fin de disefiar un
centro de interpretacion para el desarrollo del turismo religioso en el Santuario
Virgen de Fatima comuna Palmar, conocer a fondo sobre la historia de creacion del
santuario, cuales son los recursos culturas mas importantes con los que cuenta, para
lo cual se realizé el presente estudio de tipo descriptivo sumado de una metodologia
inductiva, deductiva y analitica que conlleva a fundamentacion de los datos
obtenidos del levantamiento de la informacion y recoleccion de datos que permitié
detallar situaciones reales que presentan la localidad, se procedidé hacer un
diagnostico del area de estudio, aplicando herramientas y técnicas que son
fundamentales para la investigacion como las entrevistas que fueron dirigidas a las
autoridades, para saber sus opiniones frente a la propuesta de un centro de
interpretacion para desarrollar el turismo religioso, y encuestas para la poblacion
local y los turistas que visitan la comunidad. En los resultados de los andlisis hacen
referencia a que el turismo religioso, tiene mucha acogida para los turistas debido
a que ellos estan interesados en conocer la historia del santuario, la propuesta de un
centro de interpretacion le parecio atractivo y oportuno para los residentes y
visitantes, sera el que facilite y brinde la informacion necesaria acerca del valor
excepcional del Santuario Nuestra Sefiora de Fatima.

Palabra clave: Centro de interpretacion, disefio, turismo religioso, turistas,
descriptivo.
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ABSTRACT

Religious tourism is one of the niches of the growing tourism market. Where the
destinations that are immersed in tourist activity use this typology, they are the holy
places that represent devotion and pilgrimage, as sites highlighted by their
historical-cultural peculiarity. In order to design an interpretation center for the
development of religious tourism in the Santuario Virgen de Fatima, Palmar
commune, learn in depth about the history of creation of the sanctuary, what are the
most important cultural resources that it has, for which The present descriptive
study was carried out, together with an inductive, deductive and analytical
methodology that leads to the substantiation of the data obtained from the
information gathering and data collection that allowed to detail real situations that
the locality presents, a diagnosis of the study area, applying tools and techniques
that are fundamental for the investigation such as the interviews that were directed
to the authorities, to know their opinions regarding the proposal of an interpretation
center to develop religious tourism, and surveys for the local population and tourists
visiting the community. In the results of the analyzes, they refer to the fact that
religious tourism is very popular for tourists because they are interested in knowing
the history of the sanctuary, the proposal of an interpretation center seemed
attractive and opportune for residents and visitors It will be the one that facilitates
and provides the necessary information about the exceptional value of the Shrine of
Our Lady of Fatima.

Keyword: Interpretation center, design, religious, tourist, descriptive tourism.
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INTRODUCCION

El turismo religioso es un segmento que ha experimentado un continuo crecimiento
y un profundo cambio. En cierta medida se ha cristalizado en las actividades de
turismo espiritual para que genere oportunidades en los sectores econdémicos del
destino que ofertan esta tendencia. De la misma forma, el turismo es uno de los
principales actores del comercio internacional y es trascendental en generar fuentes
de ingresos de numerosos paises en desarrollo. El turismo religioso progresa
ampliamente, no solo en los paises desarrollados, sino que también en los paises en
desarrollo porque los excedentes econdmicos permiten viajar a la clase alta y media,
por ejemplo, la llegada de turistas internacionales registré un notable aumento del
7% en 2017 hasta alcanzar un total de 1.322 millones, segun el Gltimo Barometro
OMT del Turismo Mundial. Las previsiones apuntan a que este fuerte impulso se
mantendra en 2018, con un ritmo de entre el 4% y el 5% (Organizacion Mundial del

Turismo, 2017).

Es decir que el proceso de creacion de oferta turistica relacionada con la puesta en
valor del patrimonio natural y cultural bajo la designacion de centros de
interpretacion, se definen como entidades cuya finalidad principal es dar a conocer
productos turisticos determinados en valores culturales, histéricos y naturales,
ubicados generalmente en el &mbito rural, que destacan por su propia identidad y
que utilizan como estrategia de comunicacion la interpretacion del patrimonio

(Blanco, 2007).



Es por ello que se hace un acercamiento a las creencias religiosas motivos para
grandes movimientos humanos, donde surge el turismo religioso es una practica
religiosa, una forma de solidaridad, una reunién de pueblos y peregrinos donde son
parte de forma de aprendizaje sus costumbres, tradiciones, y religiones entre las
personas dando asi una valoracion de los recursos natural y cultural (Bulatovic &

Stranjancevic, 2019).

El turismo en Ecuador se ha convertido en un eje principal de generador de ingreso
econdémico al Pais. Se debe mencionar que la modalidad de este turismo se ha
popularizado, en el desarrollo de los destinos turisticos religioso durante los ultimos
afios, esta forma de turismo requiere una gestion cada vez mas fuerte. Segun las
estimaciones de la Organizacion Mundial del Turismo entre 300 y 330 millones de
turistas visitan los principales enclaves religiosos cada afio, haciendo del turismo
espiritual una parte significativa tanto del turismo nacional como del internacional

(OMT, 2016).

El turismo en la Provincia de Santa Elena con el pasar de los afios ha desarrollado
cada vez més con las variedades de atractivos turisticos tantos naturales y culturales.
El turismo religioso tiene un pacto significativo en la sociedad, la misma que tiene
una estructura compleja debido a varios elementos que constituyen los diferentes
destinos turisticos y los motivos que mueven a los turistas hacias los lugares de

turismo religioso.

Por ende, la imagen de un destino comprende percepciones adquiridas por

individuos orientados a las especificaciones de un destino. Los destinos turisticos,
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para poder atraer a mas turistas en el entorno de la competencia, se encargan de
desarrollar los esfuerzos de comercializacién, haciendo lo mejor para posicionar sus
productos y servicios junto con sus dimensiones econoémicas, culturales y sociales

en la inteligencia de los turistas.

La Comuna Palmar econémicamente depende practicamente de la pesca artesanal,
actividades que hoy en dia se ve enmarcada por una serie de condiciones que le
afectan de manera, modos muy diversos. Tales asi que varios sectores de la
poblacion se han visto abocado a buscar fuente de alternativa de ingresos siendo
unas de ella el turismo. El malecon fue construida por la prefectura de Santa Elena
en donde se puede verificar la poca oferta gastronémica, artesanal y cultural, en este
sentido se verifica que no existe en la Comuna Palmar los servicio basicos para los
turistas, desmejorando la ausencia del turistas e impidiendo que se desarrolle
econdmicamente de la comunidad, analizando la situacion actual de la Comuna de
Palmar se puede proponer como una posible solucion de un centro de interpretacién
en el Santuario Nuestra Sefiora Virgen de Fatima que permite desarrollar el turismo

religioso.

Entre los elementos de potencialidad de generar interés atraccion de visitas, esta a
maés de los atractivos el Manglar, Playa de Palmar, Cerro Maria Guale, Santuario
Nuestra Sefiora de Fatima, Malecon, playa rosado, estero la boca, cerro Angahuel
entre otros atractivos turisticos. EI Santuario Nuestra Sefiora Virgen de Fatima se
inaugurd en el afio 2000, construido con aportes de coreanos catolicos, se trata de

una estructura octagonal, en el Cerro Maria Guare de la Comuna Palmar En La



Parroquia Colonche, el sitio esta ubicado a 30 Km de la Provincia de Santa Elena.
La construccion fue impulsada por el surcoreano Pablo Maria Kyu Up Choi, parroco
por mas de 30 afios de la iglesia Palmar y actual rector del Santuario, incluso es
promocionado como parte del recorrido nominada ruta de las iglesias que recorre
con una procesion de 3Km a orilla del mar, esta actividad es parte de las tradiciones
religiosas de los habitantes de la costa peninsular. Ademas del cerro se puede
apreciar la playa de la Comuna Palmar. . (Gobierno Autonomo Decentralizado

Parroquial Colonche, 2007)

Por ello, es necesario un estudio que permita precisar e implementar la creacion de
un Centro de Interpretacion para desarrollar el turismo religioso, a su vez valorar y
conservar los atractivos naturales y culturales de la localidad, permitiendo tener un
sitio para documentar sobre el recurso natural/ cultural de la Comuna Palmar, con
el fin de sensibilizar lo que poseen, tanto para residentes locales y visitantes, ademas

seria una alternativa del turismo religioso para la comunidad.

Por consiguiente, es necesario desarrollar este estudio para establecer las
necesidades interpretativas y mostrar a la localidad la importancia que constituye
desarrollar un area de interpretacién donde se desplegué el turismo religioso y a su
vez expresar de una manera mas clara, didactica y facil entender el atractivo turistico
religiosos de la comunidad de Palmar, para que el santuario se convierta en un
interés turistico. De tal forma pueda tener un progreso en la actividad turistica,

abriéndose a su vez a las oportunidades que da el segmento y asi mejorar la



empleabilidad de la poblacion local, de tal forma que se favorezca en el econémico,

social y turistico.

De manera que, en la presente tesis surgen interrogantes que puntualizan la
investigacion, entre la principal tenemos: ;Cémo un centro de interpretacion influye
al desarrollo del turismo Religioso en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima
Comuna Palmar? Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es Disefiar un
centro de interpretacion para el desarrollo del turismo religioso en el Santuario
Virgen de Fatima Comuna Palmar, a partir del mismo se desglosa tres tareas
cientificas: 1. Determinar el potencial turistico cultural basada en revision literaria
que identifique los componentes del centro de interpretacion de un turismo religioso
en la comuna Palmar.; 2. Diagnosticar la situacion actual de la poblacion y el turista
en base a la creacion del centro de interpretacion para el Santuario Virgen de Fatima.

3. Disefio de un centro de interpretacidn para el Santuario Virgen de Fatima.

Por esta razdn, se reconoce la variable dependiente la creacion del centro de
interpretacion y la variable independiente el turismo religioso en el Santuario

Nuestra Sefora de Fatima Comuna Palmar.

Dado que el centro de interpretacion tiene un espacio para transmitir la informacion
y revelar el significado del patrimonio hacia el visitante que llega hasta el sitio
turistico. Para fundamentar la creacion del centro de interpretacion se identificara
en la literatura existente base de datos bibliograficos primarios y secundarios. Es
decir que, con la implementacion de un centro de interpretacion para la Comuna

Palmar, ser& una oportunidad de fuente de desarrollo que permita concienciar a los
5



turistas y poblacion sobre la importancia de conservar los atractivos naturales y
culturales, a su vez una organizacion de la informacion de lo que posee la comunidad
para que se amplié turisticamente a través de la sede de interpretacion desarrollando

el turismo religioso.

Se pretende enlazar al visitante intelectual y emotivamente, a través de un guion
museografico que sintetiza los aspectos, religiosos, culturales y naturales del sitio
con la intencién de transferir un mensaje para la conservacion del patrimonio. El
centro de interpretacion ayudara al desarrollo turistico cultural, social y econémico
de la comunidad en general y cuando el turista visite el atractivo turistico obtenga

informacion oportuna y a su vez nuevas experiencias.

Por ende, la investigacion es de tipo descriptiva estructurada de la siguiente manera:
El Capitulo | se define el marco tedrico sobre la revision literaria, lo cual permite
ver la factibilidad para la implementacion del centro de interpretacion con base a la
teoria al turismo religioso. He ahi la importancia de los centros de interpretacion
para el sitio. En el Capitulo Il se sustenta la metodologia presentando los materiales
y métodos aplicado en la investigacion. EIl Capitulo 111 se analiza los resultados que
se tomd en la encuetas efectuada a los turistas de la provincia de Santa Elena y a los
habitantes de la Comuna Palmar donde se detalla el Disefio del Centro de
Interpretacion para el desarrollar el turismo religioso en el Santuario Virgen de
Fatima. Finalmente, se describiran las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Revision de la Literatura

Internacionales.

De acuerdo con Collins (2020) en su tema de investigacion denominado “A review
of research into religion and tourism Launching the Annals of Tourism Research
Curated Collection on religion and tourism” Este articulo de revision tiene cuatro
objetivos principales. Primero, busca analizar el campo de la religion y el turismo
en términos de desarrollo y progreso de acuerdo a las disciplinas, autores, revistas y
religiones cubiertas. Segundo, ofrece un mapa y un analisis de la misma que refleja
las &reas clave de la vision académica del nexo entre religion y turismo. En tercer
lugar, sintetiza estas ideas, presenta las principales tendencias actuales y refleja la
naturaleza fragmentada del campo. Y en cuarto lugar, destaca las trayectorias y areas
del mapa del conocimiento, lo que exige un enfoque holistico y nuevos caminos de
investigacion. La principal contribucion es el examen exhaustivo del éxodo de la
religion al turismo durante el pasado decenio, que concluye con recomendaciones

sobre nuevas esferas de investigacion, como la politizacion de la religion.

Como expresa Jim Ayorekire, Joseph Obua y Francis Mugizi (2020) en la
investigacion titulada ‘‘Opportunities and Challenges of Religious Tourism
Development in Uganda: Policy, Planning and Institutional Perspectives’’, el
objetivo de dicha exploracion analizar la politica, la planificacion y los marcos

institucionales del turismo como precursor para aprovechar el potencial del turismo



religioso en el pais. La informacion se obtuvo a través donde se aplicé un enfoque
de métodos mixtos, se reviso la evolucion del turismo religioso en Uganda. Para
examinar las percepciones de los actores y los beneficios del turismo religioso, se
llevaron a cabo dos estudios de caso con la ayuda de un cuestionario estructurado y
entrevistas con informantes clave. El analisis DAFO indica que Uganda tiene un alto
potencial de turismo religioso con varios sitios ubicados en diferentes partes del
pais. Sin embargo, su potencial ain no se ha desarrollado plenamente debido a una

serie de lagunas en los marcos de politicas, planificacién e institucionales.

Desde el punto de vista de Chigozie & Obieluem (2018) en la investigacion ‘‘Impact
of Religious Tourism on Host Communities: The Case of Awhum Monastery
’explica que le turismo religioso ha tenido fama por sus enormes ganancias
econdmicas y el desarrollo de comunidades rurales en todo el mundo, teniendo como
objetivo identificar como el turismo religioso aporta al desarrollo de la comunidad,
se utiliz6 el método etnografico, principalmente entrevistas profundas, discusion de
grupo focales, documentacion fotografica y observacién de la direccion del
monasterio, el estudio revelo lo siguiente: las visitas publicas y actividades
econdmicas son beneficiosa para la comunidad anfitriona, en segundo lugar las
practicas nocivas y negacion del acceso a rutas agricolas a los indigenas a los por la
autoridad del monasterio y en tercer lugar existe una disputa entre la comunidad
anfitriona y la administracion del monasterio. En conclusién, el monasterio de
Awhum es una oportunidad para la comunidad, para que desarrollen la actividad
turistica, con la asistencia de una infraestructura adecuada, asimismo se daria la

creacion de empleos y el progreso del turismo religioso. Desde este estudio permite
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herramientas de valorizacion de patrimonios asociados a actividades puesta en valor
la participacion de la poblacién local y area administrativos de santuarios, dando a
conocer el turismo religioso que es una aportacion al sentido de continuidad de la

identidad de la poblacién con el turismo religioso.

De acuerdo a Rodriguez (2018) en su investigacion ‘‘Centro de Interpretacion para
la difusion del patrimonio cultural y el desarrollo turistico del sitio Arqueolégico
Moqi’’ asumieron como objetivo disefiar un centro de interpretacion cultural para la
difusién del valor Patrimonial Cultural del sitio arqueologico Mogi. La metodologia
utilizada fue no experimental, siendo un estudio de enfoque cualitativo en la
descripcion y analisis en profundidad el estudio y el contexto sistémico y holistica,
manejando las herramientas de recoleccion de datos como la encuesta y
cuestionarios. Como resultado se realizé bosquejo del centro de interpretacion en
Moqi donde se difundira el patrimonio cultural mejorando el desarrollo turistico en
su area de influencia. Es trascendental este tipo de estudio porque se toma en cuenta
como se debe realizar un esquema para la creacion de centros de interpretacion que

a su vez representa una carga mas para la oferta del turismo religioso.

Teniendo en cuenta a Nor Hamalina, Ahmad Nazrin, (2017)‘“The Visitor
Satisfaction toward facilities provided in nature interpretation center, Taman
Wetland, Putrajaya’’, el objetivo de dicha investigacion es evaluar el motivo de viaje
del visitante e identificar la satisfaccion del visitante hacia la experiencia en centro
de interpretacion. Este estudio utilizé el método del cuestionario son distribuido a

los visitantes en el Centro de Interpretacion de la Naturaleza, total de encuestados



son 381 personas de los 64,9892 de la poblacion de visitantes en 2016, a su vez se
utiliza un andlisis descriptivo para encontrar la satisfaccion del visitante hacia el
centro de interpretacion. Los resultados muestran que el centro de interpretacion lo
precisa las instalaciones, el conocimiento y la experiencia que se desarrolle en el
sitio de partida a su vez que las instalaciones deben esta proporcionada para
satisfacer a la demanda, el centro debe poseer informacion y comprension de cada
cosa que se encuentre dentro del area, con aquello puede atraer mas al visitante a
visitar el centro de interpretacion. Por lo tanto, este estudio es importante para
comprender la demanda de instalaciones de los visitantes con el fin de maximizar el

uso del centro de interpretacion de la naturaleza

Como sefiala Tomljenovi¢ & Dukié, (2017) con el trabajo de investigacion titulado
““Religious Tourism from a tourism product to an agent of societal transformation’’
tomaron como objetivo es analizar el conocimiento del turismo religioso y que
efecto del paradigma esta impulsando por las ganancias del mercado en el desarrollo
de productos y atracciones de transformaciones. Por lo tanto, una parte del marco
metodoldgico y teorico utilizado es este trabajo es documentos anteriores para
recabar literatura del turismo religion, como ha ido desarrollando desde la época
remota. Los resultados indica que el turismo religioso/ espiritual realmente puede
fomentar tanto personales como transformacion social, principalmente a través del
énfasis en la espiritualidad, o través de experiencias que hagan que los turistas
reflexiones sobre sus vidas y sus cosmovisiones., siento el turismo religioso como
un nicho creciente en el turismo en la mentalidad de fuerza de transformacién que

puede utilizar para una diversificacion de la oferta. Es notable este tipo de estudio
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puesto que nos hace una referencia de como ha ido transformando en lo social,
ademas que con la literatura se puede fundamentar por qué se debe desplegar, esta
tipologia de turismo religioso para el crecimiento de las comunidades que posean

este tipo de patrimonio.

De acuerdo a los autores Alvarado , Propin , & Sanchez (2017) en su investigacion
titulada “Religious tourism in southern Mexico: Regional scope of the festival of the
immaculate Conception” este documento se exploran los alcances territoriales de su
celebracion de la Virgen de la Inmaculada Concepcion. Los objetivos son: analizar
el origen y la evolucidn histérica del culto a Nuestra Sefiora de 1zamal; comprender
los alcances y la dinamica regional de la celebracién; e identificar el perfil y las
motivaciones de los visitantes del santuario. Mediante técnicas las cuales fueron
(entrevistas estructuradas a 91 visitantes en diciembre de 2015; Analisis de los
componentes principales, asi como también (observacion de los participantes,
registro fotografico, conversaciones no estructuradas con los peregrinos) se
investigo la influencia regional de la celebracion y de los aspectos de su creencias o
fe. Los resultados revelan que la celebracion, y por tanto la influencia del santuario,
tiene un alcance local restringido a la zona de la peninsula debido a un proceso
historico asociado a la cultura maya. Los creyentes que viajan a Izamal en esta fecha
se conmueven por la conviccion de que Nuestra Sefiora de Izamal es la protectora
del territorio maya peninsular. Tanto los alcances regionales como las motivaciones
de los visitantes se revelan que los individuos elijan desplazarse a un determinado

lugar, aunque sea por unas pocas horas, producidos por su fe, la influencia regional
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como la motivacion de los visitantes indican que la eleccion personal es ir a un lugar

determinado, aunque sea por unas horas, en funcion de las propias creencias.

Segin Amaya & Noriega (2016),en la investigacion ‘‘Disefio de una propuesta de
implementacion de un Centro de Informacién e Interpretacion Turistica en el distrito
de Salpo para contribuir a valorar su potencial turistico’” el objetivo de dicha
exploracion es disefiar una propuesta de implementacion de un centro de
informacion e interpretacion turistica en el distrito de Salpo para contribuir a valorar
su potencial turistico, para ello se desarrollé la metodologia tedrica- descriptiva
simple, se utilizd los instrumentos de recoleccion de datos como: encuesta a 130
habitantes , entrevista 4 a entes gubernamentales . Dando como resultado que el
turismo es una actividad menor en esta localidad, ademas que implementar un centro
seria una manera de diversificacion turistica para lograr satisfacer a los visitantes y
asi poder ofertar y posesionarse en turisticamente. Esta investigacion contribuye
con el desarrollo del esquema de crear centro de interpretacion, a su vez como esta
conformada esta estructura al momento de disefiar una implementacion de un centro

de informacion.

Posteriormente, se puede mencionar que la autora Yagual (2016) en la investigacion
titulada ‘‘Diseno y modelo de un centro de interpretacion Historico- Cultural en la
Parroquia Atahualpa, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena’’, plantea como
objetivo disefiar un modelo de un centro de interpretacion histérico-cultural en la
parroquia Atahualpa, el disefio metodoldgico es experimenta y no experimental, la

cual permitira recaba informacién primordial para base de datos investigativos, para
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la recopilacion de informacion las técnicas de investigacion utilizado como:
encuesta, entrevista y ficha, la muestra considerada es de 349 turistas, 347 poblacion
local, 1 autoridad turistica y 2 autoridad local. Proporcionando como resultado el
grado de aceptacion y alternativas para el disefio del modelo de un centro de
interpretacion en la parroquia Atahualpa. La investigacion contempla informacion
de una propuesta establecida con lineamientos estratégicos participativos para la
creacion del centro de interpretacion para desarrollar la actividad turistica en el valor

del turismo cultural.

Considerando el trabajo de Nivelo, Evelyn (2015) en la investigacion titulada
“Turismo Religioso como aporte al desarrollo turistico en la ciudad de Cuenca”’
tuvo como objetivo promover el desarrollo turistico en la Ciudad de Cuenca
Mediante el turismo religiosos es uno de los atractivos primordiales que genere
nuevas fuente de ingresos y proceso en esta zona La metodologia empleada es de
enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, utilizando los instrumentos de recoleccion
de datos encuesta, entrevistas fichas de observacion, como resultado menciona que
la ciudad de Cuenca tiene todas las caracteristicas dptimas para promocionarla al
turismo religioso de la misma forma se analizé la infraestructura para recibir a os
turistas cada afio . La aportacion de la presente investigacion es analizar el potencial
turistico religioso que tiene la comunidad, para desarrollar el turismo religioso de la

Comuna Palmar.
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De acuerdo a Hidalgo (2014) en su investigacion titulada ‘‘Disefio de un Centro de
Interpretacion Turistica Pedro Vicente Maldonado’’ plantea como objetivo disefiar
un centro de Interpretacion Turistica para el cantén Pedro Vicente Maldonado. La
metodologia se circunscribe al método exploratorio-descriptivo, utilizando los
instrumentos de investigacion como: ficha observacion, encuesta y recopilacion
documental, a su vez corresponde a una aplicacion de 455 encuestados, donde este
método accedio detallar las condiciones concretas y perspectivas de la poblacion
local. Los resultados mostraron que el cantdn puede desarrollar el turismo a nivel
local, ademas de presentar atractivos naturales y culturales, ademas que dejo cual
seria la inversion total de la ejecucion del proyecto del centro de interpretacion
turistica denominado encanto natural, por lo tanto, este serd factible
econdémicamente para la comunidad. Esta investigacion es complemento para el
estudio en elaboracién porque da a conocer la factibilidad de la forma de creacion,

operacion y manejo del centro de interpretacion.

1.2 Desarrollo de las teorias y los conceptos

1.2.1 Turismo religioso

Dicho con palabras de (Serrallonga & Hakobyan, 2011) comprende a los esquemas
religioso, culturales, tradiciones, espirituales, paisajisticos que interactian en el
proposito y la decision del viajero, teniendo un valor a una nueva realidad o entidad

que comparte habitualmente.
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El turismo religioso como su nombre lo dice es una practica religiosa, una forma de
solidaridad, una reunion de pueblos y peregrinos donde son parte de forma de
aprendizaje sus costumbres, tradiciones, y religiones entre las personas dando asi

una valoracion de los recursos natural y cultural (Bulatovic & Stranjancevic, 2019).

1.2.1.1 Practica religiosa

Es el componente que todo individuo o grupo realiza en la toma de decisiones en
cuanto a sus creencias o estructuras religiosas, donde permite que el individuo posea

una disposicion de explorar dentro de las diferentes culturas (Capdevielle, 2014).

Como expresa Meléndez ( 2016 ) es la practica a través de actos especiales,
ceremonias o rituales que los peregrines realizan, o a su vez individuos que desean

experimentar los denominados cultos que embarga sistema cultural o devoto.

1.2.1.1.1 Actos

Actos es la concentracion del esfuerzo de un sentimiento o habilidad, acto de
adoracion, acto de fe, acto de contradiccion y actos de humildad. (Espafiola,

http://www.rae. es, 2019)

Al hecho o accion que despliega un individuo, popularmente se lo designa con el
término de acto, es decir, la palabra se encuentra estrechamente vinculada a la accién

y siempre implicara el hacer o el resultado de ese hacer. Ucha (2009)

1.2.1.1.2 Devoto

15



Devoto nos menciona que es alusiébn a un individuo que esta dedicado
con reverencia, culto, fervor y veneracion a obras de piedad y religion, Aficionado,

inclinado, propenso o afecto a alguien. (etimologia, 2017).

La devocidn es aquella inclinacién, amor y fidelidad absoluta y especial que una

persona manifiesta respecto de otra o de algo. (Ucha, 2010)

Es decir, la devocidn seria algo asi como la entrega absoluta a una costumbre, a una
cuestion que despierta muchisimo interés o hacia alguien, un Dios, un santo, una
actividad tal como la pintura, entre otras alternativas, aunque, normalmente, la
devocion se encuentra circundada por un caracter extatico y religioso y por caso el
uso del concepto esta especialmente asociado a la religion, a la devocién que los
fieles de una fe religiosa y el resto de los personajes principales y que gozan de

veneracion y aprecio.

1.2.1.1.3 Rituales

Rituales es calificado generalmente como una accidn simbdlica, estas acciones se
llevan a cabo en los diferentes rituales pueden ser regulares y sancionadas por varios
condicionamientos sociales y por diferentes grupos de las ideas y las creencias, los
rituales se dan cada vez que haya una confrontacién entre las personas y su medio

ambiente. (BELL, 1992)

El comportamiento es la forma en que un individuo acttia o se comporta en la vida

o cualquier otro actor social. Es decir, la conducta es la forma en que los seres
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humanos u organismos afrontan los diferentes estimulos que reciben y la forma en

que avanzan en relacion con su entorno. Ucha (2011)

1.2.1.2 Costumbres

La costumbre puede ser general o especial; sera general la que se observa en todo el
reino; y en especial la que se observa solo en algun distrito. No ha de confundirse la
costumbre con el uso; el uso no es méas que un hecho, y la costumbre es un derecho;
puede haber uso sin costumbre, y no puede haber costumbre sin uso o sin que este
la haya precedido; el uso consiste en la repeticion de actos, y la costumbre nace de
esta repeticion; el uso, pues, produce la costumbre, la cual por consiguiente es un

efecto del uso. (CONTRERAS, 2006)

Se hace referencia a las costumbres como todos los comportamientos, costumbres y
actividades que forman parte de la comunidad o tradicion social y estan
estrechamente relacionados con su identidad, sus caracteristicas Unicas con su

historia. Bembibre. (2010)

1.2.1.2.1Saberes

Se denominan conocimientos y saberes ancestrales y tradicionales a todos aquellos
saberes que poseen los pueblos y comunidades indigenas, y que han sido

transmitidos de generacion en generacion por siglos. (telegrafo, 2017)

Se entiende por saberes al conjunto o ciencia de conocimiento, se encuentran
distinto saberes que tiene diferentes topicos a tratar, podemos decir también que

saberes son efectos de las relaciones con la realidad y que han concedido vinculos
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intersubjetivos, podemos decir que se trata de mantener la comunicacion,
entendiendo que la comunidad personaliza el espacio donde se generan problemas

que requieren ser resueltos. (Martin Barbero, 2003)

1.2.1.2.2 Tradiciones

Como dice Madrazo (2005) Es la comunicacidn que se transmite socialmente entre
las generaciones, esta derivada del proceso cultural que lleva cada sociedad en su

entorno tradicional.

La tradicion son componente de recursos culturales que transmite de se conserva de
generacion a generacion dentro de una comunidad, esto con el desarrollo de sus
creencias que tiene del pasado que sobreviven en el presente y esta se cristaliza en

costumbre. (Arévalo, 2016)

1.2.1.2.3 Habitos

La real Academia Espafiola menciona que los habitos provienen del latin habitus
que esto significa modo personal de proceder adquirido por repeticion de actos
semejantes e iguales u causados por tendencias involuntarias. (Espafiola,

http://www.rae. es, 2019)

Los habitos son las consecuencias de los ejercicios de movimiento para poseer un
bien o para lograr un fin definitivo, son habilidades firmes que cada persona obtiene
en la media que va practicando su libertad, los habitos no son lo mismo que las

costumbres. (Virginia Aspe, 1999)
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1.2.1.3 Recursos culturales

El recurso cultural son elementos sociales que diferencian de una cultura a otra,
ademas de poseer caracteristicas distintas, cada una posee un valor intrinseco para
su localidad, siendo aquellos mecanismos motivadores para el desplazamiento de

demanda turistica a fines culturales (Camacaro Sierra & Millano Solarte, 2012).

Como lo hace notar Covarrubias (2015) los recursos son indicadores de diversidad
de actividades con lo que cuenta una sociedad, ya que son vinculos de su historia 'y
la evolucion de esta, que compone su propia identidad en las comunidades aparte de

tener un valor patrimonial para el destino.

1.2.1.3.1 Tangibles

Parte visible de la oferta del servicio, en donde se define como la apariencia de las
instalaciones fisicas, el equipo, el personal y materiales de comunicacién, todos
estos trasmiten representaciones fisicas o imagenes del servicio que los turistas
utilizan para evaluar la calidad. (Clemenza Caterina; Gotera Ana; Araujo Rubén,

2010)

Son todos aquellos bienes fisicos y apreciables, que se pueden tocar y ocupan un
espacio, que tengan una inversion al momento de comprar bienes como; sellos, obras

de arte, arboles, libros, documentos, joyas, etc... (Lagos, 2013)

1.2.1.3.2 Intangibles
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Los servicios son considerados acciones en vez de los objetos, es decir que no se
pueden ver, tocar, oler, ni guardar, como los productos. Es por eso que la
intangibilidad tiene desventajas como: la exhibicion, la comunicacion, la fijacion de

precios no se pueden poner con facilidad. (Cochabamba, 2014)

Son aquellos bienes que no poseen materialidad, por ejemplo, una determinada
marca comercial, pero si aportan valor a la empresa y suponen un valor afiadido a la

misma. (Lagos, 2013)

1.2.2 Centro de Interpretacion

Se define como entidades cuya finalidad principal es conocer productos turisticos
determinados en valores culturales, histéricos y naturales, ubicados generalmente
en el ambito rural, que destacan por su propia identidad y que utilizan como

estrategia de comunicacién la interpretacion del patrimonio (Blanco, 2007).

Desde la posicién de Bertonatti, Iriani, Castelli, (2010) un centro de interpretacion
es un espacio que desarrolla una exhibicion de forma museogréafica con el proposito
formativo y en el tiempo libre del visitante pueda conocer los atributos patrimoniales

de un sitio, para que sea valorado y protegido.

1.2.2.1 Producto Turistico

Un producto turistico es un conjunto de componentes como prestaciones, tangibles

e intangibles, que ofrecen con la intencion de satisfacer las perspectivas del turista
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o visitantes, cumpliendo la funcion a la actividad que el demandante adquiera

(Morillo Moreno, 2011).

Como afirma Boullon (2006) el producto turistico son elementos que estan
formados por los bienes y servicios que integran parte de la oferta para los
demandantes, los bienes se comercializa a través del consumo del aparato
productivo que generan los turistas, de la misma forma los servicios integran a los

productos turisticos con el fin de ejecutar la préactica turistica.

1.2.2.1.1 Recursos Turisticos

Asi, Ramirez Blanco asimila atractivo turistico con recurso turistico y, en base a
Zimmermann (1957), los define como los elementos naturales, objetos culturales o
hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden
ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico.

(Navarro, 2015)

En una publicacién de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y con base en
Zimmermann (1933) se entiende por recurso turistico a «todos los bienes y servicios
que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

(Navarro, 2015)

1.2.2.1.2 Infraestructura
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Se la conoce como los bienes de capital que, en forma de equipamiento, facilitan las
comunicaciones, transportacion, educacion, salud y produccion mediante el
transporte de energia. Es, en esencia, inmovil y contribuye a la produccién de bienes
y servicios necesarios para satisfacer los requisitos basicos —fisicos y sociales— de
los agentes economicos. (Héctor Alonso Barajas Bustillos; Luis Gutiérrez Flores,

2012)

Por eso Rafael Ramirez (2015) define a la infraestructura turistica como la dotacion
de bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras
sociales y productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico.

Forman parte de la misma los siguientes:

Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red sanitaria,

etc.

Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

Caminos: Rutas existentes, estado.

Servicios: Comercio, salud, educacién, comunicaciones, etc.

1.2.2.1.3 Oferta Turistica

De acuerdo con (Centro Europeo de Posgrado, 2018) la oferta turistica de un lugar,

debe incluir lo siguiente:

e Servicios: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transportes, informacion,

etc.
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e Equipamiento: centro de salud, centrales de autobuses, parques, zonas
recreativas, instalaciones deportivas, etc.

e Infraestructura: carreteras, suministro de agua, de energia eléctrica,
alcantarillado, tratamiento de basuras, etc.

e Transportes: tren, barco, avion, etc.

1.2.2.2 VValores Culturales

El valor cultura constituye un vinculo de creencias, costumbres y tradiciones
relacionada con la con la identidad de una sociedad, las misma se pueden diferencias
entre las diversas comunidades que representan diferentes formas de vida en su

entorno cultura (Ros, 2002).

Como lo hace notar Charne (2015) el valor cultural son las caracteristicas que el
individuo posee ante un grupo social que lo comprende en el modo de vida, sus
valores, sus tradiciones y las creencias que desarrollo en su existencia ademas de la

proyeccion en entorno habitual hacia sociedad.

1.2.2.2.1 Creencias

Conjunto de creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos de
veneracion y temor hacia ella, de normas morales para la conducta individual y
social y de précticas rituales, principalmente la oracién y el sacrificio para darle

culto. Espafiola (2001)
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Las creencias parecen jugar un papel principal en la decisiones es un estado mental
con el firme sentimiento y conformidad con algo sobre las causas y el significado,

asi mismo la creencias pueden ser potenciadoras o limitantes. (MARTIN, 2005)

1.2.2.2.2 Comportamiento

El comportamiento es la forma en que un individuo actla o se comporta en la vida
o cualquier otro actor social. Es decir, la conducta es la forma en que los seres
humanos u organismos afrontan los diferentes estimulos que reciben y la forma en

que avanzan en relacion con su entorno. Ucha (2011)

El comportamiento puede ser inconciente o conciente esto se debe segun la
cirscuntancias que lo afecten, se puede concluir que una persona que adquiere
valores y habitos tendra un comportamiento mas ético y se adaptara a la cultura

tributaria ante la sociedad. (Diaz, 2016)

1.2.2.2.3 Cultura

La cultura es el conjunto de creencias, costumbres, valores y practicas que crean la
forma de vida de un grupo especifico, se cambia en civilizacion cuando lo que

importa de ese conjunto tiene las mismas creencias e intereses.

La cultura es un conjunto relativamente limitado de habilidad, conocimiento y
cardcter de sensibilidad que se congregan principalmente en  actividades
intelectuales y se agrupan principalmente en Bellas Artes, es por eso que el acceso
es extenso y se exige lo particular en educacion, sociales y familiares que proyectan

un pensamiento elitista por lo cual es un patrimonio de a poco. (Bonfil, 1989)
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1.2.2.3 Comunicacion

Como lo hace notar Ulloa (2007) es una expresion cultural donde el individuo
comunica entre si, de la misma forma se conocen, interactian y comprende lo que
se estd desarrollando en los intercambios de ideas de acuerdo con los valores

especificos del grupo.

La comunicacion es una insercion en contextos culturales concretos con una
construccion simbdlica del lenguaje, donde explica al ser humano como debe
expresarse mediante el desarrollo de sus conocimientos y condiciones de su vida

cotidiana. (Amador Bech, 2015).

1.2.2.3.1 Interpretacion

La interpretacion puede definirse en diferentes enfoques, que es un proceso que
constituye de varias etapas que pueden ser enfocadas de diferentes puntos, y asi
mMismo es una comunicacion estratégica porque persigue una intencion muy concreta

para los visitantes. (Patrimonio, 2012)

La interpretacion es una actividad humana antigua, mencionan que la interpretacion
existe desde el género humanitario que tuvo uso de la expresion puesto que fueron
necesarios entre los pueblos y de culturas e idiomas distintos para facilitar la

comunicacion. (Campos, 2011)

1.2.2.3.2 Interaccion
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Es una accion que se practica reciprocamente entre mas de dos objetos, fuerzas,
funciones y agentes entre otros, de esta manera en la teoria de la comunicacion, la
interaccion es un tipo de actividades comunicativas esto implica intercambios de
acciones y reacciones sea verbales 0 no verbales es la que el destinatario tiene la

capacidad de controlar los mensajes dentro de los limites de comunicacion.

La interaccion ha sido, un elemento fundamental, un basamento practico y tedrico
fuerte en la sociologia antigua y contemporanea, esto ha sido insertado en las teorias
sobre el trabajo social, los sistemas sociales y culturales, y la socializacion. (Ferrer,

2015)

1.2.2.3.3 Expresion

La expresion es la representacion de una idea mediante el uso de recurso como las
personas que hablan, esto hace referencia en su sentido originario, al movimiento
del interior hacia el exterior, aunque su acepcion mas comun son las ideas,
demostracion de los sentimientos tenemos diferentes tipos de expresion: expresion

facial, expresion corporal, expresion sonora y expresion oral. (Espafiola, 2019)

La expresion es descubrir los pensamientos, sentimientos y actitudes por medio de
un mensaje de los diferentes comportamientos y gestos, asi misma expresion

proviene del latin expresas que significa salido, exprimido. (Fonseca Yerena, 2011)

1.3 Breve historia de Comuna Palmar

La Comuna Palmar tiene una vida existencial desde el 22 de febrero de 1938,

comenzo6 siendo un pueblo de nombre “Estero de Balsas™ el suelo se caracteriza por
26



tener planicies y dos elevaciones; el suelo que predomina es arenoso y arcilloso; esta
comuna posee una extension de 641.5 Km2 y una poblacion de 6.225 habitantes de
acuerdo a la estadisticas del Dispensario médico Virgen de Fatima, se estima que el
17% de los hombres se dedican a trabajar en la pesca, un 10% en actividades varias,
no son asalariados, trabajan por cuenta propia. La comuna Palmar es un lugar que
cuenta con lugares que aun no son explorados de una manera adecuada, para los
turistas que visitan nuestra provincia que puedan disfrutar de los exuberantes

atractivos.

La comuna esta rodeada de areas verdes, de palmeras y de una extensa playa, esta
comunidad se basa en sus historias de sucesos, creencias y mitos que se formaron
bajo el calido entorno de la zona costera natural, desde hace muchos afios en el estero
son utilizados como un sector pesquero que es un sitio de encuentro para realizar
aquella actividad. La poblacidén que se encuentra asentada en el sitio comenzé a
llegar de otros lugares de la Provincia de Santa Elena, buscando realizar actividades
productivas para sustentar su diario vivir, la produccién que ofrecia la comuna era
la agricultura, pesquera y otras actividades recreativas para atraer visitantes de otras

zonas (Gobierno Autonomo Decentralizado Parroquial Colonche, 2007).

1.3.1 Clima

La Comuna Palmar se encuentra en un sector tropical que permite tener un clima
calido humedo. En la época de invierno que son en los meses de diciembre a abril,

su temperatura aproximada es de 38°C y en la época de verano que es en los meses
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de mayo hasta el mes de noviembre la temperatura aproximada es de 28°C, es decir,

que la comunidad posee humedad referente del 9%.

1.3.2 Aspecto demografico y sociodemograficos de la comuna Palmar

1.3.2.1 Poblacion

El principal Barrio de la comuna es Santa Rita de Palmar, esta comunidad esta
dividida por 11 Barrios, dirigida por una directiva cuyos representantes barriales son
quienes planifican las diversas actividades en coordinacion del cabildo Comunal de

Palmar para el desarrollo en beneficio de mejorar la localidad.

La Comuna Palmar esta dividida por diferentes barrios como:

Barrié Santa Maria Barrié 16 De Julio

e Barri6 Santa Veronica e Barri6 Cristo De Consuelo
e Barri6 Pablo Maria e Barrié Las Conchas

e Barri6 Cruce De Palmar e Barri6 Cristo de Consuelo
e Barri6 Los Esteros e Barri6é Pueblo Nuevo

e Barri6 Santa Rita

Palmar esta dirigida por un cabildo comunal, donde los comuneros deben elegir
cada afio por una votacion democratica a través de elecciones electorales,

cumpliendo con lo establecido en los estatutos.

1.3.2.2 Cabildo Comunal
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La Comuna Palmar es el érgano representativo y administrativo de la comunidad
estad constituida por el presidente, Vicepresidente, Tesorero, Sindicato y secretario
durante un afio en todas las funciones, de manera que, puede ser reelegido o
parcialmente para poder ser dirigente debera estar al dia con sus respectivas
obligaciones con la Comuna y deben asistir a las asambleas extraordinarias u

ordinarias, en la actualidad el Cabildo Comunal esté dirigido por:

Cuadro N°1 Cabildos Comunal

Cargo de Autoridades Nombre y Apellidos
Presidente Carlos Cucaldn
Vicepresidente Sonia Malavé
Tesorero Carmen Rosales
Sindicato Islandia Tomala
Secretario Gabriel Franco

Fuente: Gobierno Auténoma de Centralizado Parroquial Colonche
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Estos dirigentes de la Comuna Palmar son quienes se encargan de administrar y
gestionar diferentes actividades, futuros proyectos encaminados a la comunidad
para desarrollar nuevos programas y obtener un progreso que beneficia a la

comunidad en general.

1.3.2.3 Educacién

La Comuna Palmar dispone de 9 instituciones donde los nifios, nifias y adolescentes

pueden acceder a sus estudios en los diferentes niveles educativos, asi también se
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benefician las personas de los alrededores como: Monteverde, Jambeli, Colonche,
Manantial de Colonche y Guangala y recintos, a continuacion se detallan los

siguientes establecimientos educativos:

e Centro de Establecimiento CIVB “Cielito de Miel”

e Centro de Educacion Inicial “Provincia de Santa Elena”
e Escuela Mixta Eduardo Aspiazu Estrada

e Escuela Mixta Bernardo Ortega

e Escuela Mixta General Eloy Alfaro

e Escuela Mixta Ignacio Alvarado

e Unidad Bésica Eduardo Alvarado

e Unidad Educativa Palmar

1.3.2.4 Salud

La Comuna Palmar tiene 2 establecimientos que brindan servicio de atencién
médica para la poblacién y sus comunidades aledafias, el dispensario médico
Nuestra Sefiora de Fatima se encuentra en el Barrio Santa Rita tiene una existencia
aproximadamente de 30 afios desde entonces brinda atencion medica al publico en
general el horario de atencion es de lunes a sabado en las especialidades de medicina
general, pediatria y obstetricia de igual manera cuentan con el servicio de
laboratorio clinico y farmacia. El segundo dispensario es el seguro social campesino
(IESS) se encuentra en el Barrio Santa Veronica, que solo brinda atencién a los
afiliados este sistema de salud se encuentra en las diferentes comunas que

pertenecen a las Parroquia Colonche.



1.3.2.5 Medios de trasporte de la comuna Palmar

En la comuna palmar existe una cooperativa que brinda el servicio a la comunidad
y pueblos vecinos desde el terminal terrestre Regional “Sumpa” con el precio de
$1,00 al publico en general y $ 0,50 a estudiantes, a las personas de tercera edad y
con discapacidad, ademas de una comparfiia de taxis, con un servicio directo
logrando satisfacer las necesidades de los residentes y de los visitantes para

contribuir el progreso y desarrollo turistico de la comunidad.

Cuadro N°2 Medios de trasporte de la comuna Palmar:

Nombre Recorrido Costo
Cooperativa Santa Rita Palmar- Santa Elena $1,00
Compaiiia de Taxis (Comuna Palmar) | Fletes $ 1,00 en adelante

Fuente: Terminal Terrestre Regional Sumpa
Elaborado por: Tomala Prudente, Ingrid M

1.3.2.6 Accesibilidad

La Comuna Palmar cuenta con vias de acceso aceptable, se ha convertido en un
sector comercial que favorece a mas de sus habitantes, y personas de otras
comunidades y recinto que conforma la Parroquia Colonche, ademas por ser un
puerto pesquero, existe la notable comercializacién de las pescas en hora de las
madrugadas hasta las 9:00 am aproximadamente, en la Comuna también con
respecto a la oferta turistica existen servicios de hospedaje, alimentacion y servicios

de actividades recreacionales.



1.3.2.7 Servicios Basicos

1.3.2.7.1 Agua

Esta comunidad cuenta con el sistema de agua desde el afio 2002 que es asistida por
la empresa de agua “AGUAPEN S.A” los pagos de este servicio se lo realiza
directamente a la junta administradora de agua potable ubicada en los predios de la

casa Comunal.

1.3.2.7.2 Servicios de comunicacién

En la comuna existe un gran indice de pobladores que cuenta con el servicio de
internet y telefonia, relacionado por la Cooperativa Nacional de
Telecomunicaciones CNT, a esta se suma los servicios de las operadoras de movil

de Movistar, Claro y Tuenti.

1.3.2.7.3 Energia Eléctrica

El servicio que brinda la comunidad de Palmar en su totalidad por la Corporacion
Nacional de Electricidad S.A- CNEL Regional Santa Elena, aproximadamente el

80% de la Comuna cuentan con ldmpara en todas las calles y los respectivos barrios.

1.3.2.8 Antecedente Turistico de la comuna Palmar

En el afio 1940 la Comuna Palmar, ubicado al norte de la Provincia de Santa Elena,
el desarrollo de las actividades relacionadas al turismo inicio a la afluencia de
visitantes tanto nacionales como extranjeros que llegan interesados en conocer los

atractivos turisticos de la comunidad, el paisaje que brinda este recurso se convierte
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en unos de los factores primordiales de escoger un lugar donde desea divertirse y
descansar de manera que, existian diferentes palmeras que le hacian honor al
nombre dela comunidad, al norte de la comuna se encontraba la entrada al mar que
se formaba el estero denominado la boca y que se considerd un atractivo acto para
que el turista descanse en familia, amigos y parejas por su tranquilidad gque estaba

rodeada de manglar en el cerro Angahuel.

En el afio 1998, existio un decaimiento de los flujos turisticos de la comunidad, es
producto del desinterés en el fortalecimiento de las actividades turistico de la
comuna. A esto se suma la pesca artesanal es la principal actividad de la economia
de la localidad, el flujo turistico seguia decayendo hasta que dichas cabafias dejaron
de funcionar de manera que, estas personas quedan consolidadas como una

asociacion de cabafias con la razén social caida del sol.

La fundacion Neo Juventud en el afio 2003 se comenz0 a desarrollar actividades en
la playa y manglar de la comunidad, estas diferentes actividades estan relacionadas
con la importancia de aquellos recursos naturales y culturales existentes en la

comunidad y que se pueda ser utilizado por un turismo responsable y divertido.

Las actividades turisticas crecen de una manera rapida a nivel mundial, es un sector
clave e importante para el progreso socioeconémico de un pais donde tienen los
recursos naturales y culturales, son factores que contemplan a ese continuo
crecimiento. Desde su fundacion de la Comuna Palmar no se ha observado un
crecimiento considerable por promover las actividades pertenecidas al turismo que

se pueden realizar en esta comunidad.



Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en la playa demuestran que no
hay desarrollo turistico, demostrando en las pocas actividades acuaticas a realizarse,
Ilega también la escasez de visitantes y el aburrimiento provocando que este sea

otro de los motivos que los turistas no visiten la Comuna.

1.3.2.9 Aspectos Culturales:

e Costumbres:

La Comuna Palmar viene desarrollando y planificando fechas civicas y religiosas,

desde hace muchos afios.

e Tradiciones:

En la Comuna Palmar las fechas importantes para los pobladores es el “Dia de los
Difuntos” que mantienen a las familias unidas, donde las personas se encargan de
la elaboracion de pan en forma de mufiequitos, bollos de maduro, torta de camote,
picante, chicha de maiz, tambores de yuca entre otros, estos alimentos son
especialmente elaborados para las personas que ya han fallecido, es una fecha

conservatoria muy representada en otras poblaciones del pais.

Otras de las tradiciones de la Comuna estan:

1. Gran Baile Pablico
2. Desfiles en homenajes a las festividades con todas las asaciones,
instituciones educativas que conforma la comunidad.

3. Laeleccién de reina.



4. Balconazo, quemas de castillo.

e Fiestas Religiosas:

Dentro de la Comuna se realizan fiestas religiosas como, Fiesta de la Virgen del
Carmen el 16 de Julio, Fiesta a Nuestra Patrona Santa Rita el 22 de mayo, Fiesta de
la Virgen de Cisne en octubre, Fiestas a la Patrona de los Pescadores organizada
por el laboratorio PRICMAR, Fiesta del Nifio Divino que es el mes de agosto y
tenemos la caminata desde la comunidad de Monteverde hasta Palmar en Homenaje

a la Virgen de Fatima el 13 de mayo.

Dentro de las actividades que se realizan son la siguiente:

1. Novenas

2. Recorrido de la Imagen

3. Programas en diferentes Barrios acompafiado de la imagen de la Virgen
4. Santa Misa

5. Festival de musicas religiosas.

1.4 Fundamentos Legales

Dentro del marco legal y para la viabilidad y funcionamiento del Centro de
Interpretacion para desarrollar el turismo religioso en el Santuario Nuestra Sefiora
de Fatima comuna Palmar, se debera regir a lo que dictamine la Constitucion,
Reglamentos, Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida,
PLANDETUR 2020, la Ley de Turismo y Reglamento para los Centros Turisticos

a continuacion se puntualiza un analisis de cada uno de ellos.
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1.4.1 La Constitucién del Ecuador

La constitucion aclara que sus art. 21, art. 23 y art. 57, estado garantiza que las
personas tienen derecho a construir y mantener su identidad cultural, es decir
potencias sumemoria historica y acceder a espacios donde desarrollen las memorias
y acciones culturales. Por lo tanto el centro de interpretacion sera una area donde
se dara informacién en cuanto a manifestacion cultural y mantener, proteger y
preservara para el patrimonio del Ecuador (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida

El Plan Nacional para el Buen Vivir, dicha herramienta es saber cuales son las
compromisos de cada gestion que se ejecutada en los territorios a nivel nacional,
por lo tanto la intervencion de ciudadania, en el objetivo 2 nos dice que: Afirmar la
interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas, lo que
constituye la inclusion de las creaciones culturales, edificaciones, espacios y
conjuntos urbanos para recibir la atencion significativa, asimismo en numeral 9.4
busca posicionar vy fortalecer a Ecuador como un pais heterogéneo, intercultural y
desarrollar la oferta turistica y la transformacion cultural (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo - Semplades, 2017).

1.4.3 Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible en Ecuador 2020

Dentro del plan estratégico se plantea orientar la politica sectorial para el desarrollo

sostenible integral, en ella se presenta un portafolio de productos turisticos del



Ecuador que integra por una linea de productos en rango de turismo cultural, el cual
abarca el circuito del turismo religioso siendo un valor potencial para una oferta
complementara para el turismo interno de la localidad. EIl objetivo primordial del
PLANDETUR es promover la actividad turistica, logrando un desarrollo

econdmico, cultural, ademas nuevas ofertas turistica (PLANDETUR 2020, 2007).

1.4.4 La ley del Turismo

Por esta razon, la Ley de Turismo en su art. 3, hace referencia que la comunidad
debe tener iniciativa y participacion en la promover su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema, al mismo tiempo participar
en la prestacidn de servicios turisticos y sobre todo promover el sector turistico para
qgue la comunidad local se desarrolle en ambito econémico y social (Ley del

Turismo, 2002).

1.4.5 Reglamento para los Centro Turistico Comunitario

El articulo art. 6, art. 7 pertenecientes al reglamento de centro turisticos comunitario
hace referencia a promover y fomentar el desarrollo de estas areas para el

mejoramiento y calidad de vida de sus pobladores. Asimismo, la actividad

Turistica debe ser prestada directamente por la comunidad, pero siguiendo
legalmente esta comercializacion de servicios, pero necesariamente debe
revalorizar y gestionar sus recursos, tanto naturales como culturales para el
continuo crecimiento (Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios,

2010).
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo de acuerdo con las caracteristicas
y objetivos formulados, de esta manera permitio detallar situaciones y los eventos
reales que suscitan en la localidad, la cual facilita un diagndstico del area de estudio
de los habitantes y los turistas previo a la creacion del centro de interpretacion. Es
por eso necesario la realizacion de la investigacion descriptiva a efecto de la
elaboracion del insumo como los instrumentos de levantamiento de informacion
fueron analizados y validados por criterios de dos peritos en estudios culturales,
dando como resultado en la encuesta 16 preguntas a los turistas que visitan la
provincia de Santa Elena y 16 preguntas a la poblacién de la Comuna Palmar, asi
mismo 11 preguntas para la entrevista a autoridades locales, siendo procesada

mediante las tabulaciones y analizadas.

2.2. Métodos de la investigacion

Para desarrollar la investigacion fue precisa la utilizacion de métodos que ayudd
para la propuesta en el centro de interpretacion para el desarrollo del turismo
religioso en el Santuario. A continuacion, se puntualizan los tipos de investigacion

utilizados.
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2.2.1Método deductivo

El método deductivo se aplicé para la aplicacion de las distintas conjeturas que se
tratan en la problematica partiendo de la premisa a lo mas especifico para conocer
el resultado, su validez dependera de que las terminaciones sean auténticas (Davila

Newman, 2006)

2.2.2 Método inductivo

El método inductivo, se us6 como herramienta de trabajo, mediante el
procedimiento de razonamiento al objeto de estudio en los hecho lo particulares a
lo general con fin de llegar a conclusiones que consigan inducir y fundamentar a la
teoria, asimismo permitird sefialar las nuevas relaciones que conforma la
investigacion, para llegar a constituir una fuente verdadera (Prieto Castellanos,

2017).

2.2.3Método analitico

Finalmente se escogid el analitico un método ineludible para la etapa de revision
literatura en la interpretacion de informacién, para el analisis de los datos
recolectados de los instrumentos de investigacion, de esta manera se pudo
establecer las relaciones causa- efecto entre los componentes que percibe el objeto

de exploracién (Abreu, 2014).

2.3 Disefio de muestreo

a) Poblacion.
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Para la investigacion se consideré a la poblacién local, a través de los datos
estadisticos facilitados por los administrativos del Dispensario médico Virgen de
Fatima dando una estimacion de 6.225 habitantes en la Comuna Palmar, de la
misma forma a los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena de acuerdo con
los datos del Ministerio de Turismo recibe en sus balnearios aproximadamente

durante los Gltimos tres afios llegando a una cantidad de 456.845 visitas anuales.

Cuadro N°3 Poblacion

SEGMENTO FUENTE POBLACION

Turistas Ministerio de Turismo 456.845

Habitantes Dispensario medico Virgen de 6.225
Fatima

Total 463.070

Fuente: Ministerio de Turismo, Dispensario médico Virgen de Fatima
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

b) Tamafio de la muestra

Método de muestreo

Se utilizara el muestreo no probabilistico y por conveniencia, puesto que se eligio
de manera sistematica a los turistas que ingresan a la provincia de Santa Elena y los

habitantes de la Comuna Palmar.
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Para conocer el tamafio de la muestra de los turistas que visitan la Provincia de

Santa Elena se realizo la siguiente formula finita.
n = Tamafio de la muestra

22 =1.96 (95%) Nivel de confianza

N = 456.845 Tamafio de la poblacion turistica

p = 0.5 Probabilidad de éxito

g = 0.5 (1-p) Probabilidad de fracaso

e2 = 0.05 Margen de error

7" N.p.q
n_ez(N—1)+p.q

B n= (1,96)2. 456.845. 0.5 .0.5
7 (0.05)2.(456.845 — 1) + (1.96)2. 0.5 .0.5

n

N= 384 Turistas

Para conocer el tamafio de la muestra de los residentes de la Comuna Palmar se

realizo la siguiente formula.

7z N.pgq
n_eZ(N—1)+p.q

n= (1,96)%. 6.225. 0.5 .0.5
(0.05)2.(6.225 — 1) + (1.96)2. 0.5 .0.5

N= 284 Comunidad
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Disefio de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion del presente estudio de investigacion utilizo

las siguientes técnicas:

Encuesta

La técnica facilito la recopilacién de los datos mediante el cuestionario previamente
disefiado con interrogantes que permitieron obtener datos confiables para el tema
de investigacion, de esta manera fueron corregidas y analizadas, y se aplicaron las
respetivas encuestas a la poblacion local y a los turistas que visitan la Provincia de

Santa Elena.

Entrevista

La herramienta tiene el fin de obtener informacion relevante para el diagnostico y
conocer a profundidad cual es la realidad del objeto estudiado que permitird generar
una propuesta de disefio de un centro de interpretacion e incrementar el desarrollo
del turismo religioso en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima Comuna Palmar,
informacion utilizada para en reformar el objeto de estudio, es de mucha
importancia recalcar que para establecer el éxito de las herramientas aplicadas al
campo fueron sometidas a la respectiva validacion por partes de los profesores,
quedando lista para el respectivo proceso (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-

Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013).
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CAPITULO 111

RESULTADO Y DISCUSION

Analisis de encuesta a poblacion local de la Comuna Palmar

1. ¢Cual es género de la poblacion local?

Tabla N°1 Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 122 49%
Femenino 126 51%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.
Grafico N°1 Género
B Masculino
B Femenino

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Con relacion al géenero de la poblacion local encuestada, se aprecia que el femenino
es el gran porcentaje con un 51%, en su mayoria es la que se encontraban al
momento de la aplicacion del cuestionario, sin embargd el género masculino
prevalece con un 49 %. No obstante, esto no sera un componente que altere el objeto

propuesto en la investigacion planteada, sino méas bien se tuvo en dos puntos

diferentes, al momento de contestar las interrogantes planteadas.
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2. ¢Cudl es la edad de la poblacion local?

Tabla N°2 Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18-30 afios 8 3%
31-40 afos 34 14%
41-50 afnos 91 37%
51-60 afos 69 28%
mas de 61 afios 46 19%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.
Graéfico N°2 Edad
3%
W 18-30 afios
W 31-40 afios
W 41-50 aflos
B 51-60 afios

E mas de 61 afios

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Con relacién a la edad de los encuestado, se refleja que la mayor poblacion local

que se encuesto esta comprendida entre 41-50 afios representando un 37% del total

de la poblacién, la cantidad de concentracion de los residentes, seguido de un 28 %

es el grupo de 51-60 afios, lo que indica que la mayoria de los encuetados son

adultos mayores, por lo tanto tienen una referencia en cuanto al lugar de estudio,

por ultimo tenemos al grupo de 31-40 afios con un porcentaje de 14%.
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3. ¢Cual es su estado Civil?

Tabla N°3 Estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 63 25%
Casado 172 68%
Viudo 4 2%
Divorciado 4 2%
Union libre 5 2%
TOTAL 248 100%
Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.
Gréfico N°3 Estado civil
2% 2% 2%
M Soltero
B Casado
i Viudo
M Divorciado

H Union libre

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Como se puede observar en la grafica el 69% pertenece al estado civil casado de la

comunidad de Palmar, es donde se demuestra que los habitantes de la comuna son

comprometidos al matrimonio, también hay que considerar que el restante de la

poblacion con el 25% son solteros, aunque una minoria con el 2% pertenece al

grupo del estado civil union libre, viudo y divorciado.
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4. ¢Cual es nivel de estudio?

Tabla N°4 Nivel de estudios

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 72 29%
Secundaria 170 69%
Tercer nivel 4 2%
Cuarto Nivel 2 1%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Gréafico N°4 Nivel de estudios
1%

2%

B Primaria
H Secundaria
l Tercer nivel

H Cuarto Nivel

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

En cuanto al grado de estudio que tiene la poblacion local, el 68% de la misma ha
cursado por la secundaria, a su vez el 29% de los habitantes tiene un nivel primario
es notable que hay un 2% de la localidad que ha continuado sus estudios de grado
y post grado (tercer y cuarto nivel, algunos residentes indican que, por
circunstancias econémicas y ubicacién geografica distanciamiento, no se han
seguido profesion.
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5. ¢Como califica la actividad turistica en la comunidad?

Tabla N°5 Actividad turistica en la comunidad

Actividad turistica Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 40 16%
Buena 155 63%
Regular 23 9%
Mala 22 9%
Muy Mala 8 3%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N°5 Actividad turistica en la comunidad

B Muy Buena
M Buena

i Regular

B Mala

B Muy Mala

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

La apreciacion obtenida de las encuetas a la poblacion, califica la actividad turistica
con 63% como buena, permitiendo tener un breve rasgo del proceso turistico,
asimismo la otra parte de la poblacidn esta entre el estandar de un 16 % muy buena
y un 9% regular y malo desde el punto de los encuestados, sin embargo, la gran

mayoria de esta actividad esta equilibrada en cuanto a otra competencia.
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6 ¢Cuales de los atractivos son los mas reconocidos en la Comuna Palmar?

Tabla N°6 Atractivos Turistico de la Comuna Palmar

Atractivos Turisticos Frecuencia Porcentaje
Santuario 102 41%
Manglar 9 4%
Playa 125 50%
Cerro Maria Guale 9 4%
Estero/ Rompeolas 3 1%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N°6 Atractivos Turisticos de la Comuna Palmar

4% 1%

B Santuario

H Manglar
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B Cerro Maria Guale

H Estero/ Rompeolas

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Luego de observar las diferentes opciones que tiene este item, en cuanto a los
atractivos turisticos de la Comuna Palmar, que son reconocidos por la poblacion
local, el 50 % de ellos estan al tanto es la playa de la comunidad, no obstante el
41% conocen al Santuario virgen de Fatima en cambio, un 4% para el cerro Maria
Guale asi mismo para el Manglar, con una minoria del 1% el estero y rompeolas, a
su vez indican que estos recursos tienen potencial para desarrollar el turismo

religioso en la poblacién del sector turistico.
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7 ¢Cudles son los factores que impiden que la comunidad tenga un
desarrollo turistico?

Tabla N°7 Factores que impiden el Desarrollo Turistico

Factores que impiden D. T. Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento del lugar 169 68%
Inseguridad 3 1%
Contaminacion 3 1%
Carencia de Servicios Basicos 1 0%
Acceso de vias 72 29%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N°7 Factores que impiden el Desarrollo Turistico

B Desconcimiento del lugar

M Inseguridad

i Contaminacién

M Carencia de Servicios Basicos

H Acceso de vias

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

La apreciacion obtenida de este item es de que 68% considera que el factor que
impiden el desarrollo del turismo en la comunidad es muchas veces el
desconociendo de lugar, a su vez porque ignoran los atractivos que poseer la
localidad, también con un 29% indica que las vias de acceso no se encuentran bien
para que los turistica ingresen a la localidad, del mismo modo algunos solo cogen

a la comunidad como un lugar de paso.
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8 ¢Qué tipo de servicio turistico existen en la comunidad?

Tabla N°8 Servicio turistico existente

Servicio Turistico Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 47 19%
Restauracion 109 44%
Servicio de transportacion 57 23%
Excursiones locales 22 9%
Guia de turistas 13 5%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Gréafico 8 Servicio turistico existente

H Alojamiento

B Restauracion

i Servicio de transportaciéon
B Excursiones locales

B Guia de turistas

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta a los turistas se concluye
que en la comunidad de Palmar, existe el 44% de la poblacion que se dedica a
ofrecer el servicio turistico de restauracion, asi mismo con un 23 % de servicio de
transportacion, en cambio sobresale con un 19 % el servicio de alojamiento,
mientras que con un 9% de excursiones locales, ademas con un 5% en guias

turisticos en la comunidad.
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9 ¢Piensa que se debe desarrollar el turismo religioso en el Santuario Nuestra
Sefiora de Fatima?

Tabla N°9 Desarrollo del turistico religioso

Desarrollo del turistico religioso Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 155 63%
De acuerdo 11 4%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 8%
En desacuerdo 1 0%
Totalmente en desacuerdo 62 25%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N°9 Desarrollo del turistico religioso

H Totalmente de acuerdo
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B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

De acuerdo con la percepcion que se recoge de los residentes encuestados, el 63%
estan totalmente de acuerdo que se debe desarrollar el turismo religioso en el
Santuario Nuestra Sefiora de Fatima, para que la Comuna Palmar se convierta en
un destino de turismo religioso a partir del Santuario, ademas para ofrecer las
potencialidades que posee la localidad, aunque existe un 25% de pobladores que

estan totalmente en desacuerdo en que se potencie esta tipologia de turismo.
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10 ¢Considera que el turismo religioso es una alternativa de desarrollo cultural
para la Comuna Palmar?

Tabla N°10 EI turismo religioso es una alternativa de desarrollo cultural

El turismo religioso es una alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 126 51%
No 122 49%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Grafico N°1 El turismo religioso es una alternativa de desarrollo cultural

ESi HNo

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

En cuanto a la poblacion local, indica con un 51% que el turismo religioso, seria
una oportunidad de promover el turismo, puesto que conocen que existe un nicho
de mercado en los viajeros con tendencia hacia el turismo religioso, seria una
alternativa para el desarrollo de esta comunidad de Palmar, lo que se plantea que
esta investigacién sobre la propuesta de un centro de interpretacién donde se puede
consultar cualquier informacion acerca del santuario seria factible, sin embargo,
con un 49 % de la localidad creen que este tipo de turismo religiosos representa una

valor simbélico para la comuna.
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11 (Consideran que, con la creacion de un centro de interpretacion, se
desarrollaria el turismo religioso en Comuna Palmar?

Tabla 11 La creacion de un centro de interpretacion desarrollaria el turismo

religioso
Crear un centro de interpretacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 17%
De acuerdo 152 61%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 17%
En desacuerdo 6 2%
Totalmente en desacuerdo 6 2%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Gréfico N°10 La creacion de un centro de interpretacion desarrollaria el
turismo religioso
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Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Observando la grafica se puede expresar que el porcentaje obtenido de los
pobladores fue de un 61%, estan de acuerdo que con la creacién de un centro de
interpretacion desarrollara el turismo religioso en comuna Palmar, porque de esta
manera hay un encuentro mas con el turista, ademas de ofrecer informacion concisa
de lo que posee la comunidad, asimismo el centro es un medio ilustrativo para

comunicar al turista hechos que presenta la localidad.
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12 Al crear un centro de interpretacion, ;Qué beneficios se obtendria para la
Comuna Palmar?

Tabla N°12 Beneficios al crear un centro de interpretacion

Beneficios al crear un centro de Frecuencia Porcentaje
interpretacion
Econdémico 23 9%
Cultural 204 83%
Sociales 16 6%
Ambiental 5 2%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N°11 Beneficios al crear un centro de interpretacion
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Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Como se puede observar en el grafico, el mayor porcentaje de las es de un 83%
consideran que crear el centro de interpretacion seria un beneficio para que se dé a
conocer la parte cultura de la comunidad, ademas con un 9% de ellos dicen que
ayudaria en lo econdmico al ingresar turista que visiten el santuario de la
comunidad, puesto que con aquello se ofertaria lo que la comuna posee, mientras

que el 2% menciona que el beneficio es en lo ambiental.
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13 ¢Segun su percepcion, cual de estas actividades del turismo religioso son
una oportunidad para promover el turismo en la Comuna Palmar?

Tabla 13 Las oportunidades de actividades para promover el turismo

Actividades del turismo religioso Frecuencia Porcentaje
Celebracion de bodas religiosas 26 10%
Rutas religiosas 88 35%
Vias de peregrinacion 2 1%
Rito de la bendicion 120 48%
Taller de artesanias religiosas 12 5%
Festivales de musica sacra 0 0%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Grafico N°12 Las oportunidad de actividades en turismo religioso
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Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

La mayoria de los encuestado, consideran el 48% de las rutas religiosas es una
oportunidad en las actividades del turismo religioso, a su vez por otra parte
consideran que el 35 % que la actividad son los ritos de la bendicién, como una
proporcion para ser ofertado a los turistas que deseen experimenta esta tipologia de

turismo.
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14 ;Cuales piensa que son las ventajas de estas actividades espirituales y
religiosas?

Tabla N°14 Ventajas de actividades espirituales y religiosas

Ventajas de actividades espirituales y Frecuencia Porcentaje
religiosas

Ayudar a recuerden el pasado con imagenes, 33 13%
objetos, acontecimientos.
Ayuda a la estimulacion de la memoria 112 45%
Ayuda a crear una rutina, positiva en la vida de 45 18%
estas personas
Ser consciente de que las costumbres y forma 13 5%
de vida evolucionan.
Préctica estaban integradas en su vida diaria. 45 18%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico 13 Ventajas de actividades espirituales y religiosas
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Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

La poblacion local en su gran mayoria con un 45% contestaron que las ventajas de
las actividades espirituales y religiosas ayudan a la estimulacién de la memoria del
ser humana, asimismo con un 18% que ayuda a crear una practica rutinaria para su
vida, de esta manera crea rutinas positivas en su vida que son oportunas para salir

de lo cotidiano, no obstante, el 5% menciona ser consiente en sus costumbres.
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15 ¢Considera que un centro de interpretacion en el Santuario incrementara la
afluencia turistica y el desarrollo del turismo religioso?

Tabla N°15

Tabla N°15 Incremento la afluencia de turista con el centro de interpretacion
en el Santuario

Incremento la afluencia de turista Frecuencia Porcentaje
con el centro de interpretacion en
el Santuario
Si 222 90%
No 26 10%
TOTAL 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Grafico N°14 Incremento la afluencia de turista con el centro de
interpretacion en el Santuario

HSi ENo

Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

De los 248 encuestados con un porcentaje de 90% la gran mayoria contestaron que
si, que al crear un centro de interpretacion en el Santuario creceria la afluencia de
turismo en la localidad, pero también con la ayuda correspondientes de los entes

reguladores para que se desarrolle el turismo religioso en la Comuna Palmar.
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16 ¢Estaria dispuesto a participar a la creacion de un centro de interpretacion
en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima?

Tabla N°16 Dispuesto a participar

Dispuesto a participar Frecuencia Porcentaje

Si 126 51%
No 122 49%
Total 248 100%

Fuente: Encuesta a poblacién local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Gréfico N°15 Dispuesto a participar
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Fuente: Encuesta a poblacion local de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Como se puede observar en la gréfica, el 51% de la poblacion local estaria dispuesto
a participar en la creacion de un centro de interpretacion en el Santuario, cabe
recalcar que ellos hicieron mencidn que no se encuentra econémicamente estables
para ayudar con aquellos, pero algunos tiene el conocimiento para brindar ademas
de que conocen la comunidad para poder guiar a las visitante, asimismo otra parte
de la poblacion con un 49% no estd dispuesto, porque cuentas con sus propias

obligaciones, aquello hay que dedicarle tiempo, asi no disponian de aquellos.
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Anadlisis de encuesta a los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena

1 ¢Cuél es género del turista?

Tabla N° 17 Género Turista

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 200 52%
Femenino 184 48%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 16 Género Turista
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

El mayor porcentaje de personas encuestadas son de género masculino con un 52%,
mientras que el género femenino cuenta con un 48% del total de visitante. De
manera que los turistas en su mayoria son hombres, en este trabajo investigativo se
puede inferir que este porcentaje se debe a que los hombres son los que mas

habilidad tienen para poder realizar viajes.
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2 ¢Cual el lugar de procedencia?

Tabla N° 18 Lugar de procedencia

Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje
Nacional 372 97%
Extranjera 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

GraficoN°® 17 Lugar de procedencia

B Nacional M Extranjera

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

El porcentaje de la procedencia de los turistas en estudio representa un 97% para
los turistas nacionales siendo este el de mayor relevancia, mientras que los turistas
extranjeros tienen una representacion del 3% que visitan la provincia de Santa
Elena, se evidencia que los visitantes la mayoria son provenientes de las provincias

del Ecuador.
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3 ¢(Cuadl es la edad de promedio del turista?

Tabla N° 19 Edad promedio del turista

Edad Frecuencia Porcentaje
18-30 afios 25 7%
31-40 anos 53 14%
41-50 afos 158 41%
51-60 afos 66 17%
mas de 61 afios 82 21%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 18 Edad promedio del turista
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

En este item los turistas que visitan la Provincia de Santa Elena, el promedio de
edad es de 41-50 afios con un 41%, asi mismo la edad de més de 61 afios con un
porcentaje de 21%, a su vez con un 17% con turistas de 51-60 afios, se infiere que
ellos en su mayoria cuenta con una estabilidad econdmica medio para realizar viajes

cuando disponga de su tiempo de ocio.
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4 iCual es su estado Civil?

Tabla N° 20 Estado Civil de turista

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 172 41%
Casado 283 44%
Viudo 7 1%
Divorciado 67 10%
Union libre 27 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Gréfico N° 19 Estado Civil de turista
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Como podemos observar el nimero de encuestados, la gran mayoria con un 44%
son casados que regularmente viajan con sus esposas, de esta forma con un 41 %
son solteros, lo que refleja que en su mayoria estos vienen con sus familias, amigos

en los viajes que realizan a la provincia de Santa Elena, es muy Util para ver a que

H Viudo ™ Divorciado ™ Unién libre

segmento debe acaparar al momento de oferta una tipologia de turismo.
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5 ¢Cual es nivel de estudio?

Tabla N° 21 Nivel de estudios de turista

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 125 32%
Secundaria 248 65%
Tercer nivel 11 3%
Cuarto Nivel 0 0%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 20 Nivel de estudios de turista
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

El nivel de educacion de los turistas se encuentra un 65% ha cursado la secundaria,
es decir han llegado a este nivel, cabe mencionar que con un 32% mucho de ellos
cursaron la primaria y con una minoria de 3% han continuado sus estudios del tercer
nivel, es importante saber aquello, es decir que el centro de interpretacion debe tener

informacion completa para la satisfaccion del visitante.

0%

3%
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6 ¢Cuales son los principales motivos por los que visita la provincia Santa Elena?

Tabla N° 22 Motivos de viaje

Motivos de viaje Frecuencia Porcentaje
Turismo 52 14%
Vacaciones 304 79%
Familia 24 6%
Negocio 4 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

B Turismo M Vacaciones

Graéfico N° 21 Motivos de viaje

1%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

H Familia

Los turistas llegan a la Provincia de Santa Elena por diversos propdsitos el principal

motivo de viaje es por vacaciones con un porcentaje de un 79%, de la misma forma

tenemos un porcentaje de 14% con fines de hacer turismo y otras motivaciones, asi

mismo con un 6% de la poblacion encuestada, prefiere visitar el lugar con la familia

seguido con el 1% es por

motivo de negocios.
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7 ¢Qué tipo de turismo, realiza cuando visita la provincia Santa Elena?

Tabla N°23 Tipo de turismo

Tipo de turismo Frecuencia Porcentaje
Naturaleza 15 2%
Cultura 45 4%
Gastronomia 63 16%
Sol y Playa 195 58%
Religioso 66 20%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 22 Tipo de turismo
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

La mayoria de los encuetados indica que la provincia es visitada por el turismo
convencional como lo es Sol y playa con un 58%, de esta manera el 20% menciona
que hacen por realizar la tipologia de turismo religioso que es una nueva forma,
porque les gusta recorres los diferentes puntos misticos de la provincia y sus
cantones, asimismo con un 16 % por su gastronomia, no obstante, el 4% tenemos

de cultura y de menor porcentaje es de naturaleza con 2%.
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8 ¢En su estancia en la Provincia de Santa Elena a visitado la Comuna Palmar?

Tabla N° 24 Ha visitado la Comuna Palmar

Ha visitado la Comuna Frecuencia Porcentaje
Palmar
Si 238 84%
No 47 16%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 23 Ha visitado la Comuna Palmar

HSi mNo

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Segun las encuestas realizadas la mayoria de turista que visitan, la provincia hace
mencion con un 84% que han visitado la comuna de Palmar, puede ser por la
oportunidad de concurrir debido que es un puerto pesquero, 0 a su vez porque han
hecho escala o simplemente por alimentacion, de la misma forma que han visitado

sus playas, consideran que son mas tranquilas para pasar un momento de relajacion.
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9 ¢ Al visitar la Comuna Palmar que es lo que mas le llamo la atencion?

Tabla N° 25 Que le llamo la atencion de Palmar

Comuna Palmar Frecuencia Porcentaje
Santuario 9 2%
Manglar 147 38%
Playa 184 48%
Cerro Maria Guale 6 2%
Estero/ Rompeolas 2 1%
Gastronomia 36 9%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 2 Que le llamo la atencion de Palmar

1% 2%

2%

M Santuario M Manglar M Playa M Cerro Maria Guale M Estero/ Rompeolas B Gastronomia

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

En este item se puede visualizar que la mayor parte de los turistas, con un 48% les
Ilama la atencién en la Comuna Palmar es la playa, porque aquel lugar pueden
descansar y relajarse con la brisa del mar, asi mismo con un 38% que han tenido el
placer de conocer el manglar porque le gustan estar con el contacto con la
naturaleza, de la misma forma con un 9% los turista disfrutan de la gastronomia de

la comunidad.
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10 ¢ Le gustaria conocer el “Santuario Nuestra Sefiora de Fatima”?

Tabla N° 26 Conoceria el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima

Conocer el Santuario Frecuencia Porcentaje
Si 339 88%
No 45 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Grafico N° 24 Conoceria el Santuario Nuestra Sefora de Fatima
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Los turistas encuestados con un 88% estan dispuesto a conocer el Santuario Nuestra
Sefiora de Fatima, porque dice que tiene una infraestructura arquitectura fue
construida por un padre coreano, las cuales representa la edad de cristo, ademas

forma parte de la ruta de la iglesia que realizan procesion, asimismo un 12% dicen

que no consideran conocer aquel lugar.
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11 ;/Sabe que es un centro de interpretacion?

Tabla N° 27 Centro de interpretacion

Centro de interpretacion Frecuencia Porcentaje
Si 336 88%
No 48 13%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar

Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Gréafico N° 25 Centro de interpretacion

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar

Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Los turista que fueron objeto de estudios respondieron con un 87%, que si conocen
lo que es un centro de interpretacion porqué en algunas partes del Ecuador han
tenido la oportunidad y vivencia de informarse a través de esto sitios, porque
ademas de ilustrarse de lo que interpreta la persona dentro del area, también pueden
compartir con los que les rodean, sin embargo un 13% desconoce de los centro de

interpretacion pero seria muy explicativo después de que se les comunico que era

aquello.

ESi ®mNo
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12 ;Qué le gustaria encontrar en el centro de interpretacion?

Tabla N° 28 Qué le gustaria encontrar C. I.

Areas Frecuencia Porcentaje
Vitrinas expositoras 312 0%
Fotografias 25 35%
Area Ludica 17 23%
Punto de Informacion de la 30 42%
comunidad
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Gréfico N° 26 Qué le gustaria encontrar C. I.

0% B Vitrinas expositoras

B Fotografias
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B Punto de Informacién de la
comunidad

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Los turistas a su criterio consideran que las areas que deberia tener el centro de
interpretacion con un 42% es un punto de informacion de la comunidad, cabe
mencionar que con un 35% mencionan que deben tener fotografias asi mismo con
un 23 % que también tenga un area ludica pero que esta serd referente a la

comunidad de Palmar.
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13 ¢Qué medios explicativos le gustaria encontrar en el centro de interpretacion?

Tabla N° 29 Medios explicativos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Charlas 22 6%
Paseo Guiados 276 72%
Conferencias 39 10%
Talleres 47 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Gréfico N° 27 Medios explicativos

B Charlas M Paseo Guiados M Conferencias M Talleres

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

De los turistas encuestados, hace referencia que los medios explicativos dentro del
centro de interpretacion idénea con un 72% seria el paseo guiado por un guia local
donde informe la historias, los atractivos y actividades que desarrolla la comunidad,
por otra parte, con un 12% se encuentra talleres en desarrollo que realicen este tipo
de actividades asi se tendian un mejor contacto con los visitantes, asimismo

mencionan que un 6% le gustaria encontrar que realicen talleres.
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14 ;Cree que la Comuna Palmar necesita desarrollar el turismo religioso?

Tabla N° 30 Desarrollar el turismo religioso

Desarrollar el turismo Frecuencia Porcentaje
religioso
Si 337 88%
No 47 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Graéfico N° 28 Desarrollar el turismo religioso
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Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar
Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Como se observa en este item, consideran un si con 88%, que la comunidad de
Palmar necesita desarrollar el turismo religioso, porque seria una diversificacion
para la demanda, asimismo la oferta para la comunidad que desarrolle este tipo de
turismo, cabe mencionar que en sus primeros afios, sean complicados pero con
determinacion puede ser acogida por los visitantes, por nuevas experiencias salir de

lo convencional.
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15 ¢ Le gustaria desarrollar turismo religioso en la Comuna Palmar con una
propuesta de un centro de interpretacion?

Tabla N° 31 Conoceria a Palmar con una propuesta de un centro de

interpretacion

Estaria dispuesto en Frecuencia Porcentaje
conocer
Si 339 88%
No 45 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar

Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M.

Gréfico N° 29 Conoceria a Palmar con una propuesta de un centro de

interpretacion

Fuente: Encuesta a los turistas de Palmar

HSi ENo

Elaborado por: Témala Prudente Ingrid M.

Del total de encuesta se mostraron un 88% que, si esta dispuesto a conocer a Palmar
con una propuesta de un centro de interpretacion porque de esta manera se transmite
informacion sobre elementos o hechos del pasado y presente, de esta forma se
instruye al visitante, ademas también se llevan conocimiento del lugar, un minimo

del 12% que no estaria dispuesto en conocer a la comunidad de Palmar con una

nueva propuesta.
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Analisis de la entrevista aplicadas autoridades locales.

Nombre de la persona a cargo Cargo
Sr. Darwin Tomas Villao Témala Presidente de la Parroquia
Colonche
Sr. Carlos Cucalén Presidente de la Comuna Palmar
Srta. Veronica Kim Administradora del Santuario

Elaborado: Tomala Prudente Ingrid M.

1 ;Considera que la comunidad de Palmar tiene potencial para desarrollar el turismo

religioso?

Para el desarrollo del turismo religioso, se puede proyectar la demostracion al
turista extranjero en el tema de la religién podemos considerar oportunidades para
esta actividad en la circulacion correcta y en la defensa de una faceta de la cultura
e identidad, porque dentro de Palmar podemos encontrar, como algo que destacan
sus fiesta, asimismo posee al santuario que tiene una simbologia biblica, que

representa historia del Hijo Del Creador cuando habito en este mundo.

2 ¢Cree que la comunidad de Palmar se ha desarrollado turisticamente?

En el caso de Palmar, cuenta con recursos turistico-maravillosos, de los que pueden
desarrollar turisticamente, sin embargo, mucho de ellos no cuentan con una gestion

adecuada para su mejor disfrute turistico, por ejemplo si comparamos nuestros
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destino con los que son reconocidos nacional y en el extranjero, la diferenciacion
es grande porque "poseen caracteristicas o atributos que se pueden variarse desde
ultima generacién de hoteles, guias altamente calificados y ventas propias de

productos.

3 ¢Conoce si en la actualidad llegan turistas en el santuario y que actividades

realizan?

Los que fueron entrevistado revelaron que si llegan turista a este santuario
especialmente los ecuatorianos que son devotos a la virgen, cuando se realizan
convencia entre todos las comunas es donde se observa que el santuario es méas
visitados y es todo un dia que las personas estan en dicho lugar, los extranjeros son
pocos los que visitan el lugar que funciona de lunes a sdbado de 9:00 a 17:00, que
los domingos se celebra misa de 11:00 y es una afinidad turistica para aquellos que

escrutan en la ruta de spondylus la cultura costefia.

4 ;Cree que el Santuario Nuestra Sefiora De Fatima posee interés o valor turistico?

En ésta interrogante los entrevistado manifestaron que el santuario pose un valor
historio porque, este lugar fue construido por una comunidad religiosa coreana, que
toda su edificacion posee un significado de la edad de cristo en la crucifixion,
ademas este lugar pertenece a la denominada ruta de iglesia, esta actividad es

tradicional religiosa de los habitantes peninsulares.

5 ¢Considera que la Comuna de Palmar puede competir con los destinos turisticos

existentes?
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Las personas que fueron entrevistadas, desde su punto de vista, dicen que mientras
no se establezca normas en el sistema existente para las medidas de los destinos
para que tengan un equilibrio un desarrollo equilibrado, siempre los destino mas
pequefio por decirlo, van estar en desventajadas con los mas competidores, incluso
se ve, porque algunos cuentan con todo el sistema turistico como: restauracion,
transportes, agencias de viajes, alojamientos, centro nocturnos y servicios basico,
lo que representa desfavorable, puesto que cuentas con recurso turistico, pero le
faltan los servicios complementarios que son necesarios para los visitante, por
aquello consideran que a Palmar tiene atractivos pero necesita ser trabajado para
poder competir con los destinos, incluso consideran que deben tomar las medidas
necesarias para mejorar estas complejidad, saben que no se puede hacer
inmediatamente, pero gestionando adecuadamente se puede lograr grandes avances

para la comunidad.

6 ¢Conoce lo que es un centro de interpretacion?

Con respecto a esta pregunta manifiestan que tiene un breve conocimiento de que
es un centro de interpretacion que este busca revelar al publico el significado del
legado cultural o histérico que las comunidades tengan, al igual que este &rea es una
forma sencilla y comprensible para el pablico que necesite ser informado y

motivarlo a visitar la zona.

7 ¢Considera que es importante crear un centro de interpretacion?
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Las autoridades que se encuesto mencionaron que, si es importante crear este tipo
de centro de interpretacion, porque se dedicaria especialmente a las visitas de
grupos organizados, donde el centro desarrollaria la comunicacion con el visitante
que su objetivo es revelar y explicar el significado de patrimonio histérico y cultural

mediante su interpretacion.

8 ¢Estaria dispuesto a participar en la creacion de un centro de interpretacion para

el desarrollo del turismo religioso en el Santuario de la Comuna Palmar?

Los actores involucrados en la localidad hacen mencion en cuanto a su participacion
en la creacion del centro de interpretacion, estarian dispuestos a colaborar con
informacion, crear las debidas gestiones para que se puedan realizar este centro si
se diera la oportunidad, porque no se cuenta con un presupuesto designado para este
de punto de informacion. Ademas, tomando medidas para proporcionar e impulsar

el proyecto con las autoridades pertinentes.

9 (Como autoridad de qué manera contribuira a la propuesta y al desarrollo de un

centro de interpretacion en el Santuario?

Desde el punto de vista, de los entrevistado la propuesta de creacion de un centro
de interpretacion en el Santuario de la comuna Palmar, puede constituirse como
punto de anclaje turistico, que permita brindar un panorama amplio del patrimonio
local y manejar el flujo de visitantes a los sitios de la comunidad y sus alrededores,
gestionar los programas o proyectos que vayan encaminados al contexto cultural,

como germinacion, promocion, capacitacion, conservacion, viabilidad, etc.
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10 ¢Considera que un centro de interpretacion es una opcién para fortalecer el

turismo religioso en el Santuario?

En definitiva, el centro de interpretacion constituye un medio al servicio del
patrimonio y del desarrollo local, no se articularia como un atractivo, sino un
servicio disponible para el turista como folletos, visitas guiadas, carteles que
promuevan su visita especialmente, entonces para que sea oportunidad para poder

desplegar el turismo religioso en la comunidad.

3.2 Limitaciones

Es importante resaltar que una de las limitaciones presente en la investigacion, en
primera instancia puede mencionar el cambio del docente tutor por peticion del
investigador, al justificar que el tutor asignado tiene conocimiento, pero no disponia

del tiempo para continuar con el tema de investigacion.

Pocos estudios previos de investigacion sobre el tema, puesto que son necesarios
para la base de la revision bibliografica y ayuda a sentar base para entender el

problema de investigacion.

En vista de no existir un registro del nimero de turistas que visita la comuna Palmar
se procedio6 a tomar unos datos que existian de una capacidad de carga del balneario
del canton Santa Elena, informacion Gtil para tener una estadistica de la demanda
de turistas del sector. Se tuvo dificultad al momento de entrevistar a las autoridades,
por las distintas ocupaciones que comprenden su cargo, por lo tal motivo fue

inconveniente para obtener informacién para el presente estudio. De la misma
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forma al contestar las preguntas las respuestas no fueron de acorde a lo que se
preguntaba. Por ende, eso provoco una insuficiente recoleccion de datos y un

limitante en la investigacion.

Asimismo, la falta de informacion correspondiente al ingreso de los turistas a la

localidad, dificulto un poco al realizar el muestreo.

Estuvo sujeto a también a costo y tiempo. De costo por los diferente elementos y
materiales que fueron dentro de la propuesta, ademas el tiempo con la revision

bibliogréfica, y con el cambio de tutor.

Otro factor que se pudo evidenciar es la empatia que existié al momento de realizar
la encuestas porque se encontraban realizando diferentes actividades o disponian de

tiempo por lo tanto una dificultad al momento del levantamiento de informacion

Andlisis DAFO

La matriz DAFO es importante para enfrentar los factores internos y externos

detectados en el area de estudio.

Cuadro N°4 Foda

Fortaleza Debilidades

Forma parte del recorrido de laruta de | Escasa inversion en la promocion de
la iglesia manifestaciones culturales
Posee  atractivos  naturales 'y | Desinterés por organizas visitas guiadas

manifestacion cultural. en la comunidad.
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Oportunidades Amenazas

Turistas interesados en la actividad | Ausencia de los servicios basicos
del turismo religioso Competencia posicionada de destinos
Formar proyectos para potenciar la | Aislamiento de habitante en sector

localidad turistico.

Fuente: Comunidad de Palma[.
Elaborado: Tomala Prudente Ingrid M.

3.3 Resultados

Con los datos obtenido y elaborado en el capitulo antepuesto, con la informacion
establecida, se ha procedido a disefiar, estructurar y elaborar, la siguiente propuesta
de implementacion de un centro de interpretacion para la comuna Palmar, parroquia
Colonche, provincia de Santa Elena, a continuacion, se mostrara el proceso del
funcionamiento y las divisiones de las areas respectivas, para desarrollar el turismo

religioso en el Santuario Nuestra Sefiora Virgen de Fatima.

3.4 Propuesta: Disefio del Centro de Interpretacion para desarrollar el

Turismo Religioso en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima.

En el Ecuador el turismo religioso crece cada afio y la iglesia se ha asociado con los
gobiernos seccionales para que restauren sus monasterios e iglesias para hacer
recorridos turisticos organizados, puesto que posee un vasto patrimonio historico,
cultural y natural. Ademas de un legado de catolicismo exhibe en territorio
continental ecuatoriano como las capillas, conventos, museos, santuarios y demas

sitios de la fe catdlica que constituyen un gran legado patrimonial. El pais es
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considerado el septimo estado de América Latina en poseer mayor cantidad de

iglesias catdlicas en su territorio.

Santa Elena es una diversidad de culturas entre sus pobladores quienes a su vez
aprovechan sus recursos naturales y culturales, siendo parte la comunidad de
Palmar que se encuentra en la ruta de Spondylus, la cual posee los recursos

turisticos y manifestaciones culturales.

La comunidad es un potencial para el turismo religioso, natural y cultural , se
pretende Disefiar un Centro de Interpretacion para dar informacion de la comunidad
al visitante sobre la riqueza cultural que posee la comuna, asimismo para la
concentraciones de feligreses en la celebracion eucaristica, como también la
oportunidad de observar de cerca la estructura e imagen de la virgen, de la misma
forma tres de cada diez creyentes afirman asistir por menos a una vez a la semana
a algun culto religioso como misas, reuniones y procesiones, dos de cada diez una

vez al mes y el restante asisten solo en ocasiones especiales

La propuesta como centro de interpretacion sera una alternativa diferente donde el
visitante pueda interactuar, instruirse y adentrase en la historia de palmar y donde
se brindara informacién destacando los aspectos positivos dentro y fuera de la

comuna.

3.4.1 Justificacion

Para la creacion de este centro de interpretacion, se analizé la posible ubicacion se

seria en el Santuario como lugar predilecto, porque este se encuentra en un punto
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estratégico porque el mismo es visitado por personas locales, asimismo extranjeras.
Asimismo, pretende mostrar a través de esta propuesta la gente muestre su cultura,

religién, costumbre y tradiciones.

El desarrollo de la propuesta pretende hacer de una manera didactica y facil para
que el visitante pueda entender todo lo que conlleva la comunidad, su estructura
estd disefiado de un tamafio normal donde puedan entra un grupo de personas,

ademas con piezas que den a conocer y estén enfocada a la comunidad.

3.4.2 Principios rectores

Vision

Formar un centro que comunique aspectos que impulse el desarrollo del valor
religioso, a través de una propuesta de espacio de informacién, formando espacio

de vinculacion de turista y poblacion local.

Misidn

Transferir informacion del atractivo turistico difundiendo su identidad cultural y la
conservacion del patrimonio local, siendo referente de la provincia y ser un area de

encuentro para la colectividad.

3.4.3 Principios Empresariales

% Principio de responsabilidad: este centro debe permanecer espacios de
comprometido con el medio ambiental y al igual con la seguridad fisica y

social de lo que se encuentre en centro.
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¢+ Principio de integracion: la integracion con la comunidad, generando un

espacio de interaccion para impulsar el desarrollo de la localidad.

3.4.4 Valores

+ Responsabilidad: dentro del centro seria un término de compromiso social
con los visitantes y la comunidad para que esto sea un bienestar colectivo.

+ Respeto: dentro del ambito laboral, debe situarse una comunicacion para
que faciliten los procesos manejables dentro de area para el cumplimiento
de su labor.

«+ Trabajo en equipo: dentro del entorno, es importante porque asi se realiza
la respectiva gestion para objetivos en comdn dando una tolerancia y

consideracién con el individuo que trabaje.

3.4.5 Politicas empresariales

= Brindar servicio

= Comunicar informacién clara y precisa
= Cautelar la seguridad de los visitantes
» No abandonar el area de labor.

= Conservar el leguaje adecuado

= Cumplir con los horarios de atencion.

3.4.6 Objetivos

Objetivo General:
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v' Disefiar un centro de interpretacion para el desarrollo del turismo religioso

en el Santuario Virgen de Fatima Comuna Palmar.

Objetivo Especifico

v" Plantear los medios explicativos y recreacionales del centro de
interpretacion.
v Determinar la infraestructura del centro de interpretacion.

v Analisis de los cost6 de la implementacion del centro

3.4.7 Diagnostico situacional actual

La comuna de Palmar esta representada por el sector camaronero, pesca artesanal,
laboratorios de larvas, talleres artesanales, en la actualidad, se ha caracterizado por
la pesca artesanal, la cual se divide en dos grupos, uno de pescadores de mar abierto
y otro de pescadores de manglar, es destinada la actividad para uso diario, ademas
con legado de creencias y tradiciones, esta constituida legalmente como comuna
desde 22 de febrero de 1938 mediante acuerdo ministerial N° 185, palmar ha sido
muchos afios el puerto de la parroquia de Colonche , ademas que fue la primera
poblacién que existio en la zona, de esta manera la comuna inauguré en el afio 200
el Santuario Virgen de Fatima, edificado con aportes de coreanos catolicos, esta se
trata de wuna estructura octagonal. No obstante la comunidad tiene un
desaprovechamiento de los recursos natural y cultural, es por este motivo que se
pretende fortalecer el turismo religioso dentro de la localidad para ofertar a los

visitantes que llegan a la comunidad.
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3.4.8 Segmento del mercado publico objetivo

El centro de Interpretacion de Palmar, el mercado objetivo fue considerado el grupo

de individuos que visiten a la provincia de perfiles culturales que viajen motivados

a conocer, comprender y disfrutar del rasgo y elementos espirituales y materias que

caracteristica una sociedad con cultura, a su vez tiene el deseo creciente de asimilar

los valores de otras sociedad, lo que se pudo evidenciar en las encuestas realizadas

de la investigacién de campo que los potenciales clientes que visitarian son los

siguientes segmentos:

(-Turistas gue buscan
sitios  interesantes
para  hacer una
parada y conocer el
sitio, probar su
gastronomia y
visitar algo nuevo.

Turistas

Estudiantes e

~

*Visitantes que
buscan sitios lleno
de historia que
brinde informacion
para sus
investigacion.

- lnformalt(ejsy investigadores
grupos dé | extranjeros
familia

4 L

—
*Personas qu Estudiantes e Turi
cumplen con u investigadore uristas
programa de s nacionales extranjeros
estudio donde
deben saber Ila
historia vy lo
complentan con
salidad de campo
para fortalecer
conocmientos  en
\Ias aulas.

Fuente: Comunidad de Palmar, 2020
Elaborado: Tomala Prudente, Ingrid M.
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3.4.9 Ubicacién sectorial y fisica

El centro de Interpretacion estard ubicado en la comunidad de Palmar, se pretende
que en la propuesta planteada, se construya en el cerro Maria Guare donde se
encuentra el Santuario Virgen de Fatima, pero si este no se puede establecer el area
recomendada, seria que la gestion del cabildo comunal busque un terreno adecuado

para la construcciéon del centro.

3.4.10 Disefio del Centro de Interpretacion

El disefio de un centro de interpretacion fue realizada de forma circular en 3D para
mayor apreciacion de los que existira en dicho lugar, estd compuesta por un espacio
de 55 metro distribuidos en 6 espacios la cual destina la recepcion, la historias,
fiesta populares, atractivos turisticos, actividades turisticas y area ludica, el centro
de interpretacion tendré una representacion similar a la construccion del santuario,

puesto que esta estructura fue realizada por personas coreanas.

llustracion 1 Disefio del Centro de Interpretacion

Fuente: Comunidad de Palmar, 2020
Elaborado: Ing. René Suarez P. 2020
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llustracién 2 Disefio del Centro de Interpretacion

Fuente: Comunidad de Palmar, 2020
Elaborado: Ing. René Suérez P. 2020

llustracion 3 Disefio del Centro de Interpretacion

-

CENTRO DE INTERPRETACION m
PALMAR
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Fuente: Comunidad de Palmar, 2020
Elaborado: Ing. René Suarez P. 2020

60



llustracién 4 Disefio del Centro de Interpretacion

Fuente: Comunidad de Palmar, 2020
Elaborado: Ing. René Suérez P. 2020

3.4.11 Lineamientos para el acondicionamiento del Centro de Interpretacion

El centro es una estructura que debe estar delimita, en las areas establecida para que
todo aquello este funcionamiento adecuadamente, se debe consideras en esta areas
se detallara como ejemplo la historia general de la comuna Palmar desde que se
asentaron en este sitio, para tener esta informacion se recopilara informacion de las
personas oriunda del lugar, al igual de las autoridades correspondientes , ademas es
importante mencionar que el centro va hacer hincapié para que se pueda realizar el
turismo religioso en la localidad y el mismo el punto dara a conocer informacion
que pueda ser transmitida con fervor para que los visitantes vivan nuevas

experiencia en el sitio.

3.4.12 Guiodn del centro
El centro estéa planteado en base al disefio, de esta manera se planted €l 55 m? porque

ademas este sitio entrara un grupo considerado de doce a quince personas, ademas
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la ubicacion es lugar considerado un punto importante dentro de la comunidad,
igualmente para que llegue los visitantes
Area de recepcion
Espacios de area interpretativas
Avrea ludica
Area de servicio de higiene
3.4.12.1 Area de recepcion: estara ubicada al ingreso del centro de interpretacion,
lugar donde se da la bienvenida al visitante, asimismo se debe tener un
equipamiento con todos los materiales que se requiere lo siguiente:

o Hojas volantes

o Mapas turisticos

o

Triptico

Computadora

o

En el area de recepcion trabajaran solo una persona en el turno de la mafiana y en
el turno de la tarde con un horario de martes a domingo de 09:00 am a 12:00 am y

de 13:00pm a 17:00pm.

3.4.12.2 Espacios de area interpretativas

Area de interpretacion historia: en este espacio estd propuesto para la
interpretacion de la historia de la comunidad, en este lugar se expondra mediante el

siguiente medio interpretativo como fotografias.
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Area de fiestas populares: en este sitio se distribuye a presentar las fiestas
tradicionales de la comunidad, con el fin de los visitantes se motiven a estar en ellas
ademas de compartir sus costumbres, la misma que se mostrara a través de imagenes

como se celebra las festividades.

Area de atractivos turisticos: en esta superficie se consigna mostrar los atractivos
que hay en la comunidad tanto como las manifestaciones culturales y naturales para
que vea el valor que hay en estos recursos, ademas de hacer hincapié en las practicas
turisticas que se pueden hacer en la localidad, asimismo a invitarlos desarrollen el
turismo religioso, que una tendencia que esta tomando fuerza en la actualidad, la
misma que se mostrara de murales, e incluso la organizacion de la UNESCO hace

mucho hincapié en desarrollar el turismo cultural inmaterial de los pueblos.

Area ludica: es un espacio exclusivamente para que los visitantes puedan ver en
una magueta en tamafio miniatura del santuario y las canoas donde se realizan la
practica del kayak, donde los turistas podran llegar un recuerdo del lugar, de igual
manera se les hara una preguntas para que recuerden todo lo expuesto mientras

disfrutan del espacio.

3.4.12.3 Area de servicio sanitario: en la parte de ingresar en la parte izquierda se
encontrara el sanitario para damas y caballeros como requisito indispensable debe

estar acondicionado para personas con discapacidad.

3.4.13 Capacidad de personas
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El centro de interpretacion tendra una capacidad para la aproximacion de 12 a 15
personas las cuales podran disfrutar de las areas que ofrece, donde se muestra
interpretativamente y visual durante el recorrido.

3.4.14 Consideracion del centro interpretacion (informacién-guia)

El area de interpretacion se necesita una persona especialista en el campo turistico,
a su vez conocedor de toda la historia, costumbre y tradiciones de la localidad, para
que pueda trasmitir al visitante con detalle de todo lo que posee. También los autos
guias se manejara mediante las visualizaciones que esta internamente en el lugar
con folleterias necesarias para la interpretacion de los sucesos y acontecimientos
culturales de la comunidad y el entendimiento de los visitantes.

Las competencias indispensables para un guia de turismo es que se especialice el
en contenido del centro de interpretacion de Palmar informando de los distintos
aspectos culturales e historicos relacionados con el lugar que se esta visitando,
donde hacen predominar el reglamento vigente en el Ecuador, el guia de turismo
presta sus servicios, de manera habitual y retribuir, de servicios de informacion,
acompafiamiento, orientacion y asistencia, en material cultural o natural.

3.4.15 Horario de atencion

El horario de atencion en el centro de interpretacion de palmar es de martes a
domingos desde las 09h00 hasta las 17h00, incluido los feriados nacionales y
locales.

3.4.16 Normas del centro
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Del mismo modo con el fin de conservar el centro es necesario que exista una

normativa de Buenas Practicas y cuidado del area del centro interpretativo y sus

alrededores las cuales el visitante debera cumplirlas, tales como:

o

O

Comer, beber y fumar dentro del area.

Gritar en del area.

Tirar objetos al suelo.

Introducir armas u objetos punzantes

Tocar objetos del area, al menos que esté autorizado

Prohibida mascota

3.4.17 Recomendaciones

Al ingresar al centro de interpretacion de la Comuna Palmar los turistas y la

comunidad en general los nifios, adultos mayores y las Personas con Discapacidad

deben regirse a las siguientes recomendaciones:

La vista es guiada por el personal

Procurar utilizar el teléfono celular con prudencia en el recorrido

Las visitas escolares los docentes son también responsable del grupo

No deben botar basura alrededor del Santuario y dentro del Centro de

Interpretacion de Nuestra sefiora de Fatima.
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3.4.18 Organigrama Organizacional

VR
Admistrador
N

VRN VRN

Guia Turistica Portero
S S

Elaborado: Tomala Prudente, Ingrid M.

3.4.19 Financiamiento del proyecto

El presupuesto general que se detalla a continuacion esta establecido en las
diferentes areas entre oficinas y salas de exposiciones a implementar en la creacion
del centro de interpretacion en Palmar, en cada cuadro de presupuesto estara
compuesto por su descripcidn, cantidad, los valores unitarios y valores de los

materiales que se requiere para la construccion de centro.

3.4.19.1 Presupuesto de las piezas

Descripcion: Presupuesto de las piezas para el centro
PRESUPUESTO DE LAS PIEZAS DEL CENTRO DE

INTERPRETACION
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT. TOTAL
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Sala de exposicion

general
Fotografias 20 15 300
Demostracion de 1 150 250
iglesia
Gastos Varios 1000
TOTAL 1550
Elaborado: Tomal4 Prudente Ingrid Mabel.
3.4.19.2 Presupuesto de obra
Descripcion: Presupuesto de obras para el centro
Presupuesto Referencial
Obra: Centro De Interpretacion De Palmar
Lugar: Comuna Palmar- Colonche- Santa Elena
Fecha: febrero 2020
Elaborado Por: Ing. Rene Suérez P.
PRELIMINARES
ITEM RUBRO UNIDAD CANTIDAD P. P. TOTAL
UNITARIO
1 Limpieza Y M2 105,00 1,61 169,05
Desbroce
2 Replanteo Y M2 105,00 1,58 165,90
Trazado
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MAMPOSTERIA

3 Pared Bloques PI- M2 46,00 21,50 989,00
9
INSTALACIONES ELECTRICAS
4 Punto De Luz Punto 16,00 50,05 800,80
110v.
5 Tomacorriente U 8,00 58,02 464,16
Doble 110v
6 Tomacorriente U 1,00 67,76 67,76
Doble 120v
7 Acometida Ml 12,00 12,50 150,00
Eléctrica
8 Panel De Control U 1,00 191,77 191,77
4-8 Breakers
CONTRAPISO
9 Contrapiso De Hs M2 98,00 21,54 2.110,92
Fc - 180kg/Cm2 E
- 0,08cm
PINTURA
10 Pintura Caucho M2 56,00 10,35 579,60
Empastado (Dos
Capas)
ENLUCIDO
11 Enlucido Pared M2 56,00 11,77 659,12
12 Enlucido De Filos M2 1,27 3,58 4,55
MOVIMIENTOS DE TIERRA
13 Excavacion Y M3 63,00 4,50 283,50
Desalojo
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14 Excavacion De M3 12,00 8,71 104,52
Cimiento
15 Relleno Hidratado M3 21,00 10,43 219,03
Y Compactado
ESTRUCTURA
16 Columnas Ha Fc - M3 1,05 710,70 746,24
210kg/Cm2
17 Vigas De Ha Fc - M3 2,16 650,18 1.404,39
210kg/Cm2
18 Plintos De Ha Fc - M3 0,45 411,53 185,19
210kg /Cm2
19 Riostras De Ha Fc M3 1,22 544,44 664,22
- 210kg/Cm2
20 Acero De Kg 1,867,34 3,37 6.292,94
Refuerzo
REVESTIMIENTOS
21 Ceramica En M2 14,00 28,02 392,28
Pared - Bafios
ALUMINIO Y VIDRIO
22 Ventana De M2 1,00 95,59 95,59
Aluminio Y
Vidrio
VARIOS
23 Cubierta Con M2 82,00 36,91 3.026,62
Estructura De
Madera
24 Acera Paleteada M2 18,00 20,55 369,90
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25 Bordillo Cuneta M3 3,00 300,48 1.081,76
Sh
26 Limpieza Final Global 1,00 259,13 259,13
PISOS Y SOBREPISOS
27 Ceramica De Alto M2 72,00 26,27 1.891,44
Trafico
28 Ceramica En Pisos M2 2,00 28,02 56,04
- Bafios
CARPINTERIA
29 Puerta Principal U 1,00 828,13 828,13
Guayacan 2 Hojas
30 Puerta De Madera U 1,00 223,32 223,32
(0,80x2,00)
31 Puerta Interior U 1,00 142,87 142,87
(0,60x2,00)Sh
TOTAL 25.418.73
GENERAL
3.4.19.3 Financiamiento General
Financiamiento General
Descripcion Valor
Materiales y Varios $16.174,96
Piezas del centro $ 1650
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Construccioén $25.418,73

Total $41.610,19

Descripcion: Presupuesto de las piezas para el centro
Elaborada por: Tomala Prudente Ingrid M.

3.4.19.4 Factibilidad del centro de interpretacion

El estudio permite establecer que el proyecto si fuese factible o no, en base a la
evaluacion de los costd y gasto frente a los ingresos generados por el tributo de
servicio del centro de interpretacion, el mismo estd enfocado para que lo pueda
ejecutar la entidad publica como el Gobierno Parroquia de Colonche, para lo cual

se presentara el analisis de costo y gasto.

3.4.19.5 Costo para la implementacion del centro de interpretacion

Para la elaboracion del plan de costo se considerd el costo de la mano de obra de
cimentacién, el costo de materiales de construccion, equipo de construccion

generando el total de la edificacion.
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Conclusiones

El proyecto tiene viabilidad, porque existe una demanda turistica que requiere que
se desarrollen espacios donde le proporciones informacién tales como: las
manifestaciones culturales y recurso naturales, que pueden ser perfeccionados y
revitalizados mediante método, técnicas y medios interpretativos y explicativos que
contribuye a si la diversificacion de la oferta de Palmar, es factible por cuanto existe
la aceptacion del mismo con un 50% para los excursionista locales y 50% para los
turista nacionales y extranjeros, ademas que la poblacion considera que una
oportunidad crear el centro de interpretacion asi de esta manera para poder

potenciar los recurso que posee la comunidad.

El proposito de la investigacion es consolidar y ampliar una oferta turistico que
existen dentro de la comunidad, basada en la caracterizacion se ha dividio en la
categoria de manifestaciones culturales como: Santuario Nuestra Sefiora de Fatima
y de los recursos naturales como: manglar, playa, estero rompe olas, cerro Maria
Guales de manera que Palmar tiene una variedad de recursos que deben ser
aprovechados para el desarrollo de la actividad turistica. Debido a que la oferta del
turismo en la actualmente se enfoca en lo tradicional (sol y playa), pero un nimero
pequefio de la poblacién se esta enfocando en las nuevas tendencias como en
preserva su cultura, por lo tanto, son actividades del &mbito religioso que se pueden
ofertar al turista, mediante los puntos de informacion como: los centros de
interpretacion para que se despliegue el desarrollo local. En otro contexto, el

turismo religioso, puede representar alternativas de uso recreativo y de
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esparcimiento a la poblacion local como: recorridos al santuario y recorrido por la
fiesta popular. Asimismo, el turismo no ha alcanzado todo el potencial que tiene
para el desarrollo econdémico de Palmar, por lo que hay que plantear la promocion

y difusion, para que sea un eje conductos de desarrollo de la localidad.

Por altimo se nota el interés de los entes rectores y habitantes en implementar un
centro de interpretacion como una alternativa de desarrollo econémico Y turistico
para beneficio de los habitantes y de la actividad turistica, en lo que se refiere al
disefio del centro, seria la realizacion del mismo, ya que se destinaria un area
determinado con las condiciones favorables del espacio, se establece cuatro areas
como la recepcién, area de historia, area de festividades religiosas, area de
atractivos turisticos y area ludica, donde atendera las necesidades especificas del
sector turistico, la cual estar vinculada a compartir informacién mediante
ilustraciones, que son forma de comunicacion para exponer la historia, cultura y

tradiciones de la comunidad.

Los costos juegan un papel muy importante en un proceso de toma de decisiones
cuando se pueda asignar los valores para un proyecto para los indicadores acerca
de las opciones mas convenientes desde un punto de vista econémico para analizar
los costos, es fundamental tener en cuenta el comportamiento de la oferta, demanda
y el tiempo de la valoracion del financiamiento para el disefio y creacion dl Centro

de Interpretacion Nuestra Sefiora de Fatima.
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Recomendaciones

Involucrar a las personas del sector que tiene preparacion turistica para tener
atencion al visitante, de la misma manera implementar el centro de interpretacion
tomando en consideracion los pasos del disefio, puesto fueron elaborados para el

desarrollo de este.

De acuerdo que tenga la acogida el centro de interpretacion dentro del sector, se
debe considera la diversificacion para promocionar los atractivos naturales y
culturales de la comuna, asi de esta manera generar nueva fuente de empleo para la
poblacion, asimismo incentivan a la demanda a que visiten el centro que permiten

reconocer al lugar, ademas de proveer al turista informacion.

Impulsar proyectos turisticos que permitan el desarrollo local y beneficios a la
comunidad, considerar propuestas pertinentes a la actividad turistica que
complemente el turismo religioso, ademas estimular el interés de la poblacién local
y entes reguladores. Es necesario considerar posibles alternativas para el desarrollo
del financiamiento de la propuesta 0 una gestion viable para el desarrollo del centro

de interpretacion en el Santuario Nuestra Sefiora Virgen de Fatima.
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Anexos



Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE |DEFINICION DIMENSIONES | INDICIADORES ITEMS INSTRUMENTO
Actos ¢Qué percepcion tiene del
Préctica religiosa Devoto turismo religioso en la
Rituales Comuna Palmar?
Saberes
Tradiciones ; Considera |
- . 2 que a
Es una préctica religiosa, una forma de Costumbres ) )
o N . comunidad de Palmar tiene Encuestas
solidaridad, una reunién de pueblos y Habito ) )
_ ) potencial  cultural  para Entrevistas
Independiente | peregrinos donde son parte de forma de )
) o o desarrollar el  turismo
Turismo aprendizaje de sus costumbres, tradiciones, y ) o
. o ] Tangible religioso?
Religioso religiones entre las personas dando asi una
valoracion de los recursos natural y cultural )
(Bulatovic & Stranj ic, 2019) ¢Piensa que se debe
ulatovic & Stranjancevic, .
Recursos culturales desarrollar el  turismo
religioso en el Santuario?
Intangible
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICIADORES ITEMS INSTRUMENTO
Entidades cuya finalidad Recurso turistico ¢ Qué beneficios obtendria
principal es dar a conocer o Infraestructura la Comuna Palmar al crear
productos turisticos Productos turisticos un centro de
determinados en valores Oferta turistica interpretacion?
culturales, hlstorlgos y Creencias _
naturales, ubicados ¢Considera que un centro Encuestas

Dependiente
Centro de
Interpretacion

generalmente  en el
ambito rural, que destacan
por su propia identidad y

que utilizan como
estrategia de
comunicacion la
interpretacion del
patrimonio. (Blanco,
2007)

Valores culturales

Comportamiento

Cultura

Comunicacion

Interpretacion

Interaccién

Expresion

de interpretacion en el
Santuario incrementara la
afluencia turistica del
turismo religioso?

¢Estaria  dispuesto a
participar en la creacion
de un centro de

interpretacion  en el
Santuario Nuestra Sefiora
de Fatima?

Entrevistas

Elaborado: Tomala Prudente Ingrid M.
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Anexo N°2 Matriz de contingencia

Titulo Problema Objetivo Idea a
Defender
Centro de Formulacion Objetivo General Centro de

Interpretacién
para
Desarrollar el
Turismo
Religioso en el
Santuario
Nuestra
Sefiora de
Fatima
Comuna

Palmar

¢COmo un centro de interpretacion ayudara a desarrollar el turismo

Religioso en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima Comuna Palmar?

Sistematizacion

¢Cual es la literatura que identifica los componentes principales y
potencial turistico para el disefio de un centro de interpretacion en el

turismo religioso?

- ¢Cudles es la situacion actual del turismo religioso de los residentes

y visitantes en el santuario de la comuna palmar?

Disefiar un centro de interpretacion para el

desarrollo del turismo religioso en el
Santuario Virgen de Fatima Comuna Palmar.

Tareas Cientificas

Determinar el potencial turistico cultural
basada en revision literaria que identifique los
componentes del centro de interpretacion de
un turismo religioso en la comuna Palmar.

Diagnosticar la situacién actual de la
poblacién y el turista en base a la creacion del
centro de interpretacién para el Santuario

Virgen de Fatima.

Interpretacién
gue ayudara al
desarrollo del
turismo religioso
brindado una
correcta
informacion del
Santuario Virgen
De Fatima

Comuna Palmar.
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¢Cbémo incidira el centro de interpretacion turistica en el desarrollo

del turismo religioso de la comuna Palmar?

Disefio de un centro de interpretacion para el

Santuario Virgen de Fatima.

Elaborado: Tomala Prudente Ingrid M.
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Anexo N°3 Evidencias Fotografica

Foto 1: Santuario Nuestra Sefiora De Fatima Foto 2: Santuario Nuestra Sefiora De Fatima
Elaborado: Ingrid Mabel Tomala Prudente Elaborado: Ingrid Mabel Tomal& Prudente

Foto 3: Entrevista Administradora del Santuario - Foto 4: Entrevista Presidente de la Parroquia
Srta. Verdnica Kim Colonche - Sr. Darwin Tomas Villao Témala.
Elaborado: Ingrid Mabel Tomala Prudente Elaborado: Ingrid Mabel Tomala Prudente
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Foto 5: Entrevista Presidente de la Comuna Foto 6: Encuesta a Turistas

Palmar - Sr. Carlos Cucalon Elaborado: Ingrid Mabel Tomala Prudente
Flaharadn- Inarid Mahel Tamala Priidente

Foto 7: Encuesta a Turistas Foto 8: Encuesta a la Poblacion
Elaborado: Ingrid Mabel Tomala Prudente Elaborado: Ingrid Mabel Tomal& Prudente
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Anexo N°4 Fundamentacion legal

La Constitucién del Ecuador
Seccidn cuarta; Culturay Ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de
sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar la

cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como &mbito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de
la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.
Capitulo cuarto; Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demads instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:
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1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su

origen, identidad étnica o cultural.

3. El reconocimiento, reparacién y resarcimiento a las colectividades afectadas por

racismo, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia y discriminacion.

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del pago de

tasas e impuestos.

5. Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener su

adjudicacion gratuita.

6. Participar en el uso, usufructo, administracién y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.

7. La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre planes
y programas de prospeccion, explotacion y comercializacion de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les

causen.
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La consulta que deban realizar las autoridades competentes serd obligatoria y
oportuna. Si no se obtuviese el consentimiento de la comunidad consultada, se
procedera conforme a la Constitucion y la ley. Conservar y promover sus practicas
de manejo de la biodiversidad y de su entorno natural. El Estado establecera y
ejecutara programas, con la participacion de la comunidad, para asegurar la

conservacion y utilizacién sustentable de la biodiversidad.

9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion social,
y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente

reconocidos y tierras comunitarias de posesion ancestral.

10. Crear, desarrollar, aplicar y practicar su derecho propio o consuetudinario, que
no podra vulnerar derechos constitucionales, en particular de las mujeres, nifias,

nifos y adolescentes.

11. No ser desplazados de sus tierras ancestrales.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la diversidad
bioldgica y la agrobiodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina tradicional,
con inclusién del derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales y
sagrados, asi como plantas, animales, minerales y ecosistemas dentro de sus
territorios; y el conocimiento de los recursos y propiedades de la fauna y la flora.
Se prohibe toda forma de apropiacion sobre sus conocimientos, innovaciones y

précticas.
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13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los

recursos para el efecto.

14. Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacién intercultural bilingue,
con criterios de calidad, desde la estimulacion temprana hasta el nivel superior,
conforme a la diversidad cultural, para el cuidado y preservacion de las identidades
en consonancia con sus metodologias de ensefianza y aprendizaje. Se garantizara
una carrera docente digna. La administracion de este sistema sera colectiva y
participativa, con alternancia temporal y espacial, basada en veeduria comunitaria
y rendicion de cuentas. . Construir y mantener organizaciones que los representen,
en el marco del respeto al pluralismo y a la diversidad cultural, politica y
organizativa. El Estado reconocera y promovera todas sus formas de expresion y

organizacion.

16. Participar mediante sus representantes en los organismos oficiales que
determine la ley, en la definicion de las politicas publicas que les conciernan, asi
como en el disefio y decision de sus prioridades en los planes y proyectos del

Estado.

17. Ser consultados antes de la adopcién de una medida legislativa que pueda

afectar cualquiera de sus derechos colectivos.

18. Mantener y desarrollar los contactos, las relaciones y la cooperacién con otros

pueblos, en particular los que estén divididos por fronteras internacionales.
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19. Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos y los emblemas que los

identifiquen.

20. La limitacion de las actividades militares en sus territorios, de acuerdo con la

ley.

21. Que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y
aspiraciones se reflejen en la educacién pablica y en los medios de comunicacién;
la creacion de sus propios medios de comunicacion social en sus idiomas y el acceso
a los demaés sin discriminacion alguna. Los territorios de los pueblos en aislamiento
voluntario son de posesién ancestral irreductible e intangible, y en ellos estara

vedada todo tipo de actividad extractiva.

El Estado adoptard medidas para garantizar sus vidas, hacer respetar su
autodeterminacion y voluntad de permanecer en aislamiento, y precautelar la

observancia de sus derechos.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida

El Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las

identidades diversas.

Los derechos colectivos a los que se refiere el Objetivo 2 no solo abarcan las
demandas de los pueblos y nacionalidades; diversos grupos sociales también han
sefialado sus propuestas al respecto. Surgen entre las problemaéticas los temas de
adulto-centrismo y homofobia como précticas discriminatorias y de exclusion

social, entre otras que continGan latentes en el pais. La ciudadania sefiala con
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atencion los casos de doble y triple discriminacién o vulneracion de derechos por
diferentes razones; incluso, se plantea la persistencia de un paradigma colonial en
las relaciones, instituciones y practicas. Los dialogos por la plurinacionalidad
destacan con mucha fuerza los temas de tierras y territorios, frente a los cuales se
demanda la garantia de la consulta previa para los asuntos que concierne a sus
territorios, la resolucion de conflictos permanentes que existen alrededor de la
distribucion y legalizacién de la tierra, la ejecucién acciones que coadyuven a
fortalecer la propiedad colectiva de las tierras comunales y de los territorios
ancestrales, la conformacion de circunscripciones territoriales y mancomunidades,
bajo criterios de equidad, reduccidn de brechas sociales y justicia social. Asimismo,
el campo de la identidad y cultura ecuatoriana se presentan en las propuestas a
través de la promocion de la actividad y la produccién artistica, cultural y
audiovisual; la circulacion de las artes, culturas, memorias y patrimonios tangibles
e intangibles, y la inclusion de los conocimientos ancestrales; todo esto en una
interaccion con los diferentes ambitos del desarrollo del pais. Los diferentes
espacios de dialogo reiteran la necesidad de la prestacion de servicios basicos y
servicios sociales bajo criterios de pertinencia, con especial atencién en los temas
de salud intercultural y en el modelo educativo, capaz de garantizar la educacion
intercultural bilingle y la autoeducacion, propuestas importantes realizadas por los
sectores indigenas y afroecuatorianos. Disminuir las brechas en el acceso a la
educacion (bachillerato y educacion superior) de los pueblos y nacionalidades son
propuestas permanentes. Finalmente, se destacan probleméticas asociadas con los

territorios donde muchos de los pueblos y nacionalidades se desarrollan,
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principalmente en los sectores rurales, para lo cual se pone especial énfasis en temas
de movilidad y transporte, como por ejemplo: la calidad de las vias, la
regularizacion del transporte comunitario, entre otros violacién de estos derechos

constituira delito de etnocidio, que sera tipificado por la ley.

El Estado garantizara la aplicacion de estos derechos colectivos sin discriminacion

alguna, en condiciones de igualdad y equidad entre mujeres y hombres.

La ley del Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa
privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional; b)
La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion; ¢) EI fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente
de los recursos naturales y culturales del pais; y, €) La iniciativa y participacion
comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en
la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.
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Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible en Ecuador 2020

Cuadro. Lineas de Productos y Variedades de Productos
Especificos del Ecuador

(ST GEYG T ELE1 EEY Circuitos generales Parques nacionales
Sol y playa Sol y playa T AT Y R eservas y bosques privados

Turismo : - naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas
T Turismo comunitario
Observacion de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales

Deportes temrestres

Mercados y artesanias -
! T L Ty A Deportes fluviales

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo
Fiestas populares

EiKisn0 CISRaS Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA’s

e

CAVE, cientifico, académico,

voluntario y educativo Turismo de convenciones y Jiineibas
conferencias, exposiciones y
Haciendas historicas el i
LG TEER Gl E (I Parques tematicos

Elaborado por: Tomala Prudente Ingrid M

Reglamento para los Centro Turistico Comunitario

Art. 6.- Del Ministerio de Turismo. - Es funcioén del Ministerio de Turismo
promover y fomentar el desarrollo de los centros de turismo comunitario para el

mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores.

Art. 7.- Prestacion directa. - Las actividades turisticas se realizaran de manera
directa por la comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas
podran comercializar los servicios turisticos autorizados en este reglamento, en la

zona de su jurisdiccion.
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Anexo N°5 Formato de entrevistas autoridades
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Datos de Control

Proyecto: Centro de Interpretacion para desarrollar el Turismo Religioso en El
Santuario Nuestra Sefiora de Fatima Comuna Palmar.

Objetivo: Determinar la viabilidad de un centro de interpretacion para el desarrollo del turismo
religioso en el Santuario Nuestra Sefiora De Fatima Comuna Palmar.

Entrevistado/a: Fecha:

Cargo: Institucion que preside:

1. ¢Considera que la comuna de Palmar tiene potencial para desarrollar el turismo religioso?

2. (Cree que la comunidad de Palmar se ha desarrollado turisticamente?

3¢Conoce si en la actualidad llegan turistas en el Santuario y que actividades realizan?

4. ;Cree que el Santuario Nuestra Sefiora De Fatima posee interés o valor turistico?

5. ¢Considera que la Comuna de Palmar puede competir con el destino turistico existente?

6. ¢Conocer que es un centro de interpretacion?

7. ¢Considera que es importante crear un centro de interpretacion?

8. ¢Estaria dispuesto a participar en la creacién de un centro de interpretacion para el desarrollo del
turismo religioso en el Santuario de la Comuna Palmar?
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9. ¢Como autoridad de qué manera contribuira a la propuesta y al desarrollo de un centro de interpretacién
en el Santuario?

10. Considera que un centro de interpretacion es una opcién para fortalecer el turismo religioso en el
Santuario?

Anexo 6 Formato de encuestas a la Poblacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Datos de Control
Centro de Interpretacion para desarrollar el
Proyecto: Turismo Religioso en El Santuario Nuestra
Sefiora de Fatima Comuna Palmar

Objetivo: Identificar el potencial del turismo religioso y la propuesta de la creacion del centro de interpretacion
para el desarrollo de la Comuna Palmar
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Género

1. Masculino | | 2. Femenino
Edad

1. 18-30 afios 4. 51-60 afios

2. 31-40 afios 5. mas de 61 afios

3. 41-46 afos
Estado civil

1. Soltero 4. Divorciado

2. Casado 5. Unién Libre

3. Viudo
Nivel de estudios

1. Primaria 3. Tercer nivel

2. Secundaria 4, Cuarto Nivel
1. ;Como califica la actividad turistica de la comunidad?

1 Muy Buena 4 Mala

2 Buena 5 Muy Mala

3 Regular
2. ¢Cuéles de los atractivos son los mas reconocidos en la Comuna Palmar?

1 Santuario 4 Cerro Maria Guale

2 Manglar 5 Estero/ Rompeolas

3 Playa
3. ¢Cuadles son los factores que impiden gque la comunidad tenga un desarrollo turistico?

1 Desconocimiento del lugar 4 Carencia de Servicios Basicos

2 Inseguridad 5 Acceso de vias
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3 Contaminacién | ‘

4. ;Que tipo de servicio turistico existen en la comunidad?

1 Alojamiento 4 Excursiones locales

2 Restauracion 5 Guia de turistas

3 Servicio de transportacion

5. ¢Piensa que se debe desarrollar el turismo religioso en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima?

1 Totalmente de acuerdo 4 En desacuerdo

2 De acuerdo 5 Totalmente en desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

6¢Considera que el turismo religioso es una alternativa de desarrollo cultural para la Comuna Palmar?

1Si |2 No

7. ;Considera que la creacion de un centro de interpretacién, desarrollaria el turismo religioso en Comuna
Palmar?

1 Totalmente de acuerdo 4 En desacuerdo

2 De acuerdo 5 Totalmente en desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

8 Al crear un Centro de Interpretacién, ;Qué beneficios obtendria la Comuna Palmar?

1 Econ6mico 3 Sociales

2 Cultural 4 Ambiental

9. ¢Segln su percepcidn, ;cual de estas actividades del turismo religioso son una oportunidad para
promover el turismo en la Comuna Palmar?

1 Celebracion de bodas .
4 Rutas religiosas

religiosas
2 Rito de la bendicion 5 Taller de artesanias religiosas
3 Vias de peregrinacion 6 Festivales de musica sacra

10. ¢Cuéles piensa que son las ventajas de estas actividades espirituales y religiosas?

1 Ayudar a recuerden el
pasado con imagenes, objetos,
acontecimientos.

4 Ser consciente de que las costumbres
y forma de vida evolucionan.

2 Ayuda a la estimulacion de 5 Practica estaban integradas en su
la memoria vida diaria.

3 Ayuda a crear una rutina,
positiva en la vida de estas
personas

Criterio Si No

11. ;Considera que un Centro de Interpretacion en el Santuario
incrementara la afluencia turistica al desarrollo del turismo religioso?

97




12. (Estaria dispuesto a participar en la creacion de un Centro de

Interpretacion en el Santuario Nuestra Sefiora de Fatima?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo N°7 Formato de Encuestas a los Turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA -
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS .
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Datos de Control

Proyecto:

Centro de Interpretacion para desarrollar
el Turismo Religioso en El Santuario
Nuestra Sefiora de Fatima Comuna

Palmar.

el turismo religioso

Objetivo: Conocer la factibilidad de implementacion del centro de interpretacion para

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género
1. Masculino 2. Femenino
Lugar de procedencia
1. Nacional 2. Extranjero
Edad
1. 18-30 afios 4. 51-60 afnos
2. 31-40 afios 5. més de 61 afios
3. 41-46 afos
Estado civil
1. Soltero 4. Divorciado
2. Casado 5. Union Libre
3. Viudo

Nivel de estudios
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1. Primaria

3. Tercer nivel

2. Secundaria

4. Cuarto Nivel

1. ¢Cuadles son los principales motivos por los que Visi

ta la provincia Santa Elena?

1 Turismo

4 Negocio

2. Vacaciones

3. Familia

2. ¢Qué tipo de turismo, realiza cuando visita la provincia Santa Elena?

1 Naturaleza 4 Religioso
2 Cultura 5 Sol y Playa
3Gastronomia 6. Religioso

3. ¢En su estancia en la Provincia de Santa Elena a vis

itado la Comuna Palmar?

1 Si 2 No
4. ¢Al visitar la comuna Palmar que es lo que mas le llamo la atencién?
1 Santuario 4 Cerro Maria Guale
2 Manglar 5 Estero/ Rompeolas
3 Playa 6. Gastronomia

CRITERIOS

Si No

5. (Le gustaria conocer el “Santuario Nuestra Sefiora

De Fatima™?

6. ¢Sabe que es un centro de interpretacion?

7. ¢(Qué le gustaria encontrar en el centro de interpretacion?

1 Vitrinas expositoras

3Area Ludica

2 Fotografias

4 Punto de Informacion de la

comunidad

8¢,Qué medios explicativos le gustaria encontrar en el centro de interpretacion?

1 Charlas

3 Conferencias

2 Paseo Guiados

4 Talleres

9 ¢Cree que la Comuna Palmar necesita desarrollar el turismo religioso?

Si

No
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10 ¢Le gustaria desarrollar turismo religioso en la Comuna Palmar con una propuesta de

un centro de interpretacion?

Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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