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RESUMEN

La hosteria Samai de la comuna San Jose es un establecimiento de alojamiento que
cuenta con servicios de alimentacion, recreacion y esparcimiento el mismo que por
su ubicacion ha presentado problemas relacionados con la disminuciéon de la
demanda por tal motivo que el siguiente trabajo de investigacion se fundamenta en
el analisis de la oferta turistica que posee y la influencia que tiene en el ciclo de
vida del producto donde mediante el respaldo de la revision tedrica y el analisis
realizado se obtuvo informacion veraz y efectiva para determinar los problemas que
posee, no se conoce en qué etapa del ciclo de vida del producto se encuentra. El
estudio esta basado en una investigacion de tipo descriptivo correlacional aplicando
los métodos inductivo, deductivo, analitico, cuantitativo y cualitativo que facilita la
comprobacién de la hipétesis, variables independiente y dependiente basados en el
problema planteado, se conocié las distintas caracteristicas del servicio que
demandan los turistas y la situacion actual de la empresa mediante las entrevistas
realizadas a los empleados y las encuestas dirigidas a los turistas y visitantes. En
conclusion, la Hosteria Samai tiene debilidades en cuanto a los recursos turisticos
que posee que si se logra transformar en fortalezas generara mayor actividad
econdémica en el sector. Como resultado del proceso de investigacion se pudo
determinar que la Hosteria Samai al momento se encuentra en la etapa de madurez
esto se debe al crecimiento de la afluencia turistica, en conclusion, no se puede
cubrir la demanda, cada vez se vuelve mas exigente al momento de adquirir el
servicio haciéndose necesario la implementacion de estrategias de innovacion de la
oferta.

Palabras clave: Analizar, oferta y demanda turistica, Incidencia, ciclo de vida y
producto.
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ABSTRACT

The Samai inn in the San José commune is an accommodation establishment that
has food, recreation and leisure services, which due to its location has presented
problems related to the decrease in demand for this reason that the following
research work is based in the analysis of the tourist offer that it has and the influence
it has on the life cycle of the product where, through the support of the theoretical
review and the analysis carried out, truthful and effective information was obtained
to determine the problems it has, it is not known in what stage of the product life
cycle it is in. The study is based on a descriptive correlational research applying
inductive, deductive, analytical, quantitative and qualitative methods that facilitates
the verification of the hypothesis, independent and dependent variables based on
the problem posed, the different characteristics of the service that they demand were
known tourists and the current situation of the company through interviews with
employees and surveys directed at tourists and visitors. In conclusion, the Hosteria
Samai has weaknesses in terms of the tourist resources that it possesses, which if it
can be transformed into strengths will generate greater economic activity in the
sector. As a result of the research process, it was determined that Hosteria Samai is
currently in the maturity stage, this is due to the growth of the tourist influx, in
conclusion, the demand cannot be met, it becomes more and more demanding at the
moment of acquiring the service making it necessary to implement innovation
strategies of the offer.

Keywords: Analyze, tourism supply and demand, Incidence, life cycle and product.
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INTRODUCCION

El desarrollo del turismo en el afio 2016 con las llegadas de turistas internacionales
aumento un 5% entre enero y abril segin el dltimo Barémetro OMT del Turismo
Mundial. Los resultados fueron buenos en casi todas las subregiones y muchos
destinos registraron tasas de crecimiento de dos digitos. Las perspectivas para mayo
y agosto son también positivas, previéndose que en este periodo vacacional que
representa la temporada alta para el hemisferio Norte, alrededor de 500 millones de
turistas viajaran al extranjero. Los destinos de todo el mundo recibieron 348
millones de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) entre enero y abril de
2016, es decir, unos 18 millones méas que en el mismo periodo del pasado afio
(5,3%). Este crecimiento se suma a un aumento del 4,6% en 2015, y podria hacer
de 2016 el séptimo afio consecutivo de crecimiento superior a la media, dandose asi
la circunstancia de que desde 2009, el afio de la crisis, las llegadas de turistas
internacionales han aumentado un 4% o mas cada afio, afirmo el (World Tourism

Organization, 2016).

El crecimiento del turismo se basa en sus precios competitivos, muchos viajeros
buscan alternativas de alojamiento y transporte, que se adapten mejor a sus
necesidades y gustos personales. En el alojamiento, muchos turistas también estan
interesados en una opcion mas personal y auténtica, que la que puede ofrecer un

hotel o apartamento vacacional. (Garcia Lopez, 2016)

El desarrollo y evolucion turistica en el Ecuador han contribuido en la mayoria de

los casos, a convertirse en destinos que se encuentran en una fase previa al declive,



por lo que en muchas de estas situaciones, se han intentado definir distintas
formulas para reinvertir esta situacion y adaptarse de esta forma a los nuevos
escenarios turisticos, se reconocen infinidad de factores que influyen en el ciclo de
vida de los destinos turisticos, desempefia los alojamientos turistico segun

(Ministerio de Turismo, 2015)

En la Provincia de Santa Elena, Comuna San José posee un gran atractivo turistico
el cual contribuye a las empresas dedicadas a este sector, principalmente a la
Hosteria Samai que cuenta con muchos recursos que pueden ser fomentar a futuro,

pero tiene muchas falencias en cuanto a la comunicacion de sus servicios.

En la comuna San José la afluencia masiva de turistas ha contribuido en gran
medida al crecimiento de la economia local. Se encontraron particularidades en la
aplicacion del modelo de ciclo de vida, obteniéndose interesantes resultados en la
utilizacion de variables de indole general, sin embargo, en el estudio de cada una
de estas es posible observar la oferta de hospedaje hotelera se encontr6 que el
destino esta en una etapa de crecimiento acelerado, ya que la construccion de
establecimientos de hospedaje ha disminuido, no ha cesado, presentandose un
incremento en la demanda tal como lo sefiala la ley del mercado, sin embargo,
cuando la oferta se distorsiona por la aparicion de establecimientos, Samai se
encuentra un destino maduro, en su doble concepcidn, ha cumplido un ciclo del que
tradicionalmente tienen los destinos turisticos, y el segundo, derivado del cambio

que se ha dado en las preferencias del turismo en el mundo.



La Hosteria SAMAI se analiza distintas fases del ciclo de vida como son:
descubrimiento, despegue inicial, desarrollo del producto, consolidacion,
estancamiento y declive dependiendo de los datos estadisticos asi mismo del

impacto que se logra en el visitante.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos

Capitulo I: En esta parte de la investigacidn se encuentra detallado el marco teérico
de la investigacion donde se respalda las variables que se determinaron y el amplio
conocimiento que se tiene de ellas mediante los conceptos de los profesionales en

el tema

Capitulo I1: Se desarrolla la metodologia de la investigacion, se explica las técnicas
que se utilizaron para el estudio, asi mismo se elabora el disefio de las herramientas
aplicadas a la muestra que se determind para la investigacion, con métodos

cualitativos y cuantitativos, con los cuales se conocio las necesidades de los turistas.

Capitulo I11: En esta seccion se realiza el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos en las encuestas y entrevista realizadas a los turistas y empleados, las
mismas que fueron realizadas en forma de gréficos y tablas con el analisis y sus

respectivas conclusiones que permitio hacer mas facil la toma de decisiones.

Planteamiento del problema

Podemos mencionar que en los Ultimos afios de estudio en los paises en desarrollo
se ha evidenciado la escasa demanda hotelera en cuanto a dar un servicio de 5

estrellas, dado que en la actualidad solo se ofertan hoteles con la categoria de 4



estrellas, también muchos de los establecimientos ofertan la modalidad de sistema
“todo incluido”. En la actualidad el Ecuador es un pais subdesarrollado donde se
han dado cambios en cuanto al &mbito social, pero se ha mantenido la esencia
adaptandose a la era moderna, como también en la demanda de productos y
servicios donde exigen cada vez mas productos complementarios junto con la

calidad del servicio.

Los establecimientos de alojamiento en la provincia de Santa Elena especialmente
los que ofertan servicios complementarios como las hosterias tienen como
caracteristica principal su ubicacion las mismas que son alejadas de los centros
poblados se diferencian por sus instalaciones de acuerdo a las condiciones
geograficas y facilidades que oferten, considerandose como fortalezas por sus
paisajes Unicos, pero también en otros casos se pueden considerar como su
debilidad por las condiciones de ubicacion las mismas que pueden ocasionar

problemas para su facil ingreso o de facil localizacion.

Una de las debilidades principales de la Hosteria SAMALI es la ausencia de la oferta
de los servicios que presta, el desconocimiento de la realizacion de los analisis del
comportamiento de la demanda siendo muy necesarios cuando se trata de un
servicio turistico, como también conocer la capacidad de carga de estos
establecimientos. Existen otros aspectos que son necesarios a la hora de enfrentar
la demanda turistica como son la organizacién y el marketing de estos atractivos, la

informacion que se le entrega al turista para que acuda y escoja nuestros servicios.



Formulacion del problema

¢Coémo incide la oferta turistica en el ciclo de vida del producto, de la hosteria

SAMAI, Comuna San José, provincia de Santa Elena, ;afio 2016?

Objetivos
Objetivo general
Analizar la oferta turistica en el ciclo de vida del producto, de la hosteria SAMAL,

comuna San José, provincia de Santa Elena

Objetivos especificos

e Analizar la oferta turistica en el ciclo de vida del producto, de la hosteria
SAMAI, comuna San José, provincia de Santa Elena

e Determinar las estrategias de marketing que permiten estimular a los
huéspedes al decidir pernoctar en el establecimiento.

e Determinar los resultados alcanzados durante el periodo de funcionamiento

del establecimiento y sus niveles de crecimiento.

Justificacion

La innovacion en la hosteria SAMAI se la debe realizar con el fin de diversificacion
de la oferta local y del establecimiento aprovechando los recursos y el entorno en
el que se asienta mejorando sus servicios, ofreciendo nuevas formas de distraccion
y cuidando el entorno. De esta forma se podra utilizar los recursos naturales y
materiales del entorno ya sea en las diferentes implementaciones en las areas a

innovar.



Los resultados del proyecto de investigacion que se propone no solo beneficiaran
al establecimiento, sino que también se visualizara a nivel comunitario como un

nuevo espacio a visitar en la comuna San José.

En cuanto a la metodologia planteada por la autora (Lima, Sonia, 2012) hace
referencia a todas aquellas actividades que desarrolla la empresa para dar a conocer,
recordar o informar sobre el producto al mercado objetivo con el fin de estimular la
compray el uso del mismo, servira para expandirse a un mercado especifico ya sean

con nuevos o productos existentes,

Por otra parte, depende de la forma de como sea la percibida la entrega del producto
permitiendo que se logre la fidelizacion del cliente asi mismo darle un incentivo de

compra que permita acaparar nuevos segmentos o nuevos clientes.

Los emprendimientos privados generalmente aportan en el desarrollo Turismo local
en el lugar donde se asientan, este es el caso de la comunidad de San José pues se
ha desarrollado de manera empirica, con el impulso de comunidades cercanas que
hasta el momento tienen un marcado desarrollo y el reconocimiento de sus
productos turisticos; esto es lo que busca la hosteria Samai germinar en el cuidado

ambiental.

Hipdtesis

La Oferta turistica incide en el ciclo de vida del producto, de la hosteria SAMAI,

Comuna San José, provincia de Santa Elena.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision literaria
Segun la tesis denominada “El ciclo de vida del destino turistico” constituye uno

de los temas de mayor importancia en el estudio de la competitividad turistica, ya
gue muestra la evolucion del destino en el tiempo, siendo un instrumento de analisis
gue permite conocer la evolucién a través de las llegadas turisticas periodificadas.
En dicho estudio se identifican diferentes etapas que requieren acciones de
planificacidn y gestién diferentes; por lo tanto, es necesario identificar la etapa en la
gue se encuentra un destino turistico para llevar a cabo una estrategia competitiva
mas especifica y detallada que ayude al desarrollo del destino, y a su posicionamiento
en el mercado internacional. Basandonos en el ciclo de vida de Butler, las fases que
atraviesa un destino son: exploracién, implicacién, desarrollo, consolidacion,
estancamiento y madurez derivada al declive o rejuvenecimiento, durante la fase de
exploracion, los atractivos disefiados especificamente como oferta a los turistas no
existen y la mayor parte de los visitantes al destino son del tipo ocasional o

explorador. (Valiente-, 2015)

En el presente articulo cientifico tiene como tema “Impacto en el turismo y su
incidencia en el ciclo de vida de Butler”, el anlisis a realizar consistira, en primer
lugar, en conocer la evolucién como destino turistico de la isla de Lanzarote
basédndonos en la teoria del ciclo de vida de un destino de BUTLER y por otro lado
el andlisis de los impactos del turismo sobre el destino, la evolucion conviene
analizarla desde la optica de los incrementos porcentuales de afluencia turistica, si

observamos el gréafico siguiente también acertamos a entrever que algo ocurre a partir
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de 1999, donde el méximo incremento es de un 4,2% en 2003, mientras en casi todos
los afios anteriores se producian variaciones al alza superiores al 10%. Sin embargo,
en la grafica vemos variaciones positivas en casi todos los afios, en realidad se ha

producido una desaceleracion de la afluencia turistica (Calero Pedro, 2015)

En la presente tesis tiene como tema “Analisis de la demanda hotelera en el canton
Alausi de la provincia de Chimborazo” se realizé un anélisis sobre la demanda
hotelera en el cantén Alausi Provincia de Chimborazo, como elemento decisor para
la construccion de una Hosteria Ecoldgica. En el Objetivo General es evaluar la
demanda a nivel interno de la oferta hotelera en los principales destinos turisticos del
canton, donde se realizé las encuestas a 70 turistas entre nacionales y extranjeros y a
los gerentes de los siete Hoteles, se manifesto el déficit de infraestructura hotelera,
en las entrevistas a los gerentes manifestaron que les falta de apoyo del Gobierno y
promocion turistica, ya que solo se enfocan en lo que es el ferrocarril y no en los
demas puntos turisticos con los que cuenta Alausi, entre los objetivos especificos
esta el primer objetivo que es Identificar las ofertas turisticas hoteleras existentes en

los principales destinos turisticos del canton Alausi, segun (Ingrid Andrade, 2014)

El primer trabajo pertenece a (Lima, Sonia, 2014) refiere a el objetivo fundamental
de las empresas turisticas debe favorecer a la satisfaccion del turista, avalando una
rentabilidad a corto y largo plazo. Dependiendo de multiples factores, algunos no

son controlables para la perspectiva de la empresa.

Ademas, concluye (Dalia, 2010) que la finalidad de la investigacion es satisfacer la
demanda del mercado turistico como es: clima, playa, practica de deportes, paseos.

La cual depende de dos factores como los recursos turisticos los cuales se refiere al



clima, riquezas, paisajes, etc. Como también la oferta turistica en sentido estricto de

la palabra donde esta suele ser la mas importante.

También (Bastos, 2010), se refiere al analisis del comportamiento de la demanda del
sector turistico y la capacidad de acaparamiento de los centros turisticos el cual tiene
unja relacion positiva en el incremento de los visitantes y desarrollo del turismo en

la zona.

Los recursos turisticos que posee el sector contribuyen al desarrollo de la econémica
de los paises sin embargo la falta de informacion que obtienen los turistas de la
Hosteria hacen que no accedan a los servicios que ofrecen y por ende no puedan

desarrollarse en este mercado.

Por altimo (Echeverri, 2009) indica el impacto del turismo donde se valoran los
aspectos del marketing, la organizacion y los aspectos de los servicios turisticos,
iniciando la venta de una manera pausada para luego con el tiempo experimentar un
crecimiento rapido llevado con estabilidad para luego llegar a una declinacion del
producto. La disminucién de los visitantes decrecera dependiendo de la capacidad

de carga.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1. Variable independiente

1.2.1.1. Oferta turistica

El autor define “La oferta turistica se puede definir como el conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del visitante en un destino determinado

para su disfrute y consumo. En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de



la demanda constituye algo mas que la simple suma de los productos turisticos.”

(Martin, 2011)

La Oferta Turistica se define como conjunto de productos turisticos que ofrece
ciertos sectores para el disfrute y descanso de los turistas, cuando se refiere a la
Hosteria Samai la oferta turistica se refiere a los servicios que ofrece en la Comuna
San José, depende de estos la demanda que pueda surgir, debido a esto la
investigacion ayudara al analisis para conocer en qué punto del ciclo de vida del

producto se encuentra.

1.2.1.1. La oferta de alojamiento

El Autor afirma que “Los productos del turismo en areas rurales/naturales necesitan
un entorno de calidad no solo los equipamientos, infraestructura y servicios deben
adaptarse a las expectativas del segmento objetivo, sino también los recursos y por

supuesto, el medio ambiente.” (Bernier, 2010)

También define el siguiente autor: “Es el sistema mas tradicional y procede el resto
de las tipologias existentes, las personas al pasar mas de veinticuatro horas fuera de
sus residencias requieren un alojamiento donde descansar, aunque esta forma de
alojamiento mas emblematica y que mas renta y empleo genera en los destinos

turisticos.” (Bernier, 2010)

Los autores definen que la oferta de alojamiento en las empresas de servicios es
primordial en el sector turistico ya que esto incrementa las ventas, y permite la
creacion de los servicios complementarios a los turistas para que la estancia sea mas

placentera y acorde a sus necesidades.
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La oferta de alojamiento debe cumplir con las expectativas de los turistas, en la
Hosteria Samai existe esta oferta, pero tiene unas falencias en cuanto a la

infraestructura y la capacidad de alojamiento de los turistas en temporadas altas.

1.2.1.2. Oferta de alimentacion

El Servicio de Alimentacion puede definirse como “la organizacion, que tiene como
finalidad elaborar y/o distribuir alimentacion cientificamente planificada de acuerdo
a recomendaciones nutricionales nacionales e internacionales, a través de platos
preparados u otras preparaciones culinarias, de acuerdo a estandares técnicos y
sanitarios; destinado a pacientes hospitalizados, pacientes ambulatorios, usuarios

sanos o clientes en general”. (Sanhuesa, 2011)

Los servicios de  alimentacion  son  instalaciones donde preparan Yy
sirven alimentos para el consumo humano. Los mismos son de caracter social
(cantinas escolares, comedores escolares, universitarios, laborales, otros) o

comercial (restaurantes, bufet y servicios de comida rapida).

La oferta alimentaria que ofrecen los servicios de restauraciéon forma parte esencial
de la actividad turistica. La consideracion del turismo como la mayor industria a
nivel mundial precisa de un marco juridico adecuado a los intereses en juego y eficaz
contra los efectos negativos que la actividad puede producir en su entorno. Las
normas generales que regulan las actividades turisticas incluyen las referentes a la
prestacion de servicios de restauracion junto con las que tienen por objeto el
alojamiento, los servicios de entretenimiento y ocio, la mediacion entre la oferta y la
demanda, y los servicios relativos a la informacién y asesoramiento de todo aquello

relacionado con el turismo.
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1.2.1.3. Actividades complementarias

El autor define que “Las actividades complementarias son aquellas que el turista
realiza durante las vacaciones para su entretenimiento de una forma aislada, pero
contribuyen que sea motivo de eleccion del destino a pesar de todo, lo que para el
turista puede ser muchas veces la Unica razon para escoger un destino.” (Bernier,

2010)

La Actividades complementarias definidas por el autor son las actividades que crean
la sensacion al turista de confort y comodidad, sentirse relajado con el ambiente en
el que se encuentra, esto contribuye al momento de la eleccion del lugar al momento
de escoger. En la Hosteria Samai existen actividades complementarias que ofrecen a
los visitantes de la Comuna San José, pero necesitan estar acordes con el ambiente

que se ofrece.

1.2.1.4. Productos turisticos

El autor define “Conjunto de componentes capaces de satisfacer las motivaciones y

expectativas de un segmento del mercado determinado.” (Martin, 2011)

“El producto turistico debe ser tangible, es fundamental que las estrategias de
marketing que aplicaremos daran acciones que permitan relacionar el servicio de la
empresa con una serie de acciones, sensaciones o imagenes con la empresa.”

(Vertices, 2011)

El producto turistico es un componente que ayuda a la satisfaccion de los turistas, en
un mercado especifico, en la Hosteria Samai se analizé el producto que ofrece ya que

posee deficiencias en el servicio y por lo tanto no podra atraer mas turistas.
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Asi mismo al producto de la Hosteria Samai se podra implantar estrategias de

marketing para que el turista pueda relacionarse con la imagen de la empresa.

1.2.1.5. Equipamiento Turistico.

El Equipamiento. Es el eje de funcionamiento de la actividad turistica moderna. Est4
constituida por empresas o instalaciones que producen un conjunto de servicios de
primera necesidad para el turista, vale decir, establecimientos de alimentacion,

hospedaje, agencias de viajes y empresas de transporte. (Portillo, 2015)

Considerando dentro del establecimiento cuenta con diferentes alternativas que son

la complemento a la motivacion principal del viaje.

1.2.1.6. Atractivos turisticos

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias para ser
visitados y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta turistica,

medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura basica.

La literatura turistica generalmente equipara las categorias de recurso turistico y
atractivo turistico, como se verifico anteriormente. Pero es importante explorar las
diferencias. Por una parte, se sefiala que los recursos son, en castellano, «elementos
disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa. Recursos
naturales, hidraulicos, forestales, economicos, humanos». Se trata de un término de
uso en varios &mbitos, como se desprende de la enumeracion de la definicion: no es
exclusivo del fendmeno turistico. Ademas, aplicado a bienes naturales y culturales,
connota la idea de bienes en su estado original, como los naturales, hidraulicos y
forestales de la definicidén. Recuérdese que en esta indagacion se parte de la idea del

recurso como un elemento que resuelve necesidades, luego se considera que resuelve
13



necesidades en base a determinados atributos y se arriba a la conceptualizacion del
recurso como un bien con caracteristicas relevantes. El foco vuelve del efecto a la
causa. No se define al recurso turistico por su capacidad de disolver necesidades
(aspecto ajeno, dependiente y de dificil analisis), sino por sus rasgos sobresalientes
que la provocan (aspecto propio, independiente y analizable). Por otra parte, el
diccionario indica que el adjetivo atractivo significa «que atrae o tiene fuerza para

atraer». (DRAE, 2001)

1.2.1.7.Servicios Turisticos

Los servicios son acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccién de una
necesidad de una o mas personas; los servicios turistico, por su parte, es aquello
relacionado con el turismo como la actividad que desarrolla un individuo cuando,
con fines de ocio, descanso u otro, se traslada a un lugar distinto al que se
encuentra habitualmente y pernocta alli, convirtiéndose también en el motivo de

visita por sus calidad de atencion al momento de prestar el servicio

1.2.1.8.Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la generacién y
constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el
centro receptor. Facilidades son aquellas que complementan los atractivos, pues
permiten la permanecia y el disfrute de una estancia agradable. Son todas aquellas
instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacion igual
que las distracciones, amenidades, y servicios complementarios para el turista. ,

(SAMMARCHI, 2001)
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1.2.2. Variable dependiente
1.2.2.1.Etapas del ciclo de vida del producto
El ciclo de vida de un producto es un concepto asociado a las técnicas de la
mercadotecnia o marketing Se refiere a las ventas de un producto en sus diferentes

etapas, que se identifican como: introduccion, crecimiento, madurez y declive.

1.2.2.2.Mercadotecnia

Es la ciencia y el arte de explorar, crear y aportar valor para satisfacer las
necesidades de un determinado mercado meta (target) y asi conseguir un
beneficio. La mercadotecnia trabaja para identificar las necesidades y los deseos
no cumplidos. Asi se define y se cuantifica un determinado mercado y el potencial
del beneficio. Identifica también los segmentos a los que las marcas son capaces
de satisfacer y disefia y promueve los productos y servicios apropiados para ellos.

(Kotler).

1.2.2.2.3Marketing mix en los servicios

“El marketing Mix en los servicios es una combinacion de los recursos de la empresa
con los cuales se puede alcanzar una meta con el menor costo posible, por lo tanto,
el marketing mix es una estrategia que con el uso de distintos elementos se puede

alcanzar objetivos propuestos” (Vertices, 2011)

Mediante la aplicacion del marketing mix se podra dar a conocer los servicios que
ofrece la empresa turistica, mediante una combinacion de recursos que posee la

empresa tratando que se pueda llegar al objetivo trazado con el menor costo posible.

La Hosteria Samai gracias al analisis realizado conoce la situacion de la empresa

para lo cual debera implementar las estrategias acordes a los servicios que desea
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ofertar para lograr llegar a una fase de crecimiento del producto donde los
incrementos de las ventas son mayores y por lo tanto se podra alcanzar los objetivos

ya trazados.

1.2.2.3.Marketing de servicios

El autor define “Es el conjunto de actividades necesarias para convertir el poder de

compra en demanda efectiva de bienes y servicios” (Vertices, 2011)

El Marketing de Servicios se refiere a las actividades que se realizan para dar frente
a la demanda de los servicios, en cuanto a la Hosteria Samai se podran implementar
varias estrategias debido a que se conoce la situacion actual de la empresa para que

la toma de decisiones sea mas efectiva.

1.2.2.4.Estrategias de venta del producto

Las estrategias de venta son uno de los pilares mas importantes en cualquier
empresa para poder conseguir unos buenos resultados econdmicos y para crecer.
Esto es, en las estrategias de ventas se definen las acciones que contribuiran al

crecimiento de la empresa para que ésta alcance la rentabilidad esperada.

Las estrategias de venta son uno de los pilares mas importantes en cualquier
empresa para poder conseguir unos buenos resultados econémicos y para crecer.
Esto es, en las estrategias de ventas se definen las acciones que contribuiran al

crecimiento de la empresa para que ésta alcance la rentabilidad esperada.

1.2.2.4.1Introduccion del producto: En la primera etapa del ciclo de vida, este se

encuentra recién integrado en el mercado, esto quiere decir que tiene un nivel de
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demanda muy bajo, esta es la etapa en la que se encuentra la Hosteria Samai la cual

requiere dar a conocer sus servicios ofertados al mercado.

1.2.2.4.2Crecimiento: En esta fase el producto o servicio turistico empieza a darse
a conocer por la poblacion para luego incrementar en sus ventas, la Hosteria Samai
necesita ir creciendo para llegar a esta etapa donde se podréa lograr un incremento en

ventas de los servicios.

1.2.2.4.3Madurez: en esta etapa el producto turistico empieza a consolidarse en el
mercado, se puede decir que el servicio ha llegado a la maduracion, esta etapa es
muy importante para la empresa ya que debe asumir muchos riesgos y adoptar nuevas

medidas en funcién de la estabilidad para la hosteria

1.2.2.4.4Declive: en esta fase el producto turistico tiende a estar en un declive, las
ventas empiezan a bajar ya que la empresa no puede con el incremento de la

demanda. (Vertices, 2011)

El ciclo de vida del producto turistico muestra varias fases como lo indican los
autores, el servicio que ofrece una empresa mediante el debido andlisis la empresa
puede conocer en qué fase se encuentra, y analizar qué tipo de estrategias se deberan

implantar para el desarrollo de la empresa.

La Hosteria Samai se muestra en la etapa de crecimiento ya que en la actualidad se
encuentran proyectandose hacia en el mercado turistico y elevar sus ventas, en esta
etapa la empresa desea dar a conocer todos los servicios que ofrece ya que su nivel
de ventas es bajo, desea incrementar la demanda de sus servicios mediante las

estrategias en la aplicacion de un marketing mix para la promocion de sus servicios.
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1.3. Fundamentacidn psicologica

Esta fundamentacion se refiere a la conducta que tiene el consumidor frente al
servicio que esta por adquirir, el comportamiento del consumidor es de vital
importancia ya que concierne al desarrollo emocional y social frente al producto o

servicio.

Estas son caracteristicas del consumidor las cuales son caracteristicas personales
como la personalidad, gustos, necesidades que inciden en la adquisicion de un

servicio.

1.4. Fundamentos legales

Constitucion de la republica del ecuador

La constitucion de la republica del ecuador es garantista de derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades contemplados en sus articulos 56 y 57 siendo
estos una base indispensable en procesos administrativos internos que permiten la
libre inversion; el fortalecimiento y dinamizacion de la economia en las comunas y
enfocada al sector turistico de forma primordial es asi como la ley para el desarrollo
de la actividad turistica constituye el marco legal para la regulacion de la actividad
turistica para establecimientos de alojamiento y alimentacion en sus diferentes
categorias basadas en el plan nacional del buen vivir que permite la implementacién
de modalidades de la prestacion de los bienes y servicios publicos que definan la
participacion del estado, del sector privado y de la economia popular y solidaria y

garantice el cumplimiento de derechos.
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1.5. Antecedentes de la Hosteria Samai.

La hosteria Samai se encuentra ubicada sobre una colina en la cordillera
chongon Colonche en la comuna San José del cantdn y provincia de Santa Elena
la misma que entro en funcionamiento desde el 1 de septiembre del afio 2002
hasta la presente fecha, atendido de forma inicial por sus duefios y propietarios
la familia Tuttle Duran pareja originarios de Houston Texas y la ciudad de
Cuenca actualmente residentes de la comuna San Jose.

Inicialmente empezaron con 4 habitaciones rusticas de construccién mixta
comprendidas en una cabafia con una vista privilegiada al bosque y al mar lo
que llamo mucho la atencion de sus visitantes quienes ademas de recomendar
siempre regresaban para pernoctar con su familia y amigos permitiendo un
rapido reconocimiento y posicionamiento del lugar donde nacionales y
extranjeros han podido disfrutar de sus instalaciones con habitaciones
acogedoras, areas de spa y masajes, jacuzzi piscina con vista al mar, gastronomia
vegetariana, y senderos por el bosque. Actualmente han pasado 18 afios y cuenta
con 12 habitaciones y una capacidad para 45 personas teniendo un nivel medio
de visitas al mes mediante reservaciones y visitas de excursionistas que visitan

este importante sector de la ruta del Spondylus.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

La investigacion que se aplico es la de tipo Descriptiva Correlacional la cual
consistio en examinar el tema analizado, investigando los fendmenos desconocidos
y los problemas suscitados, su proposito es la delimitacion de los hechos que
comprende el problema principal. Se elaboré también la hipdtesis que fue realizada
con los datos que se recopilaron de la investigacion, el cual ayudd al correcto
desarrollo del trabajo de investigacion, debido a que se pudo tener contacto con los
empleados y turistas los cuales nos brindaron informacién veridica y de primera
mano, donde se pudo analizar e interpretar de una forma clara y precisa para la

ayuda de la toma de decisiones.

2.2. Métodos de la investigacion

2.2.1. Por su forma de cognicion

2.2.1.1. Método analitico

Mediante este tipo de método se puede diferenciar los elementos de los fendmenos
suscitados y se procede a analizar cada uno de los elementos para conocer
especificamente el comportamiento de estos, donde se pudo ver de una forma méas

claray precisa la situacion actual de la Hosteria y el problema que se suscitd, este
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método permitid que la toma de decisiones y estrategias a implantar sea mas

adecuada.

2.2.1.2. Método deductivo

Este método buscé el porqué de los hechos, implantando relaciones de causa-
efecto, mediante el cual permitié analizar los hechos que se generaron a partir de
los sucesos que provocaron la disminucién de las ventas de la Hosteria Samai de la
Comuna San José. Este método se considera el mas usado para lograr conclusiones
sobre el problema expuesto, son una consecuencia necesaria el mismo es reflexivo,
sintético, analitico, como podemos describir, la hosteria Samai no ha tenido un
crecimiento por falta de informacion por parte de los turistas puede convertirse

también en una fuente de barreras a la entrada en el sector.

2.2.1.3. Método inductivo

Este método evidencid las causas y efectos, es decir proviene de lo universal a lo
particular, busca obtener las conclusiones, analizando cada uno de los hechos para
proceder con la formulacion de la hipétesis. En la hosteria Samai se pudo constatar
la causa que llevo a generar los problemas que provocaron el decrecimiento de las
ventas, llevando a analizar la situacion y dando pautas para la toma de decisiones

efectiva.
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2.2.2. Por su forma de abordar la realidad
2.2.2.1. Método cualitativo

En este proceso se utilizaron también técnicas cualitativas para la comprension del
tema y descripcion de los hechos, que se suscitan en la Hosteria Samai, donde se
encuentran planteado el problema que existe, también se aplicaron técnicas
cuantitativas para la obtencion de datos y poder determinar la manera mas segura

para incrementar los niveles de ventas de la empresa.

2.2.2.2. Método cuantitativo

Para el presente proyecto se realizd este tipo de investigacion, esta se refiere a la
investigacion en el campo, donde se realizo la recopilacion de informacion primaria
en el terreno, mediante un enfogque cualitativo como cuantitativo, la misma que fue
procesada mediante sistemas informaticos la cual fue analizada la situacion actual

de la empresa y facilitar la toma de decisiones.

2.2.2.3. Encuesta

Mediante esta herramienta que estuvo dirigida al turista y la poblacién, se pudo
conocer las diferentes necesidades y gustos de los turistas y lo que prefieren al
momento de acceder a un servicio, con el objeto de obtener informacion sobre las
principales ofertas turistica de la comuna e identificar en que ciclo del producto se

encuentra la hosteria, formulando preguntas cerradas, con distintas opciones.
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2.2.2.4. Entrevista:

Esta herramienta permitid obtener informacion de primera mano, se la realizo a los
empleados de la Hosteria Samai donde se pudo recopilar informacién uUnica e

irrelevante que ayudo a conocer mas a fondo el problema.

Se llevé a cabo en forma directa con la entrevista dirigida al personal que labora en
el establecimiento, al igual también se realiz6 encuestas a visitantes y turistas que

se encontraban pernoctando en establecimientos cercanos o huéspedes.

El desarrollo de la entrevista permiti6 aclara informacion necesaria, para cumplir

con el objetivo planteado.

2.3. Disefio de muestreo

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico por el
método Aleatorio Simple, en la que todos los miembros de la poblacion tienen la

misma probabilidad de ser encuestado.

2.4. Disefio de recoleccion de datos

El presente proyecto de investigacion se ha considerado como poblacion el nimero
de turistas que ingresan a la Ruta del Spondylus especialmente los que vista sitios
cerca a la ubicacion de la Hosteria Samai la cual se encuentra respaldada por la

junta parroquial de las Comunas.

N°® TURISTAS 2500
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_ N(p-9)
(N-D@?+ p.q

Donde:
n= el tamafio de la muestra
N= tamario de la poblacién

p = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5
g = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01).

2500(0.5.0.5)

(2500 — 1)(0'35)2 + 0.5.0.5

n:

- 625
" = 2499)0.000625 + 0.25

625
"=718118

n= 344

Nuestra muestra probabilistica es de aproximadamente de 344 encuestas
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3.1. Andlisis de datos

CAPITULO 111

RESULTADO Y DISCUSION

3.1.1. Andlisis de resultados de la encuesta realizada a los turistas

TABLAN.2 1 EDAD

EDAD
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
18 A35 241 70,1 70,1 70,1
valid 36 A65 73 21,2 21,2 91,3
0s 66 EN ADELANTE 30 8,7 8,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N.° 1EDAD

EDAD

Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

Andlisis:

En la encuesta realizada a los turistas se puede observar que un 70 % de los turistas

son personas jovenes que comprenden entre 18 a 35 afios y con la minoria se

encuentran las personas con una edad comprendida de los 65 en adelante con un

porcentaje menor de 8%, esto nos indica que la personas que adquieren y vistan el

sector son personas joévenes que buscan esparcimiento.
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TABLA N° 2 GENERO

GENERO
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MASCULINO 195 56,7 56,7 56,7
Validos FEMENINO 149 43,3 43,3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 2 GENERO

GEMNERO

W rmascULING
I FEMEMING

Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

ANALISIS:

En la encuesta realizada podemos observar que en su mayoria con un porcentaje del
56% los turistas que visitan la Comuna San José son de género masculino, ya que
poseen mas solvencia econémica que el género femenino sin embargo se

encuentran con un minimo de diferencia.
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TABLA N° 3 OPORTUNIDAD DE RECORRER LA RUTA DEL
SPONDYLUS

¢Ha tenido la oportunidad de recorrer la ruta del Spondylus?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 340 99 99 100
Validos NO 4 1 1 1
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 3 OPORTUNIDAD DE RECORRER LA RUTA DEL
SPONDYLUS

¢HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE RECORRER LA
RUTA DEL SPONDYLUS?

ES| mNO

Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

ANALISIS:

Segun la encuesta realizada indica que en un 99 % los turistas que fueron
encuestados han tenido la oportunidad de recorrer la ruta del Spondylus es decir el
muestreo total esta e pleno conocimiento de las comunidades que conforman esta

ruta al igual que conocen sus atractivos turisticos.
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TABLA N° 4 VISITANTES DE LA COMUNA SAN JOSE

¢alguna vez ha visitado la comuna San José?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 195 57 57 100
Vélidos NO 149 43 43 1
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 4 VISITANTES DE LA COMUNA SAN JOSE

ALGUNA VEZ HA VISITADO LA COMUNA SAN JOSE

Hsi Eno

Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

ANALISIS:

Segun los resultados de la encuesta realizada indica que un 57 % de los turistas
encuestados han visitado la comuna San José de la parroquia Manglaralto y un 43%
no ha visitado esta localidad teniendo como resultado que del muestreo realizado

un gran porcentaje identifica el lugar objeto de investigacion.
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TABLAN.° 5 CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA
HOSTERIA SAMAI

¢Tiene conocimiento de la existencia de la Hosteria Samai en la Comuna San José?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
SI 86 44 44 37,8
Vaélidos NO 109 56 56 100,0
Total 195 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 3 CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA
HOSTERIA SAMALI

¢TIENE CONOCIMIENTO DE LA
EXISTENCIA DE LA HOSTERIA SAMAI?
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ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

Segun la informacion recopilada en las encuestas realizadas tenemos con un
porcentaje del 44 % que sabia de la existencia de la Hosteria Samai mientras que
un 56 % desconocia esto se debe a que los turistas no cuentan con la informacion

necesaria para acceder al servicio provocando este porcentaje.
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TABLA N° 6 LE GUSTARIA VISITAR LA HOSTERIA SAMAI

¢En caso de no conocer la Hosteria Samai, le gustaria visitar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 107 99 99 99
Validos NO 2 2 2 2
Total 109 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 6 LE GUSTARIA VISITAR LA HOSTERIA SAMAI

¢En caso de no conocer la Hosteria
Samai, le gustaria visitar?
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ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

Segln la informacién recopilada del total de las personas que desconocian de la
existencia de la hosteria Samai el 98 % estaria dispuesto de visitar mientras que un
2% por diferentes razones de gustos y preferencias de experiencia de viaje desiste

a visitar el establecimiento
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TABLA N° 7 ADQUIRIR UN SERVICIO

¢ Qué caracteristicas busca usted al momento de adquirir un servicio?

Servicios Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
PRECIO 177 51,5 51,5 51,5
CALIDAD 60 17,4 17,4 68,9
SERVICIOS
Validos ADICIONALES 2 "8 "8 7o
UBICACION 42 12,2 12,2 89,0
INFRAESTRUCTURA 38 11,0 11,0 100,0
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 4 ADQUIRIR UN SERVICIO

£ Queée caracteristicas busca usted al momento de adquirir un servicio?
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ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada indican que los turistas en su gran
mayoria buscan un buen precio al momento de adquirir un servicio con un 51% esto
se debe a que existe muchas empresas de este sector que ofrecen el mismo servicio
con un precio mas accesible, también en proporciones casi iguales las demas
opciones como calidad servicios adicionales.

31



TABLA N° 8 SERVICIOS EXISTENTES

¢De los servicios que brinda la Hosteria Samai, cuales considera mas importante?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos RESTAURANTE 127 37 37 100
MASAJES 32 9 9 78
PISCINA 108 32 32 46
JACUZZI 56 16 16 13
SENDERISMO 21 6 6 14
OTROS 0 0 0 0

Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 8 SERVICIOS EXISTENTES

¢DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA
HOSTERIA SAMAI, CUALES CONSIDERA
MAS IMPORTANTE?
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RESTAURANTE

PISCINA
MASAIJES

ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo
ANALISIS:

Mediante las encuestas realizadas indican que los servicios que brinda la Hosteria Samai,
cuales considera mas importante de acuerdo a los porcentajes arrojados como resultado se
determind de la siguiente manera restaurante con un 37%, piscina con un 32%, jacuzzi

16%, masajes 9% senderism990 6% teniendo como principal el servicio de alimentos.
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TABLA N° 9 EXPECTATIVA DE LOS TURISTAS

¢cconsidera que de los servicios existentes cumplen con las expectativas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 66 19,2 19,2 19,2
Vvalidos NO 278 80,8 80,8 100,0
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 5 EXPECTATIVAS DEL TURISTA

iLos servicios existentes cumplen con las expectativas de los visitantes?
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ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

Segun la encuesta que se realiz6 indica que los servicios existentes no cumplen con
las expectativas de los turistas en un 80 %. porque dentro de la Comuna no existen
empresas que tengan servicios complementarios que contribuyan a la satisfaccion

del turista.
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TABLA N° 10 CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

¢Considera que la oferta turistica incide en el ciclo de vida de un producto que presta una

hosteria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Sl 333 96,8 96,8 100
Validos NO 11 3,2 3,2 32
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 10 CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

¢ Considera que la oferta turistica incide en el ciclo de vida
de un producto que presta una hosteria?
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ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

Segun la encuesta realizada indica que en un 97 % de los turistas piensan que la
oferta turistica si incide en el ciclo de vida de un producto, debido a que el turismo
presta servicios los mismos que no se pueden almacenar, mientras que un 35%

piensa que no incide
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TABLAN® 11 MEDIOS DE COMUNICACION EN QUE SE ENTERO DE
LA EXISTENCIA DE LA HOSTERIA

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
REDES SOCIALES 19 22 22 21
BOOKING.COM 14 16 16 15
POR AMIGOS 29 34 34 100
Vélidos
PUBLICIDAD EN VIA 21 24 24 80
OTROS 3 4 4 2
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 11 COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA

MEDIOS DE COMUNICACION EN QUE SE ENTERO DE LA EXISTENCIA

DE éﬂggs TERIA

4%

ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

La muestra tomada para el analisis de esta pregunta se la realizo de acuerdo al

porcentaje de respuestas positivas en la pregunta N.° 3 en la que tiene como

resultado las personas que conocen de la existencia del establecimiento, por lo tanto

sus resultados estan sobre la muestra de 86 respuestas positivas, quedando de la

siguiente manera; por amigos un 34%, redes sociales 22%, publicidad en la via

24%, booking 16% por lo que se puede determinar que son necesarias las estrategias

de Marketing para fortalecer la publicidad y asi aumentar el nimero de visitantes,

pues hasta el momento la estrategia con mayor alcance es el boca a boca pues el

porcentaje mas alto después de observar los resultados de la encuesta.
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TABLAN° 12 VISITA A COMUNA SAN JOSE NIVEL DE ACEPTACION

TURISTICA.

Al visitar la Comuna San José en qué nivel de aceptacion turistico se encuentra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
ALTO 14 4,1 4,1 4,1
MEDIO 289 84,0 84,0 88,1
Validos
BAJO 41 11,9 11,9 100,0
Total 344 100,0 100,0

Fuente: Turistas y visitantes de la Hosteria Samai
Elaborado por: Tigrero Del Pezo Jefferson Juan

GRAFICO N° 6 NIVEL DE SATISFACCION

Usted en qué nivel de satisfacciéon se encuentra:
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ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo

ANALISIS:

Las encuestas realizadas nos permitio conocer el nivel de satisfaccion de los
turistas, tenemos en su mayoria con un 84 % se siente medio satisfecho con los
servicos turisticos encontrados en la Hosteria Samai, debido a que sienten que falta

servicios para obtener un conformt y relajamiento total del servicio.
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3.1.2. Andlisis de las entrevistas realizadas a los empleados de la hosteria samai

1. ¢Considera que el mejoramiento constante influye en el crecimiento en el
producto turistico?

Segun la informacion recopilada por los empleados de la Hosteria Samai nos indica
que el producto turistico para que pueda satisfacer a los turistas necesita ser
constantemente mejorado ya que estos servicios simpre se encuentran en constante
innovacion, el cliente tiende a querer siempre mas, y exige sentirse comodo en el
servicio que se adquiere, por lo tanto es responsabilidad del empresario acoplarse a
las necesidades de los turistas los cuales son parte primordial para el desarrollo de

la empresa.

2.¢.El volumen de ventas dinamiza la economia del establecimiento?

Las encuestas realizadas a los turistas indican que el volumen de ventas fortalece al
establecimiento ya que influye en la economia de la misma e incluso al de la
Comuna, al incrementar el volumen de ventas se puede invertir en mejoras para la
empresa, y aumentar la calidad del servicio e incluso reactivar los servicios

complementarios que influyen mucho al momento de adquirir el servicio.

3. ¢Se ha utilizado estrategias que ayuden a dar a conocer los servicios que ofrece

la Hosteria?

En la empresa no se ha utilizado estrategias para dar a conocer los diferentes
servicios que oferta sin embargo se ha podido dar a conocer mediante la publicidad

de boca a boca con la cual se ha podido llegar a los clientes y asi incrementar sus
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ventas sin embargo comentan que para ganar un espacio en el mercado se debera

aplicar dichas estrategias de comunicacion.

4. ;Qué opina usted de los servicios que ofrecen en las Hosteria Samai en la

actualidad?

Los encuestados consideran que los servicios que ofrece la Hosteria son de calidad,
pero tiene falencias en cuanto a infraestructura y servicios complementarios los
cuales no se explotan como deberian ya que esto puede generar una ventaja

competitiva que diferencie de las demas empresas dedicadas a este sector.

5. ¢Desde el cargo que usted desempefia que implantaria para incrementar las

ventas?

La informacion obtenida indica que los empleados piensan que se deberia
implementar estrategias de comunicacion y posicionamiento para incrementar las
ventas, también la Hosteria no cuenta con la infraestructura necesaria para la
capacidad de los clientes que acuden en temporadas altas y tienden a perder esas
ventas, puesto que los turistas buscan comodidad y confort.

6. ¢Cual es el ciclo de vida que tiene los servicios complementarios de
Restaurante, masajes, piscinas, senderismo, jacuzzi, etc., que presta la hosteria?
Mediante entrevista dirigida a los trabajadores de la hosteria podemos mencionar
que en su gran mayoria consideran que los servicios estan en un nivel de aceptacion
medio y que es necesario tener nuevas e innovadoras alternativas para ofrecer al

turista.
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3.2. Limitaciones

Existen varias limitaciones al momento de realizar la recopilacion de datos ya que
hubo limitaciones de tiempo y recursos por parte de las personas encuestadas, sin
embargo, se pudo realizar la recoleccion de datos, la cual contribuyé en la

realizacién del proyecto.

3.2.1. Comprobacion de la hipotesis

El autor del Libro La Oferta Turistica, Dalia indica que la atraccion principal de
estas empresas que se dedican este sector son los recursos turisticos dependiendo
de la ubicacion donde se encuentren y la oferta turistica que se ofrezca, estos
elementos crean una imagen positiva la turista tomando como referencia el 0.023
gue obtuvimos en las medidas simétricas, determinando asi la influencia que tiene
dentro del ciclo de vida del producto tomando encuentra las 344 encuestas

realizadas.

Para validar la hipétesis planteada se tomo6 como referencia la poblacidn de turistas
que acuden a la comuna San José con un aproximado de 2500 personas que
mediante la formula aplicada nos dios una muestra de 344 persona a las que se
realizo la encuesta, lo cual fue debidamente procesada mediante el programa SPSS.

3.2.2. Descripcion de la hipotesis

Hipdtesis Nula Ho:
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La Oferta turistica incide en el ciclo de vida del producto, de la hosteria SAMAI,

Comuna San Jose, provincia de Santa Elena.

Hipotesis Alternativa H1:

La Oferta Turistica NO incide en el ciclo de vida de los productos, de la Hosteria

SAMAI, Comuna San José, Provincia de Santa Elena.

3.2.3. Procedimiento del calculo de la hipdtesis
TABLA N° 13 PUEBA DEL CHI - CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,7192 2 ,023  ,423
Razén de verosimilitudes 1,817 2 ,003 403
Asociacion lineal por lineal 1,585 1 ,008 208
N de casos validos 344

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 3,62.

TABLA N° 14 MEDIDAS SIMETRICAS

Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® | aproximada
Intervalo por
] R de Pearson ,068 ,053 1,260 ,209¢
intervalo
) ) Correlacion de
Ordinal por ordinal ,067 ,054 1,247 ,213¢
Spearman
N de casos validos 344

a. Asumiendo la hipdtesis NULA.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.
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En la tabla de Contingencia se puede observar la relacion que existe de las dos
variables como son la independiente y la dependiente, que dio como resultado en el
chi cuadrado de 0.023 lo cual es inferior a 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis
nula, es decir que la oferta turista de la Hosteria Samai ubicada en la Comuna San

José si influyen en el ciclo de vida del producto.

3.3. Resultados

Para la realizacion del proyecto los resultados que fueron recopilados fueron
analizados mediante el programa SSPS, adicional se interpretd y analizo las
diferentes tablas y gréaficas, las cuales fueron considerados en porcentajes para que
el andlisis se verifiqué de manera mas facil, la cual dard un mayor control en el

tratamiento de los datos con la finalidad realizar los correctivos necesarios.

Luego de los fundamentos tedricos orienta al investigador la descripciéon de la
realidad observada y su andlisis permite establecer relaciones de las dos variables
del conocimiento cientifico captando las técnicas de recoleccion obteniendo

conocimiento claro y concreto en el desarrollo de la investigacion.

Por lo que se puede determinar que luego del analisis realizado mediante los canales
correspondientes de investigacion segun plantea la metodologia objeto de esta
investigacion se podria deducir como resultados cada uno de la informacion
obtenida que servira para realizar las recomendaciones y alcanzar los objetivos
planteados y determinar la incidencia de la oferta en el ciclo de vida del producto
turistico. Referente a las preguntas 5, 6 y 11 no se considerd la muestra establecida

debido a que el analisis estadistico dependia de la informacion obtenida.
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Conclusiones

Para terminar este trabajo de investigacion se concluye que la Hosteria
Samai se encuentra en la etapa de introduccién del ciclo de vida del producto
por lo tanto para llegar a su crecimiento debera implementar herramientas
del Marketing que contribuirdn para que la Hosteria sea reconocida no
solamente dentro de la Comunidad sino mucho més.

Este analisis que se realizé de la Hosteria Samai contribuyo a comprender
el nivel bajo de ingresos y siendo indispensable la utilizacion de estrategias
de marketing y publicidad para lograr captar la visita de turistas y de esta

forma consolidarnos en el mercado al que esta dirigido.

También se conocio la competencia existente en las demas comunidades
cercanas considerando principalmente a la comunidad de Montafiita como
el nacleo receptor de turistas teniendo una oferta turistica de gran nivel y
que le lleva mucha ventaja a la empresa ya que esta se encuentra en un
ambiente alejado muy poco visible al turista, pero se debe rescatar que los
recursos turisticos contribuyen a la motivacion de visita.

Finalmente se indican la ausencia de innovacion de la infraestructura de la
Hosteria y su limitada capacidad de alojamiento para los visitantes hace que
sea una debilidad importante de la empresa la cual debe convertirse en
fortaleza como un sitio exclusivo de quienes buscan un descanso y
tranquilidad en un ambiente natural propicio para el disfrute del turista que

busca una nueva alternativa cerca de la playa.
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Recomendaciones

Se recomienda al propietario de la Hosteria utilizar los recursos que tiene en
el sector donde se encuentra ubicada, ampliando mas los servicios
complementarios para que se convierta en una fortaleza a la hora de
satisfacer a los turistas; se podrian considerar actividades como paseos
guiados, recorridos en caballo, huerta orgénica, y demés actividades
enfocadas al agroturismo y turismo vivencial.

Debido a la competencia existente cerca del lugar de ubicacion de la
Hosteria la implementacién de herramientas de Comunicacion debe ser
agresiva y que permita informar a los turistas de las ventajas que tiene la
empresa, el motivo por lo cual deben escoger el servicio, y las alternativas
que oferta el establecimiento.

Se recomienda también la implementacion de nuevas areas comunes para el
disfrute del turista, asi como también la infraestructura instalada en cuanto
a la capacidad de alojamiento para poder cubrir la demanda turistica en los
meses de temporada alta ya que es ahi donde se incrementara los ingresos
de la empresa y se lograria posesionar a un gran nimero de visitantes.

Con la informacion obtenida de los turistas se recomienda fortalecer la
publicidad aprovechando los paisajes turisticos que tiene por su privilegiada
ubicacién de la hosteria Samai pues se considera que un motivo de viaje de
los turistas se enfoca principalmente a nuevas alternativas con una oferta
amplia para el disfrute familiar, considerando que de esta forma se podra

llegar al objetivo planteado.
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ANEXOS



ANEXOS N° 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N° 15 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS | VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
INDEPENDI | El autor define “La Alojamiento ¢Los servicios existentes cumplen
ENTE oferta  turistica se _ . con las expectativas de los
puede definir como el Alimentacion visitantes?
. T incide en el ciclo de vida de un
turistica puestos a disposicion producto que presta una hosteria?
incide en el | Oferta del visitante en un
ciclo de vida | Tyristica destino  determinado Equipamiento ¢Considera que el mejoramiento
del para su disfrute y | Productos Turistico constante influye en el crecimiento
producto, consumo. En  un | turisticos en el producto turistico? Encuesta
de la destino turistico, la Atractivos
hosteria oferta  puesta a ¢Qué opina usted de Io:s servicios Entrevista
SAMAI, disposicion  de la que ofrecen en las Hosteria Samai en
Comuna demanda  constituye la actualidad?
San José, algo més que la simple | Servicios -
provincia suma de los productos | furisticos Facilidades ¢Qué caracteristicas busca usted al
de Santa turisticos.”  (Martin, momento de adquirir un servicio?
Elena. 2011)

De los servicios que brinda la
Hosteria Samai ¢Cuéles considera
mas importantes?

¢Considera usted que los servicios
existentes en el establecimiento
cumplen con sus expectativas?
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DEPENDIEN
TE

Ciclo de vida

del producto

El ciclo de vida de un
producto es un
concepto asociado a
las técnicas de la
mercadotecnia o
marketing Se refiere a
las ventas de un
producto en sus
diferentes etapas, que
se identifican como:
introduccién,
crecimiento, madurez
y declive.

Mercadotecnia

Etapas

Marketing mix

Estrategias de
venta del
producto

Introduccién
Crecimiento
Madurez

Declive

¢En qué medio se enter6 de la
existencia de la hosteria Samai?

¢Se ha utilizado estrategias que
ayuden a dar a conocer los servicios
que ofrece la Hosteria?

(Al visitar la comuna San José en
qué nivel de aceptacion turistico se
encuentra?

Considera que la oferta turistica
incide en el ciclo de vida de un
producto que presta una hosteria

¢Considera que la afluencia de
turistas ayuda a la economia de la
Comuna?

¢Cual es el ciclo de vida que tiene
los servicios complementarios de
Restaurante, masajes, piscinas,
senderismo, jacuzzi, etc., que presta
la hosteria Samai?

Encuesta

Entrevista

Elaborado por:

Tigrero del Pezo Jefferson Juan
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ANEXOS N° 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TABLA N° 16 MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Prob. Esp. 1 Obj. Esp. 1 Hipotesis Esp. 1. X 1. % de los factores que influyen
Analizar la o _ o o en la oferta turistica
El desconocimiento de | Analizar la oferta turistica | La Oferta turistica incide
oferta oferta turistica y de la | en el ciclo de vida del | en el ciclo de vida del X: Ofert X 2. % de los productos intangibles
turisticay | capacidad de carga de los | producto, de la hosteria | producto, de la hosteria T'UI’I'SteiL: ofertados en la Comuna.
su centros turisticos en la | SAMAI, comuna San José, | SAMAI, Comuna San
incidencia | comuna San José. provincia de Santa Elena José, provincia de Santa X 3 % de equipamiento turistico que
en el ciclo Obj. Esp. 2 Elena. existe en la comuna San José
. Prob. Esp. 2.
de vida del Determinar las estrategias | Hip6tesis Esp. 2. X 4. % de los servicios existentes que
producto, | Desconocimiento de los | de marketing que permiten se ofertan en la Comuna.
de la factores que influyen en la | estimular a los huéspedes al | Factores motivan a los
Hosteria | innovacion de los servicios | decidir pernoctar en el | huéspedes a la compra de Y 1. % del aumento de nimero de
SAMAI, turisticos en el ciclo de vida | establecimiento. los servicios de la oferta visitantes a la comuna
del producto, de la hosteria turistica de la hosteria
comuna | o AMAL Obi. Esp. 3 SAMAL Y 2. % de centros turisticos con la
San José, )- £5P- Y: Ciclo de | capacidad necesaria.
Provincia | Prob. Esp. 3. Determinar los resultados | Hipotesis Esp. 3. vida del .
de Santa alcanzados  durante el producto Y 3.% del incremento del volumen de
Elena, afio | !Nfluencia de las | periodo de funcionamiento | E! conocimiento de los ventas de los establecimientos
2016. necesidades de la oferta | 4e| establecimiento y sus factores influye en la

turistica en los servicios
turisticos ofertados en la
hosteria SAMAI

niveles de crecimiento.

innovacion de los
servicios turisticos en el
ciclo de vida del producto
de la hosteria SAMAI.

Y 4. % de personas que consideran
que el mejoramiento constante
influye en el crecimiento en el
producto turistico.

Elaborado por: Tigrero del Pezo Jefferson Juan
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ANEXOS N° 3 ENCUESTAS

ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA'YY TURISMO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

OBJETIVO: Identificar la influencia de la oferta turistica y analizar la incidencia
en el ciclo de vida del producto, de la Hosteria SAMALI, comuna San José,
Provincia de Santa Elena.

EDAD:

Masculino Femenino:
Lugar de residencia ...............cceeuvennn...

1. Hatenido la oportunidad de recorrer la Ruta del Spondylus

Sl NO

2. (Alguna vez ha visitado la Comuna San José?

Sl NO

3. Tiene conocimiento de la existencia de la Hosteria Samai en la Comuna San José

Sl NO
4. En caso de no conocer la Hosteria Samai ...... le gustaria visitar?
Sl NO
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10.

11.

¢Qué caracteristicas busca usted al momento de adquirir un servicio?

Precio

Calidad

Servicios Adicionales
Ubicacion

Infraestructura

De los servicios que brinda la Hosteria Samai ¢Cudles considera mas
importantes?

Restaurante Jacuzzi
Masajes Senderismo
Piscina Otros.

¢Considera usted que los servicios existentes en el establecimiento cumplen con
sus expectativas?

Sl NO

Considera que la oferta turistica incide en el ciclo de vida de un producto que presta
una hosteria

SI__ NO

¢En gué medio se entero6 de la existencia de la hosteria Samai?
Redes sociales
Booking.com
Por amigos
Publicidad en la via

¢Al visitar la comuna San José en qué nivel de aceptacidn turistico se encuentra?

Alto Medio Bajo

¢Considera que la afluencia de turistas ayuda a la economia de la Comuna?

Si No
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ANEXOS N°4 ENTREVISTAS

ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO

OBJETIVO: Identificar la influencia de la oferta turistica y analizar la incidencia
en el ciclo de vida del producto, de la Hosteria SAMAI, comuna San José,
Provincia de Santa Elena.

ENTREVISTA

12. ;Considera que el mejoramiento constante influye en el crecimiento en el
producto turistico?

13. (El volumen de ventas dinamiza la economia del establecimiento?

14. ;Se ha utilizado estrategias que ayuden a dar a conocer los servicios que

ofrece la Hosteria?
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15. ¢Qué opina usted de los servicios que ofrecen en las Hosteria Samai en la

actualidad?

16. ¢ Desde el cargo que usted desempefia que implantaria para incrementar las

ventas?

17. ¢Cual es el ciclo de vida que tiene los servicios complementarios de
Restaurante, masajes, piscinas, senderismo, jacuzzi, etc., que presta la hosteria
Samai?
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ANEXOS N° 5 ASPECTOS LEGALES Y ARTICULOS
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 56. Las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado

Ecuatoriano, Unico e indivisible.
La Constitucion sefiala que en el Art. 57

Se reconoce Yy se garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones, mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia. Tradiciones ancestrales y formas de organizacion social. Conservar los

patrimonios en participacion activa de los recursos de las Comunidades.

LEY PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Art. 1.- Ambito de la aplicacion

La presente ley constituye el marco legal para el desarrollo y regulacion de la

actividad turistica.
Art. 2.- Principios
Son principios basicos de la actividad turistica:

Estimular el desarrollo de la actividad turistica, como un medio para contribuir al

crecimiento econdmico y el desarrollo social del pais.
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Establecer el uso turistico racional y sostenible del Patrimonio Cultural y Natural

de la nacion.

Promover la competitividad de los productos turisticos nacion ales fomentando el
desarrollo de la infraestructura, la calidad de los servicios para la adecuada

satisfaccion de los usuarios.

Art. 4.- Objetivos de la Politica estatal

Son los objetivos de la politica del estado en materia turistica:

Establecer las condiciones necesarias para el desarrollo del turismo sostenible a

través del mantenimiento de un producto turistico competitivo.

Proteger al turista

Dotar la infraestructura basica para el desarrollo de los recursos turisticos, en

concordancia con las disposiciones especificas de la materia.

Garantizar la libre iniciativa privada para el desarrollo de infraestructura

complementaria y para la prestacion de servicios turisticos.

Fomentar la conciencia turistica.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Implementar las modalidades de la prestacion de los bienes y servicios pablicos que
definan la participacion del estado, del sector privado y de la economia popular y

solidaria y garantice el cumplimiento de derechos.
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Entre las politicas y lineamientos del proyecto se considera promover la inclusion
social y economica generando las condiciones de equidad, donde se puede
fortalecer al sector publico y popular, generando el desarrollo de las actividades
productivas y para satisfacer las necesidades de la poblacion
1.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion del Ecuador (2008) en el titulo Il de los derechos

econdémicos, sociales y culturales, seccion segunda del trabajo Art. 35,

declara que el trabajo es un derecho social y que el Estado garantiza el

respeto a esta dignidad.

Todos los seres humanos tienen derecho a un trabajo digno, remuneracion
justa, las empresas publicas como las privadas, tiene la necesidad del
reclutamiento de mano de obra, el elemento humano para poder brindar ese
producto o servicio. Es responsabilidad de las mismas, cumplir sus
obligaciones patronales y a través de esto aporta al crecimiento econémico
de la patria y el engrandecimiento de sus familias.
1.5.2. Ley de Turismo (2014)
En el capitulo I de las generalidades, Art. 3

indica:

Que son principios de las actividades turisticas, las iniciativas de
comunidades que hagan de sus costumbres y tradiciones, turismo y

prestacion de servicios bajo los términos de la ley.
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En el capitulo Il de las actividades turisticas Art. 5 establece que, los
alojamientos y servicios de alimentos y bebidas son consideradas actividades
turisticas ya que se dedican a la prestacion remunerada de modo habitual

para obtener un beneficio econdémico

Art.8, Para el ejercicio de las actividades turisticas sebe tener registro del

mismo Y la licencia anual de funcionamiento

En el capitulo VI de los incentivos y beneficios en general, el Art. 26 explica
que, las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y
que sean aprobados por el Ministerio de Turismo gozaran de incentivos como
la exoneracion de impuestos Yy tributos, ademas de créditos en instituciones

financieras.

En esta ley garantiza el desarrollo de proyectos que emprendan los
microempresarios con alcances del desarrollo turistico, que se beneficien asi

mismos Yy al entorno donde se encuentren situados.

1.5.3. El "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de
Ecuador En su Objetivo 1 estd: Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas. Es un precedente a nivel
nacional, se apoya de manera organizada y sistematica todas las formas
y modalidades de actividades econémicas y con mayor énfasis a las
economias popular y solidaria con créditos de inversion para mejorar

sus emprendimientos, exoneraciones fiscales y otras medidas que
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coadyuvan al crecimiento y desarrollo econémicos de las comunidades.

Este objetivo aporta a los negocios de alimentos y bebidas.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y

solidario, y afianzar la dolarizacion.

Los objetivos son claros, el gobierno actual busca la manera de erradicar la
pobreza, es por esta razon que se ha tomado como referencia estos dos
objetivos, para relacionarlos con la realidad de la Comuna San Pablo y su

aporte a este proyecto de investigacion.
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Presupuesto

DESCRIPCION. VALOR UNITARIO. VALOR TOTAL.

Materiales.

Impresiones. 0,1 125
Resma de papel FA4 5 25
Equipos.

Computadora. $900,00 900
Pendrive. $10,00 10
Internet. $25,00 100

Recurso Humano

Refrigerios 150
Movilizacion 300
Total 1610

ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo
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Cronograma

22-nov-16 05-dic-16 12-ene-17 16-ene-17 17-ene-17
Nombre de tarea puracien D [0 L v M s |t v m s |x L [vIm s |t [vm s L [v]vw |s
TRABAJO DE TITULACION 16 DIAS S
Introduccién 2 DIAS p——
Flanteamiento del problema 5 DiAS -_l
Formulacion del problema 5 DiAS -_l
Justificacion 2 DIAS —1
Objetivos 2 DIAS
Capitulo | Marco tedrico 24 DIAS I
Revision literaria 15 DIAS S
Desarrollo de tearias y conceptos|7 DIAS
Fundamentos Psicologicos 3DiAs
Capitulo Il Materiales y métodos |16 DiAS
Tipos de investigacion 6 DIiAS
Métodos de investigacion 7DiAs
Disefio de muestreo 2 DIAS
Disefio de recoleccidn de datos |1 DIAS
Capitulo Il Resultados y discusion 15 DiAS
Andlisis de datos 3 DIAS
Limitaciones 3DIAS
Resultadaos 2 DiAs
Conclusiones y recomendaciones|1 DIAS

ELABORADO POR: Jefferson Juan Tigrero Del Pezo
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