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Resumen:

El presente trabajo de investigacion hace referencia a la problematica existente con
la empleabilidad dentro de los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
del malecon de Salinas. En primera instancia, el objetivo general del presente
trabajo es analizar la empleabilidad en los establecimientos turisticos de alimentos
y bebidas del sector malecon de Salinas, se logro actualizar los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas ubicados en la avenida principal del malecén de
Salinas partiendo del catastro Municipal de Salinas del afio 2018, de esta manera
se logrd diagnosticar el perfil profesional general que estos establecimientos buscan
para su planta laboral, se realizo el levantamiento de informacion pertinente al
estudio en el cual se emplearon las siguientes herramientas de recoleccion de datos,
entrevista a duefios y encuesta a los empleados de los establecimientos,
permitieron recolectar la informacion sobre él perfil laboral de los trabajadores y lo
que en la actualidad los duefios o encargados buscan en los individuos que aspiran
a un puesto de trabajo en este medio. Finalmente se pudo obtener como resultados
la actualizacion de los locales activos, reconocer el perfil laboral general de los
trabajadores y el estado actual de la empleabilidad de los establecimientos turisticos
de alimentos y bebidas del malecon de Salinas.

Palabras claves: establecimientos turisticos de alimentos y bebidas,
empleabilidad, perfil laboral.
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Abstract:

This research work refers to the existing problem with employability within tourist
food and beverage establishments on the Salinas boardwalk. In the first instance,
the general objective of this work is to analyze the employability in the tourist food
and beverage establishments of the Malecén de Salinas sector, it was possible to
update the tourist establishments of food and beverages located on the main avenue
of the Malecén de Salinas starting from the cadastre Municipal de Salinas of the
year 2018, in this way it was possible to diagnose the general professional profile
that these establishments seek for their workforce, the information relevant to the
study was collected in which the following data collection tools were used,
interview with The owners and the survey of the employees of the establishments
made it possible to collect information on the work profile of the workers and what
the owners or managers currently look for in individuals who aspire to a job in this
environment. Finally, it was possible to obtain the results of updating the active
premises, recognizing the general labor profile of the workers and the current state
of employability of the tourist food and beverage establishments on the Salinas
boardwalk.
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INTRODUCCION

La empleabilidad a nivel mundial en el sector turistico se encuentra enlazado con
el incremento de turistas que visitan un pais, ciudad o comunidad que esta
considerada turistica. Por ello, en el sector turistico ofrece diferentes tipos de
servicios, como es el caso de los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas,
este tipo de servicio turistico ha experimentado un crecimiento acelerado en los
ultimos afios y las empresas demandan profesionales con habilidades y

conocimientos especificos.

Los grados en turismo, masteres universitarios y doctorados, cursos de formacion
profesional, ciclos formativos y demas talleres enfocados al desarrollo de técnicas
en el ambiente turistico ofrecen la formacion necesaria para la obtencion de nuevas
oportunidades de insercién y evolucion laboral o profesional de este sector que se
encuentra paulatinamente en ascenso, de tal manera, en Espafa la actividad de los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas ha revolucionado dentro del
mercado laboral turistico por tener un gran porcentaje de empleabilidad en este tipo
de negocios, es decir, en ciudades turisticas como Baleares el incremento de
empleabilidad es de un 19%, Canarias 16%, Valencia 13%, Catalufia 12% y

Andalucia con un 9%, que son ciudades con un gran nimero de visitas turisticas.

Al momento de hablar de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas en la
rama turistica se hace referencia a locales de restauracion, que tradicionalmente fue

considerada como un servicio complementario de la oferta turistica, pero al



transcurrir el tiempo se ha transformado en un servicio turistico diferenciado y
unico, de la misma forma, esta actividad se destaca por sus altos porcentajes de
empleabilidad y gran potencial econémico dentro del sector turistico. Mientras
tanto, en ecuador segun MINTUR (2018), entre enero y marzo de este afio se
registraron en el pais 491.698 empleos concernientes con el sector turistico, lo que
revela un crecimiento de la empleabilidad del recurso humano del 5,1% respecto al
mismo periodo de 2017, esta cifra representa el 6,3% del total de la empleabilidad
en la economia del pais, por lo que este aporte ubica a la actividad de alojamiento
y servicios de alimentos y bebidas entre las cinco industrias con mayor
empleabilidad del pais, por lo tanto, al hablar de empleabilidad en establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas nos enfocamos en el mercado laboral turistico, es
decir, que los individuos que buscan ser empleados en este campo deben estar
preparados o tener conocimientos basicos en turismo o alguna rama que tenga
aproximacion con este campo, no obstante el tener dichos conocimientos no
representa tener mayor oportunidad de poder adquirir una de estas plazas de trabajo,
por lo que, en la presente investigacion se diagnosticara el perfil laboral o

profesional general que buscan estos espacios turisticos en el malecon de Salinas.

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion se basa en
documentacion de trabajos ya publicados sobre la empleabilidad, debido a que, el
estudio de la empleabilidad abarca y recoge aspectos, conceptos y razones que
pueden beneficiar una razon social de que los individuos puedan adquirir un empleo

o ser empleables, de manera que, la empleabilidad varia segun el punto de vista de



la sociedad, gobierno, empresariado, sindicatos y mundo académico, segin Campos
(2003), surgid de la palabra inglesa "employability”, que proviene de la union de

las palabras: "employ" que significa empleo y "hability" que significa habilidad.

Eventualmente el mercado laboral del sector turistico en Salinas posee paradigmas
desde los puntos de vista de las competencias personales, demanda del mercado
laboral, exposicion ante el mercado objetivo y perfil laboral general, es decir, no
existen estudios detallados del porcentaje de empleabilidad que estos poseen, por
lo consiguiente nos realizamos las pregunta (Cémo se da la empleabilidad en el
sector restauracion alimenticia del malecon de Salinas? y por lo consiguiente
aparecen tres interrogantes mas a contestar ¢Cual es la planta turistica existente en
el malecdn de Salinas?; ;Cual es el estado de empleabilidad desde la competencias
personales y demanda del mercado en el sector restauracion alimenticia?; ¢Cual es
el perfil profesional que emplean los empresario para la empleabilidad de sus
establecimientos?, a simple vista se puede apreciar que estos establecimientos
carecen de un perfil laboral para la contratacién de su recurso humano, recurso que
estos necesitan para productividad y la calidad del servicio que brindan al turista,
como pilar de la competitividad exigen repensar en las cualidades pretendidas de

los trabajadores.

Por lo consiguiente, el objetivo principal de la presente investigacion es, “Analizar
la empleabilidad en los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas del sector
malecoén de Salinas afio 2020, del cual se estipula los siguientes objetivos

especificos:



e Actualizar los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas en la avenida
principal del Malecdn de Salinas partiendo del catastro del afio 2018.

e Reconocer el perfil profesional general del personal que labora en los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas del malecon de Salinas
considerando género, edad, perfil profesional/académico.

e Diagnosticar la empleabilidad del personal que labora en los establecimientos

turisticos de alimentos y bebidas del sector malecén de Salinas afio 2020.

En el capitulo I corresponde a la revision de literatura, la cual se ve relacionada con
las variables de investigacion sobre la empleabilidad y parte de sus indicadores mas
importantes y de mayor relevancia, los cuales son parte importante para la
investigacion, ademas, se encuentra la seccion de desarrollo de teorias y conceptos,
en el siguiente apartado capitulo Il se presentan los materiales, métodos usados para
el levantamiento de informacion y tipo de investigacion, en este caso es de forma
exploratoria, ya que por medio de esta investigacion se podran realizar
investigaciones mas profundas sobre el tema y darle mas relevancia e importancia
a este sector econdmico y de desarrollo laboral, por Gltimo, en el capitulo 11 se
presenta los analisis de los resultados, los resultados, limitaciones, conclusiones y

recomendaciones del estudio realizado.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de literatura

Segun Alles (2006) en su libro publicado, “Seleccion por competencias” tiene como
objetivo abordar la conceptualizacion de la empleabilidad de la misma forma
analiza otros aspectos de relevancia para la seleccion de recursos humanos desde
una perspectiva importante para el mercado laboral. De manera que dentro de su
marco conceptual podemos interpretar el concepto de empleabilidad dentro del
mercado laboral y definir las determinantes que pueden influir de manera
significativa en el empleo y desempleo de los individuos. Por ende, esta obra
literaria tiene como objetivos ser material o instrumento académico de apoyo para
estudiantes, profesionales o empresarios que les esclarezca sus ideas en cuanto a la

empleabilidad y su funcion dentro del mercado.

De igual manera, el presente trabajo de Dillon y Espinosa (2018), titulado
“Empleabilidad en el Ecuador desde una perspectiva de género”, el cual tiene por
objetivo identificar las desigualdades de género en los indicadores de empleabilidad
en el Ecuador entre al afio 2007-2018, a través de un analisis descriptivo —
exploratorio, del cual nos queda mas clara la perspectiva entre género y
empleabilidad del mercado laboral ademas, el tipo de metodologia usada en el

estudio puede ser usada como referente para el siguiente proceso de investigacion,



por lo que en el documento nos hablas sobre, la empleabilidad la cual segun los
autores es la aptitud para realizar una tarea determinada de tipo productiva dentro
del mercado de trabajo, esta, por lo general, se centra en las oportunidades de
empleo adecuado y la capacidad de mejorar esta situacion laboral. De manera que,
observando desde la perspectiva de género, se ha visibilizado en el presente trabajo
la reproducciéon de estereotipos en la asignacion de todos estos conceptos,
atribucion de funciones de género y roles de poder dentro de las organizaciones. En
el Ecuador muchos son los esfuerzos encaminados a mejorar la situacion laboral de
la poblacidn, sin embargo, en el analisis de datos afines a la empleabilidad, se
siguen localizando indicadores discriminatorios de género (contratacién
diferenciada entre géneros, falta o ausencia de equidad salarial, entre otros), que

evidencian la diferenciacion de la empleabilidad entre hombres y mujeres.

El trabajo realizado por McQuaid y Lindsay (2004) titulado como “The concept of
employability”el cual busca contribuir al debate entre empleabilidad circundante,
analizando aplicaciones del término y discutiendo su valor potencial como una
exploracién concepto y un marco para el analisis de politicas, por lo tanto, los
objetivos del trabajo son: rastrear el desarrollo del concepto; para discutir su papel
en la informacion del mercado laboral actual y politicas de capacitacion (con
particular referencia a el Reino Unido); e identificar un enfoque para definir el
concepto que puede informar mejor al trabajo politica de mercado, al trascender las
explicaciones del desempleo que se centran Unicamente en factores del lado de la
oferta o la demanda, es asi, como se discute la importancia del concepto de

empleabilidad a nivel local, nacional e internacional politica del mercado laboral,



de igual manera, se considera definiciones de trabajo de empleabilidad y traza el
desarrollo historico del concepto y se detalla la manera en que el concepto es
actualmente aplicado en discusiones de mercado laboral politica en el Reino Unido.
Finalmente, se presentan el concepto de empleabilidad relacionado con el trabajo,

la educacion. y buscando mejorar o mantener su posicion en el mercado laboral.

De la misma forma, Cerrato (2016) en su investigacion, “Determinantes de la
empleabilidad en el mercado laboral”, tiene como objetivo aclarar las diferentes
problematicas originada por las fricciones del mercado laboral, entre las cuales se
encuentra la calificacion de un determinado profesional, el nivel requerido por el
empleador y la inclusién de los profesionales egresados. Por lo consiguiente en este
trabajo pretende establecer un programa que incentive a una empleabilidad
sostenible en la articulacion de la oferta laboral de los titulados universitarios y la
demanda del mercado laboral con la finalidad de explotar los recursos expuestos en
el trabajo, por lo consiguiente estos trabajos nos aportaran en la metodologia usada
para poder llegar al diagnostico correcto de cdmo se da la empleabilidad en los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas del malecon de Salinas y de la
misma forma poder establecer mediante analisis de las encuesta y entrevistas el
perfil laboral del recurso humano que estos establecimientos poseen, ademas,
obtener una definicion especifica y limitada de la “empleabilidad”; y en base a ello

vislumbrar el proceso seleccion de personal dentro de un mercado laboral.

De acuerdo a Maziel (2016) en su investigacion “La nocidon de empleabilidad:

criterios y estrategias de seleccion de personal en consultoras privadas de RRHH



de la ciudad de Mar del Plata” tiene el propdsito esta investigacion de conocer los
criterios y estrategias que se desarrollan en los procesos de seleccién de personal
en consultoras privadas en la ciudad de Mar del Plata més alla de una definicion
especifica y limitada de la “empleabilidad”; y en base a ello vislumbrar el posible

rol del socidlogo dentro del proceso seleccion de personal.

Segin Solano (2015) en su investigacion titulada, “Empleabilidad e insercion
laboral de los recién graduados de la carrera gestién empresarial en la Universidad
Metropolitana” el presente trabajo permite verificar que los estudiantes obtengan
logros y éxito en su vida laboral y profesional, se utiliza el método transversal
descriptivo. De manera que se analice la variable que posee mayor efecto positivo
sobre la satisfaccién laboral es la dimension saber como, a la hora de responder a
las demandas y requerimientos del mercado laboral, se refleja en la satisfaccion
laboral del graduado, el ingreso de la variable prestigio UMET no presenta un efecto

relevante en la generacion de satisfaccion laboral.

Segiin Casado (2015) en su investigacion titulada, “Objetivo de la empleabilidad”
tiene como objetivo determinar las tendencias cambiantes en los perfiles que
demandan las empresas al momento de reclutar personal. De manera que dentro de
la investigacion se pueda analizar los factores claves que debe presentar una
persona: conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias, para de esta manera
poder mejorar la trayectoria laboral y de esta manera encontrar y retener talento en

las empresas.



Segin Gonzalez (2013) en su investigacion titulada “Empleabilidad y empleo
universitario” tiene como objetivo dentro de su investigacion determinar la
competencias de la empleabilidad en el mundo laboral y la contribucion
universitaria en este campo de estudio, de manera que, este trabajo nos muestra la
realidad de la empleabilidad con los recién graduados y no permite analizar o tener
una idea clara de como se desenvuelve el mercado laboral, ademas, que la

metodologia de estudio es de gran ayuda para nuestro trabajo a realizar.
1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos.

1.2.1. Empleabilidad

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la empleabilidad es “la
aptitud de la persona para encontrar y conservar un trabajo, para progresar en el
trabajo y para adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional”, de igual manera
Altamirano (2014) define a la empleabilidad como las posibilidades que tiene una
persona para encontrar un empleo en un mercado laboral, ademas es la capacidad

de adaptarse al cambio o de integrarse facilmente a un medio laboral.

De manera que, la empleabilidad se determina como la posibilidad que tiene una
persona de conseguir un trabajo, es decir, que la empleabilidad es responsabilidad
de cada individuo, por lo que, esto implica esfuerzo, compromiso y disponibilidad

para poder desempefiar el trabajo.



1.2.2. Indicadores de empleabilidad

Por lo tanto, Martha Allece (2006) explica que la empleabilidad de un individuo se
basa en cuatro pilares o indicadores fundamentales, conocimientos técnicos o
educacion, competencias o conducta, la actitud de busqueda de empleo, el mercado,
de la misma forma, Altamirano (2014) dice que la empleabilidad abarca
calificaciones, conocimientos, competencias y capacidades de un individuo para

poder ser empleable.

) . 'S N ——
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capacidades to trabajo
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-~/ :
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lustracion 1: indicadores de empleabilidad
Fuente: Martha Allece (2006) “Seleccion por competencias”
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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De estos 4 indicadores que determinan la empleabilidad se subdividen los

siguientes:

. irayecforla . l uLnomla . !USQUE!& !e . !eStIOI’l !e

laboral y « Perfil empleo informacion
profesional competencial « Motivacién y

técnicas de

busqueda de

empleo

llustracion 2: subdivisién de indicadores de empleabilidad
Fuente: Martha Allece (2006) y Altamirano (2014)
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Por lo tanto, al hablar de empleabilidad hablamos del conjunto de indicadores que
nos permiten a las personas estar en sintonia con el mercado laboral y de igual
manera medir las capacidades que tenemos para situarnos favorablemente ante las

oportunidades de empleo que se presentan.

1.2.3. Empleabilidad y conocimientos.

La teoria econdmica que analiza el rol de la educacion en el mercado de trabajo,
especialmente en lo que concierne a la vinculacion del nivel educativo con el de

salarios, es la Teoria de Capital Humano. Ya se apreciaban sus origenes en los
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estudios de Adam Smith (1979), quien analiz6 el concepto de los salarios
diferenciales, y de Karl Marx (1978), quien expuso que no todos los tipos de trabajo
poseen la misma productividad. De manera que Schultz (1960 y 1961) propone
tratar la educacion como una inversion en el hombre, debido a que ésta es una

cualidad recibida por la persona, y sus consecuencias, como una forma de capital.

Se plante6 que la empleabilidad de un individuo estara en funcion de como haya
sido y sea su proceso de socializacion, por lo que cobra importancia la educacion o
conocimientos adquiridos tanto formal como informal dentro de su vida. La
adquisicién de conocimientos es parte fundamental de la persona; por lo que,
integrarse en el mercado laboral es mas facil e importante para satisfacer

necesidades personales, econdmicas y sociales.

1.2.4. Empleabilidad, perfil de competencias y basqueda de empleo.

Las competencias que se presentan a continuacion integran aspectos vinculados al
saber, al saber hacer y al saber ser y estar, es decir, se enfocan en contenidos
cognitivos, afectivo-sociales y conativos, que a su vez le seran de gran ayuda dentro
de la busqueda de empleo de los individuos, en otras palabras, las competencias son
la capacidad productiva de un individuo y estas son medibles en términos de
desempefio del contexto laboral que realiza, poniendo en evidencia los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y las actitudes necesarias para realizar

un trabajo efectivo y de calidad. Algunas de éstas competencias se adquieren del
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nivel educativo o estan integradas de otras competencias mas generales del

individuo, asi mismo, otras deberan adquirirse o desarrollarse a proposito.

Segun Altamirano (2014), el perfil competencial de un individuo va ligado de la

mano con la basqueda de empleo de un individuo y su intento de insercion laboral

lo cual deriva en las siguientes caracteristicas para la busqueda de empleo:

llustracion 3: Competencias y técnicas para la basqueda de empleo.
Fuente: Martha Allece (2006)”’Seleccion por competencias”
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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1.2.5. Empleabilidad y género

Segun Walker y Barton (1983) que hacen referencia a las diferencias anatomicas y
fisioldgicas que utiliza el término de sexo, mientras que al término género se le da
uso en cuanto a funciones, papeles y responsabilidades establecidas por la sociedad.
Cada individuo ha nacido con su sexo, pero se aprende a ser nifia, nifio, mujer y
hombre a través de la socializacién diferenciada, de manera que, segin Espinosa
(2018) el enfoque de género expresa la igualdad entre hombres y mujeres, la
asignacion de sus roles y el desarrollo de su relacion interpersonal desde el aspecto
social, econdmico y sobre todo lo politico. De manera que, esta teoria de género ha
tenido avances significativos relacionando su estudio de modo interdisciplinaria, e

tres niveles o perspectivas:

Ilustracion 4: Perspectivas de género
Fuente: Dra. Angeles Espinosa Bayal
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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De manera que, la asimilacion interna del aprendizaje de diferenciacion de género
conduce a la distincion entre rol de género masculino y rol de género femenino,
proceso por el cual los individuos de una sociedad aprenden e incorporan valores
y comportamientos, por lo tanto, el geénero desde el punto de vista de la
empleabilidad el género es relevante dependiendo el perfil del trabajo o de la
funcién destinada a realizar, ademas, de generar un tipo de nivel jerarquico que
depende o se produce por la perspectiva de género en el mercado laboral,
estipulando de alguna manera que el género masculino tiene ventaja sobre el

femenino para poder adquirir un trabajo.

1.2.6. Empleabilidad y seleccion de recursos humanos.

El capital humano se constituye como un factor estratégico para el logro de la
competitividad en las organizaciones turisticas. Podriamos definir a la contratacion
de  capital humano turistico como la cantidad de conocimiento técnicos y
cualificaciones que poseen los trabajadores del sector, procedente de las inversiones
en educacion formal y en formacion en el trabajo. Multiples son los argumentos que
sostienen la relevancia del capital humano en el sector turistico, Para Peird (1996)
afirma que hablar de turismo es hablar de servicios y, por tanto, no es extrafia la
referencia a las personas, al factor humano, a los recursos humanos o desde un punto
de vista més descriptivo y acertado en cuanto al valor intrinseco que representa para

las empresas y para los gobiernos, al capital humano.
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De manera que, en una empresa de servicios como lo es la empresa turistica, el
principal recurso productivo son las personas que lo producen, por tanto, la ventaja
competitiva esta relacionada positivamente sobre todo con las capacidades de los
recursos humanos que estos poseen, es decir, que en la actualidad toda empresa
moderna ha dado la importancia que llega a representar el recurso humano en el
pleno desarrollo de la actividad empresarial. Esta realidad se hace especialmente
relevante entre las empresas turisticas, donde el protagonismo de los recursos

humanos resulta fundamental en el ensamblaje de servicio turistico.

Fernandez (2004) expresa en este mismo sentido la necesidad de una apuesta por la
formacion de los recursos humanos, en sus propias palabras “el desarrollo de
organizaciones realmente competitivas en el plano mundial por su nivel de calidad
y atencion al cliente, requiere de cierta plataforma o estrategia cultural congruente
con los principios de calidad, que alcance a diversas areas pero especialmente al
mercado de trabajo para que la mas adecuada formacion vaya unida a la nueva

gestion de los recursos humanos”.

1.3. Fundamentos filosoficos, psicoldgico y legales

1.3.1. Fundamento filoséfico

Empleabilidad es la capacidad personal de uno o mas individuos para encontrar
empleo y adaptarse al mercado laboral de tal manera que pueda ser de mayor
facilidad su permanencia en un puesto de trabajo y no ser préximo al desempleo.

La empleabilidad da mayor cantidad de oportunidades laborales a las personas, es
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decir, que suscita que éstas cumplan con los requisitos demandados por las

empresas 0 empresarios para un determinado puesto laboral.

1.3.2. Fundamentos psicoldgicos

La restauracion alimenticia en el turismo, es la diversidad y complejidad que posee
cada una de las regiones del Ecuador, sobre todo la region costa con sus recursos
marinos, la calidad de los productos autéctonos y la creatividad en la manipulacion
y preparacion de los mismos. Industria y cocineros investigan de la mano para
enriquecer un campo todavia inabarcable y satisfacer las demandas de los nuevos

perfiles de consumo.

El trinomio Alimentacion-Gastronomia-Turismo se consolida como una de las
sinergias mas representativas de nuestro pais, ejerciendo un papel clave en el
repunte de la economia gracias a una industria alimenticia que ha sabido mantenerse
en tasas de crecimiento, a la fuerza de arrastre del sector turistico, y al potencial
antes citado de la gastronomia costera, que se ha convertido en el segundo mayor

atractivo de nuestro pais.

Esta investigacion se argumenta en el objetivo 10 del Plan Nacional Del Buen Vivir,
lineamiento 10.3, literal g) donde menciona que el turismo debe ser fomentado de
manera correcta partiendo desde el Estado, el cual debe considerarlo como
prioridad en los sectores econémicos de la nacion , por lo tanto este trabajo de

investigacion se rige a este lineamiento debido a que sirve de base para una
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modalidad de turismo que esta ganando espacio dentro la economia local ademas

involucra a los actores principales de la actividad turistica.

De la misma forma, Plan Nacional Del Buen Vivir destaca en el literal h) es
necesario que intervengan tanto el sector privado como el sector publico para que
el desarrollo del turismo se dé una manera ética, incluyente, sostenible vy
sustentable, lo que posicionara el turismo consciente a nivel nacional e
internacional. Entonces esta investigacion recae dentro de este lineamiento puesto
que incluye procesos y datos considerables para el desarrollo del turismo

consciente.

1.3.3. Fundamentos Legales.
1.3.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

El Cdodigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,
Asamblea Nacional (2010) en su Art. 296.- de Ordenamiento territorial, indica que
este comprende un conjunto de politicas democraticas y participativas de los
gobiernos auténomos descentralizados que permiten su apropiado desarrollo
territorial, asimismo como una concepcion de la planificacién con autonomia para
la gestion de los territorios, que parte del desarrollo local a lo regional en la

interaccion de planes que posibiliten la construccion de un proyecto nacional.
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1.3.3.2. Ley de Turismo

De acuerdo al literal a) del articulo 43 del Reglamento General a la Ley de Turismo
define a la actividad de alimentos y bebidas como prestacién de servicios
gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté
relacionada con la produccién, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo de un publico. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios

como diversién, animacién y entretenimiento™

Que, en el literal b) del articulo 5 de la Ley de Turismo publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 733 de 27 de diciembre de 2002, se reconoce al servicio de
alimentos y bebidas como actividad turistica, por lo con anterioridad se la

contemplaba como un servicio adicional.

1.3.3.3. Reglamento de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas.

Como estipula el reglamento de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
con respaldo con ley vigente de turismo en los presentes articulos se detalla las

normas para el funcionamiento y la tipologia de cada uno de estos establecimientos.

Art. 14.- De su clasificaciéon. - Los establecimientos turisticos de alimentos y

bebidas se clasificaran en:
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a) Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran

poca preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

b) Bar: Establecimiento donde se consumen bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
alimentos ligeros como bocaditos, picadas, sandwich, entre otros similares, cuya
estructura debe tener una barra 0 mostrador donde se serviran las bebidas y todo
aquello que ordenen los consumidores, para el consumo dentro del establecimiento.

No podra contar con area de baile.

c) Restaurante: Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos
preparados. En estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcoholicas
y no alcohdlicas. También podréa ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la

categoria, podré disponer de servicio de autoservicio.

Esta tipologia incluye los establecimientos con especialidad de comida rapida

d) Discoteca: Establecimiento para escuchar musica grabada y/o en vivo, bailar y

consumir bebidas alcoholicas y no alcohdlicas, que cuenta con pista de baile.

e) Establecimiento movil: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven
alimentos preparados, pudiendo ser frios y/o calientes y bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas. Este tipo de establecimiento se caracteriza por prestar servicios

itinerantes de alimentos y bebidas.
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1.3.3.4. Codigo de trabajo

Segun el codigo de trabajo en el Ecuador se celebran los diferentes tipos de

contratos.

Basado en el Art. 11.-La Clasificacion del contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

¢) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;

d) A prueba;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

) Por enganche;

g) Individual, de grupo o por equipo; Y,

El siguiente tipo de contrato es el mas utilizado dentro del &mbito turistico de
manera que se ajuste a las necesidades del establecimiento de prestacion de

servicios turisticos:

Contratos eventuales, ocasionales, de temporada.- Son contratos eventuales
aquellos que se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador,
tales como reemplazo de personal que se encuentra ausente por vacaciones,
licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares; en cuyo caso, en el

contrato deberd puntualizarse las exigencias circunstanciales que motivan la
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contratacion, el nombre o nombres de los reemplazados y el plazo de duracién de
la misma. También se podran celebrar contratos eventuales para atender una mayor
demanda de produccion o servicios en actividades habituales del empleador, en
cuyo caso el contrato no podra tener una duracion mayor de ciento ochenta dias
continuos o discontinuos dentro de un lapso de trescientos sesenta y cinco dias. Si
la circunstancia o requerimiento de los servicios del trabajador se repite por mas de
dos periodos anuales, el contrato se convertira en contrato de temporada. El sueldo
o0 salario que se pague en los contratos eventuales, tendra un incremento del 35%
del valor hora del salario basico del sector al que corresponda el trabajador. Son
contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto es la atencién de necesidades
emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del
empleador, y cuya duracién no excedera de treinta dias en un afio. El sueldo o
salario que se pague en los contratos ocasionales, tendra un incremento del 35% del
valor hora del salario basico del sector al que corresponda el trabajador. Son
contratos de temporada aquellos que en razén de la costumbre o de la contratacion
colectiva, se han venido celebrando entre una empresa o empleador y un trabajador
0 grupo de trabajadores, para que realicen trabajos ciclicos o periddicos, en razon
de la naturaleza discontinua de sus labores, gozando estos contratos de estabilidad,
entendida, como el derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios

en cada temporada que se requieran.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

En esta investigacion exploratoria se pretendio resolver aquellas interrogantes que
han surgido en el transcurso del desarrollo del proyecto, por ende, esta orientada en
recabar informacion de carécter especifico y directo, permitiendo conseguir mas
informacion acerca del desarrollo de la empleabilidad dentro de los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas del malecén de Salinas en la
provincia de Santa Elena, dado que carece de informacion previa al objeto de
estudio. Lo que se busca obtener la informacién con enfoques cuantitativos y

cualitativos.

2.2 Métodos de Investigacion

De acuerdo al proceso de investigacion que se utilizd, el método es independiente
al objeto de estudio, dicho instrumento de recoleccion de datos y técnica que se
utilizo, fue la materia prima que determino el conocimiento, es asi que, al momento
de la recopilacion de informacion, se tomaron en consideracion las diversas

caracteristicas que tuvo el presente trabajo de investigacién. De modo que, al

23



obtener informacion preliminar, se considere el tipo de método, en este caso el

método analitico, inductivo y deductivo.

2.2.1. Método Inductivo

Al utilizar este método dentro de la investigacion, el método inductivo tendra una
forma peculiar de argumentar el tema de estudio, el cual permite, verificar y
profundizar la informacion, de manera que se conozca las diversas caracteristicas
que lo identifican, porque conlleva a obtener un analisis coherente, l6gico, y
ordenado. Ademas, tendra por objeto fundamentar y comprobar la variable de

estudio.

2.2.2. Método Deductivo

Este método contribuira de manera positiva, porque esta orientada a determinar de
forma especifica el estudio del tema, porque a medida que se ejecute la
investigacion, el método permitird, analizar la situacién actual de un sector
importante dentro de esta actividad turistica como es la restauracion, luego se
pretenderd constatar los factores que impiden o delimitan la participacion de los
habitantes en la actividad y desarrollo turistico, ademas que en base a la utilizacion
de teorias se lograra conocer diversas caracteristicas que determinara las causas

maés influenciables en la empleabilidad.
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2.3. Disefio de muestreo

2.3.2. Poblacién.

La poblacion general que posee el sector malecén de Salinas en establecimientos
de servicios turisticos es muy alta, debido a que la demanda por parte de los turistas
es relevante en la actividad turistica del sector, el cual posee un infraestructura
turistica de 238 establecimientos entre los cuales se encuentran alojamiento y
alimentos y bebidas, de manera que, se establecio trabajar con los locales ubicados
en la via principal del malecon de Salinas, por lo tanto se determin6d 19
establecimientos de alimentos y bebidas para el levantamiento de informacion

pertinente.

2.3.3. Tamario de la muestra

En el presente trabajo no se tomo6 una muestra, sino que se trabajo con todos los
establecimientos que se encontraron en la avenida principal del malecén de Salinas,

se consider6 dicha zona por ser el sector con mayor movimiento turistico.

2.3.4. Método de muestreo

Se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia en el cual se tomaron en
cuenta la cantidad total de establecimientos de restauracion alimenticia que existen

en la avenida principal del malecén de Salinas.
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Este método se realiz6 mediante dos formas, ya sean éstos, cuando la poblacion es
finita (se conoce la poblacion) o infinita (se desconoce la poblacién). Por ende, por
la falta de estadisticas turisticas, se toma la decision de utilizar la formula existente
en la que se desconoce la poblacion, para poder llevar a cabo la investigacion. De
la misma forma se realizd un muestreo no probabilistico y de conveniencia para
realizar las encuestas al personal que labora dentro del establecimientos, por lo cual
el nimero de encuestas a realizadas son de 60 encuestas 2 por establecimiento

aproximadamente.

2.3.5. Disefio de recoleccion

Para el estudio se aplicd el tipo de muestreo “no probabilistico” para realizar las
entrevistas estructuradas, por lo que se tomaré a personas que cumpliran con los
criterios de representatividad, pertenencia y predisposicion a ser entrevistados. Por
lo tanto, para este estudio sera el personal de los establecimientos de alimentos y

bebidas del malecdn de Salinas ubicados frente al mar.

Encuesta

Para la aplicacion de este estudio se llevo a cabo el cuestionario, especificamente
obteniendo 10 preguntas separadas en 4 dimensiones, el instrumento se ejecuto a
los 19 restaurantes del Cantdn Salinas sector Malecén frente al mar, encuesta con
el fin de obtener informacion y datos acerca del perfil laboral que poseen estos

establecimientos.
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Entrevista

Esta técnica cualitativa se basa en un cuestionario y se direcciona a las personas
competentes del medio. Se procedié a realizar la entrevista a los duefios o
administradores de los restaurantes del Canton Salinas Sector Malecon frente al
mar, donde a través de su amplia experiencia se pudo adquirir informacién relevante
e indiscutible sobre el objeto de estudio, los resultados de la entrevista fueron de

gran utilidad para sacar conclusion.

CAPITULO 11

RESULTADO Y DISCUSION

Analisis de datos

Para el procedimiento de analisis y recoleccion de datos de los establecimientos de
alimentos y bebidas del sector malecon parte del canton Salinas ubicados en la via
principal frente al mar, se utilizo el programa de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) el cual se procesd la informacion tanto cuantitativo como
cualitativo para los resultados a las encuestas realizadas a los empleados de los
establecimientos ya antes establecidos por el método estadistico no probabilistico

por conveniencia.
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3.2 Resultados cualitativos y cuantitativos
3.2.1 Analisis de la entrevista

1) ¢ El nimero de empleados que posee el establecimiento es constante durante

el afio y cuanto personal posee el establecimiento?

Dentro de la informacién de los restaurantes recolectada por medio de la entrevista,
estos establecimientos poseen una base regular de 6 empleados fijos, a los cuales se
suman a funciones de 3 a 4 colaboradores dependiendo el movimiento turistico que
se produzca por un feriado o evento que abarque una situacion mas compleja en

cuanto a dificultad para brindar de la mejor manera su servicio.

2) ¢De qué manera identifica usted los conocimientos de los aspirantes a algun

puesto en su establecimiento?

La menoria de los establecimientos usan test de conocimientos y habilidades para
definir si el aspirante cuenta con lo necesario para formar parte del equipo de
trabajo, siempre y cuando el duefio o el encargado cuenten con el tiempo necesario
para aplicar el test, de la misma forma la gran mayoria realizan la entrevista
personal con entrega de curriculum y de esta manera obtener el empleado que segun
los criterios del duefio o encargado satisfaga las necesidades que demanda el

establecimientos y cumpla con los solicitado para la vacante.

3) ¢ Qué tipo de capacitaciones reciben los empleados de su establecimiento?

El recurso humano de la mayoria de establecimientos entrevistados, cuentan con

capacitaciones personales impartidas por los propios duefios o encargados de los

28



establecimientos, por lo que, se enfocan primordialmente en las bases del servicio
al cliente y formas de tratar con ellos, como llegar al cliente y poder satisfacer en
cuanto esté en sus posibilidades, otra de las capacitaciones que se le da al personal
es la manipulacion correcta de los alimentos para no tener problemas con el
producto ofrecido, de la misma formas el tema de bioseguridad en el
establecimiento para reducir o evitar cualquier tipo de inconvenientes fisicos con el

personal.

4) ¢ Qué tipo de conocimiento debe tener el personal que usted incorpora a

laborar en su establecimiento?

Los establecimientos no buscan preparacion profesional en ninguna rama
académica que se vea relacionada con el medio, no obstante, el aspirante la posee y
el establecimiento puede beneficiarse de los conocimientos que este brindara, en
cambio, estos establecimientos si buscan incorporar personal que tenga

conocimientos en gastronomia o cursos de manipulacién de alimentos.

5) ¢Considera usted desde una perspectiva de género mujer u hombre tiene

mayor posibilidad a trabajar con usted y por qué?

Dentro de este sector los entrevistados pudieron manifestar que el género no
representa una carta de diferencia para adquirir un puesto de trabajo en esta medio,
por lo que, tanto mujeres y hombres pueden desempefiarse en igualdad de
capacidades, lo unico que seria de verdadera importancia es la presencia y su

desenvolvimiento en el puesto de trabajo.
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6) ¢Como considera usted que se logra el compromiso entre el trabajo y el

empleado?

La totalidad de los establecimientos coincidieron con que el pago de los salarios de
forma justa y a tiempo es la llave del compromiso entre trabajador, el empleo y el
establecimiento, de manera que si los empleados estan al dia con sus pagos ellos
estaran de manera igualitaria en responder con buen trabajo, de igual manera, se
encuentra el buen ambiente laboral entre comparieros, pero primordialmente el
respeto y buen trato de parte de los duefios y obviamente los beneficios que el

establecimiento puede otorgar en cuanto a capacitaciones.

7) ¢ Qué perfil considera usted mas relevante al momento de contratar personal

desde su perspectiva?

Mediante el test o la entrevista que los duefios realizan a su recurso humano lo que
mas consideran relevante son la educacién y valores éticos al momento de contratar

personal nuevo o en el caso de mantener personal también.

8) ¢Considera usted que la experiencia laboral influye o genera mayor

confianza al momento de la seleccion de personal? ¢ por qué?

La respuesta a esta pregunta fue divida en cuanto a los que dijeron (Si), porque es
un personal que esté listo para emplearse desde el inicio y el cual ya sabe como son
los protocolos, el trato al cliente, las normas de seguridad y se puede contar con que
este tipo de empleado se desenvuelva autbnomamente en la toma de decisiones que
sean para solucionar problemas, mientras que por parte del (No), pudieron expresar

que no todos cuentan con la experiencia, pero con el tiempo unos que otros
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aspirantes logran compenetrarse con el trabajo y se afirman en él, por lo que en este
medio la experiencia se la crea con el pasar del tiempo y si se le brinda la

oportunidad de desenvolverse.

9) ¢ Cuéles son las cualidades que usted busca en su personal?

Las cualidades en conjunto que los establecimientos buscan en sus empleados son:
honradez para el trabajo y la oportunidad que se le brinda, lealtad, adaptabilidad
para poder llevarse con el equipo de trabajo, ademas de poder adaptarse al flujo

turistico y de actividades que esto representa y compromiso con el trabajo.

10) ¢Qué cree usted que motiva a sus empleados a quedarse laborando en su

establecimiento?

Lo primordial que se analizé es que una gran parte de estos establecimientos el 60%
posee un mismo personal de planta durante un tiempo considerable alrededor de un
afio y el 40% restante si han tenido variaciones mas no en su totalidad, pero se
analiza que los que contintan es por el pago del salario a tiempo de forma justa y
ademas del buen ambiente de trabajo y ciertos beneficios que estos establecimientos

pueden brindar a su recurso humano.

3.2.2 Andlisis de las encuestas.

Tabla 5. ¢ Dentro de que rango de edad se encuentra usted?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |18 a 25 11 18,3 18,3 18,3
26 a35 34 56,7 56,7 75,0
36a45 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

26a35

Grafico 1. ;Dentro de que rango de edad se encuentra usted?
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Analisis

Tomando en cuenta los resultados establecidos atraves de los datos demograficos
recogidos y analizados, se demostré que las personas entre las edades de 26 a 35
afos representan el 57% de los individuos que constan con un puesto de trabajo, lo
cual permite al presente trabajo de investigacion determinar cual es el rango de edad
con mayor empleabilidad dentro de estos establecimientos, no obstante, los

individuos entre 18 a 25 afios y 36 a 45 son una minoria en la empleabilidad en

esta campo laboral otorgandole un 43%.

Tabla 6. Género del empleado encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Femenino 28 46,7 46,7 46,7
Masculino 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Porcentaje

Femenino Masculino

Gréfico 2. Género del empleado encuestado
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Analisis

Los datos que refleja en la investigacion entre las variables de género masculino o
femenino explican que los individuos de género masculino tienen el 53% de
empleabilidad laboral en el medio y las mujeres un 47% de empleabilidad
permitiendo analizar dentro de este trabajo que tanto mujeres y hombres se

encuentran en las mismas posibilidades de conseguir un puesto de trabajo dentro

este &mbito laboral sin controversias de género.

Tabla 7. Posee usted preparacion en alguna de estas tematicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
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Valido | Gastronomia 6 10,0 10,0 10,0

Ninguna 54 90,0 90,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

Gastronomia Minguna

Gréfico 3. Posee usted preparacién en alguna de estas teméticas.
Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Andlisis
En lo que se refiere a la preparacion profesional de los individuos encuestados se
observo que en esta ambito laboral o campo laboral el recurso profesional no es tan

importante o de gran consideracion para la empleabilidad de los individuos, es

decir, que cualquier individuo tiene oportunidad de conseguir un puesto laboral en
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el medio segun los porcentajes

recogidos en las encuestas el

90%

encuestados al momento de conseguir el empleo no contaban con ningun tipo de

preparacion en el area y el 10% restante de los encuestados poseian preparacion

en la carrera de gastronomia, mientras que las otra alternativas como lo es la

preparacion en turismo y administracion fueron de un 0%.

Tabla 8. El manejo del idioma ingles considera usted que sea importante en

este mercado laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Importante 15 25,0 25,0 25,0
Muy 45 75,0 75,0 100,0
importante
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Porcentaje

Importante Muy importante

Grafico 4. El manejo del idioma ingles considera usted que sea importante en este
mercado laboral

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Andlisis

De acuerdo a los resultados, el manejo del idioma ingles en este ambiente laboral
es de mucha relevancia puesto que la afluencia de turistas extranjeros se vuelve mas
elevado con el pasar del tiempo, y el idiomas ingles permite llegar con mayor
facilidad para poder ser accesibles a los turistas, por lo cual el manejo de este de
idioma hablando de una forma general en la planta laboral de estos
establecimientos es muy importante, es decir, el manejo del idioma extranjero

ayuda a la empleabilidad o resulta ser un plus para la empleabilidad de los

individuos.

Tabla 9. Considera usted que el compromiso y adaptabilidad son cualidades

indispensables dentro de este medio laboral
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Poco 3 5,0 5,0 5,0
importante
Importante 31 51,7 51,7 56,7
Muy importante 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

Poco importante

Importante

Muy importante

Grafico 5. Considera usted que el compromiso y adaptabilidad son cualidades

indispensables dentro de este medio laboral

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Analisis
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Tomando en cuenta los resultados obtenidos sobre las cualidades de compromiso y

adaptabilidad entre los empleados y sus trabajos, el 95% indica de forma muy

positiva que son cualidades de suma importancia dentro de su perfil laboral, y lo

cual ayuda a la empleabilidad el poderse adaptar y tener compromiso con tu trabajo

otorga una buena carta de presentacion, por lo consiguiente les permite conseguir

0 mantenerse en este ambiente laboral de estos establecimientos, no obstante el 5%

restante indica que son cualidades sin relevancia para ellos y que no es de relevancia

dentro del perfil laboral lo cual es una respuesta desde un punto de vista negativo

puesto que ese tipo de actitudes no ayudan a que el individuo sea facil de emplear

0 de mantener en un lugar de trabajo.

Tabla 10. De las siguientes competencias personales considera usted de

mayor relevancia para obtener un puesto de trabajo en este medio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido | Trabajo en equipo 22 36,7 36,7 36,7
Responsabilidad en el 38 63,3 63,3 100,0
trabajo
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

39




Porcentaje

Trabajo en equipo Responsabilidad en el trabajo

Gréfico 6. De las siguientes competencias personales considera usted de mayor
relevancia para obtener un puesto de trabajo en este medio laboral

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Andlisis.

La mayoria de los empleados encuestados manifestaron entre 2 competencias
personales principales para ellos, la cuales son el trabajo en equipo con un 37% y
la responsabilidad en el trabajo con un 67% lo cual aporta dentro de este trabajo de
investigacion que los individuos que piensan de esta forma poseen una alto
porcentaje de empleabilidad dentro del medio y de igual manera esto les permite
mantenerse en su puesto de trabajo con normalidad, siendo un porcentaje muy
positivo para la empleabilidad, no obstante, genera un buen ambiente laboral entre

comparieros y duefio o gerente encargado.
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Tabla 11. ;Segun su criterio, la trayectoria profesional o experiencia laboral

es importante en este campo laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Nada 3 5,0 50 5,0
importante
Importante 49 81,7 81,7 86,7
Muy importante 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

Mada importante Importante Muy importante

Grafico 7. ;(Segun su criterio, la trayectoria profesional o experiencia laboral es
importante en este campo laboral?

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Anadlisis

Al analizar el grafico se observa que el 5% de los empleados considera que la

trayectoria laboral no debe ser de relevancia al contratar personal en estos

establecimientos, de manera que, este porcentaje de individuos dentro de la

medicion de empleabilidad tiene puntos negativos, dado que uno de los indicadores

de empleabilidad son las experiencias adquiridas de forma profesional como de la

vida cotidiana, por lo tanto este pequefio segmento puede llegar a perder su puesto

por falta de experiencia, no obstante 95% poseen una respuesta positiva en lo que

concierne a tener experiencia previa a un trabajo.

Tabla 12. ¢ Qué le motivo para buscar una plaza de trabajo en este

establecimiento?

un tiempo prolongado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |El prestigio del 6 10,0 10,0 10,0
establecimiento
Inactividad laboral por 32 53,3 53,3 63,3
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otorga beneficios a sus

empleados

Ganar experiencia en el 16 26,7 26,7 90,0
area
El establecimiento 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

El prestigio del Inactividad Ganar El
establecimiento  laboral porun  experiencia en el establecimiento
tiempo area otorga
prolongado beneficios a sus
empleados

Grafico 8. ;(Qué le motivo para buscar una plaza de trabajo en este establecimiento?
Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Analisis

Dentro del siguiente resultado, la ténica de desempleo es el principal motivo por lo

que un individuo se motiva a conseguir un puesto laboral, es decir, por la falta de

empleo recurren a ingresar a laborar dentro de este medio, de manera que la

inactividad laboral prolongada es el motivo con mayor porcentaje entre las

opciones con el 53%, mientras el segundo motivo es el ganar experiencia en este

campo laboral con un 27% y con el 20 % la opciones de prestigio del

establecimiento y los beneficios que el establecimiento otorga, lo que nos permite

analizar que segun los indicadores de empleabilidad en cuanto a motivaciones

personales lo que mas impulsa a un individuo a intentar conseguir trabajo en este

medio es la falta de oportunidades laborales.

Tabla 13. Dentro del perfil laboral considera Ud. que el aspirante debe

poseer una marcada orientacion de servicio al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 12 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 13,3 13,3 33,3
Neutral 5 8,3 8,3 41,7
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De acuerdo 24 40,0 40,0 81,7
Totalmente de acuerdo 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

Totalmente En MNeutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 9. Dentro del perfil laboral considera Ud. que el aspirante debe poseer una
marcada orientacion de servicio al cliente

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Analisis
Segun los datos que nos refleja la tabulacion de la informacion recolectada sobre

esta pregunta, en la cual se resalta si el servicio al cliente es una caracteristica

importante dentro del perfil laboral y de igual importancia para la empleabilidad de
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los aspirantes a un puesto dentro de este tipo de establecimientos y el 40% de los
encuestados estuvo de acuerdo dando esto un punto relevante y positivo en cuanto
al indicador de empleabilidad con respecto a las actitudes que deben ir integradas

en el perfil laboral de este campo.

Tabla 14. De las siguientes tematicas o capacitaciones, cual o cuales de ellas
usted ha realizado previo la obtencidn del trabajo o durante el periodo

laboral

Capacitaciones que ha realizado previo la obtencién del trabajo o

durante el periodo laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Turismo 48 80,0 80,0 80,0
Gastronomia 6 10,0 10,0 90,0
Ninguna 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Porcentaje

Turismo Gastronomia Minguna

Grafico 10. De las siguientes tematicas o capacitaciones, cual o cuales de ellas usted ha
realizado previo la obtencion del trabajo o durante el periodo laboral

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Analisis

Segun los datos obtenidos, las capacitaciones en turismo son un punto relevante
dentro del perfil laboral de los empleados puesto que el 80% de los empleados
actuales posee una capacitacion en turismo antes o después de haber conseguido un
puesto de trabajo, de manera que es un punto de relevancia en el perfil laboral de
los encuestados, de la misma manera, existe un 10% de capacitaciones en

gastronomia siendo una rama que tiene mucha afinidad al medio.

Tabla 15. De las siguientes motivaciones seleccione cuél o cuales le impulsan a

cambiar o dejar empleo.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Progreso profesional 9 15,0 15,0 15,0
Incremento de 48 80,0 80,0 95,0
ingresos
Mayor 3 5,0 5,0 100,0
responsabilidad
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Porcentaje

Progreso profesional

Gréfico 11. De las siguientes motivaciones seleccione cudl o cuéles le impulsan a

cambiar o dejar empleo.
Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Analisis

Segun el criterio del encuestados la motivacién principal con el 80% por la que
ellos cambian o dejan un puesto laboral es por el incremento monetario en su
salario, por lo consiguiente, el factor econémico es un gran eje de empleabilidad de
los individuos, de manera que, si los trabajadores no se sienten conformes con su
remuneracion econdémica dejan sus puestos o rinden como deberian en sus puestos
no obstante el 15% respondi6 que el progreso laboral seria su principal motivacion

para cambiar de puesto otorgdndole mayor experiencia en este campo laboral.

Tabla 16. De las siguientes motivaciones seleccione cudl o cudles le impulsan

a continuar laborando en un mismo establecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Progreso profesional 6 10,0 10,0 10,0
Incentivos o 54 90,0 90,0 100,0
promociones
monetarias
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Porcentaje

Progreso profesional Incentivos o promociones
monetarias

Grafico 12. De las siguientes motivaciones seleccione cual o cuales le impulsan a
continuar laborando en un mismo establecimiento

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.

Analisis

Tomando los datos de las encuestas a los empleados estuvieron de acuerdo que
mientras el establecimiento le incremente los valores monetarios y le permita
progresar de forma profesional, su indicador de empleabilidad serd adecuado para
conservarlo en su puesto sin ninguna anormalidad, prestando de forma correcta sus

servicios con el establecimiento en el que se encuentre.
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FICHA DE INVENTARIO

TABLA 17 Ficha de inventario del Restaurante “BELLA ITALIA”

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Bella Italia
Direccién: Av. Malecon y calle 37
Categoria
Unico Franquicia
Cadena X | Otro ¢cudl? Tercera
INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 60
AREA

Clasificacién del restaurante

El restaurante-bar esta clasificado por ofrecer a sus comensales comida de muy buena

calidad y variedad en cuanto a carnes y mariscos.
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Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 18 Ficha de inventario del Restaurante "*"Mary Tierra"

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Mar y Tierra
Direccion: Av. Malecon y Calle 32
Categoria
Unico X | Franquicia
Cadena Otro scual?  Segunda
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

80 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

de calidad.

El bar-restaurante cuenta con un servicio personalizado, ofreciendo comidas

internacionales, el mismo que ha sido previamente seleccionado para brindar un servicio

EIMusea De Las Ballenas Q
Malecon Salinas
Avenida Malecon

General Enrlquez Gall S
naldos AQUY [
Jaime ROIOs 13

Map data €2019

(Google

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 19 Ficha de inventario del Restaurante ""Rincon de la Bella Italia"*

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Rincon de la Bella Italia
Direccion: Av, Malecén y calle 37
Categoria
Unico Franquicia
Cadena X Otro jcual? Tercera

INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 120 personas

AREA

Clasificacion del restaurante

Dicho establecimiento se brinda la comida internaciones y también es categorizada como

restaurante-bar por ofrecer diferentes clases de bebidas.

+ |
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Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 20 Ficha de inventario del Restaurante ""Manabar 2"

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES

Nombre comercial:

Manabar 2

Direccion: Av General Enrique Gallo y calle 16

Categoria

Unico Franquicia

Cadena X Otro ¢cual? Cuarta
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

32 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

Esta clasificada por ser restaurante-bar el cual brinda su servicio con comida regional

Ouwbav

QCawia Robertol

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 21 Ficha de inventario del Restaurante **"Mar y Grill™

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Casa Grill
Direccién: Av Enrique Gallo y calle 32
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ¢;cual? Tercera
INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 40 personas
AREA

Clasificacion del restaurante

El negocio de restauracion es clasificado como restaurante — bar.

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 22 Ficha de inventario del Restaurante ""Herminia™

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Herminia
Direccion: Av, Malecon y Calle 25
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ¢cual? Tercera

INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 32 personas.

AREA

Clasificacién del restaurante

El restaurante tiene como clasificacién de comida rapida y artesanal.

iquil Playa San Lorenzo

,Restaurante Herminia
PARR
RockaBar PIZZE

Q Salinas Beach Club

Bar Restaurant
Los Helechos

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 23 Ficha de inventario del Restaurante ** Food y Fun*

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES

Nombre comercial:

Food y Fun

Direccion: Av Malecén y calle 37

Categoria

Unico X | Franquicia

Cadena Otro ;cual?
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

35 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

como restaurante-bar.

El establecimiento brinda comidas regionales e internacionales, cocteles y es categorizado

Y

cheria LOJANITA

aloo

fa El Hornero

'Food & Fun

Marvento | @

Regi
Propiedad Sal

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 24 Ficha de inventario del Restaurante "'Los Helechos™

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES

Nombre comercial:

Los Helechos.

Direccion: Av ,Malecon y calle 23

Categoria

Unico Franquicia

Cadena X Otro ¢;cual? Tercera
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

35 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

El restaurante es clasificado también como bar y brinda los mejores servicios de calidad.

la
Bar Restaurant
Los Helechos

[§,:4t = RESTAUR A

o 1,OS HELECHOS

Fuente: Investigacién de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 25 Ficha de inventario del Restaurante "'Lui e Lei"

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Lui e Lei
Direccion: Av Malecon S/N Rumifahui
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ;cual? Tercera
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

60 personas.

AREA

Clasificacién del restaurante

El establecimiento se clasifica como restaurante.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 26 Ficha de inventario del Restaurante ""Cocos"

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Cocos
Direccion: Av Malecén y calle Fidon Tomala
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ;cual?
INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 40 personas
AREA

Clasificacién del restaurante

El establecimiento esta clasificado como restobar, también brinda el servicio de comidas

regionales.

Y 4//%

O Salas Ve Cud

'Cocos Terraza
Covicherfa LOJANITA W

o n Bar Restaurant Bar Q

YLos Helechos
+ Avenida Malecon
My GeneralEnrguez Galo -~

: Uy, OParque Puet

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 27 Ficha de inventario del Restaurante ""Casa Blanca""

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Casa Blanca
Direccion: Av. Gabriel Santos Alcivar, Salinas
Categoria
Unico X | Franquicia
Cadena Otro ¢cual?
INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 35 personas
AREA

Clasificacién del restaurante

El servicio que brinda dicho restaurante es de cafeteria y restobar.

% it Casa Blanca

i b
Y Roidds H

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 28 Ficha de inventario del Restaurante “Drupi’s Fast Food”

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Drupi’s Fast Food
Direccion: Av, Malecén y calle 37
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ;cual?

INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 30 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

El servicio que brinda el restaurante son comidas internacionales y clasificado como

restobar.
v
1/0/) .
o
(4
@ Toppers Pizza EC
% \a
O,> 4
@, Ambrosia Café
Hotel Francisco 2

Fuente: Investigacion

de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 29 Ficha de inventario del Restaurante " Crépe & Company **

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Crépe & Company
Av, Malecdn a dos cuadras del Hotel San
Direccion:
Francisco.
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ;cual? Tercera
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

40 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

El establecimiento considerado restobar da servicios de alimentacién y bebida como.

Y
4//
G[O

Q Salinas Yacht Club

,crepe & company

evicheria LOJANITA & Mi Comisariato
o BarRestaurant
l0s Helechos
Avenida Malecon
General Enriquez Gallo

Nn

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 30 Ficha de inventario del Restaurante ** El Carruaje’

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES

Nombre comercial:

El Carruaje

Direccion: Av, Malecdn Salinas

Categoria

Unico X | Franquicia

Cadena Otro ;cual?
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga 35 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

El establecimiento es considerado un hotel restaurante,

EL CARRUAJE

MILTON INN
OTEL - SALINAS Q 'RESTAURANTE

N ant \ p ; .
Restaurante E| Marinero Avenida Malectn

Pasteles Y Algo Mds

Qull

Mercad
Salinas

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 31 Ficha de inventario del Restaurante ' Ramirez Carmita"

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Ramirez Carmita
Direccion: Av, General Enrique y calle 18
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ¢cual? Cuarta
INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 24 personas
AREA

Clasificacién del restaurante

El restaurante es categorizado como comedor popular.

RESTAURANTE
LA BELLA ITALIA

Malecon Salinas '
He

Hotel Salinas

@ 9

Hotel Marvento ||

Hotel Miami

NEYS

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 32 Ficha de inventario del Restaurante ""Luv ""N'" Oven""

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Luv "N" Oven
Direccion: Av Malecén y Rumifiahui
Categoria
Unico X Franquicia
Cadena Otro ;cual? Tercera
INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 32 personas
AREA

Clasificacién del restaurante

El establecimiento ofrece diferentes tipos de comidas (comidas regionales e internacionales)

Vicheria LOJANITA ,L“V " Oven

Mary Tierra®

Pasteles Y Al

(‘?”@ o
In:

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 33 Ficha de inventario del Restaurante "'La isla del Marisco™

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES

Nombre comercial:

La isla del Marisco

Direccion: Av Malecén entre las calles 30 y 37
Categoria

Unico Franquicia

Cadena Otro ¢cual? Segunda

INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga

94 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

El restaurante ofrece servicios de comida nacionales e internacionales.

Café Jazz
La Isla del
Marisco Salinas

O Parque Pueblo Nuevo

Mercado Munici
Salinas Internaci

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 34 Ficha de inventario del Restaurante ' Los Helechos™

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES
Nombre comercial: Los Helechos
Direccion: Av. Malecon y calle 23
Categoria
Unico Franquicia
Cadena X Otro scual? Tercera

INFRAESTRUCTURA
Capacidad de carga 36 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

En el establecimiento se podra encontrar platos mas como el "Festival de mariscos a Los

helechos" también es considerado como restobar.

“Iaya 0e dan
Lorenzo

Bar Restaurant i LT e
IR Usu[‘ ELR U6

Los Helechos _ |
N | UL

Cafe de Claudio

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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Tabla 35 Ficha de inventario del Restaurante ""Manaba R Gourmet "

FICHA DE INVENTARIO DE LOS NEGOCIOS DE RESTAURACION

DATOS GENERALES

Nombre comercial:

Manaba'R Gourmet

Direccion: Av. Malecén y Calle 16

Categoria

Unico Franquicia

Cadena X Otro ;cual?
INFRAESTRUCTURA

Capacidad de carga 20 personas

AREA

Clasificacién del restaurante

El restaurante ofrece platos a la carta, mariscos, cocteles.

i Comisariato

o Manabar @

Avenida Malecon

General Enriquez Gallo
Q Parque Pueblo Nuey
. Mercado
Salinas In

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Bermeo Yagual Fernando Andrés.
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3.4 Limitaciones

Dentro del proceso de investigacion se lograron percibir las siguientes limitaciones,
la irregular informacién que brinda la pagina web del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Salinas (GAD) sobre los datos de establecimientos
que operan en esta parte del Malecon Salinas, constan nombres de establecimientos
que ya no operan Yy de algunos establecimientos que operan y que no constan en el

registro oficial.

De igual manera los propietarios o administradores de los restaurantes del Canton
Salinas ubicados en el sector Malecon frente al mar de manera general no se
encuentran la mayor parte del tiempo disponibles en el establecimiento lo cual
dificulto la recopilacion de informacion para esta investigacion, en otra instancia
esta investigacion se efectu6 en temporada alta, en un feriado de gran magnitud y
con la emergencia sanitaria suscitada en la actualidad por el Covid-19, lo cual
entorpecid mucho mas la recoleccion de informacion en cuanto a las encuestas
dirigida a los trabajadores por el tiempo reducido que estos poseian debido a sus

labores y la interaccion personal.

En la aplicacion de los instrumentos se comprobd incomodidad con los gerentes o
propietarios de los establecimientos en el proceso de informacion, principalmente
por lo que la mayoria de duefios no se quieren involucrar con aspectos legales que

es una parte muy delicada en este medio.
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3.5 Resultados

Referente a los datos demograficos de las encuestas realizadas a los trabajadores de
cada uno de estos establecimientos se pudo determinar que el grupo de mayor
empleabilidad de este sector se encuentra alrededor de las edades de 26 a 35 afios
de edad, de la misma forma en cuestion género los resultados demostraron que tanto
el sexo masculino como femenino tiene gran posibilidad de conseguir un puesto en
este medio, en el siguiente punto de esta encuesta obtuvimos, que dentro de este
medio laboral no existe ningin estandar en cuanto a perfil laboral que abarque la
preparacion profesional, no obstante el manejo del idioma ingles es un aspecto de
gran relevancia para el perfil laboral en este medio teniendo una gran acogida en
los trabajadores, asi mismo se suman al perfil laboral las cualidades de
adaptabilidad y compromiso lo cual segln la encuesta es muy importante en este
sector productivo, otra que se pueden afadir al perfil de cada individuo para poder
conseguir una plaza de trabajo son el trabajo en equipo y la responsabilidad laboral
como competencias personales de importancia, pero la de mayor importancia en
éste diagnodstico de perfil laboral es la orientacion de servicio al cliente.
Continuando con parte del perfil laboral los resultados determinan que la
experiencia laboral es muy importante, mas alld de que se puede acceder sin
experiencia, pero esta facilita que el individuo tenga mejor acogida, entre otros
puntos de la encuesta tenemos la motivaciones personales de los individuos para
querer acceder en este medio laboral se analizé que la inactividad laboral es una de

la principales motivaciones para que los individuos recurran a este sector, y entre
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las motivaciones que hacen que el individuo se quede cambia o disponga de una

trabajo es el factor monetario.

Conclusiones

Una vez concluida la investigacion se definieron los siguientes puntos:

e Seactualizé el inventario de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
del malecdn de Salinas y se pudo reconocer que al momento solo 19 de 25 estan
funcionando en comparacién con el catastro afio 2018.

e EIl perfil personal de los individuos en los establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas del malecon de Salinas, y posee las siguientes
caracteristicas de acuerdo con género no existe ningun tipo de favoritismo al
momento de emplear a algun aspirante, el margen que prioriza en cuanto a edad
es en el rango de los 26 a 35 afios y en cuanto a perfil profesional o preparacion
académica el manejo del idioma ingles es un punto relevante, de igual manera
se ve marcada por cualidades y competencias personales como la
adaptabilidad, trabajo en equipo.

e La empleabilidad en el sector Malecon de Salinas al cual pertenecen los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas es cambiante debido a la
falta de control, partiendo de la remuneracién econdémica, los tipos de contrato

que se elaboran en este medio y la falta de un perfil laboral general el cual no
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posee una base determinada en cuanto preparacion académica, es decir, es un

conocimiento empirico del personal que desea obtener un puesto de trabajo.

Recomendaciones

e Se recomienda cada afo actualizar la base de datos de los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas por falta de infomacion y para el mejor control
y seguridad de los procesos que se llevan acabo en este sector.

e EIl personal de los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas debera

desarrollar un perfil laboral mas demandante a las exigencias del medio.

Para mejorar la empleabilidad en los establecimientos turisticos de alimentos

y bebidas se recomienda que se establezca de mejor manera los horarios de

trabajo, la remuneracion, los beneficios laborales y tipo de contrato segln lo

estipulado con la ley.
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ANEXOS



Anexo 1 : Encuesta a los clientes

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.

Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico.

Objetivo: Determinar el perfil laboral de los trabajadores en los establecimientos

turisticos de alimentos y bebidas del malecdn de Salinas.

Nombre del establecimiento:
1.-Dentro de que rango de edad se encuentra usted:

18 a ZSD 26a35 D 36a45D

46 6 mas | |
2.- Género del empleado encuestado:

Femenino ]
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Masculino [ ]
3.- Posee usted preparacion en alguna de estas tematicas:
a) Turismo [ ] b) Administracion | |

¢) Gastronomia d) Ninguna

4.- El manejo del idioma ingles considera usted que sea importante en este mercado

laboral:
a) Nadaimportante | | b) Importante [ ]
b) Poco importante ¢) Muy importante

5.- Considera usted que el compromiso y adaptabilidad son cualidades

indispensables dentro de este medio laboral.

a) Nadaimportante | | b) Importante [ ]

b) Poco importante ¢) Muy importante

6.- De las siguientes competencias personales considera usted de mayor relevancia

para obtener un puesto de trabajo en este medio laboral:

a) Liderazgo [ ] ¢) Responsabilidad en el trabajo [ ]
b) Trabajo en equipo [] d) Actitud positiva y dindmica frente a L
problemas
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7.- ¢Segun su criterio, la trayectoria profesional o experiencia laboral es

importante en este campo laboral?

a) Nadaimportante | | b) Importante [ ]
[]

b) Poco importante ¢) Muy importante

8.- ¢Qué le motivo para buscar una plaza de trabajo en este establecimiento?

El prestigio del establecimiento [ ]
Inactividad laboral por un tiempo prolongado [ ]
Ganar experiencia en el area [ ]

El establecimiento otorga beneficios a sus empleados [ ]

9.- Dentro del perfil laboral considera Ud. que el aspirante debe poseer una marcada

orientacién de servicio al cliente

|:| Totalmente en desacuerdo
|:| En desacuerdo
|:| Neutral

|:| De acuerdo
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|:| Totalmente de acuerdo

10.- De las siguientes tematicas o capacitaciones, cual o cuéles de ellas usted ha

realizado previo la obtencién del trabajo o durante el periodo laboral:

[ I Turismo

[ ] Administracién
[_] Gastronomia
[_I De acuerdo

[ ] Ninguna

11.- De las siguientes motivaciones seleccione cual o cuéles le impulsan a cambiar

o0 dejar empleo.

[ ] Progreso profesional

[T incremento de ingresos

[ ] Mayor responsabilidad

|| Dificultades en el anterior trabajo
[ Flexibilidad del horario

[ Estabilidad laboral

|:| Ambiente laboral inestable
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12.- De las siguientes motivaciones seleccione cual o cuales le impulsan a continuar

laborando en un mismo establecimiento.

[ ] Progreso profesional

[ Tincentivos o promociones monetarias
[ ] Mayor responsabilidad

[_I Beneficios para los empleados

[ Flexibilidad del horario

[ Estabilidad laboral

|:| Ambiente laboral favorable

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION;jji

Nombre del

82

Encuestador:



Fecha: Hora: Encuesta

Anexo 2 Entrevistas a los administradores o duefios de los restaurantes

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico.
1) ¢El nimero de empleados que posee el establecimiento es constante
durante el afio y cuanto personal posee el establecimiento?
2) ¢De qué manera identifica usted los conocimientos de los aspirantes a
algun puesto en su establecimiento?
3) ¢Qué tipo de capacitaciones reciben los empleados de su
establecimiento?
4) ¢Qué tipo de conocimiento debe tener el personal que usted incorpora
a laborar en su establecimiento?
5) ¢Desde una perspectiva de género usted prefiere contratar personal

masculino o femenino y por qué?
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6) ¢Como considera usted que se logra el compromiso entre el trabajoy el
empleado?

7) ¢Qué perfil considera usted mas relevante al momento de contratar
personal desde su perspectiva?

8) ¢Considera usted que la experiencia laboral influye o genera mayor
confianza al momento de la seleccion de personal? ¢por qué?

9) ¢Cuales son las cualidades que usted busca en su personal?

10) ¢ Qué cree usted que motiva a sus empleados a quedarse laborando en

su establecimiento?

Anexo 3 Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

El Cddigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, Asamblea
Nacional (2010) en su Art. 296.- de Ordenamiento territorial, indica que este comprende
un conjunto de politicas democréticas y participativas de los gobiernos autonomos
descentralizados que permiten su apropiado desarrollo territorial, asimismo como una
concepcion de la planificacion con autonomia para la gestion de los territorios, que parte
del desarrollo local a lo regional en la interaccion de planes que posibiliten la
construccion de un proyecto nacional, basado en el reconocimiento y la valoracion de la
diversidad cultural y la proyeccién espacial de las politicas sociales, econémicas y
ambientales, con lo cual se propone un nivel apropiado de bienestar a la poblacion en

donde prime la conservacion del ambiente para las futuras generaciones.

Plan Nacional Buen Vivir
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Obijetivo 10, lineamiento 10.3, literal g) donde menciona que el turismo debe ser fomentado
de manera correcta partiendo desde el Estado, el cual debe considerarlo como prioridad en
los sectores econdmicos de la nacion, por lo tanto, este trabajo de investigacion se rige a
este lineamiento debido a que sirve de base para una modalidad de turismo que esta
ganando espacio dentro la economia local ademas involucra a los actores principales de la

actividad turistica.

De la misma forma el literal h) menciona que, es necesario que intervengan tanto el sector
privado como el sector publico para que el desarrollo del turismo se dé una manera ética,
incluyente, sostenible y sustentable, lo que posicionara el turismo consciente a nivel
nacional e internacional. Entonces esta investigacion recae dentro de este lineamiento

puesto que incluye procesos y datos considerables para el desarrollo del turismo consciente.

Ley de Turismo

De acuerdo al literal a) del articulo 43 del Reglamento General a la Ley de Turismo define
a la actividad de alimentos y bebidas de la siguiente manera: Se entiende por servicio de
alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de servicios gastronémicos, bares y
similares, de propietarios cuya actividad econdmica esté relacionada con la produccion,
servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros

servicios complementarios como diversién, animacion y entretenimiento"

Que, en el literal b) del articulo 5 de la Ley de Turismo publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 733 de 27 de diciembre de 2002, se reconoce al servicio de alimentos y

bebidas como actividad turistica.

Reglamento de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas.
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Art. 14.- De su clasificacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se

clasificaran en:

a) Cafeteria

b) Bar

) Restaurante

d) Discoteca

e) Establecimiento mavil

f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering

a) Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracién réapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca

preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

b) Bar: Establecimiento donde se consumen bebidas alcohélicas y no alcohdlicas,
alimentos ligeros como bocaditos, picadas, sdndwich, entre otros similares, cuya estructura
debe tener una barra o0 mostrador donde se serviran las bebidas y todo aquello que ordenen
los consumidores, para el consumo dentro del establecimiento. No podré contar con area

de baile.

c) Restaurante: Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En
estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcohdlicas y no alcoholicas.
También podré ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria, podra disponer

de servicio de autoservicio.
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Esta tipologia incluye los establecimientos con especialidad de comida rapida

d) Discoteca: Establecimiento para escuchar musica grabada y/o en vivo, bailar y consumir

bebidas alcohélicas y no alcohdlicas, que cuenta con pista de baile.

e) Establecimiento movil: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven
alimentos preparados, pudiendo ser frios y/o calientes y bebidas alcohdlicas y no
alcoholicas. Este tipo de establecimiento se caracteriza por prestar servicios itinerantes de

alimentos y bebidas.

Para el expendio de bebidas alcoholicas en establecimientos mdviles que se encuentren en
la via publica deberan solicitar al Gobierno Auténomo Descentralizado competente la

autorizacion correspondiente.

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que ostenten esta clasificacion,
obtendrén la categoria Unica, siempre que cumplan con los requisitos determinados en el
(Anexo F), que es parte integrante del presente reglamento. El establecimiento mdvil
deberd acogerse a lo que el Gobierno Auténomo Descentralizado metropolitano o
municipal competente, determine para el efecto. Previo a la obtencion de Registro de
Turismo el establecimiento mévil debera comprobar que cumple con la normativa local

pertinente y cuente con el permiso de uso de suelo.

En el caso, en que el establecimiento movil requiera de un sitio fijo para pargquear su
vehiculo, el Gobierno Auténomo Descentralizado metropolitano o municipal competente,

determinara el mecanismo pertinente.

Para efectos de aplicacion del presente reglamento, los establecimientos de alimentos y

bebidas que se encuentren en las plazas de comida, seran considerados igualmente como
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establecimientos mdviles, por lo que se regularan bajo los requisitos establecidos en el

(Anexo F).

f) Plazas de comida: Son consideradas como los sitios que agrupan diversos
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas y que no se encuentran dentro de un
centro comercial. Para la regulacion y control de estas plazas de comida se tomara en cuenta
el cumplimiento obligatorio de los requisitos determinados en el (Anexo G) gue es parte
integrante del presente reglamento, mismos que deberan ser aplicables en las areas

comunes de las plazas.

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que ostenten esta clasificacion,
obtendran la categoria Unica, asimismo, cada uno de los establecimientos que conforman

la plaza de comida obtendra su Registro de Turismo como establecimiento mavil.

g) Servicio de Catering: Es la prestacion externa del suministro de comida preparada y
puede abastecer de todo lo necesario para la organizacion de cualquier evento, banquete,
fiesta o similares; y, es en general la prestacién de servicios de preparacion de comidas para
ser vendidas o servidas en puntos de consumo separados del lugar donde se elaboran (no
comprende el servicio a domicilio de un restaurante, cafeteria o establecimiento de

alojamiento).

En el servicio puede o no incluir bebida, la manteleria, los cubiertos, el servicio de
cocineros, meseros y personal de limpieza posterior al evento, Cuando el servicio de

catering sea prestado por un establecimiento de alojamiento o de alimentos y

bebidas, con registro y licencia de funcionamiento vigente, no se requiere de otro registro

o licencia, ni pago adicional.
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Art. 15.- Segln el tipo de servicio. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
clasificados como cafeteria, bar y restaurante, deberan informar, a través del sistema
establecido por la Autoridad Nacional de Turismo, el tipo de servicio que brindan de

acuerdo con lo siguiente:

a) Mend

b) Autoservicio

c) Buffet

d) Menu fijo

e) Servicio a domicilio

) Servicio al auto

En caso de gue los establecimientos encajen dentro de dos o0 mas tipos de servicio, deberan
informar, a través del sistema determinado por la Autoridad Nacional de Turismo, todos

los tipos de servicio que ofrecen.

a) A la Carta: Utiliza como instrumento de comunicacion y venta de la oferta de alimentos
y bebidas, un listado de platos, a través del cual el consumidor hace su eleccion para
seleccionar lo que va a consumir. El personal de servicio es el encargado de ejecutar la

atencion al consumidor a la mesa.

b) Autoservicio: Servicio cuya caracteristica es la de presentar los alimentos en mostradores
especificos, desde donde el consumidor se sirve asimismo de manera directa. En algunos

casos, no hay personal de servicio.
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c) Buffet: Servicio cuya caracteristica es la de presentar los alimentos en mostradores
especificos, donde los alimentos son servidos por personal especializado a los
consumidores, quienes deben acercarse a la zona donde se encuentren los mostradores de
los alimentos, para luego dirigirse a sus mesas respectivas a consumirlos. El personal de

servicio esta encargado de retirar la vajilla

utilizada y en algunos casos, sirve las bebidas y postres.

d) Menu fijo: Los alimentos se ofrecen a través de una lista de platos en una oferta rigida
que usualmente esta exhibida en el mostrador directamente al consumidor, con un precio

fijo, que ofrece pocas posibilidades de cambio.

e) Servicio a domicilio: Servicio cuya caracteristica principal es realizar el pedido a través
de diferentes medios sea via telefénica o internet. A través de la cual el consumidor recibe

su orden en el lugar al que fue sefialado o la retira directamente en el establecimiento.

f) Servicio al auto: Los establecimientos ofertan y expenden los alimentos al consumidor

sin la necesidad de salir del vehiculo que se traslada.

El cambio, ampliacién o disminucion del tipo o tipos de servicio que se ofrece debera ser

informado a la autoridad nacional de turismo y no significara un cambio de registro.

La informacion proporcionada en este anexo sera con fines informativos, y no determinara

la categoria del establecimiento.

Art. 16.- Segun el tipo de cocina. - Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
clasificados como cafeteria, bar, restaurante establecimiento maévil y servicio de catering
deberan informar, a través del sistema determinado por la Autoridad Nacional de Turismo,
el tipo de cocina que estos ofrezcan a sus usuarios de acuerdo a lo establecido en el (Anexo

A) de este reglamento.
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