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LINEA DE TRANSPORTE TURISTICO: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

RESUMEN

En el estudio econdomico y financiero del transporte turistico es importante en primera instancia
analizar el mercado en estudios del pasado, presente y futuro con el Gnico objetivo de medir su
evolucion reconociendo el éxito o fracaso de aquel, aplicando las estrategias planteadas
alimentandose de la definicion de un negocio, estudio técnico, fundamentos legales lo mismo que
servira para conocer el tamafio del negocio, aquel presupuesto inicia desde la investigacion del
mercado hasta la interpretacion de los estadios financieros. Centrandose en presupuestar sus

actividades de inicio a fin.

Palabras claves: Inversion, Anélisis de mercado, Objetivos, Presupuesto.
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TOURIST TRANSPORTATION LINE: ECONOMIC AND FINANCIAL STUDY

ABSTRACT

In the economic and financial study of tourist transport, it is important in the first instance to
analyze the market in studies of the past, present and future with the sole objective of measuring
its evolution, recognizing its success or failure, applying the strategies proposed feeding on the
definition of a business, technical study, legal foundations as well as it will serve to know the size
of the business, that budget starts from the market research to the interpretation of the financial

stages. Focusing on budgeting your activities from start to finish.

Keywords: Investment, Market Analysis, Objectives, Budget



INTRODUCCION

El capitulo de proyectos abarca el estudio de la inversidn, su naturaleza, etapas, métodos de
proyeccion, presupuesto y evaluacion econdémica — financiera. Ademas, se alimenta de la
informacion obtenida de la definicion de un negocio, analisis de mercado, estructura
organizacional, estudio técnico, fundamentacion legal y administracion estratégica, lo que servira
para conocer el tamafio del negocio, la seleccion de insumos, fuentes de financiamiento, riesgos y
situaciones reales para determinar la viabilidad por medio pronosticos financieros. Para definir un
proyecto hay que reconocer, que este se deriva de un plan compuesto por varios programas,
aquellos resultados construyen la parte de un todo para tomar medidas correctivas en los procesos

de analisis.

Este tipo de andlisis aborda temas que cuantifica al mercado basado en estudios del pasado,
presente y futuro, como consecuencia de medir su potencial y evolucion, estableciendo juicios
determinantes sobre el estado de la empresa y su periodo de permanencia. Se persigue, reconocer
el éxito o fracaso de un proyecto, aplicando los indicadores de rentabilidad y las estrategias
planteadas, asimismo garantizar una autonomia financiera en el fortalecimiento de la liquidez de
la empresa, mientras se cumplen puntualmente las obligaciones laborales, financieras y
comerciales, sin estimar costos adicionales por carente direcciéon y monitoreo de las operaciones

de la empresa.

El pleno ejercicio contable sumado de otras técnicas cuantitativas mantiene a una empresa
prevenida a factores de riesgo y disminuye la incertidumbre. Existen estandares que la normativa
mercantil exige, sobre todo a grandes empresas que ponen a la disposicion de los inversionistas y
accionistas para mostrar su capacidad de liquidez y los beneficios que se les pueda otorgar a

cambio de su financiamiento.

El presente trabajo se baso en el método de revision bibliografica, bajo la consulta de fuentes
primarias sobre teorias de proyectos de inversion y su evaluacion econdmica — financiera. En el
desglose de esta investigacion se sefialan criterios para el estudio de un plan de negocios enfocado

a una empresa de transporte turistico terrestre.



DESARROLLO

Proyecto de inversion

La generacion de ideas con el fin de crear o pulir un producto o servicio puede terminar en el
planteamiento de un proyecto con resultados exitosos o simplemente ser la base para otros
estudios. Project Management Institute (2013) refiere que un proyecto finaliza por varias razones,
haber logrado o no alcanzado sus objetivos, no tener la necesidad de continuar con el estudio y por
decisiones del lider de este proceso. El esfuerzo que demanda gestionar recursos, costos, calidad
y comunicacion comprende la participacion de un equipo totalmente comprometido con los

procesos de ejecucion del proyecto.

Una filosofia aplicada para la gestion de proyectos denominada Lean o LPM (Lean Project
Management) demuestra que existen obstaculos que comprimen el tiempo del proyecto, estos
corresponden a reuniones, procesos burocraticos, modificaciones en los avances y ajustes
considerados oportunos para la plena satisfaccion del cliente, se puede considerar que representan
un desperdicio de tiempo y despilfarro en recursos realmente innecesarios para el proyecto y a
medida que se avance debe suprimirse. Es oportuna la deteccion répida y planteamiento de
solucion de problemas una vez realizado el andlisis de las tareas realizadas. Ademas de construir
entre nuestros proveedores e inversores una relacion a largo plazo, compartiendo costes y

superando de manera cooperativa los riesgos de la empresa (Grolimund, 2013).

Es importante la interaccion con los clientes, asi sean estos falsos espectadores del servicio, la
interaccion con ellos disminuye los errores y ajusta el tiempo a los cambios que se van generando,
lo que se pretende, es ofrecer un flujo de valor a cada una de las tareas, midiéndolas en entregables,
es decir, en resultados reales que sean positivamente considerados en el alcance del proyecto para
conseguir una mejora continua, reconociendo aquellas actividades mal planteadas e introducir

nuevas propuestas, anticipandonos a riesgos futuros (Grolimund, 2013).

Por otro lado, muchos de los problemas que se pueden presentar en la organizacion de un proyecto
resultan de problemas de liderazgo, planteamiento de objetivos inalcanzables que por razones del
equipo de trabajo suelen desmotivar a la continuacion del proyecto, ademds de recursos no

apropiados para el tipo de actividad que se desempena y la resistencia a los cambios que puede



ocurrir por influencia de los miembros que apoyan este trabajo. Es comun observar a empresas

laborando sobre tradicionales metodologias de gestion de proyectos.

Naturaleza de los proyectos de inversion turisticos

La planificacién de un proyecto va sujeto a la solucion de un problema o la satisfaccion de un
servicio carente, la respuesta a las propuestas de negocio, residen en la demanda, quienes son parte
de la evaluacion definitiva en la eleccion de un proyecto. Project Management Institute, Inc (2013)
refiere que la naturaleza de los proyectos de inversion se define por la informacion general o su
descripcion, fundamentacion de la necesidad o problematica, beneficiarios (clientes, socios, etc.)
y localizacion del proyecto. El primer punto, deja muy claro que las ideas deben estar organizadas
en un resumen, donde se brinden especificaciones concretas en cuanto al servicio y los objetivos
que se desean alcanzar, al igual que se debe justificar a través de una investigacion que se

detectaron necesidades que respaldan al proyecto y el mercado que serd beneficiario.

Etapas de la formulacion de proyectos turisticos

Las fases de un proyecto, ayuda en la direccion y gestion de los mismos, suelen determinarse en
funcion de la actividad de la empresa y sus necesidades. Project Management Institute (2013)
refiere un orden genérico con 4 etapas en un proyecto; inicio, organizaciéon y preparacion,
ejecucion y cierre. La primera fase comprende elaborar una guia estandar con una vision
panoramica de la situacion real de la empresa, conocimiento del producto/servicio y estudio de
factibilidad. En la organizaciéon y preparacion se hace una evaluacion integral para la toma de
decisiones. La ejecucion pone en marcha las operaciones con la ayuda de procedimientos de
control para validar la gestion de recursos. Finalmente, el cierre consiste en auditorias que
establece comparaciones entre los resultados y lo esperado, se evaluan propuestas y posibles ajusto

para luego emitir un juicio de valor sobre el proyecto.

La evaluacion economica y financiera

La evaluacién economica y financiera compara resultados de los datos historicos, actuales y
esperados, interviene las opciones idoneas para qué con un criterio objetivo se opte por una
propuesta y se dé inicio a las actividades de la empresa. Para el sector de servicios, sobre todo en

la transportacion turistica hay mayor exposicion a pérdidas por accidentes viales, por constantes



revisiones técnicas de los vehiculos y sanciones por falta a la Ley de Transito, estos factores y
demas deben estar contemplados en los procesos que se lleven a cabo para la evaluacion del
proyecto, a su vez contar con el respaldo de todo un equipo de trabajo para garantizar el éxito

futuro de la empresa.

Analisis de la sensibilidad

La técnica del andlisis de sensibilidad consiste en una simulacion de supuestos para un proyecto
de inversion, desde la estimacién de escenarios pesimista, optimista y moderado es posible
identificar una posibilidad entre diversas variaciones de cantidad en las variables existentes como
precios, tasa de inflacion o el aumento o disminucion de las ventas y asi reconocer las variables
criticas que influyen en el resultado. A su vez, el evaluador del proyecto distingue donde debe

dedicar su atencion apoyandose en los cambios generados por este analisis (Meza, 2013).

De acuerdo al grado de incertidumbre y particularidades en la evaluacion cuantitativa, se trazan
distintas proyecciones para comprobar su rentabilidad para definir con certeza la aceptacion o

rechazo del proyecto (Meza, 2013).

Definicion de necesidad

En el andlisis inicial de un proyecto, se define en primer lugar una necesidad o problema para
hallar la oportunidad de cubrirla o brindar una solucién. Una necesidad es aquello imprescindible
que se puede traducir en la carencia o insuficiencia de un servicio, la cual ademas puede
corresponder a un deseo, que al momento de considerar su capacidad adquisitiva se hablaria de
una demanda, y a su vez aportaria a la segmentacion o seleccion de grupos objetivos. Uno de los
indicadores bésicos para identificar necesidades es la investigacion de datos sociodemograficos,
caracteristicas sociales que clasifiquen a posibles usuarios del servicio turistico (Carrion &

Berasategui, 2010).

Entre las necesidades humanas, es comun recurrir a la propuesta de la piramide de Maslow que de
forma jerarquizada reconoce los niveles inferiores como el fisioloégico y los superiores que
persiguen la autorrealizacion. Este aporte, ha sido la base para la mayoria de estudios de mercado,

su aplicacion abarca tal dimension que permite utilizarlo en cualquier analisis de negocio.



Definicion de pre-factibilidad y factibilidad

La pre-factibilidad es considerada el anteproyecto, una investigacion previa no profundizada en
fuentes primarias y secundarias, dependiendo de la necesidad del proyecto, se realiza una
observacion del campo por medio de instrumentos que faciliten el levantamiento de la
informacion. Esta fase, comprende un bosquejo o borrador general para fundamentar el proximo
paso que es el estudio de factibilidad o conocido como proyecto definitivo. Ambos, hacen analisis
de mercado, técnico, de estructura organizacional y econdémico — financiero, no obstante, su
enfoque es distinto. La pre-factibilidad prepara el camino para establecer estrategias con base en

los datos hallados y resta errores en la planificacion del proyecto (Meza, 2013).

Pre-factibilidad economica financiera

En el estudio de pre-factibilidad econémica financiera se recoge informacion de la estrategia
comercial de potenciales competidores, lo que esta dispuesto a pagar el usuario, el valor agregado
al servicio para diferenciarnos en el mercado, en si, se aplica el marketing mix, desde sus aristas
de producto, precio, promocién y plaza. Se utilizan técnicas cuantitativas para medir las opciones
mas convenientes para adoptarlas en el proyecto, se consultan las politicas econdmicas, la
capacidad adquisitiva de mi publico objetivo, las oportunidades de financiamiento que puedan
ofrecer las entidades publicas y privadas en la apertura de un emprendimiento, y la situacién actual
del sector de servicios para tomar medidas anticipadas a los riesgos que puedan ocurrir por la

dinamica de la demanda.

Obteniendo los datos previos, como la tasa de inflacion, tasas de interés, el valor de la moneda y
la rentabilidad, el evaluador del proyecto podra designar con seguridad el monto que se requiere

para la inversion y dar paso a las operaciones de la empresa (Meza, 2013).

El proceso de microsegmentacion

La microsegmentacion se deriva de la segmentacion generalizada, su objetivo es discernir entre
pequefios grupos, aquellos perfiles identificados con el servicio/producto y restar competidores.
Definir el mercado potencial, segin Rivera & Garcillan, (2007), comprende un proceso de 7

etapas:



Tabla 1. Proceso de segmentacion

Etapa 1 Definir el mercado relevante

Etapa 2 Analizar las caracteristicas de los consumidores potenciales
Etapa 3 Identificar los criterios de segmentacion

Etapa 4 Definir y describir los segmentos del mercado

Etapa 5 Evaluar los segmentos de mercado

Etapa 6 Eleccion de los segmentos

Etapa 7 Elegir un posicionamiento y definir el marketing mix

Nota. Adaptado de Rivera & Garcillan. Direccion de Marketing: Fundamentos y aplicaciones

(2007).

Luego de haber obtenido los detalles de este proceso con respecto al mercado, se continua con la
etapa mas importante y de mayor trabajo para el proyecto; elegir un posicionamiento y construir
las estrategias de marketing en torno a la promocion, precios, canales de distribucion y la imagen

del servicio en la mente de los usuarios.

Realizar una microsegmentacion de mercados comprende definir subconjuntos de usuarios o
clientes que reunan caracteristicas homogéneas e identifican los atributos del servicio o producto
asociados al perfil del mercado seleccionada (Rivera & Garcillan, 2007). Este analisis abarca una
segmentacion profunda entre datos demograficos, ya sea género, edad y ubicacion; psicograficos
como el estilo de vida y tendencias; de comportamiento por la motivacion de compra o conducta

real del grupo en estudio

Métodos de proyeccion:

Meétodos cualitativos

El método de la ruta critica, considera las fechas de inicio y fin de las tareas, determinando la
minima duracion del proyecto y la flexibilidad de la programacion para estimar un periodo hasta
cuando puede extenderse la realizacion de las actividades (Project Management Institute, Inc.,
2013). Esta es una eficaz forma de evitar retrasar el cronograma y ajustar el tiempo en sentido a
los recursos limitados, lo que significaria una mejor direccion y control de las funciones del equipo

de trabajo.



La técnica de evaluacion y revision de programas o método PERT, hace una valoracion de la
duracion de la actividad sobre tres posibles escenarios; el mas probable, optimista y pesimista.
Cada uno de estos presentan las opciones mas favorables para optimizar el tiempo entre la cantidad

de tareas a realizar y las horas dedicadas a este trabajo (Project Management Institute, Inc., 2013).

Métodos cuantitativos

Uno de los métodos aplicados para las decisiones unanimes es la técnica Delphi, desde la seleccion
de un grupo de especialistas, se trabaja en una discusion basada en preguntas sobre las propuestas
y opiniones sobre el mercado con la finalidad de concluir en una decisioén para la empresa. La
tormenta de ideas es una estrategia que puede funcionar para mantener activa la participacion del
equipo de trabajo y afianzar su compromiso con los objetivos y alcance del proyecto (Project
Management Institute, Inc., 2013). Programar las actividades de un proyecto, es la clave para

obtener resultados plenamente satisfactorios y evitar retrasos en la presentacion de los entregables.

Precio

Establecer los precios de un servicio debe estar fundamentado en los costos y el volumen de ventas
previstos sobre la demanda que se pretende satisfacer. Existe una demanda denominada primaria,
la cual exige un mayor consumo mientras se mantenga un bajo precio; la selectiva, accede a los
mismos precios de la competencia, manteniendo un estandar y rivalidad en el servicio, también,
se puede aplicar una estrategia de precios de penetracion, lo cual ayudaria a tener un dominio entre
los competidores, incluso dependiendo del estatus o calidad que pretende dar la empresa, puede
fijar precios premium, diferenciandose con un valor agregado. Para una eficiente determinacion
de precios, es preciso considerar al mercado y su potencial, costos y clientes (Burbano, 2011). Las
estrategias de precios, corresponden a la decision de la empresa, dependiendo al tipo de actividad
que realiza. Desde el aspecto turistico, al definir un valor, la importancia recae en las preferencias

del turista.

Un precio puede ser determinado por debajo de la percepcion de los posibles usuarios, teniendo
en cuenta que, si este llega a ser superior, existen mayores probabilidades a que lo rechace y opte
por otros servicios similares a un mejor valor. Sin embargo, definir un precio muy inferior al

estandar, puede afectar a la obtencion de utilidad y riesgos significativos sobre la inversion.



La aplicacion de herramientas para fijar precios como el target costing, definen el valor del
producto o servicio de acuerdo a los beneficios que puede aportar al mercado y sus clientes, realiza
una evaluacion de la personalidad del servicio, factores exdgenos y endogenos para calcular un
estimado con respecto a la participacion del consumidor frente a las caracteristicas del servicio.
Los resultados, indicaran que tan conveniente es para la empresa reducir sus costos de operacion

(Burbano, 2011).

La presupuestacion del proyecto

El presupuesto de un proyecto, inicia desde la investigacion del mercado hasta la interpretacion de
los estados financieros, segin el horizonte de planeacion que se haya considerado. Ademas, la
informacion de historicos, constituyen la base para las proyecciones en cuanto al uso de recursos
humanos, materiales y financieros. Estos pronosticos indican la suficiencia de liquidez, la
capacidad crediticia y el estado competitivo del proyecto, analizado por medio de un criterio

cuantitativo que minimiza la incertidumbre.

Objetivos de la presupuestacion

La gestion de los proyectos o empresas se centra en presupuestar sus actividades de inicio a fin,
de hecho, cada departamento proporciona informacion de sus movimientos y requerimientos de
recursos. Con dichos resultados, es mas practico resolver un plan de acciéon siguiendo los
pronosticos de las estimaciones econdmicas y financieras. Los objetivos del presupuesto segun,

Del Rio (2009) son:

e Prevision

e Planeacion

e Organizacion
e Coordinacion

e Direccién y control

El autor establece una relacion entre los procesos de la administracion y los objetivos del
presupuesto, considera que la prevision es contar con la informacién suficiente antes de ejecutar
las ideas del proyecto; la planeacion consiste en seguir un sistema especifico que mantenga en

cierta medida, controlados los resultados con respecto a las metas; la organizacion, ordenar tareas
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y funciones, respetando la estructura organizacional de la empresa, con el fin de mantener a un
equipo de trabajo participativo; en la coordinacion se pretende integrar a los colaboradores para
compartir y complementar actividades de manera ordenada; por ultimo, el elemento definitorio en
el presupuesto, es la direccion para supervisar los procedimientos, establecer politicas y tomar

decisiones sobre los resultados (Del Rio , 2009).

Presupuestos a elaborar:

Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion constituye los valores contemplados para la adquisiciéon de insumos
necesarios para ejecutar la actividad, en el caso del servicio de transportacion, se estima la
inversion por la cantidad de vehiculos, equipos de mantenimiento, inmobiliario, equipos de

oficina, entre otros (Meza, 2013).

Otros indicadores que intervienen en un presupuesto de inversion para una empresa de transporte
turistico corresponde a los costos generados por registro de turismo, permiso de circulacion, el
registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) y la constitucion de la empresa,

ademas de otros desembolsos por patentes, matricula y seguros.

Presupuesto de operacion

El presupuesto de operacién contempla aquellos movimientos de dinero una vez iniciado el
proyecto, por ejemplo, actividades por venta del servicio, recursos humanos, aspectos
administrativos, publicidad, etc. El estudio de los costos operativos, es la clave para reconocer

cuan necesario es reducirlos o mantenerlos para evitar caer en despilfarros (Meza, 2013).

El flujo de fondos o “cash flow”

El estado de flujo de efectivos provee de informacion sobre la procedencia y movimientos
monetarios conforme se hayan presentado en cobros y pagos de la organizacion
independientemente de ser devengados por concepto de amortizaciéon o depreciaciones. Su
aplicacion permite la interpretacion de la circulacion del efectivo y el conocimiento de las
actividades de tesoreria (Archel, Sanchez, Lizarraga, & Cano, 2015). Por otro lado, el flujo de
efectivo por inversion hace referencia a las actividades a la adquisicion y venta de activos fijos no

relacionados con las actividades ordinarias de la empresa.
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Estimar el “cash flow” brinda un panorama de la inversion y su liquidez generada, dependiendo
sus resultados, permite cumplir las obligaciones contractuales con inversores y proveedores e
incita a una posible reduccion de costos por efecto de descuentos, brinda una remuneracion justa
y a tiempo para los empleados y evita las presiones de pago a distintas fuentes de financiamiento.
La disponibilidad de fondos liquidos es el soporte para el aprovisionamiento de la empresa, siendo
este el caso de transporte turistico terrestre, presenta las posibilidades para adquirir vehiculos,
equipos de mantenimiento, contratacion de personal operativo y administrativo, jugar con los

precios a conveniencia del usuario y aumentar los beneficios de la organizacién con sus socios.

Contar con fondos monetarios es fundamental en las politicas financieras, las entidades de crédito
fijan un saldo minimo acorde a los costos y rentabilidad de la empresa, lo que le permite hacer
frente a sus obligaciones y proteger el capital. Mientras més flexibilidad de pagos ofrezca la
institucidon bancaria, mas lejana es la recuperacion de la inversion, comprometiendo en notable

medida el flujo de efectivo (Burbano, 2011).

Las grandes empresas, generalmente usan estandares para evaluar este proceso, recurren a las
Normas Internacionales de Contabilidad que regulan la elaboracion del estado de flujo de fondos
establecido en la NIC 7. Regirse por una norma internacional es una ventaja para la organizacion,
su empleo por el hecho de ser un modelo o patrén, es mas facil de interpretar para futuros

inversionistas (Burbano, 2011).

Estudio economico y financiero del proyecto

El estudio economico se sustenta de los resultados del analisis técnico, estima la cantidad de
activos y equipos necesarios para la operacion de la empresa, asi como sus costos directos e

indirectos.

Para determinar la viabilidad del proyecto, es apto realizar un plan financiero para verificar el
impacto de las decisiones que se tomen sobre el capital de trabajo y las fuentes de financiamiento
necesarias. En los estados financieros se resume la informacidn sobre los recursos econdomicos que
suponen llevar a cabo un proyecto como la inversion inicial, posibles ingresos y egresos,
depreciacion y el tiempo sugerido para el periodo de evaluacion del proyecto, su evaluacion se

determina en los indicadores de rentabilidad posteriormente descritos (Meza, 2013).
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Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto, es un indicador econémico que compara el flujo de efectivo con la inversion
inicial, si el importe del efectivo neto es superior a lo invertido, hay posibilidades de que se acepte
el proyecto. Para su célculo se requiere el valor de la inversion, el flujo de efectivo neto, periodo
de duracion del proyecto y una tasa de recuperacion minima o el costo de capital (Coss Bu, 2005).
La tasa de rendimiento, lo establece la empresa, de acuerdo a las expectativas del proyecto, este
valor discierne del VAN, y si es superior al resultado del valor presente, no es conveniente para la
empresa continuar con la ejecucion, es decir, si el valor actual neto es negativo, se debe rechazar

el proyecto.

Su resultado le permite al inversionista discriminar opciones y concluir por cudl propuesta
inclinarse o si debe hacer ajustes conforme a sus exigencias para tomar decisiones sobre el

proyecto.

Tasa Interna de Retorno

Uno de los criterios que permite conocer el valor del dinero en el tiempo y distingue una
oportunidad de inversion, es el calculo de la Tasa Interna de Retorno, este método mide en
porcentaje el rendimiento de la inversion durante el periodo del proyecto. La TIR, se evalua en
conjunto con el VAN, estimando que si existiese un valor presente positivo a una tasa de interés
fijada, al inversor se le retribuye una cantidad adicional a su parte correspondiente (Vélez, 2003).
Si el valor actual es menor y la tasa es igual 0, se traduce a que no hay rentabilidad, pero se recupera
la inversion. En el caso de que ambos sean menores a 0, es probable no obtener todo o una fraccion

de lo invertido.

Indice de rentabilidad

La rentabilidad pronostica las probabilidades de la empresa para auxiliar al capital de las

inversiones generadas en activos fijos o poder responder a los socios e inversionistas.

Para el reconocimiento de la rentabilidad del proyecto es necesaria la informacién contable del
estado de resultados, puesto que representa un estimado del flujo neto del horizonte de planeacion;
y el balance de situacion, es el indicador de las inversiones que han generado ese flujo. Existen

dos acepciones, la rentabilidad econdmica que recae en la gestion de los activos y la financiera que
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esta representada por factores de deuda y financiamiento. La econdmica permite conocer la
capacidad de la empresa para retribuir a sus inversionistas y mientras mayor sea la deuda, habra

mas presion sobre los gastos financieros (Archel, Sdnchez, Lizarraga, & Cano, 2015).

Otro factor utilizado es el punto de equilibrio, este proyecta un estimado minimo de ventas para
evitar pérdidas durante la actividad. Realiza un calculo entre los ingresos y costos totales,
observando un nivel entre ellos donde no se produce una utilidad ni pérdida (Meza, 2013). Su
aplicacion conlleva a identificar el momento en que las ventas generadas respaldan el valor de los
costos fijos y variables del proyecto, como consecuencia de ello, considerar estrategias o tomar

decisiones sobre el margen de ganancias.

El periodo de recuperacion del capital de trabajo, debe ser recuperado cumplido el horizonte de
planeacion del proyecto, si bien es cierto, no se obtiene el monto total de la inversion, pero de
acuerdo al inventario de activos, se puede estimar su liquidez (Meza, 2013). Generalmente, los
proyectos trazan una vida util de 10 afios, como una base para deducir inversiones, financiamiento
propio o crédito bancario y realizar un analisis costo — beneficio para finalmente obtener en una

medida porcentual si se rechaza o acepta la propuesta.
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CONCLUSIONES

La investigacion previa de factores como analisis de mercado, estudio técnico, fundamentos
legales y estrategias administrativas conforman la base para la evaluacion de proyectos de
inversion desde la perspectiva econdmica y financiera. La interpretacion de datos historicos de la
misma u otras empresas indicaran los procesos a los que debe actualizarse el equipo de trabajo,

adaptandolo a las condiciones a las que hace frente la implementacion de un servicio.

El analisis de un proyecto de inversion abarca una parte de la planeacion y servira como el
fundamento para seguir alimentando programas y por ende el plan. Referirnos a proyectos no es
algo tan ligero, cada una de las tareas colocadas en el cronograma necesita de la accion de los
departamentos en cuanto a sus resultados de desempefio de manera periddica. Ademas, la
comunicacion y la gestion de recursos humanos es el fuerte para lograr que esas actividades

generen entregables y el tiempo invertido sea satisfactorio.

Las técnicas cuantitativas y cualitativas pueden garantizar la veracidad de los datos consultados
para su estudio, sin embargo, al ser resultados predictivos no definen el futuro de la empresa, si no
se aplican correctamente con informacion real, es mas probable que la empresa tenga riesgos en el
proceso. Una empresa de transporte turistico podria tener desventajas por el mercado competitivo,
las cambiantes tendencias y las regulaciones del sistema de transito, su fortaleza reside en la

innovacion y las comodidades que ofrece en cada viaje.
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RECOMENDACIONES

La gestion y direccion de proyectos requiere de un trabajo exhaustivo entre el equipo de
colaboradores, para esto, es de un gran apoyo consultar la Guia PMBOK, identificando los
procesos y las actividades asignadas durante su ejecucion, tampoco esta de mas, verificar otros
trabajos relacionados a la factibilidad de una empresa de transporte turistico, su mercado potencial,

los cambios en el comportamiento de la demanda y la situacion en general del turismo en el pais.

Las PyMES, deben de considerar significativamente los estudios contables y las estrategias de
crecimiento. Generalmente, los emprendimientos no tienen una cultura presupuestaria, ni recurren
a consultores o asesores que puedan orientar hacia el ejercicio de herramientas cuantitativas para
la evaluacion de su desempefio comercial. Existen herramientas para el analisis de proyectos que
son de facil acceso, Microsoft Project o Gantt Project que son softwares que proporcionas los

recursos necesarios para administrar y programar las tareas vinculadas a la ejecucion del proyecto.

El transporte terrestre, como servicio complementario tiene poco protagonismo entre la demas
oferta; hotelera y de restauracion. Precisamente, el Ministerio de Turismo, no realiza un trabajo en
conjunto con la Autoridad Nacional de Transito, para capacitaciones en atencién al usuario,
mantenimiento y presentacion de los vehiculos entre otros temas de seguridad. Una buena
iniciativa, seria convocar a los conductores profesionales y dirigentes de las compaiiias de

transporte para asegurarnos que el servicio que ofrecen es el esperado por los turistas.
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