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COMPONENTE FINANCIERO DEL PLAN DE NEGOCIOS DE
UNA AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL

RESUMEN

El componente financiero de un plan de negocios de una
agencia de viajes internacional nos permite evidenciar
todo ese fluyjo de componentes que se ven inmersos
dentro de la empresa, el cual deja en evidencia alguna
novedad en el caso de que exista teniendo en cuenta la
seleccion adecuada del personal idoneo. Es por esta
razoOn que a continuacion se da a conocer ciertas
mecanicas que facilitarian al lector al momento de
considerar el componente financiero. Dicho ensayo le
permitira al lector obtener estrategias financieras las
cuales les permita desarrollar de una manera 6ptima la
realizacion de la misma en el caso de que sea necesario.

Palabras claves: Negocios, componente financiero,
reclutamiento, seleccion, beneficios, desarrollo.

ABSTACT

The financial component of a business plan of an
international travel agency allows us to show all that
flow of components that are immersed within the
company, which reveals something new in the event
that it exists, taking into account the appropriate
selection of suitable personnel. It is for this reason that
certain mechanics are disclosed below that would
facilitate the reader when considering the financial
component. Said essay will allow the reader to obtain
financial strategies which allow them to optimally
develop the same in the event that it is necessary.

Keywords: Business, financial component,
recruitment, selection, benefits, development.



INTRODUCCION

A nivel mundial, se ha vuelto de lo mas normal la necesidad de utilizar las agencias de
viajes internacionales para realizar todo tipo de viajes a través de todo el mundo, sin
embargo el presente ensayo nos da a conocer ciertos aspectos fundamentales que deben
tener cada una de ellas para la elaboracion de la misma siempre y cuando se cumplan cada
uno de sus parametros correspondientes en el tiempo indicado y a la brevedad posible en

el area financiera.

A nivel local, la utilizacion de este recurso no tiene la debida demanda que se necesita
tener para su respectivo funcionamiento debido a que el numero de agencias de viajes
internacionales con que cuenta la provincia de Santa Elena es muy bajo por no decir nulo
(por el motivo de que existen mayor numero de operadoras y no de agencias de viajes

internacional como tal).

Es por este motivo que la caracteristica principal del presente ensayo es dar a conocer
ciertos lineamientos que se debe de seguir para la elaboracion de un plan de negocios
desde el punto de vista financiero de una agencia de viajes internacional que cumpla con
los estandares Optimos, para que de esta manera satisfaga las necesidades de sus futuros
clientes y asi se lleven una buena experiencia del servicio que se les brinda para que las

transmitan a sus conocidos.

Asi mismo, es de suma importancia tener en cuenta cada uno de los aspectos que
proximamente se va a detallar en el presente ensayo para que de esta manera sea mas facil
su comprension al momento de llevarlo a la practica en cualquier tipo de contexto ya sea

esta como un tipo de consultoria o simplemente trabajar de una manera mas directa in situ.

El presente ensayo describe la parte financiera de un plan de negocios que tiene una
agencia de viajes internacional tomando en cuenta cada uno de los parametros pertinentes
que nos permitan de una manera general la total comprension de la misma sin dejar de

lado la parte financiera que es de lo que se va a hablar a continuacion.

Para la elaboracion del presente ensayo se realiz6 la busqueda de fuentes secundarias y
bibliograficas que permitieron liberarme de alguna duda que se me presentaba en el

momento de redactar dicho ensayo que tiene como tal un enfoque tedrico.



DESARROLLO

Método cuantitativo

Al momento de utilizar el método cuantitativo como herramienta para la toma de
decisiones en el ambito empresarial esta llega a provocar un sinnumero de situaciones que
van de la mano con acciones vinculadas a la necesidad de establecer politicas con su
respectiva gestion y a su vez causa incertidumbre. De cierta manera nos indica que es el
fruto de la toma de decision oportuna de invertir correctamente y asegurar el retorno del

capital.

Desde el punto de vista del método cuantitativo nos da a conocer como un modelo que se
pone a favor de las diferentes técnicas de resolucion de contratiempos asiste de una
manera mas racional o desde la perspectiva cientifica nos dice que certifica que los cuales
necesitan componentes relativos y para que asi de esta manera puedan ir mas all4 de lo
fundado o de los datos experimentales. Dicho método nos permite de una manera mas
directa examinar, valorar y establecer aquellos datos contenidos que se refiere a algiin tipo

de inconveniente. (Requema, 2012)

Al realizar alglin tipo de procedimiento que necesite analisis cuantitativo, estos deben de
aportar una idea concisa que permita determinar de una manera mas eficaz las opciones
realmente notables, para que de este modo la gestion de la elaboracion, la gestion
financiera y el estudio cuantitativo sea preciso, que ademas nos permita tener resultados
concretos de lo que se esta buscando. Indistintamente del uso de los métodos estadisticos
de la teoria de las posibilidades, es la raiz de todas las medidas de los campos ya antes

mencionados para las operaciones del manejo debidos del stock entre si. (Mendoza, 2000)

El método cuantitativo en si, abarca un sinnimero de teorias que hablan netamente de las
hipdtesis que resultan después de realizar dicha actividad. En el caso de utilizarla en la
elaboracion del plan de negocios desde el punto de vista financiero de una agencia de
viajes internacional detallaria cada detalle que resulte real desde la especificacion a seguir.

(Angulo, 2011)

Método cualitativo

La metodologia cualitativa nos permite realizar un estudio mas amplio dependiendo del

contexto inicial, sabiendo que dicha teoria se enfoca netamente en las particularidades
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que tienen que ver con cualidad, entorno, imagen, perspectiva etc., ademas que nos
permite realizar un estudio donde muestra la realidad desde el contexto que se pueda
interpretar. Esta metodologia se utiliza siempre que se necesite tener una devolucién mas
referente a situaciones que permitan una respuesta interpretativa, teniendo en cuenta que
el concepto como tal es amplio y gracias a aquello se puede absorber informacion de

calidad que nos permita realizar un correcto trabajo financiero. (Pita Fernandez, 2002)

En otras palabras, la metodologia cualitativa siempre se va a ir por el lado de la
descripcidn, ya sea esta un aspecto o una cualidad, siempre va a preferir describir que
medirlo. Esto va de la mano con la credibilidad que se espera obtener proviniendo de la
eficacia que esta conlleva, sin dejar de lado los fenémenos sociales, habiendo obtenido la

base para las experiencias subjetivas. (Bogdan, 2014)

Para llegar a tomar una referencia desde el punto de partida que se requiere si se esta
hablando de un plan de negocio desde la perspectiva financiera para una agencia de viajes
internacional, la metodologia cualitativa poco a poco va detallando el producto que se
requiere al momento de la elaboracion de la misma mediante una investigacion capaz de
determinar las situaciones del escenario, contexto o individuo a estudiar por las
limitaciones téacitas debido a modelos que adopten al momento de utilizar dicha

metodologia. (Benavides, 2005)

Gestion de operacion

Desde el punto de vista financiero, para la elaboracion de un plan de negocios de una
agencia de viajes internacional se ve involucrada la gestion operativa seleccionada de
algunas vias dependiendo de la actividad que se tenga pensado realizar. Dentro del
siguiente contexto se va a tratar de detallar como se va a gestionar los recursos que tienen
inferencia en la generacion de producto que se ha decidido ofrecer. (Velasquez Contreras,

2003)

En este momento es cuando comenzamos a utilizar los recursos necesarios (materia prima)
para producir, es de suma importancia tener en cuenta las caracteristicas de mayor
importancia que tiene el producto a definir ademds de sus cantidades que se van a ver
involucradas en cada paso de la elaboracion del producto sin perder de vista los objetivos

correspondientes a cada fecha. (Pert, 2000)
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Precio

Al momento de hablar de precio, es de suma importancia que se defina las politicas que
se van a establecer para acordar el mismo. Hay que tener en cuenta que la percepcion que
se tiene del producto va a incidir de manera directa en la psicologia del posible cliente
potencial teniendo en cuenta su poder adquisitivo. La competencia que tiene que ver con
el producto que se va a ofertar va a ir de acorde al entorno en el cual se desenvuelve sin

extralimitarse con los estandares. (Tompson, 2010)
Existe una combinacion entre calidad y precio:

Como indicadores tenemos al precio (alto, medio y bajo), calidad alta (estrategia de
recompensa, alta calidad y de stiper valor), calidad media (estrategia de margen excesivo,
valor medio y buen valor) y por ultimo la de calidad baja (estrategia de robo, de falsa

economia y de economia). (Tompson, 2010)

Recursos materiales necesarios

Al momento de tomar en cuenta y seleccionar todos los recursos mas importantes con los
que se contara para la elaboracion de la produccion, se debe identificar cual seré su fin,
con esto se refiere a que si se lo va a vender como producto final o se llegara a realizar
un intercambio con el cliente. Es importante destacar que dentro de una planificacion, no
se puede dejar de lado los aspectos que dan ese plus a favor que logran ser el diferenciador

en el mercado. (Durén, 2012)

Capacidad de producto o servicio

Cuando se refiere a la capacidad de producto o servicio, nos trata de decir mas que va
direccionado a los objetivos institucionales de crecimiento cada mes al afio corrido,
especificando que en los primeros meses es donde se llega a establecer el requerimiento
de produccion que se aplican en su lugar que asi de esta manera elegir el tamafio de la

produccion. (Diaz, 2014)

Activo fijo

En este apartado, es donde aqui se juntan todos los bienes muebles e inmuebles que
representan para la empresas su capital social y capital financiero que desde la perspectiva

financiera son utilizados para generar la produccion y el apalancamiento de la empresa
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utilizando sus activos y pasivos disponibles, pero ayudan a desempefiar de una manera
idonea, los prestadores de servicios turisticos y administradores de los factores
productivos deben de acoplar sus estrategias de tal manera que se ajusten a las nuevas
tendencias las cuales se georreferencian en el entorno productivo para ofertar un producto
que capte la expectativas de las nuevas tendencias. siempre y cuando no se pasen de los

objetivos planeados. (Benitez, 2015)

Gestion financiera

Cuando se habla de gestion financiera, es cuando nos referimos a la parte donde el objetivo
principal es establecer la viabilidad econdmica y financiera del plan de negocios o en su
defecto un emprendimiento pero, para esto; es necesario determinar un pequefio estimulo,
una inversion inicial la cual permita el arranque de lo que se quiere producir obviamente
es muy necesario. Los indicadores que se vayan presentando en el camino, ya sean estos
economicos o financieros seran de gran ayuda al momento de que se tome alguna decision
para poder iniciar o en su defecto replantear los métodos con los que en un principio se

inicio. (Padilla, 2000)

Inversion inicial

Al momento de hablar de la inversion inicial, esta nos dice que de cierta manera incluye
a todos los activos fijos que estan involucrados en una empresa ya sean estos; tangibles
como intangibles que son de suma importancia para poder dar inicio al 4rea operacional
de una empresa los cuales son: maquinarias, terrenos, transportacion, articulos de oficina,
herramientas entre otros. Y también no nos podemos olvidar de los que pertenecen al area
de intangibles, en este apartado se los puede ubicar como por ejemplo a las licencias tipo

software, patentes, sistemas operativos etc. (Joehnk, 2009)

Inversion total

Cuando se habla de inversion total, se refiere a todos esos gastos que se generan para la
adquisicion de terminantes factores o medios de produccion, los cuales permiten efectuar
la unidad de produccién, como por ejemplo: el precio de la tecnologia de punta que se van
a implementar en la agencia de viajes internacional sin dejar de lado el capital de trabajo
que es de suma importancia para que el negocio se desarrolle como debe de ser y a esto

lo representa un valor monetario que en ocasiones se la puede conocer como caja
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chica que financia las actividades iniciales y a media que va pasando el tiempo se lo

cambiando. (Peters, 1980)

Costo de capital

Al momento de hablar de costo de capital, debemos tener en cuenta que aquello es la
retribucion que se les da a los gestores que aportaron para la realizacion de alguna
actividad en especifico dentro de la empresa o en este caso la agencia de viajes
internacional. Con gestores me refiero a todas esas personas inversionistas que en su
momento dieron su capital para poder invertirlo en este proyecto antes mencionado, es
decir que al momento que se les tenga que devolver su dinero esto se los hard con un

porcentaje a favor que como lo tenian desde un principio. (L. Damrauf, 2010)

Mano de obra directa

Cuando hablamos de la mano de obra directa podemos decir que es un elemento
importante dentro de la infraestructura de la empresa, por lo tanto su correcta
administracion, gestion y control establecera de una manera relevante el costo final del
producto o servicio que se vaya a efectuar en los pardmetros ya existentes en la misma,
claro estd que no se puede dejar de lado que esto conlleva al rubro de los salarios,
prestaciones sociales y de més que se pagan a los individuos que tuvieron injerencia de
manera directa en la elaboracion del bien o en la prestacion del servicio antes mencionado.

(Salarte, 2011)

Depreciacion

Al hablar de depreciacion, podemos decir que hace hincapié¢ en la desvalorizacion de los
activos que se encuentran registrados en los documentos contables de la empresa. Dentro
de la empresa, existen algunos activos que pueden verse afectados por el uso continuo de
la misma o por el simple paso del tiempo, como por ejemplo; los edificios, los
implementos de oficina, las maquinarias de carga pesada, entre otros. No se considera a
los terrenos dentro de este grupo porque ellos en vez de deteriorar su precio ganan

plusvalia. (Valmar, 2016)

Amortizaciones
La inversion de del capital tiene que tener una rentabilidad y dicha rentabilidad se vera

reflejada en el retorno del capital, en toda inversion el amortizar adecuadamente los
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gastos y desembolsos prorrateados aseguran que el capital sea utilizado adecuadamente
en periodos cortos mejorando los indices de solvencia de la empresa, una empresa turistica
estd sujeta a estiajes financieros que son causa de la estacionalidad, en esas etapas hay que

asegurar el retorno de la inversion y el pago oportuno del capital. (Batlle, 1978)

Margen Operativo

Desde el punto de vista del margen operativo, la inversion tiene que asegurar operatividad
del negocio proporcionando una utilidad esperada dentro de un plazo establecido aquello
genera una rentabilidad condicionada al mercado, para evitar este riesgo se tiene que
mantener ciertas estrategias de funcionamiento del capital de la empresa trabajando de
manera diversificada asegurando un crecimiento sostenido durante un periodo constante,
para que una empresa turistica funciones y tenga asegurado su nicho de mercado debe de

aplicar los apalancamientos adecuados al mercado. (Avila, 2014)

Costo Total — Costo Variable

Cuando se refiere a costo total y costo variable, se tiene que tener en cuenta que el medio
de funcionamiento de toda empresa se basa en el equilibrio de sus costos operativos y no
operativos, si son equilibrados aseguran un correcto funcionamiento de las actividades
productivas de la empresa. Los costos pueden generar bienestar en la empresa para ello
una ente turistica debe de conocer sus ingreso corrientes y no corrientes para financiar
adecuadamente y oportunamente sus gastos. En otras palabras, los costos variables son
los que periddicamente van cambiando por diferentes motivos, ya sean estos de caracter

ocasional o por alguna novedad dentro de la institucion como tal. (Roman, 2012)

Costo Fijo

Si nos referimos directamente al costo fijo, son todos aquellos gastos que no se modifican
al momento de que se establece la fabricacién o en su defecto la elaboracion de un
producto, la produccion requiere de un capital operativo que asegure un constante proceso
de produccion que nos asegure la atencidon de los pedidos de los clientes, en el caso de las
empresas turisticas ellas tienen que tener recursos que le permitan atender los
requerimientos de los cliente y cubrir los imprevistos que ocasionan los procesos. Porque
en el caso de no hacerlo podrian ocasionar grandes molestias a la empresa. (Scoponi,

2017)
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Indicadores De Viabilidad

Dentro de los indicadores de rentabilidad de una empresa se requiere de aquellos que
aseguran el porcentaje de retorno de la inversion, estos indicadores muestran la capacidad
economica que la empresa tendré a futuro y con adecuado financiamiento se proyecta un
retorno del capital atractivo para los inversionistas, si es mejor que lo que oferta el
mercado se hara uso de la opcion abriendo un costo de oportunidad de inversion, esto
quiere decir que esta relacionado con la competitividad directamente, en el caso de que
la empresa consigue tener una buena utilidad en su gestion, se tomara la decision de
invertir y diversificar el producto que se ofrece a los turistas generando la confianza
financiera de la empresa abriendo un espacio de preferencia entre los usuarios de las

actividades turisticas. (Malvaiz, 2014)

Rentabilidad

La rentabilidad en una empresa turistica se mide por la rotacion de los turistas y
utilizacion de los servicios que este oferta, a mayor rotaciéon de una actividad mayor
rentabilidad para la empresa, en la actividad turistica se ve afectado por los ciclos o
estiajes de cada periodo lo cual afecta a los operadores y su diversificacion para ello se
tiene que recurrir a estrategias financieras que permitan asegurar un flujo constante de
turistas, si se logra diversificar se asegura el mercado y la rentabilidad es constante, se
puede operar en ocasiones con una rentabilidad que asegure los costos marginales

minimos. (Hoz Suarez, Ferrer, & Suarez, 2008)

Punto De Equilibrio

Al hablar especificamente del punto de equilibrio, nos quiere decir que figura una cantidad
en la que la empresa necesita vender para cubrir sus costos variables y fijos en un periodo
fijo. Este indicador muestra la capacidad que tiene la empresa para soportar los siclos
economicos que se dan en un a economia, permite viabilizar la confrontacion entre los
gastos operativos y los ingresos corriente, dando la oportunidad de la toma de decisiones
con respecto a las actividades y gastos no operaciones que pueden ser suprimidos sin
alterar las actividades normales de la empresa y su funcionamiento, desde el punto de vista

financiero. (Cuesta, 2014)

16



Tasa Interna De Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno nos habla de que cuando se ha realizado una inversion, se espera
que en el futuro le genere ingresos, quiere decir que una inversion durante los primeros
periodos puede exigir un ingreso de recursos para que de esta manera se pueda sobrellevar

las actividades que dicha empresa esté realizando. (Madrigal, 2011)

Valor Actual Neto (VAN)

Cuando hablamos del valor actual neto (VAN), este indicador traec a valor presente
tomando en cuenta los ingreso futuros y gastos a una tasa de interés que asegura la
inversion es rentable, en un periodo determinado, se lo utiliza para la toma decisiones al
momento de invertir, no todos los proyectos muestran una rentabilidad alta, esto en
términos de finanzas implica que entre mas alto sea la ganancia mas alta es la tasa riesgo
de inversion, la estimacion de este indicador es tomado como preponderante al momento
de financiar cualquier proyecto. La estimacion de los parametros estan sujetos a libre
interpretacion de quien va a invertir si la tasa es atractivo se tomara la decision de invertir
y sino los es por estar debajo de la tasa de oportunidad del mercado se desestima y no se

invierte. (Altuve G., 2004)

CONCLUSIONES

v El presente ensayo nos muestra paso a paso como se deberia de regir desde el
punto de vista financiero un plan de negocios de una agencia de viajes
internacional, siguiendo sus lineamientos para evitar cualquier tipo de
contratiempo

v" El componente financiero de un plan de negocios de una agencia de viajes
internacional nos permite evidenciar todo ese flujo de componentes que se ven
inmersos dentro de la empresa, el cual deja en evidencia alguna novedad en el caso
de que exista.

v Dicho ensayo le permitira al lector obtener estrategias financieras las cuales les
permita desarrollar de una manera 6ptima la realizacion de la misma en el caso

de que sea necesario.
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v Las fuentes bibliograficas consultadas a lo largo del ensayo son de una confiabilidad
muy alta gracias a que se las obtuvo de fuentes confiables como libros digitales,

articulos de revistas y paginas oficiales de autores reconocidos.

RECOMENDACIONES

v A nivel general, seguir todos y cada uno de pasos detallados en este ensayo
para lograr obtener la mayor rentabilidad posible.

v" Organizacion y mucha paciencia, sabiendo que no es nada facil disefiar un plan
de negocios desde el punto de vista financiero de una agencia de viajes
internacional

v" Seguir buscando més informacién sobre el tema para que asi se pueda liberar
una que otra duda que le haya quedado al lector

v' Analizar con mayor detenimiento y buscar la razon del porque se puede
presentar alguna que otra inconformidad dentro de la misma para que de esta

manera se la pueda disipar.
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