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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL “OPERADORA TURISTICA”

RESUMEN

La estructura organizacional es aquella que divide el trabajo, ordena las actividades
necesarias para el funcionamiento exitoso de la organizacion y coordina e integra los
esfuerzos del personal administrativo y operativo de la empresa. Una estructura
organizacional bien definida necesita de un disefio o esquema correctamente ordenado y que
promueva armonia entre todas las funciones y sus correspondientes cargos de
responsabilidad.

La implementacion de una estructura organizacional es muy importante para el desarrollo de
la empresa, esta aporta un sin numeros de beneficios entre ellos que todos los trabajadores
colaboren, sean efectivos y eficientes en su labor, que el trabajo se subdivida en relacion a su
area departamental, que se asigne adecuadamente al personal en su respectivo puesto de
trabajo y demads beneficios para la compaiiia.

Palabras claves:

Estructura Organizacional, Tipos de Estructura, Areas Funcionales, Operadora Turistica.

ABSTRACT

The organizational structure is one that divides work, orders the activities necessary for the
successful operation of the organization, and coordinates and integrates the efforts of the
company's administrative and operational staff. A well-defined organizational structure
needs a properly ordered design or scheme that promotes harmony between all functions and
their corresponding positions of responsibility.

The implementation of an organizational structure is very important for the development of
the company, it provides a number of benefits including that all workers collaborate, are
effective and efficient in their work, that the work is subdivided in relation to their
departmental area , which was appropriately assigned to the staff in their respective job and
other benefits for the company.

Keywords:

Organizational Structure, Types of Structure, Functional Areas, Tour Operator.



INTRODUCCION

La estructura organizacional es aquella que divide el trabajo, ordena las actividades necesarias
para el funcionamiento exitoso de la organizacion y coordina e integra los esfuerzos del personal
administrativo y operativo de la empresa. Una estructura organizacional bien definida necesita de
un disefio o esquema correctamente ordenado y que promueva armonia entre todas las funciones

y sus correspondientes cargos de responsabilidad.

La implementacion de una estructura organizacional es muy importante para el desarrollo de la
empresa, esta aporta un sin nimeros de beneficios entre ellos que todos los trabajadores
colaboren, sean efectivos y eficientes en su labor, que el trabajo se subdivida en relacion a su
area departamental, que se asigne adecuadamente al personal en su respectivo puesto de trabajo y

demas beneficios para la compaiiia.

La empresa se encarga de establecer que tipo de estructura organizacional requiere para el
desarrollo de su actividad en el mercado y para obtener los resultados esperados, derivados de
una planificacion previamente hecha. Para ello existen diversos tipos de organizacion entre ellas
tenemos: la organizacién departamental, la organizacion matricial y la organizaciéon por

proyectos.

La representacion grafica de la estructura organizacional es el organigrama empresarial, el cual
muestra las distintas areas o departamentos con su respectiva autoridad a cargo, desglosando
jerarquicamente los demaés puestos en subordinacion (directivos, ejecutivos, administrativos y

operativos).

Cada area o departamento de la empresa tiene a su correspondiente personal de trabajo,
designado en cuanto a su responsabilidad y funcion, siempre tomando en cuenta sus destrezas,
habilidades, talento y conocimientos y asi tener a cargo de cualquier puesto a una persona capaz,

eficaz y eficiente.

El presente trabajo investigativo recopila informacion relacionada al tema de estudio “estructura

organizacional de una empresa”, para esto se utiliza una metodologia de investigacion
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bibliografica, para ello se realiza diferentes consultas de autores por medio de diversas fuentes

tales como libros, informes, sitio web, entre otros medios informativos.
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DESARROLLO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es aquella que divide el trabajo, ordena las actividades necesarias
para un funcionamiento exitoso, mediante la creacion de esta estructura se garantiza un eficiente
proceso de comunicacion entre los miembros de la organizacion sin importar su cargo o rango,
también logra coordinar e integrar los esfuerzos del personal administrativo y operativo de la
empresa y a su vez esta refleja la situacion actual de codmo estd conformada por ejemplo el
tamafo de la compaiia, sus departamentos o areas funcionales, tipos de linea de produccion,

entre otras caracteristicas que proporciona su disefio organizacional. (Daft, 2010)

IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para que la empresa cuente con una estructura organizacional bien definida necesitara establecer
un disefio o esquema ordenado y que promueva armonia entre todas las funciones y sus
correspondientes cargos de responsabilidad, como también generar buenas relaciones entre las
autoridades y sus subordinados, debido a que todas las personas tienen distintos tipos de
personalidad y de esta manera se logra evitar inconvenientes, problemas o roces entre los

miembros de la organizacion. (Tenesaca, 2010)

La implementacion de una estructura organizacional es muy importante para el desarrollo de la
empresa, esta aporta un sin nimeros de beneficios entre ellos que todos los trabajadores
colaboren, sean efectivos y eficientes en su labor, que el trabajo se subdivida en relacion a su
area departamental, que se asigne adecuadamente al personal en su respectivo puesto de trabajo y

demas beneficios para la compafiia. (Tenesaca, 2010)
TIPOS DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

ORGANIZACION DEPARTAMENTAL

Estructuralmente organiza las actividades agrupandolas por afinidades, conocimientos y

habilidades. Este tipo de organizacion se divide en departamentalizacion por funciones,

11
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departamentalizacion por territorio o region geografica, departamentalizacion por producto y por

tipo de cliente. (Tenesaca, 2010)

ORGANIZACION MATRICIAL

En la organizacién matricial se trabaja con dos lineas de mando. La primera es verticalmente
aquella conformada por las funciones, divisiones, cargos o responsabilidad; mientras que la
segunda es horizontalmente combinando a los trabajadores de cualquier area funcional para la

creacion de un grupo de trabajo para algiin negocio o proyecto. (Minsal & Pérez, 2007)

ORGANIZACION POR PROYECTOS

Este tipo de organizacion se utiliza cuando la empresa desea realizar proyectos especificos y no
cuenta con el area departamental indicada para dicho fin, por ello agrupa al personal idoneo y
capaz con una nueva estructura organizacional para llevarlo a cabo y ejecutarlo, cabe mencionar

que al término del proyecto el departamento establecido también desaparecera. (Tenesaca, 2010)

RELACION ENTRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA ESTRATEGIA

La organizacion estructural estd relacionada de manera directa con la estrategia empresarial
tomada por los directivos de la organizacion. La estructura organizacional surge del resultado de
una estrategia a adoptar, en primer lugar se tiene que adoptar la estrategia (definicion de
objetivos, mision, vision, metas, entre otros elementos importantes para la definicion y
planificacion del negocio) y posteriormente se crea un modelo organizacional (estableciendo las
actividades de manera ordenada y jerarquica generadas por la estrategia a ejecutar). Cabe
mencionar que todos los cambios realizados en la estructura organizacional a un diferente disefio
no se puede dar instantdneamente, se tiene que considerar las diversas caracteristicas de la
empresa para conseguir una estructura que esté debidamente ligada a la estrategia y en el logro

de sus objetivos. (Chandler, 1997)

EL ORGANIGRAMA

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa de las distintas areas o
departamentos con su respectiva autoridad a cargo, desglosando jerarquicamente los demas

puestos en subordinacion (directivos, ejecutivos, administrativos y operativos), el cual es

12
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ilustrado mediante un esquema o diagrama, por medio de este la empresa proporciona a sus
trabajadores conocer de manera clara las lineas de mando o autoridad, los posibles canales para
comunicarse de manera vertical u horizontal con el jefe en linea a cargo, entre otros aspectos
importantes que sirven para el conocimiento general del personal que labora en cualquier entidad

empresarial. (Benjamin, 2009)

MODELO ORGANIZACIONAL ESTRUCTURAL DE UNA OPERADORA TURISTICA

GERENCIA
(GERENTE
GENERAL)
RECEPCION
(SECRETARIA)
AREA COMERCIAL AREA DE AREA FINANCIERA
PRODUCCION
(JEFE DE VENTAS Y (CONTADOR)
DE MARKETING) (OPERADOR
TURISTICO)

Fuente: (Molinari, Alfonso, & Scaramellini, 2018)

AREAS FUNCIONALES DE UNA ORGANIZACION

Mediante el correcto funcionamiento de las areas o departamentos con los que cuenta la empresa,
esta puede lograr alcanzar las metas y objetivos planteados, debido a que designa a cada
empleado su responsabilidad y funcion, para que de esta manera cada uno de ellos realice un
optimo trabajo, siempre tomando en cuenta sus destrezas, habilidades, talento y conocimientos y

asi tener a cargo de cualquier puesto a una persona capaz, eficaz y eficiente. (Valverde, 2009)
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Incentiva al personal en el logro de los objetivos de la empresa y de sus metas personales, recluta
personal capacitado para cumplir con el cargo designado de algin puesto laboral, busca el
bienestar del empleado tanto en seguridad, servicio médico, higiene, recreacion, entre otras

necesidades del trabajador. (Chao, 2007)

DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

En esta area se realiza el estudio de mercado, modifica las caracteristicas del producto o servicios
como su calidad, su precio, su contenido, su presentacion, su medio de distribuciéon o plaza, su
estrategia de difusion y promocion si es necesario para satisfacer los gustos y preferencias de los

clientes. (Chao, 2007)

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Este departamento es el mas fundamental e importante para lograr la rentabilidad de la
organizacion, logrando por medio de los esfuerzos comerciales incrementar sus ventas o al
menos alcanzar los estandares de ventas planteados, realizando diagndsticos de las ventas
periddicamente y trabajando en conjunto con los demas departamentos de la empresa. (Chao,

2007)

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Realiza las respectivas adquisiciones o pedidos por parte de la empresa hacia sus proveedores
seleccionados, posteriormente lleva el seguimiento y control de la entrega puntual de los
productos, materia prima, entre otros insumos o recursos que requiere la organizacion para
mantener su actividad en funcionamiento y brindar a los clientes productos o servicios
terminados. También es el encargado de buscar continuamente los mejores productos o insumos

para el respectivo abastecimiento de sus areas departamentales. (Chao, 2007)

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

Es aquel departamento que lleva la contabilidad de la empresa (presupuestos, créditos,
administracion, entre otras funciones), proporcionando informacion veras para la toma de

decisiones en lo que respecta a invertir y operar en el mercado, también busca optimizar los
14
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recursos, todo esto con el unico fin de que la compafia cuente con una sélida administracion

financiera. (Chao, 2007)

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Este departamento se encarga de transformar los recursos e insumos en servicios o productos

terminados, fabricados para el consumo de los clientes. (Chao, 2007)

OPERADORA TURISTICA Y SUS AREAS FUNCIONALES

De acuerdo a Molinari, Alfonso, & Scaramellini (2018) la operadora turistica requiere para el

desarrollo de su actividad en el mercado las siguientes funciones:

Intermedia entre los servicios de alojamiento, restauracion, transporte y demas servicios

complementarios, para asi ofrecer paquetes turisticos de calidad a sus clientes.

Elabora diferentes productos turisticos, tomando en cuenta las caracteristicas de los servicios
(tipos de alojamiento, tipos de comidas, actividades, entre otras), para lograr combinar con los
adecuados medios de transporte que existen para cubrir el recorrido hacia los atractivos turisticos

y con el tiempo de duracion que se tomara realizar el viaje hacia el lugar de destino.

Asesora a los clientes, debido a que el servicio que brinda la operadora en primera instancia es
intangible, esta cumple la funcidon de asesoramiento en la complejidad de los servicios turisticos

a adquirir.

Los tipos de areas funcionales que componen a una operadora turistica son dos: las basicas y las
de apoyo. Las areas basicas estan conformadas por el area de produccion, el area comercial y el
area de ventas y en las areas de apoyo estan el area administrativa - financiera y el area auxiliar

de los trabajadores eventuales. (Molinari, Alfonso, & Scaramellini, 2018)

FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES DE UNA OPERADORA TURISTICA

Las funciones principales que cumple el gerente general son las relacionadas directamente en la
coordinacién, evaluacion y aprobacion de las tareas y funciones de los demés empleados en
subordinacién. También es responsable del desembolso y administracion del dinero de la

operadora turistica realizado por el contador y del correcto funcionamiento de la actividad
15
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operativa y administrativa que ejecuta la operadora en el mercado correspondiente a todo lo legal.

(Uretia, 2013)

La recepcionista proporciona al cliente informacion verds de manera general de los servicios o
productos turisticos ofertados por la operadora; siempre dirigiéndose hacia el con respeto y
cordialidad. Esta es la encargada de cumplir con todo lo designado por el gerente general,
también lleva el control de los archivos de todo lo documentado por parte de la empresa, da
contestacion a las llamadas, actualiza constantemente la pagina web y ademas responde dudas y

comentarios de los usuarios online. (Urefa, 2013)

El contador maneja la contabilidad de la empresa y la mantiene actualizada, realizando los
respectivos balances, flujo de caja, estado de pérdidas y ganancias y demas registros calculables.
Como también es participe en la aportacion de asesorar a la operadora turistica en su

planificacion tributaria. (Urefia, 2013)

El jefe de ventas es aquel que asesora los posibles paquetes turisticos que oferta la operadora y a
su vez socializa los paquetes que sean personalizados conforme a los gustos y preferencias
sugeridos por los clientes para la creacion de un nuevo disefio de paquete. También al tener
directo contacto con los clientes este se encarga de la documentacion de los mismos y de la
concretacion de la venta de los productos y servicios de los diferentes paquetes. (Molinari,

Alfonso, & Scaramellini, 2018)

El jefe de marketing investiga el mercado; analizando a la competencia en el desarrollo de
nuevos productos o servicios y sus estrategias de ventas, conoce también de las tendencias del
mercado y demas indicadores de estudio, es el responsable de la promocion, publicidad e imagen
que tenga la operadora ante los clientes difundidos por los diferentes medios de comunicacion
masivos mas convenientes y de mantener buenas relaciones publicas. (Molinari, Alfonso, &

Scaramellini, 2018)

El operador turistico realiza la elaboracion, planificacion y organizacion de los diversos paquetes
turisticos y sus respectivos itinerarios, disenando la ruta a recorrer y seleccionando los lugares a

pernotar durante los viajes, ya sean individuales o grupales. Cabe mencionar que de ser una

16
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operadora pequena debido al nimero de trabajadores, este cumplird también la funcion de tour
lider o guia dependiendo de su formacion en los sitios a visitar. (Molinari, Alfonso, &

Scaramellini, 2018)
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CONCLUSIONES

La operadora turistica al ser una empresa intermediaria no necesita de varias areas o
departamentos para lograr tener un correcto funcionamiento, solo requiere de un
apropiado disefio organizativo y que este a su vez esté relacionado con la estrategia
empresarial a ejecutar para la venta del producto o servicio turistico, por medio del cual
se cubran las necesidades de la operadora y alcance excelentes resultados.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa, este surge como
resultado de la creacion de un modelo organizativo jerarquico de los diversos niveles
departamentales, el cual es ilustrado mediante un esquema o diagrama y sirve para dar a
conocer a los trabajadores de quien dependen.

Todas las areas funcionales deben estar adecuadamente establecidas, tener puestos bien
definidos con sus pertinentes actividades a cumplir, las diversas relaciones de autoridades
y subordinados deben ser especificas y claras, con esto se quiere impedir inconvenientes,
conflictos y problemas en el ambito laboral, contribuir a tener un personal mayormente

productivo y que aporte a la rentabilidad de la empresa

18
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RECOMENDACIONES

Para cualquier cambio en la estrategia organizativa, se tiene que analizar la estructura
actual con la que cuenta dicha empresa, realizar modificaciones o cambios si es necesario
y si lo requiere la nueva estrategia a implementar o ejecutar, siempre con el fin de
optimizar los recursos y el tiempo. Esto se puede realizar mediante la evaluacion
periodica en el desarrollo del funcionamiento de la actividad productiva tanto
internamente como externamente de todo su personal.

El organigrama de la operadora turistica debe ser explicito, especifico y claro, en este
debe de constar las areas departamentales con sus respectivos delegados, para de esta
manera lograr eliminar los inconvenientes, dificultades, problemas y percances que
pueden surgir a causa de la indecision en la designaciéon de los cargos y las
responsabilidades de todo el personal y lograr asi una eficaz y eficiente comunicacion
vertical u horizontal dentro de la empresa.

Las éreas funcionales de cualquier empresa deben de contar con un personal idoneo,
capaz y apto para el cargo y responsabilidad designada, en las diferentes ocupaciones,
funciones y tareas departamentales; tomando en cuenta los conocimientos, las habilidades,
las destrezas y el talento laboral de los trabajadores. La empresa como incentivo para
satisfacer a su personal en el logro de su crecimiento o desarrollo profesional puede

capacitarlos y de esta manera formarlos como lideres e incrementar su capital humano.

19
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