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PLAN DE NEGOCIOS

OPERADORA TURISTICA

Resumen

El plan de negocios dentro es una base para generar una buena planificacion de un futuro
emprendimiento, en este estudio de caso, se tomara en cuenta una operadora turistica, a
su vez se analizd los parametros del inicio de un plan de negocios, como lo son su
importancia, las necesidades del cliente, y las ventas del producto o servicio ademas

destaca el método para generar una idea de negocios mismo que consta de cuatro fases.

Todo lo redactado posee una base bibliografica, y un analisis detallado de cada parte de
la primera fase de un plan de negocios, no obstate, datos bibliograficos de que el plan
haya sido aplicado a una operadora turistica son muy escasos, por ende este documento

aporta a esclarecer si en un supuesto caso se aplicase el plan cual seré el resultado final.
Palabras Claves

Emprendimiento, Planeacion, Guia, Empresa, Organizacioén, Operadora Turistica.

Abstract

The business plan within is a basis to generate a good planning of a future venture, in this
case study, a tour operator will be taken into account, in turn, the parameters of the
beginning of a business plan were analyzed, such as Its importance, the needs of the client,
and the sales of the product or service also highlights the method to generate a business

idea, which consists of four phases.

Everything written has a bibliographic base, and a detailed analysis of each part of the
first phase of a business plan, however, bibliographic data that the plan has been applied
to a tour operator are very scarce, therefore this document provides to clarify if in a

supposed case the plan is applied, what will be the final result.
Keywords

Entrepreneurship, Planning, Guide, Company, Organization, Tour Operator.



Introduccion

El Plan de negocios en la gran mayoria de los casos donde se desea generar una idea para
la creaciéon de un negocio de manera empirica, no son utilizados, este documento es
ignorado por los emprendedores, tal vez esto ultimo por el desconocimiento de su
existencia y mas aun de los beneficios que este otorga la empresa en surgimiento, al

implementarlo.

Cabe destacar que si existen negocios que han prosperado sin el uso de esta herramienta
de planeacion, sin embargo les tomo una gran cantidad recursos, como tiempo y rubros,
el llegar al nivel que estan, al utilizar un plan de negocios, estos costos seran menores, a

la vez que genera un panorama real de todos los pro y contras de la idea de negocio.

Analisis de mercado, Necesidades de los clientes, ventas de productos, son algunas de las
directrices de investigacion y debate que ofrece el uso del plan, en esta redaccion se
plasma cada uno de estos temas para un correcto uso, principalmente de que es en si un
plan de negocios, porque es importante su uso y desenvolvimiento del plan de negocios
como un medio de direccion y planeamiento para tener una correcta decision de negocio.
Anadido a esto para un mejor entendimiento de los temas expuestos se ejemplificara con

la seleccion de idea de negocio de una empresa turistica, este caso una operadora turistica.

PALABRAS CLAVES

Emprendimiento, Planeacion, Guia, Empresa, Organizacion, Operadora Turistica



Desarrollo

Plan de Negocios

Basandonos en lo que menciona, Marketing Publishing (1994) podemos decir que el plan
de negocios no es otra cosa que un escrito de naturaleza formal, mismo que posee una
directriz o proceso légico, basado en la planificacién y planeacion, que debe ser
coherente y realista, y que servira de guia a las acciones a ejecutar por parte del propietario
en conjunto con sus subordinados, sean estas de manera inmediata o en un futuro no muy
distante, donde se aspira obtener resultados positivos, bien sean estos para desarrollo
interno o externo del establecimiento, utilizando los recursos existentes dentro de la
organizacion, de manera consiente y prudente, ademads de lo ya mencionado, el plan de
negocios esta direccionado principalmente a la creacion de una nueva empresa, basado
en un estudio previo del nivel de experiencia del propietario en ambitos de liderazgo y
planificacion, un analisis FODA de la propuesta de negocio, asi como una investigacion
la futura competencia en el mercado inmediato, tomando en referencia la actividad

comercial a generar.

A todo esto se le puede anadir que el plan de negocios es un documento de caracter
obligatorio para todos los miembros de la empresa, ningun elemento del personal esta
exento de integrarse a las actividades establecidas en el mismo, sean esta en su
planeacion, trasmision, interpretacion, modificacién y sobre todo en ejecucion, en otras
palabras este documento es una medida de control general en las acciones y actividades
de la organizacion y de sus integrantes para alcanzar los objetivos de la empresa en fase
de inicio.

Cabe destacar también que el plan de negocios, es reconocido o llamado como plan
econdmico/financiero por distintos autores, pero que todos ellos a la vez, recalcan que el
plan es un documento escrito con naturaleza de obligatoriedad para todos los
conformantes de la institucion comercial, basado en una previa investigacion de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de establecerse en un determinado
entorno o ubicacion , asi como un estudio de sus posibles competidores y necesidades de
los consumidores, demanda del mercado, para con esto generar una planificacion y
directriz que beneficiara a la empresa en surgimiento en temas como; una acertada toma

de decisiones, una planificacion correcta de las actividades, una comunicacion eficaz
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entre los integrantes de la organizacion, un manejo 6ptimo de los recursos existentes, con
el unico fin de alcanzar los objetivos o metas de la institucion en crecimiento. Esto tltimo

tomado como referencia a lo expuesto por Balanko-Dickson (2008)

Importancia del plan de negocios

Tomando como base lo explicado por Pedraza (2014) el plan negocio al ser esta una
estrategia de planificacion, es de suma importancia que cualquier empresario o
emprendedor que desease fundar una institucion con fines de lucro, la ponga en préctica,

para facilitar el proceso de toma de decisiones en cuanto a la creacion de la organizacion.

A su vez la investigacion previa a la creacion del plan de negocios expone, si el futuro
emprendimiento, tendra rentabilidad, acogida por parte de los consumidores y un andlisis
de los establecimientos con productos/servicios similares, amplio de los puntos fuertes

que tendria el negocio, las oportunidades de escoger

De ser acertada la propuesta de negocio, el uso del plan, hard de guia para un correcto
manejo de recursos, como la correcta organizacion y distribucion del personal, el
financiamiento para los implementos, una ejemplificacion, seria la creacion de una
operadora turistica, para lo cual se debe tener el plan de negocios muy presente,

primordial mente por el estudio previo del entorno.

Necesidades de los clientes

Dentro del plan de negocios, un punto fundamental para que la idea de negocio estese
bien direccionada y que los objetivos e puedan cumplir a cabalidad es que conozcamos
las necesidades de los futuros clientes, como piensan, sienten y valga la redundancia que
necesitan, pero antes de aquello debe centrarse en que es una necesidad, bueno segun lo
que interpretamos de Vargas(2013) es que una necesidad es la falta o escases de un
elemento que se percibe como vital para el desarrollo y subsistencia del ser humano,
ademas que se las puede clasificar en: Fisica, aquella que es relacionada directamente con
necesidades primitivas, como la alimentacion; Mental en esta recae la motivacion a buscar
conocimiento, un claro ejemplo es la educacion en todos sus niveles; Emocional, como
se indica esta estrechamente ligado a las emociones, un ejemplo es cuando una joven va
a adquirir un abrigo de su banda favorita; Social, el ser humano es un ser sociable por

ende busca solventar esa necesidad de reconocimiento
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La solvencia a estas necesidades mediante el uso de un bien o servicio, es la actividad que
generan los negocios, ,no sin antes haberse decidido a solventar una solo necesidad como

base, posterior a ello se puede generar una solvencia a otras necesidades, sin

Siguiendo con el ejemplo de la Operadora turistica, las necesidades a tomar como

prioridad serian, Social, Emocional, Mental

Ventas del producto.

Entendida cual es la necesidad que vamos a solventarle a los consumidores del mercado
inmediato, se debe generar un bien/servicio que lo haga, afiadido a esto también se
necesita identificar la cantidad del producto o servicio a ofertar, el costo del mismo. Con
esto poder tener una proyeccion de las ventas y a si plantear de manera correcta un plan

financiero.

Al llevar acabo todo lo antes mencionado, obtendremos cualquiera de estos tres

resultados:

1 Confirmamos la proyeccion, con esto aseguramos que el producto o servicio sera
rentable y podremos invertir en el negocio.; 2 verificamos cuales son los supuestos
erroneos y que afectaran gravemente a la organizacion de ser ejecutados.; 3 mientras se
lleva a cabo la investigacion, es idoneo mantenerse atento a captar mas informacion e
ideas, para cuando se detecte una oportunidad de usarlas en beneficio de la empresa y del
plan de negocio. Cualquiera de estos tres resultados hara que toda la operacion de

investigacion y andlisis de ventas, valga la pena el esfuerzo. Balanko (2008)

Las ventas dentro del plan son una proyeccion de las mismas dado que la empresa recién

inicia sus actividades o aun es una idea de negocio.

Métodos para generar ideas de negocios

Las ideas de negocios estan direccionadas a resolver los problemas de los consumidores
en el ambito de salud, educacion, etc. Mediante la creacion de nuevos productos o
servicios o en su defecto modificar uno ya existente usando las nuevas tecnologias Existen
varios métodos para obtener varias ideas de negocios pero a continuacion se dara unos
pasos para escoger la mejor opcion, donde iniciaremos por una simple lluvia de idea hasta

llegar a seleccionar la mas idonea y asi ponerlas en practica,
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Paso 1 generacion de ideas

Este paso es la base para una Optima seleccion de la idea de negocio, existen varios
métodos para generar ideas uno de ellos es La lluvia de ideas, esta técnica permite que
cada participante, en este caso el o los emprendedores, aporten de manera espontanea y
sin temor a criticas a dar sus opciones, sin importar lo insolita o extrafia que suene la idea,
ninguna opinidn o sugerencia es negativa, por lo contrario se recopilan todas y cada una

de las ideas, para luego proceder a un andlisis de estas.

La sintética es otra técnica, que también usa la imaginacion y creatividad al generar ideas
para un negocio, la diferencia notoria entre esta y la lluvia de ideas se da en que la sintética

ya posee un tema de creacion.

Por otro lado la técnica Scamper, consiste en preguntarse qué es lo que se puede sustituir,
combinar, adaptar, modificar, poner para otros usos, eliminar o reordenar, cuando se trata
de mejorar un producto o resolver un problema. Su objetivo es analizar si se pueden
sustituir cosas, lugares, tiempos, procedimientos, materiales o personas. En qué medida
se pueden combinar temas, ideas, conceptos o emociones. Como se pueden adaptar ideas
de otros contextos, tiempos y personas. Como modificar, anadir ideas o transformar

alguna caracteristica.

Delphi se basa en reunir un grupo de expertos de un area en especifica para que puedan

predecir eventos o escenarios al generar las ideas de negocio

Para un ejemplo: un empresario, en conjunto de 9 colaboradores desean construir un
negocio turistico dentro de la provincia de santa Elena, la lluvia de ideas dio estos

resultados: Hotel, Restaurante, Agencia de viaje, Operador turistico.

Paso 2) identificacion de la mejor idea de negocio

Teniendo ya las ideas de negocio, es hora de depurar las que serian obsoletas o no
rentables, para lo cual debemos verificar si las ideas dan resultado positivo a estas tres

directrices:

Desembolso del proyecto: una proyeccion de la etapa de construccion y funcionamiento
del negocio, donde se llevaran a cabo pagos correspondientes a costos, gastos e

inversiones, en otras palabras la rentabilidad de construir e invertir en la empresa.
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Beneficios del proyecto: el proposito de todo emprendedor cuando desea llevar a cabo un
proyecto de negocio, es generar valores, no obstante también se debe estimar también
los beneficios cualitativos de la empresa mismos que no son medibles en cifras si no en
satisfaccion, estos podrian ser, el bienestar, la imagen, el prestigio, la comodidad, la

seguridad que sientan tanto los consumidores como el personal

Periodo de tiempo: cuando se inicia un emprendimiento, es necesario establecer en qué
lapso de tiempo se evaluara su rentabilidad, nivel de satisfaccion, los tiempos méas idoneos

son a largo plazo, dado que se obtendran mas datos y variables.

Las ideas de negocios que tengan todos estos factores, son las que podemos escoger para
iniciar el emprendimiento, ademas a esto se debe tomar en cuenta la ubicacion del futuro

negocio para aceptar de forma unanime la propuesta mas rentable, y ponerla en ejecucion.

Continuando con la ejemplificacion, el empresario no posee tanto capital para invertir en
una mega construccion, ademas que no conoce algin miembro que sea diestro en
gastronomia y ¢l y sus subordinados se sienten mds a gusto interactuando con las

personas, por ende la idea de negocios mas idonea seria un Operadora turistica.

Paso 3) Analisis FODA aplicado a la mejor idea de negocios

Un analisis Foda o Dafo se basa en cuatro aspectos, dos que van a estar a nuestro favor y
Fortalezas, Oportunidades, y dos que representan los obstaculos que pueden suscitarse

dentro de la empresa, Debilidades y Amenazas

Fortalezas: son aquellos factores o caracteristicas que posee la idea de negocio y que son
controlados por los miembros de la empresa; Ejemplo: para la operadora turistica, una
fortaleza es que todo el personal tiene un gran desenvolvimiento escénico y un léxico

fluido al momento de tratar con las pax.

Oportunidades: son los factores externos no controlados de la empresa, con la ubicacion,
competencia, vias de acceso etc. Ejemplo: la oportunidad que tiene la operadora es su
ubicacion, dentro de la provincia de santa Elena, son escasas las operadoras y a su vez los

recursos que esta posee estan a favor de esta idea de negocio.

Debilidades: se basa en todos los puntos débiles o factores negativos que se posee dentro
de la organizacién, ejemplo, a pesar del léxico y fluidez de palabras, dentro de la

organizacion la comunicacion es muy precaria
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Amenazas: son todos esos factores que pueden amedrentar a la empresa pero que nosotros
no somos capaces de modificarlo o alterarlo, Ejemplo para la operadora turistica una
amenaza es el cambio climdtico, al ser la provincia mayormente una peninsula, es

propensa a sufrir un tsunami o algun desastre natural.

Al finalizar este analisis lo que se procede a continuacion es darle prioridad a los

resultados de las debilidades y amenazas para generar opciones que las mitiguen.

Paso 4) Contraste entre la idea de negocios identificada y la necesidad real de los

posibles clientes- sondeo de mercado

Para el plan de negocio lo basico es tener una vision futura, donde se debe verificar si la
idea de emprendimiento cumple con las expectativas del mercado y mas atn si se cubren
las necesidades de los clientes, dado que de ser negativo, la empresa no prosperara con se

pretende.

Anadido a esto se debe re iniciar o modificar el plan para compensar las necesidades de
los consumidores, haciéndonos las siguientes preguntas, ;Qué necesidad voy a cubrir?,

(mi idea de negocio es la mas 6ptima para dicho mercado?

Si tomamos una vez mas el ejemplo de la creacion de una operadora turistica en la
provincia de santa Elena, iniciamos con el factor de que dentro de esta provincia
cuantificada existen alrededor de seis operadoras, por ende tenemos competencia y a su
vez nos indica que si existe una demanda para el negocio, ahora bien cabe destacar que
las operadoras turisticas, son un intermediario entre los turistas y los destinos y servicios

a visitar, por ende se debe buscar los mejores servicios para ofertarlos.

Conclusiones

El plan de negocios es un documento fundamental para todo aquel que desee o tenga una
idea de emprendimiento y que vaya a ponerla en funcién, dado que lo guiara de manera
correcta en la toma de decisiones y adjunta una investigacion previa del entorno y la idea

misma
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Toda la investigacion previa a la creacion del plan de negocios es muy importante porque
implica hacer un analisis a factores que en un futuro serdn nuestro entorno inmediato,

como el mercado la oferta y demanda existente y la competencia

La decision por una idea de negocio no se debe hacer al azar, se debe conllevar un método
como la lluvia de ideas y posterior a eso necesario analizarla y meditarla para hacer una
seleccion ademas de hacerse proyecciones de la misma para verificar su rentabilidad y

estabilidad dentro del mercado y si cubrira con las expectativas de los consumidores

Un analisis Foda es muy importante porque revela la situacion y factores reales, tanto

internos como externos que presentaria la empresa de ser creada

Poner en juicio de valor la idea de negocio en cuento a la satisfaccion que otorgue a la

actual demanda es otro factor de relevancia para un correcto plan de negocio.

Recomendaciones

Hacer una investigacion mas amplia de un plan de negocio e identificar qué puntos son

los mas relevantes para la idea de negocio que tenga

Solicitar ayuda a un profesional o en tal caso, hacer una contratacion, de un personal que

maneje bien el uso de planes de negocios con el fin de obtener los mejores resultados.

La investigacion previa a la seleccion de idea de negocio, no debe ser tan superficial, se

debe tomar en cuenta cada factor que creamos importante para el futuro negocio

Al momento de la seleccion de ideas, redactar cada opinidén y no enfrascarse en la idea

del emprendedor

Durante el anélisis Foda, también tomar en cuenta la estabilidad politica, social, cultural
y econdémica del entorno donde sera asentada la empresa, para no entrar en conflictos con

los actuales paradigmas de etnias, géneros y credos

Si la empresa ofertara un servicio, es necesario verificar ademas del nivel demanda

existente, el nivel de satisfaccion que esta tenga con ofertad similares dentro del mercado
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