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ADMINISTRACION ESTRATEGICA PARA EL SERVICIO DE TRASPORTE
TURISTICO

RESUMEN

La importacion de la administracion estratégica para la empresa radica en el proceso dinamico
que le permite anticipar su futuro, estar preparado ante los cambios del mercado competitivo,
aprovechar sus fortalezas y trabajar con las debilidades, crear herramientas de trabajo a través de
estrategias, cumplir con los objetivos y politicas establecidas.

En el presente ensayo se describe el proceso de las fases que contiene la administracion estratégica
enfocada a la empresa de transporte turistico. Mediante la lectura, analisis de textos y resumenes de
diferentes libros y articulos del internet, se llegd a la informacidon necesaria para el progreso de

definicion del proceso de la administracion estratégica para la empresa de transporte turistico.

Palabras claves: Turismo, Transporte turistico, administracion estratégica, estrategias

ABSTACT

The import of strategic management for the company lies in the dynamic process that allows it to
anticipate its future, be prepared for changes in the competitive market, take advantage of its
strengths and work with weaknesses, create work tools through strategies, comply with the
objectives and policies established.

This essay describes the process of the phases that contains the strategic administration focused on
the tourist transport company. Through the reading, analysis of texts and summaries of different
books and articles on the internet, the necessary information was obtained for the progress of

defining the process of strategic management for the tourist transport company.

Keywords: Tourism, Tourist transport, strategic administration, strategies.



INTRODUCCION

La administracioén estratégica para la empresa de transporte turistico es importante porque
acopla las fortalezas del mercado con las oportunidades comerciales y facilita una orientacion para
el cumplimiento de los objetivos establecidos. La creacion de una planificacion estratégica se la
puede definir como la elaboracioén de un mapa de trabajo para la empresa, el cual contiene metas
y objetivos definidos para cada area que sea considerada critica o delicada del negocio.

Segun un estudio de (Mckinsey, 2009) 78% de las empresas utilizan un plan estratégico, la
importancia de la aplicacion de la administracion estratégica radica en el uso de esta como una
herramienta de medicion, la cual sefala el éxito o el fracaso que se puede llegar a tener al momento
de lograr las metas y objetivos de manera normal en un periodo de tiempo determinado.

El servicio de transporte turistico en el Ecuador se ha convertido en una actividad en aumento
debido al crecimiento de la demanda turistica segiin (Coordinacion general de estadisticas e
investigacion, 2014) la promocion del turismo nacional se ha dado a través de los diferentes
atractivos turisticos que se encuentran en Quito, Guayaquil y Cuenca, de esta manera el
crecimiento de la afluencia turistica ha creado la necesidad de este medio para la movilizacion de

un sitio a otro, visitando los atractivos turisticos.

En el presente ensayo se describe el proceso de las fases que contiene la administracion
estratégica enfocada a la empresa de transporte turistico. La importaciéon de la administracion
estratégica para la empresa radica en el proceso dinamico que le permite anticipar su futuro, estar

preparado ante los cambios del mercado competitivo, aprovechar sus fortalezas y trabajar con las
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debilidades, crear herramientas de trabajo a través de estrategias, cumplir con los objetivos y
politicas establecidas.

Para la comprension del presente ensayo se ha dividido en capitulos los cuales estan descritos
de la siguiente manera:

Cap. 1: Formulacion de estrategias: Mision y Vision.

Cap. 2: Analisis del entorno: Analisis interno y externo.

Cap. 3: Diseilo de objetivos estratégicos y estrategias.

Cap. 4: Implementacion.

Cap. 5: Evaluacion y Control.

Para la elaboracion del presente trabajo se utilizd la investigacion bibliografica a través de
medios digitales y fisicos, esta modalidad se convirtid en un instrumento principal para el
desarrollo del ensayo. Mediante la lectura, analisis de textos y resumenes de diferentes libros y
articulos del internet, se llego a la informacion necesaria para el progreso de definicion del proceso

de la administracion estratégica para la empresa de transporte turistico.
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Formulacion De Estrategias

El termino de administracion estratégica se refiere a la formulacion y evaluacion de estrategias

lo cual implica el desarrollo de la mision y vision de una empresa, asi como también medir el
desempefio de las estrategias. (Thompson, Peteraf, Gamble,& Strickland, 2012)

La elaboracion de la declaracion de la vision y mision aprueba el puntualizar una base sobre la
cual se puede definir los objetivos y aclarar las estrategias que permitan la redaccion de una vision,
que tenga congruencia con la mision y que vayan en la linea de las politicas de la empresa.

Mision

Para poder definir la mision de la empresa se necesita orientar la respuesta a la pregunta ;En

qué nos queremos convertir?, es importante definir una mision inspiradora, que sea menor a 250
palabras, que sea perdurable y orientada a los mercados objetivos. La mision tiene como punto

principal el describir a que se dedica la empresa, es necesario para la formulacion de la misién que
se defina de manera precisa el negocio de la empresa pues esto es lo que dard la orientacion de la
misma. (D' Allessio Ipinza, 2008)

La mision es una formulacion de largo plazo que la empresa debe cumplir de forma constante
y que brindara orientacion y direccionamiento dentro de la administracion estratégica. El proposito
y la razdn de ser son los factores que debe determinar la mision, un ejemplo corto y preciso de una

declaracion de mision es: “Cubrir las expectativas de nuestros clientes”
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Vision

(Kantabutra, 2010) ;Cual es nuestro negocio? Esta respuesta es la definicion de la vision de la
empresa, la cual indica el rumbo hacia donde se dirige la misma, se puede considerar a la vision
como una declaracion de en lo que pretende la empresa convertirse a largo plazo, es importante
que la visidn responda a la pregunta como ;qué queremos llegar a ser?, una respuesta sencilla y

concisa como, por ejemplo: “Ser la empresa de transporte turistico lider del Ecuador™.

Analisis del Entorno

Las variantes del entorno representan tanto las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, la administracion estratégica ayuda a identificar tanto las debilidades como las
fortalezas, y de esta forma considerarlas al momento de establecer la mision, visidon, objetivos y
de la creacion de planes y estrategias.

Para la empresa de transporte turistico es importante la realizacion de un analisis del entorno
pues se lograra identificar las fortalezas y debilidades y de la misma manera las oportunidades y

amenazas que estan presentes en el mercado competitivo.
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Analisis Externo

Para continuar con el proceso de la administracion estratégica se requiere un analisis externo
de la empresa con el proposito de conocer los factores que pueden influenciar en el entorno de la
empresa, asi mismo prevenir las efemérides futuras, cambios o tendencias que puedan suceder. D'
Allessio Ipinza (2008) afirma que “El propdsito de la auditoria externa es crear una lista definida
de las oportunidades que podrian beneficiar a una organizacion y de las amenazas que deben
evitarse” (pag. 25)

La empresa tiene que tomar en cuenta que el entorno es un factor que puede influenciar en las
acciones que la asociacion realiza, es por tanto que el medio se debe tomar en cuenta para la
aseguracion de los resultados de dichas acciones y que estas tengan una probabilidad alta de éxito,
es realmente importante el analizar el entorno competitivo en el que la empresa se va a desarrollar.

Factores del entorno que influyen en la empresa:

— General — Factor concerniente a los clientes
— Factor econémico — Competencia

— Factor Sociocultural — Proveedores

— Factor Politico — Demografia

— Factor tecnolégico — Cultura

— Sociales - Culturales — Nivel Socio econdémico

El primer paso para la realizacion del analisis externo consiste en recabar datos relevantes sobre
la capacidad e informacion respecto de las preferencias econdmicas, sociales, demograficas,
ambientales, politicas, gubernamentales y tecnoldgicas. El recopilar la informacion sobre los

factores que influyen directamente en el entorno comercial de la empresa, es una de las acciones
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dificiles pues no siempre la informacidn que esta disponible es totalmente acertada o simplemente
no esta al alcance.

Una vez recopilada la informacion de datos relevantes de factores externos el siguiente paso es
asimilar y evaluar la informacidon con el objetivo de tener una guia que sirva para la toma de

decisiones, asi como también para la solucién de problemas.

Analisis Interno

(IICA- Costa Rica, 1996, pag. 17) “La auditoria interna requiere proporcionar a la organizacion
valoraciones, recomendaciones, asesorias e informaciones sobre las actividades realizadas”

Se puede tomar el analisis interno como un sondeo en la estructura interna de la empresa,
conocer de manera mas profunda la situacion real de la empresa frente al mercado competitivo que
los rodea, la finalidad del analisis interno radica en conocer o identificar las debilidades y fortalezas
con las que cuenta la agrupacion internamente frente a otras organizaciones y de esta manera poder
elaborar una vision que englobe las habilidades, recursos principales con los que cuenta y los
diferentes medios que posee para sobresalir en el entorno.

Factores o elementos que se determinan en el andlisis interno:

—  Area administrativa: Estrategias, valores, objetivos

— Area de Marketing: El producto con el que cuenta, el precio establecido, la forma de
distribucion, el servicio al cliente, la promocion que apliquen.

— Area de finanzas: La liquidez de la empresa, la rentabilidad y el capital de trabajo con

el que cuenta.
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El anélisis interno de la empresa de transporte debe ir enfocado en la identificacion de las
fortalezas y debilidades internas, para de esta manera enunciar estrategias que consientan la
concentracion de dichas fortalezas y de la misma forma superar las debilidades, siendo totalmente
competente el uso de los recursos y capacidades con las que cuenta la empresa y con las que se

diferencia dentro del mercado.

Disefio de Objetivos y Estrategias

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos permiten a la empresa establecer el futuro de la asociacion, siendo
estos los resultados especificos que busca alcanzar la empresa a través de lineas estratégicas de
accion. Estos objetivos estan directamente relacionados con la mision pues se los utiliza como
medio para lograr hacer operativa a la misma, mediante el establecimiento de los objetivos
estratégicos de manera concreta la empresa de transporte turistico tendra la materializacion de la
estrategia y permitiran la coordinacion de la organizacion hacia un mismo objetivo.

Caracteristicas de los objetivos estratégicos que los hacen eficaces:

Mesurable

— Especificos
— Apropiados
— Realistas

— Oportunos
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Para que los objeticos estratégicos sean eficaces tiene que poder ser medidos o valorados, debe
estar justamente detallado para un fin determinado, es importante que los objetivos sean
apropiados y adecuados para el fin al que se establecen, la empresa tiene que definir los objetivos
de manera realista esto quiere decir que se puedan alcanzar de forma equilibrada ademés deben
ser favorables para la meta definitiva. (Chiavenato, 2017)

Segtn Antonio Francés y Humberto Serna Gomez el proceso para la correcta formulacion de
los objetivos estratégicos es el siguiente:

Mediante reuniones con colaboradores claves de la empresa se recolecta informacion relevante
mediante el uso de herramientas como lluvia de ideas y de esta manera formular de manera mas
clara los objetivos estratégicos que estén enfocados en areas o actividades importantes de la
organizacion

— Definir los objetivos en un verbo en infinitivo
— Limpiar la lista de objetivos

— Priorizar los objetivos de cada area

— Organizar el trabajo por hacer

Ejemplos de objetivos estratégicos que puede ser aplicados para la empresa de trasporte
turistico.

— Fidelizacion de los clientes
— Ofrecer al cliente un servicio de calidad

— Mantener la notoriedad de la marca
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Objetivos a Largo Plazo
Estos objetivos son formulados para un espacio de 3 a 5 afios y que una vez cumplidos puedan
concretar el rumbo de la empresa. “Los objetivos de largo plazo son cruciales para alcanzar un
desempefio optimo de largo plazo e impiden el surgimiento de filosofias administrativas miopes y
atencion indebida para los resultados de corto plazo” (Thompson, Peteraf, Gamble,& Strickland,
2012, pag. 85)
Objetivos a largo plazo definidos para la empresa de transporte turistico.
— Ser la empresa de transporte turistico lider del Ecuador
— Lograr obtener una participacién mayor en el mercado
— Ser una marca reconocida dentro del Ecuador
Es importante para la empresa implantar objetivos a largo plazo que ayuden a reconocer las
oportunidades y a superar las amenazas; que desarrollen las fortalezas y de la misma manera
trabajar en la mejora de las debilidades, los objetivos también deben influenciar en el alcance y
logro de la vision y mantener la mision de la empresa, asi como también tomar en cuenta la
situacion del entorno y las herramientas y capacidades que son parte de la empresa para de una

forma sinérgica poder cumplir con los objetivos establecidos.

Estrategias

(Thompson, Peteraf, Gamble,& Strickland, 2012) Las estrategias para la empresa deben ser
consideradas como medios o herramientas los cuales ayuden de alguna u otra forma al alcance de
los objetivos a largo plazo, en este paso se involucra la generacion de alternativas las cuales son
basadas en un analisis Foda que tiene como objetivo el cimentarse desde las fortalezas para de esta

forma aprovechar las oportunidades y combatir y corregir las amenazas y debilidades.
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Las estrategias pueden ser de diferentes niveles, desde el nivel funcional, de negocios,
corporativas, globales entre otras, la empresa de trasporte turistico requiere identificar el conjunto
respectivo de las estrategias que mejor le ayude a sobresalir y prosperar en el ambiente

competitivo.

Implementacion
En esta etapa de la implementacion de las estrategias se enfoca el poner en practica los planes

de accion estratégicos definidos previamente, estos son instrumentos en donde se detalla la forma
en la que se va a implementar o a realizar las estrategias enunciadas y elegidas.
Factores a tomar en cuenta al momento de implementar las estrategias:
— Definir las estrategias especificas: cudles seran las estrategias que se van a poner en
marcha en la empresa con el proposito de alcanzar los objetivos a corto y mediano plazo.
— Recursos determinados: que recursos tanto humanos como financieros, fisicos y
tecnologicos se va a asignar a cada area.
— Tiempo de implementacion: En qué tiempo se ejecutaran las estrategias y en qué
tiempo se obtendra los resultados.
— Presupuesto o capital: Inversion o presupuesto determinado para la ejecucion de las
estrategias.
La implementacion de las estrategias en la empresa de transporte turistico debe ser de la manera
adecuada, esto implica el compromiso, el liderazgo, motivar al personal, crear y fomentar un buen

ambiente laboral para alcanzar las metas.
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“Accion organizacional que concentra el motivar al personal, crear, fortalecer y fomentar un

ambiente laboral y alcanzar las metas” (Thompson, Peteraf, Gamble,& Strickland, 2012, pag. 24)

Evaluacion y Control
(Hill & Jones, 2009) La evaluacion y control implica el conseguir una ventaja competitiva

neutral, que busque la rentabilidad y el aumento de las ganancias. Esta etapa es un proceso de
valoracion, escrutinio y compromiso de las estrategias implementadas para conseguir el resultado
de la efectividad de las estrategias.

Para la evaluacion y el control del desempefio de las estrategias se requiere acciones que estén
enfocadas en la medicion del desempeno, observacion constante de los factores internos y
externos, asi como también las acciones correccionales en momentos que sean necesarios.

Para que la evaluacion sea correcta lo primero es establecer indicadores de los parametros a
medir, estos deben manifestar las metas establecidas en la mision y vision, para poder evaluar el
progreso se debe ir midiendo los resultados reales obtenidos y compararlos con los establecidos
en el plan estratégico. Es necesario la revision consistente de los factores internos y externos de la
empresa, de esta manera se podra enfrentar de mejor manera cualquier tipo de cambio en el entorno
de la empresa.

Es preciso determinar si las estrategias seleccionadas, no estan surgiendo efectos positivos
dentro de la organizacion y los objetivos establecidos, para tomar acciones correctivas inmediatas
y si las mismas no tienen €xito, se tiene que renovar el proceso de la administracion estratégica de

la empresa.
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Conclusion

Posteriormente a la investigacion bibliografica exhaustiva, leer y analizar contenidos para
implementar la argumentacion correcta en el progreso del presente trabajo escrito, se ha llegado a
las siguientes conclusiones:

La administracion estratégica siempre va ser una parte importante en un plan de negocié que,
si se lo realiza de la manera adecuada, brinda en gran parte soluciones y directrices para la empresa
u organizacion. Implica el tener una conciencia de los cambios que se pueden presentan en el
entorno de un mercado que esta en constante cambio, la administracioén estratégica requiere no
solamente enunciar intenciones sino también plantear y definir objetivos que sean medibles y
alcanzables.

Para la empresa es necesario la aplicacion de un plan estratégico para poder direccionar el
rumbo de la empresa y alcanzar sus metas a futuro, visualizar una gestion de transformacion, que
agrupe todos los puntos claves para el cumplimiento de la administracion estratégica. La
administracion estratégica brinda un conjunto de herramientas importantes las cuales ayudan a
guiar a la empresa hacia una vision holistica que sea espaciada, capas de pronosticar el futuro y

permite estar preparado para asimilar los desafios que el mercado competitivo presenta.

Recomendacion
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Es importante que la empresa de transporte turistico implemente la administracion estratégica
con el proposito de convertirse en una empresa: competente en el mercado, que disponga de las
herramientas que necesita para desarrollar el negocio y que tenga la capacidad de dar frente a los
cambios del mercado.

Con la aplicacion de la administracion estratégica se definieron lineamientos estratégicos, por
lo tanto, se recomienda a la empresa reconocer e identificar a la empresa con las propuestas para
que se pueda impartir dentro y fuera de la organizacion y de esta manera trabajar de forma sinérgica
con orientacion hacia los mismos objetivos.

Para poder identificar el potencial que alcanzaran los objetivos estratégicos y el de los procesos
establecidos para la empresa, se recomienda utilizar la matriz Foda, asi como también indicadores
los cuales sirvan como método de medicion lo cual esta definido en el disefio de la administracion

estratégica para la puesta en marcha de la empresa.
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