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PROYECTO DE INVERSION Y SITUACION ECONOMICA DESARROLLADA EN
LINEA DE AGENCIA DE VIAJE INTERNACIONAL

RESUMEN

Cada aio el turismo experimenta cambios en el nivel turistico, por lo tanto este trabajo se basa
en las funciones que debe implicar en aspectos de su situacion econdémica. En el siguiente
trabajo se detalla cada parte de contiene el estudio econémico de un futuro proyecto que se
llevara a cabo describir las secuencias, etapas y definiciones. Que debe liderar un proyecto de
inversion, ademas de que es favorable para un mayor desarrollo y bienestar de la poblacion y

personal.

Se entiende que una agencia de viajes de este alcance internacional no produce ni crea, s6lo se
centra en paquetes de marketing o servicios obtenidos por otras empresas, el desarrollo de un

plan de negocios se centrard en un proyecto de inversion detallado y en la situacion econdmica.

Es por ello que, para la realizacion de este plan de negocios, se enfatiza la definicién de un
proyecto turistico, su ciclo de vida, su caracter, ademés de centrarse en definir su naturaleza de
proyeccion turistica y sus etapas que se completan con su estudio econémico, tomando detalles
de cada item como la prefactibilidad, factibilidad y pre-inversion que se desarrolla en abordajes

de aspectos tedricos, a la revision y recopilacion de fuentes secundarias, tesis y bibliografias.

Palabras claves: Factibilidad, ingresos, gastos, costos



INVESTMENT AND ECONOMIC SITUATION PROJECT DEVELOPED ONLINE
BY AN INTERNATIONAL TRAVEL AGENCY

ABSTRACT

Every year tourism experiences changes in the level of tourism, therefore this work is based on
the functions that it must entail in aspects of its economic situation. In the following work is
detailed each part of contains the economic study of a future project to be carried out describe
the sequences, stages and definitions. That it should lead an investment project, in addition to

that it is favorable for a greater development and welfare population and personal.

A travel agency of this international scope is understood not to produce or create, only focus
on marketing packages or services obtained by other companies, the development of a business

plan will focus on a detailed investment project and on the economic situation.

That is why for the realization of this business plan, the definition of a tourism project is
emphasized, its life cycle, its character, in addition to focusing on defining its nature of tourism
projection and its stages that are completed with its economic study, taking details of each item
as the prefactibility, feasibility and pre-investment that is developed in approaches of
theoretical aspects, to the review and compilation of secondary sources, theses and

bibliographies.

Keywords: Feasibility, income, expenses, costs



INTRODUCCION

Ecuador un pais lleno de maravillosas vistas naturales y culturales en la que un ciudadano se
siente orgulloso de vivir. Dividas en cuatro regiones de paisajes, costumbres y tradiciones,
obteniendo mercados que benefician al desarrollo y bienestar de sus pobladores, el petroleo es
una de sus bajas, pero que en la actualidad se toma en consideracion es el turismo. Este tipo de
turismo atrae visitas inmensas en cada parte del pais. Cada afio su porcentaje turistico aumenta,
aunque exista un desnivel en propuesta de como mostrarse ante el publico internacional.

Asi también es la Provincia de Santa Elena, que es una de las civilizaciones que mantiene mas
afnos de historia, ubicada en las costas de la bella provincia ecuatoriana, subdividida por tres
cantones que la representa, del cual solo se elige como fuente para ejecutar el proyecto al canton
Santa Elena que lleva el mismo nombre de la provincia. El cantén como tal es aquel lugar que,
dentro de sus comunidades de la zona norte, cuenta con variedad de playas que es llamada Ruta
del Spondylus.

Al momento de escoger esta ruta, se evalia algunas comunidades que mantienen ese factor de
mayor visita de gente y aquel que tenga las accesibilidades factibles para llegar, en la que sale
como beneficiada la comunidad que en si seria la parroquia Manglaralto. La parroquia
Manglaralto cuenta con una poblacion de 29, 512 habitantes segin bases del censo poblacional
y vivienda 2010, ubicada en el sector norte del canton, se llega a presentar este trabajo.
Obteniendo como bases el desarrollo del turismo segin el Ministerios de turismo (Mintur) el
pais ha estado generando la cantidad de visitas de extranjeros un valor de dos millones
cuatrocientos veintisiete mil seiscientos hasta diciembre del dos mil dieciocho, fortaleciendo
una contribucién al producto interno bruto (PIB) de un dos por ciento y aumentado de manera
generosa, la proyeccion de empleos muy varios temporales, pero por aquella cifra que es de
gran beneficio es que se planificara la creacion de una agencia de viaje internacional, debido en
que es de eje fundamental para el fortalecimiento del turismo dentro de este lugar, las razones
son claras y contundentes, estando en el centro de la circulacion de aquellas vias.

Adaptando el pensamiento segin Villareal (2016); “a través del aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales del Ecuador, el sector priorizado es el turismo puesto que

ademds de contar con un patrimonio natural y destinos turisticos reconocidos a nivel
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internacional, se cuenta con las facilidades que brinda el actual gobierno para
emprendimientos de este tipo y el apoyo para crear un concepto de empresa que se enfoca en
promocionar diversos puntos turisticos en las distintas regiones del pais, a mas de Galdpagos,
permitiendo mejorar la economia local de cada destino™

Por lo tanto, este documento tiene como finalidad describir las secuencias, etapas y definiciones
que debe con llevar un proyecto de inversion, ademads, de que sea favorable para un mayor
desarrollo y bienestar poblacional y personal. Al proponerse este plan de negocio se busca
mejorar la economia y al mismo tiempo generar alianzas estratégicas con empresas que realizan
paquetes y ventas de bienes y servicios turisticos.

Las definiciones de cada uno de los items, fue realizado a través de fuentes primarias y al mismo
tiempo fuentes secundarias, como tesis y libros realzando su enfoque teérico y al mismo tiempo
practico, colocando en su desarrollo por divisiones tales, como el pensamiento de que es
proyecto, proyecto de inversion, sus tipologias y ademas de enfocarse de lo que es un proyecto
de inversion turisticos como tal. Siguiendo con las etapas de un proyecto se enfocadas en la
contribucion de dos autores, del cual solo se selecciona lo escrito por Orozco.

Dentro de esas etapas existen sus subdivisiones y ademas que se toma lo que abarca un estudio
economico que al mismo tiempo para una explicacion se coloca la ejemplificacion de un
proyecto ya desarrollado, tomando en si solo sus partes de las tablas de inversion, ingresos,

gastos y costos.
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1. DESARROLLO

1. DEFINICION DE PROYECTO

La realizaciéon de un proyecto debe basarse en los fundamentos que se desea plantear y
estructurar. Todo tiene que mantener una cadena de situaciones que vallan relacionandose, entre
si, de manera que al momento que un proyectista tenga en mente lo que desea ejecutar, debe
conocer la linea en que se va direccionar y que beneficios obtendra. Para eso existen diversos
tipos de proyectos establecidos a realizar, siendo este el caso de fusionamiento de un proyecto

de inversion. (Brigham, 2006)

2. PROYECTO DE INVERSION

La propuesta en realizar el proyecto de base inversionista, es aquel que se llega a desempenar
con fases de estudios, que puedan mantener el peso de contenido econémico, aunque algunas
definiciones son partes retroactivas, el mayor grado mantiene la coincidencia, en que este tipo
de proyecto, permite que un inversionista encuentre la viabilidad y respaldo para su ejecucion.
Una realizacion de un plan de negocio en el futuro, llegard a generar posibilidades de ingresos
econdomicos no solo para los mismos ejecutores sino también para una poblacion en general.
(Infante Villareal, 1984)

Para Werner el desarrollo de las inversiones para el plan de negocio es basicamente una de las
estrategias que proporcionarian beneficios, por partes de espacios que se establecen para un
tiempo de lapso largo. Al mismo tiempo que estas inversiones no solo se las plantea para que
fallen en las primeras pruebas, sino mas bien que perduren y asi como tal empresa no obtenga

perdidas innecesarias que perjudicarian en su desenvolvimiento. (Ketelhohn, 2004)

3. TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

Ya antes mencionado de que la existencia de sus tipologias con respecto a los proyectos, estos
dan un giro de mediaciones diversas, esto lo llega a ejecutar un evaluador del estudio de la
inversion por eso, ellos detectan cuales son los principales y primordiales que son tomados en

cuenta para su siguiente ejecucion, obteniendo tres dividiendo, tales como. (Orozco, 2005)
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Tabla 1
Tipologia de proyectos de Inversion
Que estan basado en las secciones de bienes y servicios, que quiere

decir con produccion de bienes, en que son realizados para el

Segun consumo y adquisicion del cliente como, por ejemplo: Los obreros
su que realizan la transformacion de la carne del ganado porcino en
categoria chuletas, mortadelas y chorizo, que son de alta adquisicion.

En cambio, de produccién de servicios, es el cubrimiento de
aquellas necesidades o solicitudes que puedan tener los usuarios.

En este campo los proyectos se clasifican dependiendo del sector

Segun ) ) )
econémico que atienden. Asi tenemos proyectos agropecuarios,
actividad . . . . . . . .
industriales, de servicios, pecuarios, agroindustriales, industriales,
economica

turisticos, comerciales, etc.
Segun su caracter y
Se clasifican en proyectos de inversion privados (con animo de
entidad que los
lucro) y proyectos de caracter social.
promueve

Elaborado por: Rosales, Belén (2019)
Fuente: Orozco — Evaluacion Financiera de proyectos (2005)

Estas tipologias permiten que un proyectista como tal, se direccione de manera efectiva a lo que desea
plantearse, que en este caso del plan de negocio esta entre dos de ellas tales como la categoria y y de
caracter, ya que se basarian de acuerdo a un efecto de servicio y con final que genere una lucratividad

personal.

4. PROYECTO DE INVERSION TURISTICA

La base ejecutora para la ejecucion de un proyecto turisticos, son los trabajos e ideas negocio
que involucren de manera de directa con la afluencia de visitantes, sea de forma nacional o
internacional. Cuando un negocio genere ingresos a costa de productos naturales de una
comunidad, se los llega a mantener un registro, con la finalidad que cumplan con las normas
reglamentarias que establece el directorio del ministerio, manejado por el mismo rango. Este
tipo de negocio es la efectividad de generar una mayor solvencia econdémica en la que un sitio

progresa regresivamente. (Rivas, 1998)
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5. ETAPAS O CICLOS DE INVERSION TURISTICA

Una de las formaciones y secuencias para cada cosa en realizar, es la continuidad de un proceso,
que obtiene un comienzo que seria el inicio, intermedio y final que este seria para validarse en
un resultado exitoso. Cada una de estas etapas desea conseguir disminuir el porcentaje de riesgo
y aumentar las posibilidades correctas para llevar a cabo la creacion de esta agencia. Ademas
de que cada etapa mantiene sus subdivisiones dentro de ellas. (Jiménez, 2009)

A continuacién, se pondrd en marcha dos cuadros comparativos de los ciclos de inversion que
utilizan estos autores Orozco y Sarmiento para el desarrollo de las etapas, esto llegara como

punto final escoger uno de ellos para proseguir con el contexto de la informacion.

PREINVERSION EJECUCION FUNCIONAMIENTO RETORNG DE LA
== = ] INVERSION

EVALUACION EXT-

: b e FOST
Fumcionamienio - -\..
- (ot Retorac de la inversidn y
Ejecacién A craluscion pesizraor
T !

Autosuslenimictla de Nl e i

Ia cmpreis

Desarrolle del proyecio

Finanecincion

Seleceidn del proyecta

Tiempa

Posibles soluciones

ldeptificacidn de la secesidad

Grafico 1 Ciclo de vida del proyecto,
Fuente: Tomado de Sarmiento, (2001) (Sarmiento, 2001)

En el grafico es la muestra de lo que toma como propia autoria al momento de secuenciar los
ciclos de un proyecto, pero para tal ejecucion se tomara el siguiente grafico como ejemplar, para

dar continuidad en sus procesos.



Idea
-
Perfil
Preinversion | —» Prefactibilidad
Factibilidad
-
Inversicn
-
Olperacion

Grafico 2: Ciclo de un proyecto,
Fuente: Tomado de Orozco, (2005)

Las proyecciones que se detallan en un ciclo, mediante sus etapas son la continuidad de fases
que de forma generalizada demostrarian su objetividad de cubrir aquellas necesidades, por tal
caso es descifrable el plan de negocio sea analizado al azar sin sus componentes, estas partes
permiten que se tomen las decisiones adecuadas y viables en su ejecucion. (Orozco, 2005)

Para esta descripcion corta se conducira las secuencias de la segunda etapa con sus

subdivisiones adjuntado a ellas la evaluacion econdomica financiera y el andlisis de sensibilidad.

6. PREINVERSION

Parte ejecutora de esta etapa, es la realizacion de los estudios que lleguen a identificarse
mediante anticipaciones que se llegarian a realizar antes de definir una decision final. Esto
permitiria que el proceso no llegue a obtener errores, por tal razéon es llamado asi, es un pre un
paso antes para lograr el siguiente nivel. Ademas, esta fase es también conocida como la
formulacion y evaluacion de un proyecto, refiriéndose en que son partes fundamentales para
demostrar que el estudio tiene una viabilidad establecida o que las propuestas planteadas se
retracten.

La parte de la formulacion y evaluacion se lo llega iniciar mediante una propuesta, ante un
problema existente sea dentro de una comunidad o ciudad, o al mismo tiempo es donde se

visualiza generaciones econdmicas que mantiene un sitio estable y se por eso que se llego a
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pensar en aquella oportunidad para hacer un negocio. Es esa oportunidad que se vio en esta
comunidad de Manglaralto, viendo cuanta mayoria de visitantes tiene por sus alrededores, se
pensd que seria el centro de atencion, saliendo de los estereotipos de las ciudades que
comunmente tienen acogida, pero existe demasiada demanda y exceso de puestos turisticos.
Esta parte de evaluacion nos hace colocar cifras reales en cuanto se llevaria en invertir, cuales
serian los bienes y servicios se llevaria a implementar, igualmente que a través de estos estudios
permitiria como serian los ingresos y egresos que se tendrian y al mismo tiempo si el proyecto

muestra las posibilidades necesarias para ejecutarse. (Salmerén Rodriguez & Blandon Rivas, 2014)

7. PREFACTIBILIDAD

El andlisis de esta etapa, se enfoca en aplicaciones metodologicas que se las llega a realizar por
medio de fuentes de estudio primarias y secundarias, es decir es el anteproyecto, como la
suposicion de anterioridad del proyecto final. Para Orozco da a entender que esta fase de la
etapa muchas veces no es necesaria si el evaluador no lo considera necesario, ya que puede
pasar de desapercibida siempre y cuando la idea del proyecto esta considerablemente

entendible. Permitiendo asi pasar directamente a la etapa de factibilidad. (Orozco, 2005)

8. FACTIBILIDAD

Esta etapa o fase del plan hace resefia de una herramienta necesaria, para determinar la
acervacion que se lograria, hacer con los recursos de dicho propdsito y lograr alcanzar las ideas
y objetividades planificadas. (Blanco, 2006)

La idea del proyecto ya una vez generalizada en todos sus detalles, el evaluador dando sus
resultados, los proyectistas como tal, son los que toman las decisiones en esta etapa si les parece
proceder con el proyecto o abandonarlo. Pero esto se lo llegara a realizar mediante los estudios
que se realiza en sectores econdomicos y financieros, que van de la mano con aquellas
ilustraciones de perimetro de mercados, saberes técnicos y de forma organizacional, y es la que

aclara el panorama de la viabilidad del futuro negocio. (Sagap & Sagap, 1991)

9. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Partiendo de la etapa de factibilidad, se halla la parte econdmica, del cual se halla el desarrollo
del mismo mediante el analisis que se enfoca de costo — beneficio, con el objetivo de confirmar

y aclarar si es factible el desarrollo del proyecto de forma monetaria (econdémica). El tema de
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factibilidad econémica es disefiado con el proposito de saber si esta accion puede cumplir con
resoluciones de inconvenientes de manera practica y que pueda cubrir dicha necesidad. (Arias,
20006)

Uno de los elementos elegidos para cubrir necesidades es la factibilidad, debido en que es la
que estudia los recursos de cualquier actividad, proyecto o plan a ejecutar. Ademas, es la que
permite que se costeen los tiempos de adquisicion, de realizacion en si de las personas que
colaboran de manera que cobren por su mano de obra y por los costeos de recursos en que
sorpresivamente se pueda necesitar en una suposicion, todos estos factores deben estar

analizados y que no generen sorpresas para sus inversores. (Ledn, 2009)

10. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO — AGENCIA DE VIAJE
INTERNACIONAL

Es la movilidad que tiene dicha empresa de negocios, en ambitos comerciales, administrativos
y de formal organizacional de su operacion, con la intension de generar una proyeccion positiva
y dindmica. El estudio de econémico es uno de los elementos que so n utilizados no solo para
evaluar informacion sino también recolectar datos de real importancia de acuerdo con estudios
elementales que incluso se dividen en pasos o fases que obtendran como objetivo establecer su
mercado, estas fases son: Inversiones, Ingresos, Costos y Gastos de operacion, que al momento
de procesarse se convierten en escrito de valores. (Blanco, 2006)

A continuacidn, se presenta una ejemplificacion del manejo de esas fases en para un proyecto,
este trabajo es tomado del autor Pablo Lucero en creacién de una agencia de turismo, estas

inversiones estan divididas en fijos, diferidos y capital de trabajo. (Villareal, 2016)

Tabla 2
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Inversion Total Activos Fijos
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32085901
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Tomado de: Pablo Villareal (2016)

Seglin Villareal (2016); “Capital propio 30% $9375,96 el 70% por medio del banco

Corporacion Nacional, plazo de 10 anios e interés del 9% con el valor de $22.717,25. Arrancar
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con al menos 1.000 con la captacion de al menos 490 turistas extranjeros hasta introducirse y

hacerse conocer en el mercado, el ario dos 54 arranca con mas del 50% de clientes siendo un

total de 490 clientes, tal como se detalla en la proyeccion de ingresos anuales.”

Tabla 3
Proyeccion de Ingresos Anuales
PROYECCION DE INGRESOS ANUALES
ANOS
i 1 2 3 4 ]
Canlidad de clienies alandidos 430 ge2 1.292 1.602 2.m2
BO% Turisias EASY TRYP 332 Ti4 1034 1354 1674
20 % Tunstas FREEPRACERAM ] iT8 5B 338 Lali]
Wailas EASY TRYP 53699 & 145000800 & 263960640 § 3E23.28640 % 500896540 & E.190.848.40
‘Venlas FREEFROGRAM 52000 g 19600000 B ISEH0000 % B16.80000 % 676.80000 & B36.800,00
Total WVenias 2 1646 0E0D § 2989540540 5 434008040 5 S56E3THE5 40 § T.027.44640
-] Cosio comision tarjeta credito 4% 5 (B5.B4032) 5 (11985626 § (17360346 § (27.35066) 5 (281.097.86)
Teta Veras deapues comisson lc 3 158016768 & 287655014 § 416648204 § 545641574 § ET46.34354
Valor comasionadn 10% 1 1SEDIETT B 2B7855 M % 416684820 % SA5.6841.57 & ET4.834 BS
Total IHW Roales -1 158.016,77 3§ 2BT.B55.01 % 416.84829 5 HEB41 57 § BT4.834 B85

Tomado de: Pablo Villareal (2016)

A continuacion de detallara los costos y gastos, administrativos y de servicio.
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Tabla 4
Margen de Contribucion Operacional
Al 1 BHD 2 ARD 3 ARG 4 ANO 5
Cartidad de clientes atendidos 4593 e 1.H2 1692 2052
B0 Turistas EASY TRYP e BT i 10034 1 954 1674
20 % Turistas FREEFROGRAM b o8 173 53 338 18
Verdas EASY TRYP 53699 ® 1455926 2,630,606 3.823 296 5005 D66 6.190 546
antas FREEPROGRAM £2000 E 196 500 366 800 16,800 676 800 #36 800
Total Vantas " 1ESETH 2.0596._ 406 4,340 008 5 603, T66 7027 445
|-} Costo coumvision tarjers credito £% -56 10% -115-B56 -173 603 -Zar as -da1 058
Total Ventss despuss comision i 1 586 617 # AT6 550 1 165433 5 455 416 6 76 349
Walor comisionado 10% 5 156 66173 4 287 656, 5 416 548 29 § £45.841 57 5 674 634 85
Total Ingresos Realss 3 158.861.72 % 2B7.855,01 % 416.848,28 § 545 841,57 § B74.834 85
[} Tastanl Conto e Vantas -5 10282683 -5 106.714.33 -5 110.841.42 511471302 -5116.834.46
[ Gastos de Servicios 5 8 04000 % #1335 7 § B R42 63 5 B 960 66 59 200,43
Luz § E00[ § 7325 % 386,98 | § EAE 415,99
Agua 5 360,00 | § 7335 | § 396,98 | § 127 ] 5 415,99
Telslona § 180000 | § 1.866,24 | § 183457 | § 700612 [ § 7.079,9%5
internat T2000 | § Fa6 0 | § IFEETEE o244 | & 231,98
Amando & 486100 | % AGTE 64 | % 558,70 | & L3966 | % 5. 548 53
s R P 5 04 8366 63 5 98.378.46 5 101 998,76 5 105 75234 5 108 644 02
Garentes 11 932.40 §12.371 51 512 26,78 § 13 298 81 $13.788.21
Asasiras oa Call Camar 5 127 258 40 & 12 750388 5§13 20,23 513 70E. T2 S 113
Analsia Operacianas S13 44 X £ 14 24999 514 774 38 % 15 31B.08 5 15 881 ™
Conserjs % & B57.6Y % 5865 81 % 600 89 % B M5 50 £ 6 537 54
Suministros y materisles § 28400 204 45 § 305 29 5 316,62 £320,17
Publicidad  § 50970040 % 52 845,70 § B4 790,42 $ 56 806,70 % 58897.19
s A pi § 5573511 § 180.940,69 § 306.006,88 § 430.978.56 5 555 700.40

Tomado de: Pablo Villareal (2016)

Esta descripcion se basa en aquellos materiales primo y recursos que llevaran para su
ejecucion ademas de aquellos gastos administrativos, operativos y de ventas, cuando el

negocio este en su funcionamiento.



2. CONCLUSIONES

Las conclusiones tienen como finalidad de explicar en pequefios parrafos los temas que se
trataron en el documento escrito.

Aunque es considerable que en el afio 2016 afectd al pais con un terremoto que derrib6é con
parte de las provincias de Manabi y Esmeraldas, todo llega a su proceso de progreso y como tal
se estado llevando, una de las afectaciones graves que tuvo el pais, es el golpe de paros
nacionales de este afio 2019, que aunque duro casi 10 dias, el pais obtuvo perdidas, sea de
énfasis hoteleros, en paquetes turisticos vendidos debido en que no existia el funcionamiento de
buses y autos que circularan con normalidad. Pero este factor ademas se lo puede llegar a
considerar de forma positiva, debido que a través de las noticias Ecuador fue expuesto ante todo
el mundo con su situacion y pelea por derechos de no alzar el precio de gasolina, una lucha que
fue ejecutada por el pueblo indigena.

La factibilidad en realizar el proyecto de la agencia, es de aspecto viable de acuerdo en que tiene
sus estudios de realizacion y ademas de contar con una estructuracion que abala el contenido
para la ejecucion de dicho trabajo, su fomentacion turistica es aumentable y el realizar este
negocio generaria mayor economia.

Esta creacion de agencias es el eje que necesita aprovechar en vender al publico los atractivos
naturales, culturales etc. De su pais y de paises extranjeros, aquel que beneficie a la Parroquia

de Manglaralto, del cual crea un ambiente socioecondmico estable y fortalecido.
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3. RECOMENDACIONES

Las partes de la recomendacion, detallaran el esquema practico que se debe llevar para
contribuir al desarrollo practico de una agencia de viaje internacional creada dentro de la
parroquia Manglaralto.

Escoger los materiales correctos y opiniones aceptables para que exista el cubrimiento de cosas
inexplicables, contener un plan estratégico, para cuando exista aquellos desastres naturales o
contratiempo que afectan al pais. Y no se vea de manera perjudicial en el negocio en que se
desea proyectar la inversion.

Todas las bases especificamente de esta agencia son tomado por parte del IATA, aquella que da
la licencia a cada agencia para su ejecucion y ofrecimiento de servicio. Este tipo de permiso
adapta que las agencias encuentran aquella consolidacion para tiquetes aéreos, a través del
Ministerio de Turismo solo este tipo de agencia tienen permitido promocionar y o comercializar,
paquetes o servicios de otros tipos de agencias, mas no en crear sus propios destinos, productos
o paquetes, debido en que de esa forma no se trata su funcionamiento y podrian ocasionar
discordias y hasta el cierre del local.

Realizar alianzas estratégicas con otras empresas, siempre y cuando se demuestre que aquella
agencia que desea unificar sus servicios, muestre seguridad, control y confiabilidad ante sus
proveedores y no solamente a ellos sino también al usurario que desea adquirir aquella actividad
quiere sentir que aquella agencia que coloca su confianza no defraude y no baje sus expectativas
de servicios.

Una agencia de viaje debe obtener profesionales que lleven la linea de especializados en base
al turismo, ese personal capacitado para que no encuentren fallas y ademas que se pueda dar la

oportunidad de trabajo para la poblacion y beneficio econdémico.
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