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RESUMEN

Las estrategias competitivas son herramientas empresariales que representan una de
las claves para que, cualquier empresa consiga un posicionamiento adecuado y a la
vez la conduzca al éxito frente a las presiones de la competencia. A través de la
investigacion se realizé un analisis a la Compatiia de taxis Transcorintios S.A. en la
cual se pudo constatar y evidenciar la carencia de posicionamiento mediante un
analisis de la situacion actual. Como objetivo principal que tiene la investigacion es
determinar las estrategias competitivas que contribuyan al posicionamiento de la
compaiia dentro de la parroquia Anconcito que es donde se realiza el estudio, con
esto se espera que la empresa tenga un mejor reconocimiento por parte de la
ciudadania, se diferencie frente a la competencia y obtenga mejores referencias para
la atraccidon de nuevos clientes. Para ello se emplea una metodologia basada en un
tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, argumentado en los métodos inductivo y analitico, para la recoleccion
de la informacion se aplican las técnicas de recoleccion de datos como la entrevista
y la encuesta que constan de una guia para entrevistar a los directivos de compafia
y un cuestionario dirigido a los habitantes de la parroquia que usan este tipo de
transportacion. Como resultado se evidencia que existe poco reconocimiento de
usuarios hacia la compatfiia, también que ésta no emplea las estrategias adecuadas
para competir en el mercado actual, por ello se recomienda emplear las estrategias
disefiadas para obtener una mayor participacion en el mercado.

Palabras Clave: estrategias competitivas, posicionamiento, diferenciacion,
mercado, competencia.
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ABSTRACT

Competitive strategies are business tools that represent one of the keys for any
company to achieve adequate positioning that leads to success in the face of
competitive pressures. Through the research, an analysis was carried out to the Taxi
Company Transcorintios S.A. in which the lack of positioning could be evidenced
by an analysis of the current situation. As the main objective of the research is to
determine the competitive strategies that contribute to the positioning of the
company within the Anconcito parish that is where the study is carried out, with this
it is hoped that the company will have a better recognition by the public,
differentiates itself from the competition and obtains better references for the
attraction of new customers. To this end, a methodology based on a type of
exploratory and descriptive research is used, with a quantitative and qualitative
approach, argued in the inductive and analytical methods, for the collection of
information, the techniques of data collection such as the interview and the survey
consisting of a guide to interview company managers and a questionnaire aimed at
the inhabitants of the parish who use this type of transport are applied. As a result it
is evident that there is little user recognition towards the company, also that the
company does not employ the right strategies to compete in the current market, so
it is recommended to use the strategies designed to gain greater market share.

Keywords: competitive strategies, positioning, differentiation, market, competition.
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INTRODUCCION

Las nuevas actualizaciones a nivel mundial en cuanto a la evolucion de la
tecnologia, los nuevos modelos de negocio y la aparicion de nuevos productos y
servicios que, a través del tiempo ha sustituido todo lo que no cumple con las
exigencias que demandan los consumidores, mantienen a las empresas al pie ante la
adaptacion al cambio, procesos que muchas veces se convierten en una amenaza que
deberd enfrentar la empresa, o por otra parte podrian tomarse como una oportunidad
y aprovecharla para innovar en nuevos segmentos del mercado. El presente estudio
busca plantear estrategias competitivas que tienen como objetivo definir qué

acciones se deben tener en cuenta para mejorar los resultados en los negocios.

Previo a la observacion que se realizo se pudo evidenciar como problema principal
que existe una elevada competencia en servicios de taxis dentro de la comunidad,
por multiples factores, entre los que se mencionan la existencia de taxis informales,
competencia perfecta por parte de otras cooperativas, la intervencion de taxis de
otras localidades cercanas, entre otros, los cuales son una desventaja frente a
demanda de los usuarios que requieren el servicio de transportes en taxis de la

comunidad de la parroquia Anconcito.

Por otra parte, se encuentra que los socios de la compaiiia no disponen de las
herramientas suficientes para emplear o disefiar estrategias que les permitan
diferenciarse de las demds compaiiias de taxis que laboran en el sector, el crear valor
dentro de una comunidad determinada y convertirse en la primera eleccion para el

cliente.
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También se considera que factores externos, asi como los demograficos,
econdmicos, politicos, sociales y tecnologicos intervienen en esta investigacion,
entre los cuales se pueden mencionar, el crecimiento de la poblacidon, las temporadas
de baja produccion dentro de la comunidad por ser este un puerto pesquero, el
control de vigilancia por parte de la comision de transito y las leyes que estas aplican
en cuanto sanciones por incumplir con la ley, el cumplimiento de los requisitos que
deben presentarse anualmente para que la compaiia siga laborando de manera legar,

etc.

Como (Rodriguez Valencia & Acevedo Bohoérquez, 2012) mencionan, cualquier
cambio tiene repercusiones para los pasajeros, los conductores y la sociedad, como
un todo. Las decisiones deberian ser tomadas previniendo muy bien estas
consecuencias. Es por esto por lo que le analisis de los factores externos e internos
de la empresa son importantes para establecer estrategias que permitan el
posicionamiento de la compafiia de taxis Transcorintios S.A. en la parroquia

Anconcito, canton Salinas.

Para el disefio de estas estrategias se emplean nuevas tendencias que muchas veces
implica la inversion tanto de tiempo, recursos econdémicos, recurso humano, lo que
involucra que ese serd el costo de oportunidad que la empresa deberd asumir en
funciéon del cumplimiento de las estrategias. Pero que a su vez estas esperan
contrarrestar la problematica que la compafiia de taxis Transcorintios enfrenta
dentro el mercado competitivo que se desarrolla en la localidad donde se ubica la

empresa.
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Formulacion del problema:

(De qué forma las estrategias competitivas contribuiran a lograr un mejor
posicionamiento de la compaiia de transporte en taxis Transcorintios S.A.

de la parroquia Anconcito del canton Salinas de la provincia de Santa Elena?

Sistematizacion:

a)

b)

d)

(Cudles son los factores internos y externos que afectan el posicionamiento
de la compania de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia Anconcito del

canton Salinas?

(De qué manera las estrategias competitivas influyen en el posicionamiento
de la compania de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia Anconcito del

canton Salinas?

(Cuadles son las estrategias competitivas adecuadas que permitirdn mejorar
el posicionamiento a la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. del cantén

Salinas?

(Cudl la herramienta que facilitard la aplicacion de las estrategias
competitivas en la compania de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia

Anconcito del canton Salinas?

20



Objetivo general

o “Establecer estrategias competitivas mediante un analisis del entorno
empresarial que permita la mejora del posicionamiento de la compafia de
transporte en taxis Transcorintios S.A. en la parroquia Anconcito del cantén

Salinas, provincia de Santa Elena”.

Objetivos especificos:

a) Analizar el entorno empresarial de manera micro y macro mediante un FODA
para el disefio de estrategias competitivas de la compafiia de taxis
Transcorintios S.A.

b) Determinar los factores referentes a las estrategias que influyen en el
posicionamiento de la compaiia de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia
Anconcito.

c) Identificar las estrategias adecuadas a través del andlisis de los resultados que
orienten la mejora del posicionamiento de la compaiiia de taxis Transcorintios
S.A. de la parroquia Anconcito.

d) Proponer un plan de mejora con estrategias competitivas que impulsen el
posicionamiento de la compafiia de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia

Anconcito de la provincia de Santa Elena.

Hipotesis

“La implementacion de estrategias competitivas permitira el posicionamiento de la
Compaiiia de Taxis Transcorintios S.A. de la parroquia Anconcito, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena, afio 2018”.
21



Previo a la observacion que se realizo se pudo evidenciar como problema principal
que existe una elevada competencia en servicios de taxis dentro de la comunidad,
por multiples factores, entre los que se mencionan la existencia de taxis informales,
competencia perfecta por parte de otras cooperativas, la intervencion de taxis de
otras localidades cercanas, entre otros, los cuales son una desventaja frente a
demanda de los usuarios que requieren el servicio de transportes en taxis de la

comunidad de la parroquia Anconcito.

Esta investigacion estd compuesta por los siguientes capitulos, Capitulo 1: Marco
teorico, donde se pudo realizar la definicién de conceptos y teorias que sustentan la

investigacion con analisis y los fundamentos mas relevantes.

Capitulo 2: Materiales y métodos, en este capitulo se muestran el disefio de la
investigacion, instrumentos y técnicas utilizadas, asi como también el tipo de
investigacion y métodos que se utilizaron, la manera en que se recolecto la

informacidn necesaria.

Capitulo 3: Resultados y discusion: en esta parte de la investigacion, finalmente se
muestran los resultados obtenidos, con los respectivos andlisis y las muestras
graficas que se obtuvieron a través de los métodos e instrumentos aplicados, también
se muestra la discusion que lleva a presentar una propuesta como parte de la solucion

al problema ya planteado.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 Revision de la Literatura

Se realiza a partir del analisis de investigaciones relacionadas con el tema, las cuales
contienen datos de interés para el investigador, entre las mas relevantes encontramos
la de Masabanda Maisanche, (2014) que lleva como titulo “Estrategias competitivas
y posicionamiento en el Mercado de la empresa de calzado INDUSTRIAL HG de
la ciudad de Ambato™, esta a su vez plantea como objetivo principal realizar un
estudio de las estrategias competitivas mas adecuadas que contribuyan a mejorar el

posicionamiento en el mercado de Industrial HG de la ciudad de Ambato.

De acuerdo con el autor, la metodologia aplicada en el caso de estudio es la
modalidad de la investigacion bibliografica o documental y la investigacion de
campo, los tipos de investigacion que se llevaron a cabo son exploratoria,
descriptiva y explicativa que se complement6 con la muestra que para el caso fueron
105 personas, distribuidas en clientes externos, internos y directivos de la empresa,
las técnicas de investigacion fueron, andlisis de documentos, lectura cientifica,

encuesta y observacion.

En cuanto a los resultados se pudo determinar que la empresa puede ser reconocida
por parte del 85% de los clientes brindando productos y servicios de calidad, a
precios competitivos garantizando en un 70% la satisfaccion de los clientes

mediante la entrega del producto a tiempo y abasteciendo a los clientes de los
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productos que necesita, logrando que la empresa pueda expandirse atin mas en el

mercado a un promedio del 10% en el incremento de sus actividades.

Calderdn, Alvarez y Naranjo, (2016) desarrollaron el tema de investigacion
“Estrategia competitiva y desempefio organizacional en empresas industriales
colombianas™ el cual consistia en identificar los recursos estratégicos que mas
impactan el desempeno y los items diferenciadores entre los tipos de estrategia (pag.
14) considerando las teorias de Porter, Dess y Davis, para analizar desde diferentes
puntos de vista la situacion de las empresas colombianas junto con los indicadores
financieros mas importantes de ese pais como lo son el ROE y ROA, para medir la

efectividad de la investigacion.

En el marco metodologico el escenario empieza desde los métodos de investigacion
cualitativo y cuantitativo, lo cual es una mezcla de datos cualitativos y cuantitativos
relevantes para determinar los resultados de la investigacion. Para la poblacion y
muestra consideraron una revista la cual contiene una base de datos de las 5.000
empresas mas grandes de ese pais, lo que permitid conocer que 587 empresas
cuentan actualmente con los requisitos que necesita la investigacion obteniendo una
muestra de 199 empresas para la aplicacion de los instrumentos que este caso fue la

encuesta.

De los resultados que se obtuvieron del analisis de estos factores, el investigador
determino que un 65% de las diferentes estrategias presentan resultados distintos,
en caso de la implementacion del liderazgo en costos, representa hacia las empresas

baja productividad del 10% mientras que la de diferenciacién contrasta con la
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anterior aumentando la produccion empresarial al 55% con nuevas actividades,
determinando que es mas efectiva en resolucion de produccién empresarial con la

aplicacion de las estrategias.

La investigacion titulada “Las estrategias competitivas y el desarrollo empresarial
en las Pymes comerciales de productos de consumo masivo en el cantén Milagro,
Ecuador 2012 — 2016 de Zuiiiga Santillan, (2018) teniendo como objetivo general
determinar el grado de influencia de las Estrategias Competitivas en el desarrollo
empresarial de las PYMES comerciales de productos de consumo masivo del canton
Milagro, Ecuador 2012-2016 (pag. 17), de la misma forma, esta investigacion esta
basada con las teorias de Porter y la competitividad enfocadas en las tres estrategias

que el autor plantea como lo es liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

En el capitulo de la metodologia, se el investigador menciona un modelo enfocado
en el Paradigma Cuantitativo lo que lleva diseiar un tipo de estudio aplicado y
explicativo, el tipo de fuentes para la recoleccion de datos fue proyectivo, con
métodos cualitativos y cuantitativos; con alcances tipo exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. Este estudio se realizé con una muestra de 35 PYMES
y para las técnicas de recoleccion de datos se emplearon la encuesta y entrevistas

respectivamente.

Concluyendo con la investigacion se pudo analizar los resultados e interpretarlos
para determinar conclusiones que como el autor menciona que un 25% existe una
influencia entre las estrategias competitivas y el 28% un desarrollo de las Pymes,

siendo la estrategia de enfoque la ideal para lograr un desarrollo empresarial
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esperado por las Pymes del sector comercial, sin embargo el 15% de las estrategias
permiten que se puedan incrementar varios factores favorables con la diferencia de
que se debera correr el riesgo con otros, es asi como se recomienda dar seguimiento

a las Pymes en mencion.

Del trabajo de investigacion de Campos Villa, (2018) titulado “Estrategias
competitivas para el desarrollo exportador de las Mype textiles de Villa El Salvador”
tuvo como objetivo general identificar las estrategias competitivas para el desarrollo
exportador de las Mype textiles en el Distrito de Villa El Salvador, en el cual se
pudo analizar las diversas situaciones de las problematicas que enfrentan las
pequefias y medianas empresas de este sector, teniendo asi escenarios como la
escasez de herramientas administrativas que permitan tener una buena gestion de las
tareas que necesitan desarrollar las empresas para crecer en materia econémica y

generar competitividad dentro del mercado.

Para la metodologia se aplico el disefio del método descriptivo y mixto cualitativo
y cuantitativo, y la investigacion no experimental, que segliin su autor determinaron
un alcance descriptivo correlacional debido a que se analizo la realidad que
atraviesan estas empresas y los factores que inciden para que esta problemadtica se
presente. También se argumenta que el disefio fue no experimental debido a que fue
una descripcion de una situacion presenciada mas no fue un estudio que requeria de

aplicacion

En tanto que mediante la aplicaciéon de los métodos correspondientes se pudo

concluir que las estrategias competitivas que mayormente contribuyen un 65% al
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desarrollo exportador de las Mypes textiles considerando la ventaja competitiva que
se crea ante el mercado incrementando al 10%, estrategias de posicionamiento que
contribuyen a la publicidad de aquellas con el 40% de significancia para el cliente y

la implementacion de la cadena de valor que contribuye un 12%.

En cuanto a investigaciones direccionadas al posicionamiento esta la del autor
Meza, (2016) titulada “El posicionamiento estratégico del autor en articulos de
investigacion: una propuesta para su estudio” que tuvo como finalidad presentar una
propuesta alternativa para el estudio del AIC, que permita indagar en aquellos
aspectos sefialados, como la presencia del autor o las estrategias de persuasion, que
otros enfoques no consideran, o lo hacen parcialmente (pag. 114) buscando la
importancia de las teorias acerca del posicionamiento en base al Articulo de

Investigacion Cientifica (AIC) .

El presente estudio utilizo una metodologia de caracter estratégico persuasivo, en el
cual también incluyeron tipos de investigacion que les permitieran analizar las
teorias en cuanto al tema del posicionamiento, por lo tanto, relacionaron un enfoque
tedrico, bibliografico y reflexivo, lo que permite que un investigador obtenga
conclusiones en bases cientificas argumentadas. No se aplicaron técnicas de
investigacion puesto que la investigacion estaba direccionada a la interpretacion de

textos especializados con el tema.

El autor determino como conclusiones de esta investigacion mediante los analisis
que el posicionamiento estratégico tiene caracteristicas especificas en un 90% para

ser aplicados a las empresas desde la perspectiva de las teorias de la realizacion de
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articulos cientifico, estas caracteristicas pueden afirmarse como la disciplina al 30%
y el grado de experiencia de quien plantee las estrategias en 70%, sin limitaciones y
ni asignacion de funciones especificas de manera que se pueda analizar la situacion
actual de la empresa desde las diferentes perspectivas y de la forma mas conveniente

para la economia de la empresa.

De acuerdo con el trabajo de investigacion titulado “Las estrategias competitivas de
las micro y pequefias empresas detallistas ante la gran distribucién™ expuesto por el
autor Garrido Pavia, (2014) quien menciona como objetivo principal Identificar las
diferentes estrategias competitivas utilizadas en la distribucion comercial para
analizar, posteriormente, de qué forma la seleccidon concreta de algunas de estas
estrategias competitivas pueden ayudar a las micro y pequefias empresas detallistas

a competir ante la gran distribucion y hacerlas sostenibles en el paisaje y vida del

pais (pag. 9),

Por otra parte, de la metodologia utilizada se indican dos métodos, el método
cualitativo y cuantitativo, donde el método cualitativo es utilizado para el analisis
descriptivo de las representaciones de los didlogos al emplear un focus group
argumentado por comentarios del autor; el método cuantitativo que esta
direccionado a las generalizaciones y analisis de los resultados. La técnica de
recoleccion de datos utilizado fue el focus group el cual tenia por objetivo la
releccion de estrategias y valoracion de las mismas y la observacion bajo parametros

de la ficha de observacion.
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Como resultado de esta investigacion se obtuvo que entre las dos empresas se tiene
claro el nivel de competitividad un 80% gracias a comparacion que realizaron de
cada una de las estrategias empleadas para generar competencia dentro del mercado.
La muestra para esta investigacion se selecciond con el 95% de probabilidad del
total de personas que laboran en las tiendas PCBOX y BEEP con sede en diferentes

ciudades de Espana.

Entre los diferentes temas de investigacion relacionados con las estrategias
competitivas se encuentra el trabajo investigativo del autor Castro Monge, (2015) el
cual se titula “Las estrategias competitivas y su importancia en la buena gestion de
las empresas”, que fue desarrollado en Espafa y tuvo como objetivo hacer un
analisis de cinco tipologias de estrategias competitivas mas importantes, las cuales

se componen de los autores Miles y Snow, Porter, Miller, Mintzberg, y Kotler.

De la metodologia empleada para el desarrollo de esta investigacion se aplico el
método cualitativo y cuantitativo, asi como el tipo de investigacion exploratoria
debido a que la investigacion se desarrolld bajo los pardmetros de los tipos de
estrategias competitivas segun las teorias de varios autores que utilizan diferentes
formas de hacer investigacion. De las técnicas de recoleccion de datos se puede
mencionar la observacion, debido a que se analizaron diferentes perspectivas del
manejo de las empresas y su gestion administrativa. Para los resultados y las
conclusiones de la investigacion se reconocidé que cada teoria expuesta por los

diferentes autores tiene similitud en las estrategias planteada
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Finalmente, hay que reconocer las necesidades y caracteristicas principales que
presenta la empresa en un 95% para el requerimiento de la aplicacion de una de las
estrategias. De esta manera el autor concluye que para la aplicacion de la teoria
Miles y Snow la empresa presenta dificultad del 30% para la adaptacion al medio y
competir; en cuanto a Porter se enfoca en la ventaja competitiva detallando tres tipos
de estrategias; por otra parte, Miller considera cuatro dimensiones enfocadas
basicas, y Mintzberg las divide en cinco dimensiones argumentando el 10% en bases

de teorias de Porter; Kotler por su parte se dirige al posicionamiento.

Continuando con la determinacion de la revision de la literatura, un estudio titulado
“Posicionamiento de marcas-destino: Una aplicacion en cinco regiones espaiolas™
realizado por Garcia, Gémez y Molina, (2015) detalla como fin analizar el
posicionamiento de las marcas-destino de cinco regiones turisticas espanolas desde
la perspectiva de los diferentes grupos de interés. La cual tuvo como escenario
Extremadura, Andalucia, Casilla-La Mancha y la Rioja; y Catilla y Leon. Por lo que
se adecuaron y analizaron grupos de interés, observando las herramientas

estratégicas implementadas para el logro de objetivo de los empresarios del entorno

turistico de cada sector.

El método aplicado para la investigacion tuvo un enfoque tedrico, por los estudios
de casos que se analizaron en las diferentes empresas con diferentes estrategias del
ambito turistico, con la participacion muestral aleatoria estratificada de las empresas
turisticas de acuerdo con su tipologia que determinaron un total de 540, también se

contd con la participacion de los residentes en las cuales se consideraron 146
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municipios de los que se obtuvo un total de 583 residentes. de 1.706 empresarios a

los cuales se aplicaron técnicas de investigacion como la encuesta.

Como andlisis y conclusion de la investigacion se menciona que la estrategia
planteada como marca-destino que tiene como funcidn aplicar el posicionamiento
para cada lugar (region) determinada en la investigacion con un 75% de éxito, tuvo
mayor ventaja en la region de Andalucia al 40%, sin embargo, se encontraron
factores que debilitan estas estrategias como los visitantes representando que un
60% no conocen muchas veces la imagen que puede presentar un lugar por lo que

la marca queda con un 20% que va de la mano con el posicionamiento.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Estrategias Competitivas

Para Porter, (2016)

La estrategia competitiva examina la forma en que una empresa compite con
mayor eficacia y fortalece su posicion en el mercado. Toda estrategia se da
dentro del contexto de las reglas del juego que rigen el comportamiento
competitivo conveniente para la sociedad. Debido al impacto generado por la
teoria del autor en mencion, en esta investigacion se hace referencia a la
decision en cuanto a las principales estrategias planteadas por el mismo (pag.

54).

En tanto que segun Kotler y Keller, (2012) relacionan que “las estrategias genéricas
de Porter, que proveen un buen punto de partida para el pensamiento de partida para
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el pensamiento estratégico: liderazgo general de costos, diferenciacion y enfoque al

cliente” (pag. 26)

Las estrategias competitivas como lo menciona el autor Porter son importantes para
la empresa al momento de evaluar la situacion actual frente a los factores externos
e internos de una sociedad y de la empresa como tal, la eficiencia y eficacia del
manejo de recursos se vuelven el principal objetivo por cumplir en este proceso, por
lo que en la investigacion se recalca la teoria importante para dar paso escoger las
estrategias adecuadas que permitan el posicionamiento de la compaiia. Sin
embargo, el criterio que muestra Kotler y Keller enmarca directamente a un plan
estratégico de acuerdo con los principios que menciona Porter como lo es el

liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

1.2.1.1 Entorno Empresarial

Segin Martinez y Milla, (2014) mencionan que:

La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a través del “cuadro de
mando integral”’, menciona que las estrategias implementadas para una
organizacion no deben surgir de la nada, sino que deben responder al entorno
del negocio, de ahi la importancia de realizar un analisis situacional del
entorno general de la sociedad, el andlisis del entorno es muy importante para
detectar tendencias y acontecimientos claves del pasado, presente y futuro de

la sociedad (pag. 54).
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Referente al Analisis del Entorno, el autor Bowman, (2015) en su libro “Strategic
Management, menciona que “el andlisis de la situacion de la empresa se inicia

adoptando una vision estructurada de su entorno industrial” (pag. 109)

Para conocer la situacion interna como externa de la compafiia de taxis
Transcorintios S.A. se realiza un andlisis del macroentorno; que se refiere a las
variables no controlables por la organizacion que se establecen por el estado, la
sociedad, organismos internacionales, etc., para poder afrontar posibles amenazas

que podrian presentarse para la empresa.

Como lo mencionan los autores, el entorno empresarial es ambiente o medio en el
cual las empresas desarrollan sus actividades, estd compuesto por factores
determinantes, los cuales pueden influir de manera tanto positiva como negativa,
dependiendo de la actividad a la que se dedica la empresa, entre los factores mas
relevantes encontramos: econémicos, tecnologicos, sociales, politicos y legales, en

un marco global.

1.2.1.1.1 Macroentorno

Para definir el macroentorno se considera la definicion de Rivera y De Garcillan,

(2017) quienes sostienen que:

Est4 formado por variables que afectan directa e indirectamente a la actividad
comercial. Por tanto, este tipo de entorno estd formado por todas las variables
que influyen sobre el proceso social en el que se desarrollan las actividades de

la organizacion” (pag. 102).
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El macroentorno se encuentra compuesto por varios elementos como lo indica el

autor anterior, sin embargo, es importante sefialar el criterio de Kotler y Armstrong,

(2012).

Consiste en las fuerzas generales que afectan a los participantes del
microentorno. Ademds, mencionan que la compaifiia y todos los demas
participantes, operan en un macroentorno mas grande de fuerzas que moldean

las oportunidades y plantean amenazas para la empresa (pag. 34).

Entre los componentes del entorno empresarial se encuentra el macroentorno, que
estd compuesto por aquellos indicadores que son externos e incontrolables por la
empresa, desde esta perspectiva cualquier planificaciéon que se haga tendrd que ser
ejecutada en una situacion de escenario presente y futuro para evitar problemas para
la compania de taxis Transcorintios S.A. ubicada en la parroquia Anconcito, es
importante también sefialar que el andlisis del macroentorno permitira conocer como
se encuentran las economias, la politica en cuanto a temas de legalidad por parte del
estado, el ambiente ecologico, tecnoldgico y social que pueda afectar o favorecer a

la empresa.

1.2.1.1.2 Microentorno

El autor Escribano, Alcaraz y Fuentes, (2014) en su libro “Politicas de Marketing”,
menciona que el microentorno “es aquel conjunto de variables pertenecientes al

mercado de referencia de la empresa que, no siendo controlables por ella, le afectan”

(pag. 78).
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Segun Rodriguez, (2013) indica que “el analisis del microentorno tiene en cuenta
las fuerzas internas y que la empresa puede manejar con las herramientas adecuadas,
esta formado por las fuerzas cercanas a la compaiiia que influyen en su capacidad

de satisfacer a los clientes” (pag. 14).

El microentorno es el ambiente en el que la empresa desarrolla sus actividades,
determina su funcionamiento interno y, por lo tanto, incide directamente en su
resultado. Por esta razon, es necesario comprender como funciona dicho entorno y
detectar cudles son las fuerzas que lo componen y como se relacionan con la forma
de funcionamiento de la empresa, evaluando internamente cada uno de estos

elementos frente a la situacion actual.

Dentro del analisis del microentorno de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A., se
toma en cuenta las estrategias competitivas que la conforman las estrategias de
integracion (hacia adelante, hacia atrds y horizontal), asi como las estrategias
genéricas de Porter (liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque, nicho o
segmentacion), para establecer las estrategias correctas para la empresa en vista que
no se han implementado este tipo de herramientas administrativas lo cual frena el

crecimiento de la empresa.

1.2.1.2 Estrategias Genéricas

Los autores Kotler y Keller, (2012) establecen en su libro “Direccion de Marketing”,
que “las estrategias genéricas de Porter, que proveen un buen punto de partida para
el pensamiento de partida para el pensamiento estratégico: liderazgo general de

costos, diferenciacion y enfoque al cliente” (pag. 23).
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De acuerdo con Porter, (2015) las estrategias genéricas

Tienen por objetivo superar a los rivales en la industria; en algunos sectores
industriales la estructura significa que todos los integrantes obtienen altos
rendimientos, mientras que, en otras, el éxito de una estrategia genérica apenas

bastara para conseguir rendimientos aceptables en sentido absoluto (pag. 25).

El autor propone tres tipos de estrategias que hoy en dia la aplican varias empresas,
pequefias y grandes para obtener beneficios los cuales buscan el desarrollo
empresarial y crecimiento competitivo del mercado al que se estd involucrando la
empresa, en virtud a ello es que se espera que de esta manera se pueda obtener

beneficios para la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia Anconcito.

También podemos considerar un segundo criterio el cual menciona que las
estrategias genéricas se describen como estrategias destinadas a crear una ventaja
que le permita a una empresa competir de mejor manera dentro del mercado
enmarcando los diferentes factores que la componen, ya sea la diferenciacion,
liderazgo en costo (costos bajos) o el enfoque direccionado al cliente, estos a su vez
se establecen con el fin de cubrir debilidades y convertirlas en fortalezas frente a la

competencia.

1.2.1.2.1 Diferenciacion

En cuanto a la diferenciacion el autor Porter, (2015) define que “al conseguir la
diferenciacidn, esta se convierte en una estrategia Util para conseguir rendimientos

superiores al promedio. En efecto, establece una posicion defendible para encarar
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las cinco fuerzas competitivas, aunque en forma distinta del liderazgo en costos™

(pag. 27)

La estrategia de diferenciacion es apuesta a la de liderazgo en costos, puesto que se
basa en disefiar un servicio o producto que los clientes perciban como unicos y asi
puedan pagar los precios establecidos. (Kotler & Armstrong, Direcciéon de

Marketing, 2012)

Estimando que varias empresas de servicio de taxis presentan varias debilidades, se
busca generar un valor agregado a este servicio mediante el posicionamiento con
estrategias competitivas, de tal manera que aquello permito crear una ventaja
competitiva en el mercado, favoreciendo el crecimiento de la empresa, el cual se
sustenta en una mayor captacion de clientes potenciales dando paso al crecimiento

economico, comercial y organizacional de la Compania de taxis Transcorintios S.A.

Es importante mencionar que el rol de la diferenciacion es crear; como su nombre
lo indica, un factor que diferencie a la empresa de otra, otorgandole caracteristicas
unicas al servicio en las que el cliente se pueda fijar para identificarlo como calidad,
economia, exclusividad, tamafio, marca, seguridad, durabilidad entre otros; también
se puede mencionar a la diferenciacion otorgandole a la empresas factores
importantes como la identidad empresarial, la trayectoria, formas de negociar,

prestigio ante sus clientes y otras empresas, etc.

1.2.1.2.2 Liderazgo en costos

El libro “Ventaja Competitiva” del autor Porter, (2015) describe que:
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El liderazgo en costos es la posicion de costos bajos aporta a la compaiiia
rendimientos superiores al promedio en su industria, a pesar de la presencia
de potentes fuerzas competitivas. Le proporciona a una defensa contra la
rivalidad de los competidores, pues los costos bajos significan seguir
obteniendo rendimientos después de que estos hayan disipado las utilidades

en la lucha (pag. 27).

Desde el enforque de los autores Kotler y Armstrong, (2012) “el liderazgo en costos,
se caracteriza por que la empresa logra bajar los costos de produccion y de esta
forma bajar los precios, de esta manera puede imponer los precios en el mercado,

ya que tiene le ventaja de disminuir su precio de venta” (pag. 53).

Considerando los criterios de los autores, el liderazgo en costos consiste en ofrecer
el producto o servicio de la empresa a un bajo costo, diferenciando los precios ante
la competencia lo que se vuelve un reto para los que establecen un precio regido
bajo politicas gubernamentales como en el caso del servicio de taxis que lo regula

la Comisidn de Transito del Ecuador.

La alta competitividad del sector donde labora la Compaiiia de taxis Transcorintios
S.A. hace que el mercado se vea afectado por competidores que establece un precio
similar, por lo que no se puede competir, sin embargo, se puede aplicar estrategias
de diferenciacion para lograr la captacion de clientes nuevos, o para que los clientes

tengan preferencia de eleccion del servicio que presta esta compania de taxis.
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1.2.1.2.3 Enfoque

Porter, (2015) declara que “en contraste con los costos bajos y la diferenciacion, esta
procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular, y disefia las

estrategias funcionales al tener presente lo anterior” (pag. 32).

Figura 1: Estrategias Genéricas de Porter

Liderazo en
costos

Diferenciacién

Enfoque

Y,

\\_///

N,
-

Elaborado por: Judith Reyes Suarez
Siendo parte de las estrategias competitivas, el enfoque segiin Kotler y Keller,
(2012), definen que “el negocio se enfoca en uno mas segmentos estrechos del
mercado, los llega a conocer intimamente, y persigue el liderazgo en costos o en la

diferenciacion dentro de su segmento meta™ (pag. 71).

El enfoque se refiere a la estrategia que una empresa disefia para dirigirse a un
publico o segmento especifico, es una inversion de bajo costo, sin embargo, hay que

sefialar que la Compafiia de taxis Transcorintios esta dirigida a prestar su servicio
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de taxis a toda la comunidad de la parroquia Anconcito por lo que no se puede

segmentar a un sector especifico de caracteristicas.

1.2.1.3 Estrategias de integracion

Para definir las estrategias de integracion se menciona a los autores Tamayo y
Pifieros, (2016) que relacionan que “las estrategias de integracion buscan controlar
o adquirir el poder negociador de los distribuidores, de los proveedores o de la

competencia” (pag. 72).

Benavides, (2014) expresa que:

Todo organismo social, cualquiera que sea su magnitud, para poder operar con
eficacia, requiere recursos de caracter humano, material, tecnoloégico y
financiero, los cuales, si no se integran, conservan y desarrollan de forma
correcta, limitaran fuertemente la obtencion de los resultados de maxima

eficacia que se esperan alcanzar (pag. 153).

En cuanto que las estrategias de integracion tienen como finalidad determinar un
control dentro de la empresa haciendo referencia a los clientes internos y externos,
optimizando recursos, con el arte de negociar desde la perspectiva de los
proveedores o los competidores, dependiendo del objetivo que se plantee la empresa
al definir la estrategia adecuada, sumando a la investigacion que espera definirse

para la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.

Las estrategias de integracion establecen actividades y mecanismos que pueden

disminuir las amenazas que hay en el entorno empresarial ajustindose a la
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competencia dentro del mercado y también ganando la propiedad o un mayor poder
sobre los proveedores, por lo que los autores definen tres tipos de Estrategia de
Integracion que se mencionan a continuacion: Integracion hacia delante, Integracion

hacia atrés e Integracion Horizontal.

1.2.1.3.1 Integracion hacia delante

La integracion hacia delante segun Tamayo y Pifieros, (2016) definen que “en este
proceso se incluyen, principalmente, las actividades asociadas con la
comercializacion y distribucion del bien, al final de la cadena productiva. Esta forma
de integracion puede permitir el conocimiento y la incorporacion de algunas de las

necesidades de los consumidores a la operacion de la empresa™ (pag. 45).

Por su parte, Arjona (2014) establece que es “cuando desde una posicion en la
cadena de valor, por ejemplo, la fabricacion del producto, la empresa agrega
actividades que cubren etapas hasta la venta al cliente final (actividades de

distribucion)” (pag. 121).

Las estrategias de integracion estan compuestas por sub-estrategias las cuales estan
destinadas a cumplir objetivos especificos en las empresas. La estrategia de
integracion hacia delante se aplica para las empresas que se convierten en su propio
distribuidor y comercializador de sus productos, cierran el paso a los intermediarios
y esto genera ganancias directas para la empresa, este tipo de estrategia ayuda a la
empresa a recuperar en menor tiempo el capital invertido, pero también se corre el

riesgo de estar solos frente a una gran competencia.
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Esta integracion sostiene que el objetivo de la empresa es ganar mercado
asociandose o creando vinculos directos con el cliente, ampliando su distribucion
directa como, por ejemplo, ofertar sus productos abriendo una tienda exclusiva de
los mismos. Es decir, que adquiere mas canales de distribucion implicando inversion
que retorna en ganancias brutas para la empresa puesto que no se necesita la

intervencion de intermediarios y se puede hacer absorber la competencia débil.

1.2.1.3.2 Integracion hacia atras

Con el aporte de Arjona, (2014) para la definicion de lo consiste la integracion hacia
atras, este menciona que “es cuando el proceso se da en sentido contrario, es decir,
agregacion de actividades hacia la obtencion de las materias primas necesarias para

la produccién de los productos o servicios” (pag. 73).

De igual manera la autora Harrigan, (2012) indica en su libro titulado “Matching
Vertical Integration Strategies to Competitive” que de acuerdo “tanto los fabricantes
como los detallistas compran a los proveedores los materiales que necesitan. La
integracion hacia atrds es una estrategia para aumentar el control sobre los

proveedores de una empresa o adquirir el dominio” (pag. 53).

La integracion hacia atrds comprende en convertirse en nuestros proveedores, la
empresa como tal implementa actividades para fabricar los insumos. Lo que se busca
es ser independientes de los proveedores y asegurar que los costos disminuyan
generando grandes ventajas, como crecer tanto estructuralmente y econdmicamente,
generando nuevas plazas de trabajo y desplazando nuevas actividades para cubrir

los procesos que se activan.
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Esta estrategia podria vincularse con los servicios de la Compaiia de Taxis
Transcorintios debido a que segun datos de inversion de los directivos esta empresa
adquiere sus propios materiales como llantas y otros ttiles de mantenimiento de los
autos lo que lo convierte en su propio proveedor ya que brinda a sus socios la
facilidad de cancelar en cuotas lo que ellos consumen y las ganancias de estos son
utilizados para otros gastos que demanda mantener la compafiia en vigencia de

acuerdo con lo que establece cada afio la Comision de Transito del Ecuador

1.2.2 Posicionamiento

Para definir el posicionamiento se considera el criterio de Kotler y Armstrong,
(2016) que consiste en “lograr que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y
deseable en relacion con los productos de la competencia, en las metas de los

consumidores meta” (pag. 49).

Entre otros autores que definen el posicionamiento se encuentra Echeverri, (2014)

que indica lo siguiente:

Una vez elegidos el segmento o segmentos objetivos, la empresa debe todavia
decidir el posicionamiento a adoptar en cada segmento. Esta decision es
importante porque servira de linea directriz en el establecimiento del plan. El
posicionamiento define la manera en la empresa desea ser percibida por los

compradores objetivos (pag. 70).

El posicionamiento es uno de los resultados que se obtiene mediante la aplicacion

de estrategias que les permiten a las empresas ser reconocidas dentro del mercado
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competitivo donde se encuentra laborando, con el fin de lograr que se puedan captar
clientes y conservarlos durante un largo periodo de tiempo ajustdndose a la medida

y las exigencias de su segmento.

Este proceso por el que pasa la empresa para alcanzar el posicionamiento es lo que
se espera realizar en esta investigacion dirigiendo las estrategias idoneas hacia la
Compaiia de Taxis Transcorintios ubicada en la parroquia Anconcito considerando
un andlisis de competencia dentro del mercado y una evaluacion de los elementos a
favor que tiene la Compaiiia para convertirlos en fortalezas y oportunidades para el

reconocimiento no solo a nivel local sino provincial.

1.2.2.1 Estrategias de posicionamiento

De acuerdo con Giraldo Oliveros, (2016) se define a las estrategias de
posicionamiento “es un factor clave en la comunicacidn integral de marketing para
que esta cumpla con su objetivo de alinear los objetivos de la empresa a los interés

del mercado” (pag. 166)

En tanto que, Juarez, (2018) menciona que:

Una definicion de posicionamiento es que consiste en lograr en la mente del
consumidor, lo que se realiza mezclando las estrategias del marketing tactico.
El objetivo es ubicar la marca en la mente del cliente de tal manera que se

logren mayores ventas y utilidades en la empresa (pag. 15).
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Figura 2: Estrategias Genéricas de Porter
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Las estrategias de posicionamientos establecidas para esta investigacion fueron dos,
por atributo y por beneficio, estas estrategias tienen finalidades y se ajustan de
acuerdo a las necesidades de la empresa, en este caso para la Compaiiia de Taxis

Transcorintios S.A.

1.2.2.1.1 Por atributo

Las estrategias de posicionamiento se pueden clasificar en dos, la principal es por

atributo que se describe a continuacion:

Son aquello elementos que crean las diferencias entre dos productos genéricos
similares, pasaremos a analizar a los atributos en si. Los productos son
susceptibles de un analisis de los atributos tangibles e intangibles que

conforman los que puede denominarse como su personalidad (Dvoskin, 2011,

pag. 33).
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Estableciendo que para esta investigacion se determinaron los tipos de
posicionamiento a estudiar el autor Mesa, (2012) relaciona que “el atributo,
beneficio, caracteristica o de clase de producto que se entrega al comprador tiene
que ser distintivo, de tal forma que al comunicarlo al publico objetivo gane

referencia” (pag. 173).

Cuando se refiere el posicionamiento por atributo los autores hacen resefia a las
caracteristicas que poseen los productos o servicios que de una u otra forma el
cliente pueda identificar de la competencia mediante un distintivo y que a su vez se
puedan atraer la atencion de nuevos clientes llevados por la necesidad de tener el

producto o servicio.

El posicionamiento por atributo incluye un proceso en el que la empresa evalta sus
elementos diferenciadores para potenciarlos y darles una identidad a través de ellos,
es importante sefialar que los atributos no solo son por el aspecto fisico sino también
que abarcan elementos como precio, calidad, disefio, marca, incluso propiedades

quimicas como los componentes de un producto.

1.2.2.1.2 Por beneficios

Como segunda clasificacion estd el posicionamiento por atributo que segun
Dvoskin, (2011) consiste en que “cualquier empresa deberia considerar al servicio
de Atencion al Cliente como un elemento importante por ser determinante de
rentabilidad de la empresa. Esto se puede justificar en base a los beneficios que la

calidad de este servicio puede aportar” (pag. 34).
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Mientras que para Leyva (2016) el posicionamiento por beneficio sostiene,

Los beneficios son los elementos en su generalidad intangibles que aporta al
cliente, consumidor, usuario que la usa y consume, resolviendo una necesidad.
Y la esencia esta referida mas bien elementos de la personalidad de la marca,

que se determina con adjetivos para calificarla (pag. 63).

A diferencia del posicionamiento por atributo, en este tipo de posicionamiento se da
realce al beneficio que ofrece el producto al cliente, brindandole la confianza,
seguridad y credibilidad en la descripcion de este. Los beneficios de un producto o
servicio se caracterizan por ser intangibles puesto que el cliente lo recibe cuando
hace uso de lo que ha adquirido, y es asi como obtiene posicionamiento luego de

haber brindado satisfaccion al cliente.

En el proceso de este tipo de posicionamiento se califican las caracteristicas que
tienen los productos o servicios, en el caso de esta investigacion se califican las
caracteristicas del servicio que ofrece la Compania de taxis Transcorintios, que
busca el posicionamiento mediante la aplicacion de estrategias competitivas ideales
que den realce al reconocimiento de la empresa dentro y fuera de la parroquia

Anconcito.

1.2.2.2 Ventaja competitiva

Como uno de los principales autores de la teoria, Porte, (2016) define que “una

empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene una ventaja nica y sostenible
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respecto a sus competidores, y dicha ventaja le permite obtener mejores resultados

y, por tanto, tener una posicion competitiva superior en el mercado” (pag. 35).

De lo que puede mencionar Porter, (2016) se considera lo siguiente:

La competitividad determinar el éxito o fracaso de las empresas. También
establece la conveniencia de las actividades que favorecen su desempefio
como innovaciones, una cultura cohesiva o una adecuada implementacion.
La estrategia coadyuva en la biisqueda de una posicion favorable dentro de
una industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia.
Su finalidad es lograr que la empresa alcance una posicion rentable y
sustentable tomando en cuenta a las fuerzas que rigen la competencia en la

industria. (pag. 1).

Tomando como resefia lo mencionado por los autores existen multitud de fuentes
para generar este tipo de ventajas, como por ejemplo la ubicacion de la empresa, la
calidad, innovaciones en los productos que fabrica, el servicio que ofrece o menores

costes de produccion.

También cabe mencionar que se refiere a implementar estrategias que pueden ser a
corto, mediano y largo plazo previo a un analisis situacional entre el entorno y la
organizacion, identificando asi objetivos y metas de la empresa dependiendo de su
estructura organizacional debido a que estos planes se desarrollan aprovechando
recursos economicos que actualmente cuenta la Compaiia de Taxis Transcorintios

de la parroquia Anconcito.
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1.2.2.2.1 Cadena de Valor

La cadena de valor tiene varios componentes, para la definicion de esta importante
fase de la competitividad se establece lo que indica Porter, (2015) el cual menciona
que “la cadena de valor comienza con la identificacion de dos fuentes separadas y

fundamentales de ventaja competitiva: el liderazgo en costes y en diferenciacion™

(pag. 25).

Figura 3: Estrategias Genéricas de Porter
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Elaborado por: Judith Reyes Sudrez

La importancia de mencionar la cadena de valor radica en que esta describe varios
componentes que la empresa debe conocer desde diferentes perspectivas, como son
los eslabones de apoyo y eslabones primarios que tienen la funcion esencial de

analizar la situacion actual de empresa en competitividad con el mercado existente.
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1.2.2.2.2 Propuesta de valor

Para los autores (Kotler & Keller, 2012), la propuesta de valor consiste en el
conjunto total de beneficios que la empresa promete ofrecer; por lo tanto, constituye

una valoracion mas completa que el posicionamiento central de la oferta.

La Propuesta de Valor comunica aquello que la empresa espera hacer mejor o de
manera diferente que la competencia para sus clientes, mientras que la cadena de
valor es una herramienta estratégica usada para analizar las actividades de una
empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva. A partir de una breve

revision bibliografica se ampliara el concepto y su utilidad. (Palacios, 2017)

Para los autores (Chiavenato & Sapiro, 2013), la propuesta de valor es el valor total
para el cliente, se entiende como la suma de beneficios que espera recibir del uso de

un producto o servicio, o de la aceptacion de un concepto.

Mientras que para (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2014), el analisis de la cadena de valor
considera a la organizacién como un proceso secuencial de actividades que crean
valor, y su planteamiento es 1til para comprender los bloques que constituyen la
ventaja competitiva segiin escribié (Porter M. E., 2015), en su libro pionero

Competitive Advantage.

Esta investigacion busca también proporcionar una propuesta de valor que propone
actividades basada en tres principios: Necesidades del Cliente, Calidad de Servicio
y Servicios Adicionales, de esta manera evitar que los clientes actuales opten por

cambiar de cooperativa o compaiiias que presten servicios de taxi, y lograr el ingreso
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de nuevos clientes y mejorar la rentabilidad de la organizacion a través de la

atraccion y conservacion de sus clientes con innovaciones.

1.2.2.3 Estrategia de comunicacion

Por su parte, Palacios, (2016) indica “la comunicacién garantiza la coordinacion y
la coherencia de las estrategias empresariales, asi como la persecucion de idénticos
fines. Por tanto, las decisiones que se tomen en los niveles superiores definiran el

contexto de actuacion en los niveles inferiores” (pag. 17)

En tanto que Bernal y Sierra, (2013) relacionan la estrategia de comunicacion con

el proceso de la transmision de informacion.

Es el medio a través del cual se relacionan las personas en los diferentes
ambitos de la vida; en el caso de las organizaciones, es el medio de interaccion
de las personas entre si y entre los directivos y sus colaboradores, y viceversa,
de tal manera que la comunicacion es un factor clave en el contexto de las
organizaciones, y en particular en la funcidon directiva, ya que con
comunicacion asertiva se logra mantener excelentes relaciones interpersonales

y obtener resultados positivos para el conjunto de la organizacion (pag. 285).

Las estrategias de comunicacion son esenciales para el desarrollo de la investigacion
puesto que se necesita de publicitar y promocionar a la Compaiia de Taxis
Transcorintios para obtener el posicionamiento mediante el reconocimiento de la
misma. Estas estrategias permiten que la empresa pueda transmitir informacion

acerca de la empresa y sus servicios a sus clientes potenciales y nuevos entrantes,
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entre las formas de implementar estas estrategias se puede mencionar la publicidad
y la promocion que se disefian a partir de un estudio de los elementos que la empresa
puede ofrecer a los clientes para comunicar mediante los medios actuales, e

implementando las promociones mas conocidas y atractivas.

1.2.2.3.1 Publicidad

Desde la perspectiva de Kotler y Armstrong, (2016) estos relacionan la publicidad
como la puerta directa desde el producto al consumidor “cualquier forma pagada de
representacion y promocion no personales acerca de ideas, bienes o servicios por un

patrocinador identificado™ (pag. 436)

Con relacion a la definicion Gomez Nieto, (2017) redacta:

La publicidad es una acciéon comunicativa necesaria en la actual economia de
libre mercado. A través de la publicidad los fabricantes de mercancias se
ponen en contacto con los posibles consumidores, estableciendo entre ambas

partes (emisores y receptores) un proceso de comunicacion (pag. 48).

La publicidad es todo aquello utilizado para dar a conocer un producto, tiene la
caracteristica de ser dindmica, llamativa, comunicativa y especifica, con el objetivo
que el emisor logre llegar al receptor con un mensaje de informacioén acerca del
producto que se estd ofertando, la forma de hacer publicidad se convierte en la
identidad de la empresa puesto que se establece un segmento de mercado al cual se

quiere llegar y en base a caracteristicas o perfil de un cliente se elaboran las
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campafas que en su gran parte estan disefiadas a partir de lo que se encuentra en

tendencia en la sociedad.

La innovaciéon en la publicidad dirigida a los clientes de la Compafiia de taxis
Transcorintios es importante debido a que el nivel de competencia dentro de la
parroquia Anconcito es muy alto, ya sea que venga desde la transportacion publica,
taxis informales u otras cooperativas de taxis o camionetas que se encuentran

laborando en ese sector.

1.2.2.3.2 Promocion

Kerin, Hartley y Rudelius, (2014) dicen que “las promociones de venta se emplean
de manera conjunta con la publicidad o las ventas personales y se ofrecen a

intermediarios, asi como a los consumidores finales (pag. 454)

Por promocion el autor Cuevas, (2010) establece que:

Consiste en el otorgamiento de incentivos de corto plazo para fomentar la
adquisicion o venta de un producto o servicio. Los objetivos de un programa
de promocidén de ventas pueden ser varios, ya que se trata de alentar al
consumo del producto o la prueba de este o de proponer incentivos tanto para
la fuerza de ventas de la empresa como para los intermediarios. Al igual que
la publicidad, la promocioén de ventas debe ser cuidadosamente planeada:

fijando sus objetivos (pag. 195).
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Figura 4: Caracteristica de la promocion
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Las promociones son estimulos empleados por la empresa para captacion de nuevos
clientes o el mantenimiento de los clientes actuales, segiin lo establecen los autores,
la promocion se elabora para desarrollarse en un periodo corto de tiempo, donde se
podra motivar al cliente para que adquieran los productos o servicios que se estan

ofertando.

1.3 Fundamentos sociales, psicoldgicos y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

Los fundamentos sociales abarcan las caracteristicas principales que influyen en el
desarrollo de la sociedad vinculada con la investigacion y la organizacion, el tema
en mencion se desarrolla en la Compania de Taxis Transcorintios S.A. ubicada en
la parroquia de Anconcito, canton Salinas, provincia de Santa Elena y se analiza el
impacto que crea el crecimiento de la empresa en el desarrollo socioecondmico de
la parroquia, mencionando que es un aporte significativo que una compaifia de

trasporte privado pueda brindar seguridad, comodidad y rapidez en sus servicios.
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También se puede observar que la Compaiiia de Taxis Transcorintios S.A. ha venido
prestando sus servicios a la comunidad desde hace 8 afios en calidad de
transportistas privados, lo que ha brindado a comunidad fuentes de empleo seguro
debido a que es una compafia legalmente constituida y que estd conformada por
socios que viven dentro de la comunidad, también se puede mencionar el apoyo al
deporte y eventos culturales siendo participes y aportando con donaciones en los

diferentes eventos que se realizan en la comunidad.

Finalmente se menciona el aporte de la sociedad hacia la compaiiia, el cual ha sido
el apoyo al hacer uso de las unidades de transporte, brindando asi la oportunidad de
que los transportistas puedan desenvolverse dentro y fuera de la comunidad con el
servicio de taxi seguro, de la misma manera se reconoce el beneficio que enmarca
la sociedad en el crecimiento poblacional que ha mantenido la parroquia durante los
ultimos 5 afios de acuerdo con el G.A.D Anconcito (2015) que menciona una tasa

crecimiento poblacional del 2.79%.

1.3.2 Fundamentos psicoldgicos

La fundamentacion psicologica para esta investigacion esta basada en los aspectos
de percepcidon, expectativas, e impacto que genera la Compania de Taxis
Transcorintios S.A. en los habitantes de la parroquia Anconcito al brindar el servicio
de transporte privado analizando emociones, expresiones, y enfoques que mantienen
los clientes al hacer uso de la unidades de transporte, también se menciona la calidad
del servicio y las principales caracteristicas que el usuario describe al referirse a la

compaiiia.

55



Desde la perspectiva de la Compaiiia es importante sefialar que tiene como fin
brindar a la comunidad la confianza al momento de movilizarse dentro o fuera de la
comunidad, también recalcan la importancia de la atencion que los transportistas
brindan al momento de realizar el servicio como la amabilidad, el respeto, paciencia,
tolerancia y amistad hacia los usuarios, por otra parte, se encuentra la percepcion de
la seguridad manteniendo las unidades de transporte en perfectas condiciones para

la movilizacién hacia los diferentes lugares de destino.

El nliimero de habitantes de la parroquia Anconcito ha mantenido un crecimiento
significativo, pese a esto la comunidad atin no ha desarrollado medios o mecanismos
que les permita tener seguridad al momento de movilizarse dentro y fuera de la
parroquia, sin embargo la Compafiia de Taxis Transcorintios S.A. se ha mantenido
en constante crecimiento gracias a la confianza de los usuarios al usar las unidades
de transporte ya que se ha podido marcar un nivel de apreciacion positivo hacia el
servicio que se oferta, es por ello que la comunidad ha apoyado de esta manera a la

compaiia y su crecimiento.

1.3.3 Fundamentos legales

Para esta investigacion se definieron los siguientes fundamentos legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador — 2008

La Constitucion de la Republica, (2008) menciona acerca de los deberes y derechos

de ejercer la actividad comercial en productos y servicios lo siguiente:
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Art 33.- El trabajo es un derecho y deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto de su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como una informacion precisa y no engafiosa

sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de produccion en la economia, entre otras
las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autdnomas y mixtas.

Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida (2017-2021)

Asi mismo, el proyecto de investigacion en aquello que establece el Consejo
Nacional de Planificacion (CNP), (2017), en el Plan Nacional de Desarrollo,

especificamente en los Objetivos Nacionales de Desarrollo.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con Iguales oportunidades para todas las

personas

El garantizar una vida digna en igualdad de oportunidades para las personas es una
forma particular de asumir el papel del Estado para lograr el desarrollo; este es el
principal responsable de proporcionar a todas las personas —individuales y
colectivas, las mismas condiciones y oportunidades para alcanzar sus objetivos a lo

largo del ciclo de vida, prestando servicios de tal modo que las personas y
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organizaciones dejen de ser simples beneficiarias para ser sujetos que se apropian,

exigen y ejercen sus derechos.

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los dialogos.
En ellos se propone la dinamizacion del mercado laboral a través de tipologias de
contratos para sectores que tienen una demanda y dindmica especifica. Asimismo,
se proponen incentivos para la producciéon que van desde el crédito para la
generacion de nuevos emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el
gastrondmico y el turistico —con un especial énfasis en la certificacion de pequefios
actores comunitarios; hasta la promociéon de mecanismos de comercializacion a

escala nacional e internacional.

Ley Organica De Transporte Terrestre Transito Y Seguridad Vial.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 5.- El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira la capacitacion

integral, permanente, la formacion y tecnificacion a conductoras y conductores

58



profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento

social.

De los servicios de transporte

De las clases de servicios de transporte terrestre

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atenderd los siguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica,
psicologica y sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes,

nifias y nifios;

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccion ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular

Del régimen administrativo

De las operadoras del transporte terrestre

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica,
sea cooperativa o compaiia, que, habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos en esta Ley, su Reglamento y demas normativa aplicable, haya obtenido
legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre en
cualquiera de sus clases y tipos.

Se pudo determinar que la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y
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Seguridad Vial es de mucha importancia para esta respectiva investigacion, la
misma que fue reformada el afio pasado en el mes de junio, donde su principal
objetivo es regular el transporte publico a nivel nacional, brindandoles seguridad y
un mejor servicio en atencion al cliente por medio de capacitaciones y charlas a los

choferes y oficiales de cada unidad de transporte.

Ley Organica de Defensa del Consumidor (2015)

La Ley de Defensa del Consumidor, (2015) por su parte menciona

Art 4 de la ley Organica de defensa del consumidor habla de uno de los derechos a

la vida, seguridad y salud en el consumo de bienes y servicios.

Art. 45.- Derecho de devolucion. — El consumidor que adquiera bienes o servicios
por teléfono, catalogo, television, internet o a domicilio, gozard del derecho de
devolucion, el mismo que debera ser ejercido dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion del bien o servicio, siempre y cuando lo permita su naturaleza y el estado
del bien sea el mismo en el que lo recibio. En el caso de servicios, el derecho de
devolucidn se ejercerd mediante la cesacion inmediata del contrato de provision del

servicio.

Ley de Compaiiias - 2014

Asi mismo, se exponen los principales articulos que deben considerarse de la Ley

de Compaiiias, (1999):
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Art. 1.- Contrato de compaiiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus

utilidades.
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
1. La compaiiia en nombre colectivo;

2. La compaifiia en comandita simple y dividida por acciones; La compaiiia de

responsabilidad limitada;
3. La compaiiia anénima; y,
4. La compania de economia mixta.

Art. 16.- La razon social o la denominacion de cada compaiiia, que deberd ser
claramente distinguida de la de cualquiera otra, constituye una propiedad suya y no

puede ser adoptada por ninguna otra compaiia.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion permiten al investigador delimitar el estudio, puesto que
este puede extenderse a aspectos que no tienen relevancia para los objetivos. Dentro
de los procesos de investigacion existen varios tipos: estos pueden ser: aplicada,
descriptiva, exploratoria, experimental, explicativa, documental, y mixta, las cuales
son determinantes para llevar una guia durante el desarrollo de esta investigacion

que sobre estrategias competitivas y posicionamiento para una compaiiia de taxis.

Investigacion exploratoria

Se establece la investigacion exploratoria con el fin de realizar un andlisis global de
medio donde se desarrolla la investigacion y el objeto de estudio para determinar de
una manera mas clara la hipotesis. Es una técnica que implica realizar una

investigacion a base de expertos en tema y las teorias definidas.

Investigacion descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se pueden analizar y describir todos los
hechos que puedan evidenciarse durante las visitas de campo, las visitas técnicas y
la técnica de observacion en la unidad de analisis, para comprender ciertamente
cuales son los factores que influyen en las variables de estudio. Durante la

descripcion, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y las composiciones o
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procesos de los fendmenos el investigador podra conocer elementos especificos que

contribuiran en la investigacion.

Enfoque de la investigacion

Enfoque cualitativo

Como uno de los objetivos que tiene el enfoque cualitativo se encuentra, recolectar,
interpretar y analizar informacion y datos relevantes para la investigacion a través
de la aplicacion de los instrumentos que se definen como la encuesta o la entrevista,
entre otros. A través de la aplicacion del enfoque cualitativo se puede interpretar
informacioén que describe el objeto de estudio de manera explicita y sefialando las
caracteristicas mas relevantes para su respectivo analisis en funcion de los resultados
que se desea obtener con la investigacion en desarrollo que contribuiran a
implementar conclusiones y recomendaciones para la Compaiia de Taxis

Transcorintios S.A.

Enfoque cuantitativo

Por su parte, el enfoque cuantitativo retine informacidon con datos numéricos para
luego realizar mediciones, es posible elaborar la interpretacion y reporte de los
resultados que fueron procesados en las herramientas estadisticas y obtenidos
mediante la técnica de la encuesta con el fin de definir y probar teorias que se
establecen en la investigacion para la comprobacion de la hipotesis planteada. En
este proceso el investigador realiza en primera instancia mediciones de los datos que

se recolectan, para la busqueda de la posible propuesta para la resolucion de la
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problematica planteada, también se menciona que cada dato debe estar validado y
con un nivel de confianza con el cual se pueda proceder a la explicacion del
fenémeno para el reforzamiento del proceso del tratamiento de la informacion

administrada.

2.2 Métodos de investigacion

Método inductivo

Este método se emplea con el objetivo de analizar el sector donde presta servicio la
compaifiia de Taxis Transcorintios S.A. ubicado en la parroquia Anconcito, canton
Salinas, provincia de Santa Elena, previo a una evaluacion de varios casos de otras
cooperativas o compafiias de taxis que operaban antes dentro de la parroquia,
transportes informales de taxis, asi mismo analizando la situacién de los taxis
amarillos en el Ecuador, para determinar si la referencia que se define en la hipotesis
se cumple, realizando todo este proceso basando las conclusiones en datos tanto
numéricos como descriptivos obtenidos de los instrumentos aplicados en para esta

investigacion.

Método analitico

El método analitico es la descomposicion de los factores de la investigacion para
llegar al obtener las conclusiones correspondientes en base al andlisis de cada
elemento descompuesto del objeto de estudio. Para este proceso es necesario detallar
el origen del fendmeno de estudio ya que implica comprender cada componente y

poder aplicar un adecuado procedimiento para el tratamiento de la informacion que
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se obtiene a partir de lo concreto a lo neutro, con este método de investigacion
aplicado. También es importante conocer el disefio de muestreo aplicado debido a
que se debe determinar una muestra para obtener datos especificos y tener menos
probabilidad de cometer errores dentro de los resultados de la investigacion, con
esto se obtiene una ventaja al momento de realizar las conclusiones y

recomendaciones.

2.3 Diseiio de muestreo

Poblacion

Como se ha definido por varios autores, la poblacion es la totalidad de un objeto de
estudio, dentro de la cual se encuentran los posibles involucrados de la

investigacion.

Para determinacion de la poblacion en este tema como lo es estrategias competitivas
para el posicionamiento de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. se considera
los habitantes de la parroquia Anconcito puesto a que esta empresa se encuentra
establecida y actualmente sigue laborando prestando sus servicios a los habitantes
de esta parroquia dentro y fuera de esta localidad, en virtud a ello segin lo que
reporta el G.A.D Anconcito (2015) en su péagina oficial la poblacion total de la
parroquia actualmente es de 11.822 habitantes con una tasa de crecimiento del
2.79%, datos confirmados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del
Ecuador (INEC), (2019) y sus proyecciones poblaciones que datan hasta el afio

2020.
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Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se extrae para realizar el levantamiento

de informacion de la cual se espera obtener datos precisos con el nivel de error

menos posible, es por esto que, con base a la definicion de la poblacion, la muestra

se define como un extracto del conjunto total, de la que realmente se recolecta la

informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion y sobre la que se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio y la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Calculo de 1a muestra

A continuacién, se muestra el cuadro del célculo respectivo de la muestra para el

desarrollo de la investigacion luego de establecer la poblacion (parroquia

Anconcito):

Cuadro 1: Calculo de la muestra

Matriz de Tamarios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

p [probabilidad
de ocurrencial

c.,..ﬁ'f.?"'.;a"fa Ha) | 1-8lfa/2 a:r;.}z}
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

[n [tamafio del *— Tamaiio del universo |
universo]

“+—Vvalor de p |

Formula empleada |

z (-2
donde: n,2= g diz

Matriz de Tama

fios muestrales para un universo de 11822 con una p de 0,5

Hivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% B,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 57 82 104 136 184 263 406 703 1472 | 4.286
95%a 95 117 148 193 261 m 571 979 1.996 5.299
97% 117 144 181 235 313 453 593 1.178 2,356 5.899
99% 154 202 254 330 445 630 956 1.59% 3.077 | 6912
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Tomando como referencia el cuadro anterior, con el calculo que se muestra, la
totalidad de la muestra es de 372 personas a las que se podra aplicar la investigacion,
esta operacion se describe de la siguiente manera, donde la poblacién (N) es de
115.952 personas, con un nivel de confianza del 95%, ademas de una probabilidad
de ocurrencia (p) de 0,5 y el error méximo estimado (d) del 5,0%. Lo que va a
permitir que la investigacion este direccionada a un publico especifico con el que se
pueda determinar una relacion con el tema planteado para la investigacion y sus

respectivas conclusiones.

2.4 Diseiio de recoleccion de datos

Técnicas de Investigacion

De acuerdo con el tema de investigacion se plantean las técnicas de investigacion
las cuales contribuyen con la recoleccion de datos de una manera precisa, organizada
y ordenada. Lo que implica establecer entrevistas, encuesta y en algunos casos la
ficha de observacion para conocer las diferentes perspectivas que tiene la
investigacion considerando los miembros de la organizacion, los usuarios y el
ambiente donde se desarrolla la actividad comercial de la unidad de estudio como

lo es compainia de taxis Transcorintios S.A.

Entrevista: La entrevista se compone de varias preguntas abiertas dirigidas a los
expertos en el tema a tratar de la investigacion, esta es una herramienta que permite
conocer de una manera mas interna las condiciones en que el objeto de estudio se
encuentra frente a la problemadtica planteada. La entrevista que se emplea en esta

investigacion se la aplico a los directivos de la Compaiiia de taxis Transcorintios
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S.A. de la parroquia Anconcito para abarcar temas como las condiciones de

competitividad y estado actual de la compaifiia en cuanto a posicionamiento.

Encuesta: como técnica de investigacion, la encuesta estd compuesta por una serie
de preguntas cerradas, las cuales deben estar dirigidas para recopilar informacion
externa desde la perspectiva de los usuarios. Esta técnica fue utilizada para obtener
informacion de habitantes de la parroquia Anconcito, el aporte que brindaron fue de
gran relevancia debido a que base a ello se establecieron estrategias para que
contribuyan a mejorar el posicionamiento de la compaifiia de taxis Transcorintios

S.A. en la comunidad.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son los medios por los cudles se aplican las
técnicas, es decir, son los elementos tangibles que permiten obtener la informacion
al investigador de una forma eficiente, a continuacion, se describen los instrumentos

a utilizar en esta investigacion como lo son la guia de entrevista y el cuestionario.

Guia de entrevista: la guia de entrevista se elabora a partir de conocer la
problematica que se presenta en la investigacion, formulando preguntas dirigidas a
los elementos internos de la empresa que puedan dar informacion acerca del origen
que tuvo la problemadtica presentada. Dentro de las principales caracteristicas
mencionadas para la elaboracion de las preguntas es que sean dirigidas directamente
a los administrativos de la empresa, conforme a ello se formularon en base a la

matriz de consistencia de investigacion con la finalidad de obtener informacion del
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comportamiento del consumidor que en este caso son los habitantes de la parroquia

Anconcito.

Cuestionario: el cuestionario estd estructurado por preguntas cerradas,
comunmente estan elaboradas bajo la modalidad de la herramienta de medicion
escala Likert, en ella se ubica informacion que se requiere obtener de los
involucrados en tema de estudio de manera externa, es decir, clientes, usuarios, etc.,
de esta forma se abarca datos que permiten obtener una conclusion en respuesta de
la problematica que se pudo evidenciar al inicio de la investigacion, con ellos
también se puede mostrar datos numéricos y graficos representativos de los
porcentajes de las respuestas obtenidas y tener un previo conocimiento a fondo de

la situacion en ambas partes en perspectiva de la problematica.

Tratamiento de la informacion

La informacioén recolectada debe ser procesada a través de diferentes formas:

Una de las principales fuentes de la informacion fue la informacion bibliografica, la
cual estuvo basada en los principales autores que definen las estrategias
competitivas, como Michael Porter, asi como Kotler y Keller en el tratamiento de

informacion acerca de estrategias y posicionamiento.

La informacion de campo recopilada sera tratada y procesada de la siguiente forma:

Entrevista: la presente investigacion se basd en un andlisis de los cometarios en
respuestas a las interrogantes que se plantearon para la entrevista, esta informacion
se resume a un parrafo de como respuesta principal y resultado.
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Encuesta: se utiliz6 el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), para la tabulacion de los datos recolectados y la elaboracion de
tablas y graficos dindmicos con lo que se realiza el respectivo analisis de los datos

y la informacion proporcionada por los informantes.

70



CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos (cualitativos y cuantitativos)

Analisis de los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la entrevista a los

directivos de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A.

3.1.1 Analisis de datos de la Entrevista

1.- ;Como se encuentra actualmente la competencia en el servicio de taxis

dentro de la parroquia Anconcito?

Como lo expresan los directivos de la Compaiia de Taxis Transcorintios S.A., la
competencia de taxis ha incrementado de lo que va en el afio debido a que el nimero
de unidades de taxis amarillos e informales incremento de manera considerable y
por ello existen conflictos entre estos sectores empresariales de transportistas dentro

y fuera de la parroquia Anconcito.

2.- (La empresa marca diferencia con las demas, es decir, ha aplicado alguna
estrategia que le permita a la Compaiiia de Taxis Transcorintios S.A.

mantenerse en competitividad dentro y fuera de la parroquia?

Actualmente no se encuentra definida una estrategia especifica, sin embargo, se
manejan protocolos en cuanto la atencion al cliente los cuales aseguran que el
usuario reciba un servicio de calidad, entre las caracteristicas de estos protocolos
resalta la amabilidad, confianza y puntualidad al momento de la prestacion de

servicio.
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3.- (Cuales son los atributos que posee actualmente la Compaiiia de taxis
Transcorintios S.A. con los que pueda ser reconocida y posicionarse dentro de

la parroquia Anconcito?

Como compaiiia de taxis consideran que uno de los principales atributos es el estado
en que se encuentran de las unidades de transporte, las constantes revisiones que se
realizan para que se mantengan en buenas condiciones es esencial para brindar un
servicio de calidad y buscar asi el posicionamiento dentro de la parroquia, asi como
también mencionan la simpatia de los socios al momento de prestar el servicio,
recalcan la amabilidad, paciencia y confiabilidad, a diferencia de otras compaiiias
de taxis, los directivos buscan capacitar a los socios de manera constante lo que
permite que tengan mas conocimientos acerca de atencion al cliente, calidad de

servicio, entre otros temas.

4.- ;Cual cree usted que ha sido un factor fundamental para mantenerse en
competencia durante los afios que la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A.

lleva prestando servicio a la comunidad?

Seglin lo mencionan los directivos, existen varios factores que han hecho que la
compaiia pueda permanecer durante todo este tiempo en competitividad, uno de los
factores fundamentales y principales que sefialaron ha sido el trabajo en equipo que
tienen al momento de laborar dentro y fuera de la parroquia, el companerismo que
existe entre los socios complementan para lograr un buen ambiente laboral en el
cual se llegan a sentir motivados al momento de trabajar, ademds de respetar las

tarifas en cuanto los precios de las carreras a diferentes lugares.
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5.- (Los socios contribuyen al cumplimiento de los reglamentos que

actualmente ustedes exponen?

La compafiia de Taxis Transcorintios S.A., se rigen bajo la ley de compaifiias y
sefialan que cada mes se realiza un andlisis de su situacion para cumplir con lo que
la ley expone para circular como taxis amarillos, sin embargo, también laboran bajo
reglamentos internos a los cuales los socios se han acoplado durante estos 5 afios,
pese a ello también se plantean multas si en algunos de los casos se requiera cuando
exista el incumplimiento de los mismo, de esta manera se busca tener un mejor
control de las actividades, funciones y comportamientos de los socios de modo que

existe predisposicion de los socios para mejorar el servicio.

6.- ;Conoce acerca de las estrategias competitivas y su funcion dentro de las

empresas?

Entre las capacitaciones que han recibido por parte de diferentes entidades, han
escuchado sobre el tema de estrategias para las empresas como compaiiias de taxis,
pero no han puesto en practica el implementar estas estrategias en la compafia
debido a la falta informacion para disefarlas para enfrentar la competencia es uno
de los principales impedimentos. En lo que respecta a las funciones que realizan
dentro de las empresas solo se conoce que se pueden disefiar para analizar la
situacion como lo hace un plan de marketing que puede llevar a cabo actividades
para dar a conocer una marca, promocionar productos, entre otras actividades
publicitarias que se pueden realizar. Con ello se puede concluir que se conoce de las
estrategias, pero no de su implementacion con beneficios para la compania de taxis
Transcorintios.
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7.- ;Como esta actualmente el estado de las unidades de transporte que se

encuentran en servicio a la comunidad?

La compaiia Transcorintios cuenta con treinta unidades de transporte al servicio de
la comunidad de la parroquia Anconcito, y siendo el buen estado de los vehiculos
uno de los principales reglamentos tanto internos como externos de la compaiiia, el
estado de las unidades actualmente lo califican como bueno, puesto que el
mantenimiento se lo realiza cada cierto tiempo desde la maquina del auto hasta la
parte externa como lo es la carroceria, esto es una parte fundamental de las
actividades debido a que para tener la documentacion correspondiente para la
circulacion se necesita tener un vehiculo actualizado, con implementos de primeros
auxilios, llantas en buen estado, maquinaria en mantenimiento, entre otras

caracteristicas sefialadas en los reglamentos.

8.- (Qué tipo de publicidad mediante redes sociales, sea esta, Facebook,

WhatsApp, Instagram, etc utiliza la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.?

De lo que los entrevistados pudieron manifestar se encuentra que ellos tienen
conocimiento de las redes sociales, cada uno maneja un WhatsApp personal el cual
es su principal medio de comunicacién con las oficinas y los usuarios, también se
menciona la creacion de un grupo dentro de esta aplicacion conformado por los
socios, es decir que no poseen un numero exclusivo desde WhatsApp business para
comunicarse con los clientes. También mencionan que la pagina de Facebook que
se administra para la compafiia por el momento se encuentra inactiva, no tiene
interacciones con los usuarios por medio de esta plataforma, finamente se encuentra
que tampoco poseen pagina de Instagram.
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9.- ;:Manejan estandares de precios dentro de la comunidad en las carreras a

los diferentes sectores de la parroquia Anconcito?

Las compaiiias de taxis que laboran dentro de la parroquia Anconcito manejan un
precio estandar definido por la Agencia Nacional de Transito y las autoridades en
representacion de la comunidad, sin embargo, existen transportistas que realizan
servicio de encomienda dentro de la parroquia y por ello llegan a cobrar una tarifa
diferente, mayor o menor al precio estandar que es de un dolar dentro de la
comunidad, dependiendo de la actividad que se vaya a realizar en ese recorrido, la
distancia y tipo de encomienda, es por ello que existen esos cambios adaptandose a

lo que el cliente requiere.

10.- ;Realiza capacitaciones a los socios en cuanto a atencion al cliente dentro

de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.?

Como manifiestan los directivos entrevistados, ellos se rigen por la ley de compaiiia
la misma que define que se deben realizarse capacitaciones a los socios, directivos
y todo el personal de la empresa, minimo dos veces al afio, la compania de Taxis
Transcorintios las realiza al inicio y fines de afio, estas son dirigidas por diferentes
entidades segin las oportunidades que se presenten para realizarlas, abarcando
varios temas como, atencion al cliente, calidad de servicio, trabajo en equipo,
liderazgo, motivacion, entre otros temas. Como lo mencionan de ejemplo al inicio
de este afo en curso fueron capacitados por estudiantes de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, foros en los cuales se abarcaron temas de
emprendimiento, atencion al cliente, competitividad, y relevancia en
administracion.
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3.1.2 Analisis de datos de la Encuesta a habitantes de la parroquia Anconcito

Datos Generales

a.- Género
Tabla 1: Género
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Masculino 170 457 457

a Femenino 202 54,3 100,0

Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 1: Género

Genero

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Mediante esta herramienta de recoleccion de datos que se aplico a los habitantes de
la parroquia Anconcito, se pudo conocer como dato general que la mayoria de los
encuestados pertenece al género femenino, y el restante de porcentaje al género
masculino, a los cuales se les cuestiono acerca de los servicios que presta la

Compaiiia de Taxis Transcorintios.
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b.- Instruccion

Tabla 2: Instruccion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Primaria 105 28,2 28,2
b Secundaria 186 50,0 78,2
Superior 81 21,8 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 2: Instruccion

Instruccion

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Como se muestra en la grafica, del total de personas encuestadas, un porcentaje
significante de ellos han concluido con su nivel de educacion secundaria, seguido
con un numero menor las personas que cuentan con una instrucciéon primaria, y
finalmente estan quienes han logrado obtener un nivel de educaciéon superior o se

encuentran cursando el mismo.
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c.- Edad

Tabla 3: Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De 15 a 24 anos 37 9,9 9,9
De 25 a 34 afos 53 14,2 24,2
C De 35 a 44 afos 121 32,5 56,7
De 45 a 54 afos 49 13,2 69,9
Mas de 50 afos 112 30,1 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 3: Edad

Edad

Porcentaje

De15a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 MisdeS50
afos anos anos afos afos

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Se puede senalar mediante este andlisis que las personas que se encuestaron, gran
parte de ellos se ubicaron dentro de un rango de edad considerable como lo es de 35
a 44 afios, seguido de personas que cuentan con mas de 50 afios, posterior a ello
también estan los que mantienen una edad entre 25 a 34 afios, continuando con los
de 45 a 54 anos y finalmente con un porcentaje minimo a personas de 15 a 24 afios

de edad, considerando que son quienes prestan servicio de taxis en la comunidad.
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1.- ;Usted considera que los taxis son un medio de transporte frecuente en la

parroquia Anconcito?

Tabla 4: Medio de transporte frecuente

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Probablemente no 26 7,0 7,0

Indeciso 62 16,7 23,7

1 Probablemente si 235 63,2 86,8

Definitivamente si 49 13,2 100,0

Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 4: Medio de transporte frecuente

1.- jUsted considera que los taxis son un medio de transporte frecuente en la parroquia Anconcito?

Porcentaje

Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Debido a que la parroquia de Anconcito cuenta con una extension territorial
considerable y con un relieve compuesto por lomas y bajos, los habitantes optan por
recurrir a medios de transportes como bicicletas, autos, buses y demads, frente a ello
los encuestados manifestaron que los taxis son un medio de transporte frecuente, un
menor porcentaje esta respuesta indico estar indeciso y un nimero minimo expreso

que no probablemente no seria tan frecuente.
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2.- (Cree usted que las unidades de transporte de la compaiiia de taxis
Transcorintios tienen las comodidades necesarias?
Tabla 5: Comodidad del transporte
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 12 3,2 3,2
Probablemente no 94 25,3 28,5
2 Indeciso 132 355 64,0
Probablemente si 76 20,4 84,4
Definitivamente si 58 15,6 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 5: Comodidad del transporte

2.- jCree usted que las unidades de transporte de la compaiiia de taxis Transcorintios tienen las
2

comodidades necesarias?

Porcentaje

Definitivamente  Probablemente Indeciso Frobabiseme nte De ﬂnlrth-'iameme
no 5 5

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

En respuesta a las comodidades que la compafia de taxis Transcorintios brinda a

sus usuarios la mayoria respondié estar indeciso debido a los diferentes criterios en

cuanto a las caracteristicas que ellos consideran como comodidades, sin embargo,

un porcentaje menor a ellos indico que si cuentan con las comodidades necesarias.
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3.- (Conoce usted a la compaiiia de taxis Transcorintios?

Tabla 6: Conoce la compaiiia de taxis Transcorintios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 42 11,3 11,3
Probablemente no 163 43,8 55,1
3 Indeciso 96 25,8 80,9
Probablemente si 71 19,1 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 6: Conoce la compaiiia de taxis Transcorintios

3.- ;Conoce usted a la compaiiia de taxis Transcorintios?

Porcentaje

Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Dentro de la parroquia laboran diferentes cooperativas de taxis, se cuestion6 a los
habitantes de la parroquia si conocia acerca de la existencia de compaiiia de taxis
Transcorintios la mayoria de ellos menciono que probablemente no, no obstante,
mencionan confundir las unidades con otras en servicio y también optaron por

responder estar indecisos y probablemente que si en menor porcentaje.
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4.- ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de compaiiia de taxis

Transcorintios?
Tabla 7: Frecuencia del uso de servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Todos los dias 39 10,5 10,5
Una vez a la semana 124 33,3 43,8
4 Una vez al mes 82 22,0 65,9
De vez en cuando 114 30,6 96,5
Otro 13 3,5 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 7: Frecuencia del uso de servicio

4.- ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de compaiia de taxis Transcorintios?

Porcentaje

Todos los dias  Unavez ala Una vez al De vez en Otro
semana mes cuando

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

En virtud de las respuestas obtenida en cuanto a la frecuencia con la que utilizan
taxis como medio de transporte en la parroquia Anconcito se menciona que la
mayoria utiliza una vez por semana de manera fina, seguido de quienes lo requieren
de vez en cuando, asi como los que se transportan en ellos una vez al mes y

finalmente los que se transportan en estas unidades a diario.
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5.- ;Qué tipo de servicios utiliza cuando solicita el transporte de taxis?

Tabla 8: Tipos de servicio

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Transportacion 209 56,2 56,2
5 Servicio de encomienda 37 9,9 66,1
Compras 126 33,9 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 8: Tipos de servicio

5.- /Qué tipo de servicios utiliza cuando solicita un servicio de taxis?

Porcentaje

Transportacion Servicio de Compras
encomienda

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Se presentan varios servicios que la compania de taxis Transcorintios ofrece a sus
usuarios, el mayor porcentaje de estos indica que cominmente requiere el servicio
de transportacidn, sin embargo, existe otro porcentaje que menciona usar servicio
de compras mediante taxis de la comunidad y el minimo porcentaje de ellos utiliza

servicio de encomiendas.
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6.- ;Se encuentra usted satisfecho con el servicio que ofrece la compaiiia de

taxis Transcorintios?

Tabla 9: Satisfaccion del cliente

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Probablemente no 81 21,8 21,8

Indeciso 98 26,3 48,1

6 Probablemente si 141 37,9 86,0

Definitivamente si 52 14,0 100,0

Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 9: Satisfaccion del cliente

6.- ;Se encuentra usted satisfecho con el servicio que ofrece la compafiia de taxis Transcorintios?

Porcentaje

Probablemente no Indeciso Probablemente si  Definitivamente si

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

La satisfaccion de los clientes es un elemento esencial para continuar en el mercado
compitiendo con quienes quieren satisfacerlas, es por ello que los encuestados
manifestaron estar probablemente satisfechos con el servicio. Por otra parte, con
menor porcentaje estan quienes se encuentran indecisos frente a esta pregunta y

como parte final estan los que no se sienten a gusto con el servicio.
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7.- (Cual es precio que paga actualmente por una carrera minima?

Tabla 10: Precio por servicio

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De $0,50 a $0,75 49 13,2 13,2
De $0,75 a $1 149 40,1 53,2
7 De $1 a $1,25 120 32,3 85,5
Mas de $1,25 54 14,5 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 10: Precio por servicio

7.- iCual es precio que paga actualmente por una carrera minima?

Porcentaje

Des$0,50a De $0,75a $1 De $1a$1,25 Masde $1,25
0,75

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Como se menciona con anterioridad en la entrevista, los precios se manejan bajo
estandares ya establecidos por lo que la mayoria de los encuestados manifestaron
pagar desde $0,75 a $1,25. Con ello se regula que se cumplan con las disposiciones
planteadas por la ANT. Se menciona los precios reducidos como servicios

adicionales que cumplen los taxis como servicio de encomienda o compras.
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8.- ;Qué aspecto considera importante en la prestacion de servicios de una

compaiiia de taxis?

Tabla 11: Aspectos importantes del servicio

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Atencion 136 36,6 36,6
8 Precio 208 55,9 92,5
Calidad del servicio 28 7,5 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 11: Aspectos importantes del servicio
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Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Para los clientes, existen varios criterios que se consideran para calificar un servicio,
uno de ellos se considera como principal segun la encuesta realizada a los habitantes
de la parroquia Anconcito es el precio, seguido de la atencion al cliente que se
presenta en esta clase de servicios, y finalmente la calidad que segln su criterio

retne lo antes mencionado.
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9.- (Qué medios locales utiliza con frecuencia para informarse de

promociones?
Tabla 12: Medios locales de informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Radio 79 21,2 21,2
Voz de Anconcito 96 25,8 47,0
9 Redes Sociales 174 46,8 93,8
Otros 23 6,2 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 12: Medios locales de informacion

9.- ;Qué medios locales utiliza con frecuencia para informarse de promociones?

Porcentaje

Radio Voz de Redes Sociales Otros
Anconcito

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Los medios de comunicacion han evolucionado con el tiempo, es por ello que los
encuestados manifestaron en mayor porcentaje que se informan a través de redes
sociales, dentro de la parroquia se manejan medios locales a lo que los encuestados
manifestaron como otro de los principales medios de comunicacién, y finalmente la
publicidad por radio.
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10.- ;Cual es la red social que utiliza usted con frecuencia para comunicarse

con la Compaiiia de taxis Transcorintios?

Tabla 13: Red social frecuente

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Facebook 125 33,6 33,6
1 O WhatsApp 231 62,1 95,7
Instagram 16 4,3 100,0
Total 372 100,0

Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Grafico 13: Red social frecuente

10.- ;Cual es la red social que usted utiliza con frecuencia para comunicarse con la Compaiiia de taxis
Transcorintios?
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Fuente: Habitantes de la parroquia Anconcito
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Los habitantes de la parroquia encuestados manifestaron que con mayor frecuencia
utilizan la red social de mensajeria por WhatsApp para comunicarse con la
compafiia Transcorintios, asi como también con menor frecuencia utilizan
Facebook, y finalmente en minimo porcentaje estdn quienes se comunican por

medio de Instagram.
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3.2 Limitaciones

En la aplicacién de los instrumentos para la investigacion se pudieron evidenciar

varias limitaciones para cumplir con lo dispuesto por la investigacion, las cuales se

describen a continuacion:

Debido a que los habitantes de la parroquia Anconcito no estaban
informados acerca de la recoleccion de informacion que se iba a realizar, se
manifestd resistencia en respuesta a las diez preguntas que contenia el
cuestionario de la investigacion. Ademas, se presentaron confusiones por
parte de los encuestados al mencionar a una compania de taxis en especifico
de la parroquia, pues no reconocen a las unidades por el nombre de la
compaiia sino por contactos con el nombre de los socios.

Para la entrevista se presentaron limitaciones como el tiempo que disponian
los directivos de la compaiiia de Taxis Transcorintios S.A. para realizar las
preguntas correspondientes, sin embargo, se debid separar previa cita para
contar con la presencia de los mismo en un tiempo determinado para
responder de manera rapida, esto tomo varias horas de trabajo de los socios,
pese a ello se obtuvieron respuestas rapidas de seis integrantes de la
organizacion.

Los recursos econdmicos se consideraron como una limitacion debido a que
se realizd un gasto significativo para abarcar con los datos necesarios segun
el nimero de habitantes reflejados en la muestra, en ello se involucran las
impresiones, tinta y resmas de hoja, ademas de boligrafos, entre otros

materiales que se necesitaron.
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3.3 Resultados

Para el andlisis de los resultados de la investigacion se consideraron los instrumentos

utilizados como fueron la encuesta y la entrevista, las cuales se exponen a

continuacion:

Resultados de la entrevista:

Los analisis que se realizaron en las entrevistas a los socios de la empresa
pudieron dar como resultado que la compaiiia de Taxis Transcorintios S.A.
actualmente mantiene un nivel de competitividad elevado dentro de la
parroquia puesto que se han incrementado el niimero de cupos de taxis
amarillos, sin embargo, se ha mantenido durante mas de cinco afos prestado
servicio de transportacion de la comunidad.

En cuanto a las estrategias aplicadas para mantenerse en competencia, no se
menciona alguna en especifico, puesto que la compaiiia ha querido mantener
el servicio de taxis de manera tradicional como lo establece la Agencia
Nacional de Transito, pese a ello los socios esperan establecer una que les
permita marcar diferencia entre las demds cooperativas en competencia y ser
reconocida al momento que los habitantes de la parroquia Anconcito
requieran de sus servicios.

Por su parte, se puede evidenciar también la ausencia de posicionamiento de
alguna de las compafiias que laboran dentro de la parroquia, es decir, que los
usuarios no diferencian una compaifiia de la otra ya que los taxis cuentan
similar numeracidn y similares caracteristicas fisicas en las unidades de

transporte.
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Resultados de la encuesta a habitantes de la parroquia Anconcito:

Con el andlisis de la problematica mediante la recoleccion de datos como la
encuesta se puede identificar que la compafiia cuenta con fortalezas y
debilidades frente a la participacion en el servicio de transportacion dentro
de la parroquia Anconcito en comparacion con otras compaiiias que laboran
dentro de la misma.

Seglin el 63% de los habitantes de Anconcito consideran los taxis son un
medio de transportacion frecuente dentro de la parroquia debido a varios
factores que demuestra la geografia del lugar y su extension con lo que se
puede analizar que este medio tiene una demanda considerable para generar
competencia.

Por otra parte, la compaiia de taxis Transcorintios S.A. no es reconocida por
sunombre dentro de parroquia debido a que el 44% las personas encuestadas
manifestaron no diferenciarlas o reconocerlas entre las demas compaiiias
que prestas servicio de taxis, ya sea por diferentes factores como la similitud
de las unidades de transporte.

Entre los aspectos mdas importantes que los clientes consideran para
considerar un buen servicio de transportacion de un taxi mencionaron que el
56% pertenece al precio que pagan por cada servicio, sea este transportacion,
encomienda o compras, asi como también se considerd la atencion al cliente
que abarco el 37% de los resultados y finalmente el 8% la calidad total del
servicio como incluyendo unidades en buen estado, el tiempo de espera, el

tiempo de recorrido, comunicacion, entre otros.

91



3.4 PROPUESTA
Estrategias competitivas para la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.
3.4.1 Datos de la empresa

La compatfiia de Taxis Transcorintios S.A. estd ubicada en la parroquia Anconcito,
canton Salinas, provincia de Santa Elena, desde hace 5 afios esta compaiia presta
servicios de taxi a los habitantes de esta parroquia, dentro y fuera de la comunidad.
Segiin los datos de la Resolucion N°:0001-GADMS-024-2016-JTTTSV del
municipio del cantdn Salinas, esta compaiia se legalizo y fundo el 24 de mayo del
2015, conformada por 30 socios y 30 unidades de transportes, con el nombre de

Compaiiia de Taxis Convencional “Transcorintios S.A.”.

Actualmente las oficinas se encuentran ubicadas en la parroquia Anconcito, barrio
5 de junio, por su parte, los socios se encuentran a disposicion de prestar servicios
de tiempo completo, 24 horas, 7 dias bajo el lema “Brindamos un servicio rapido y

oportuno”.

N “Brindamos un servicio rapido y oportuno”.

K fb “TRANSCORINTIOS S.A.”

o =
F 24d
TR \NscomNT“’s} 3 Fundada el 24 d

de 2015

mayo

2015 RUC: 0992963581001




3.4.2 Antecedentes

De acuerdo con los resultados de la investigacion se analiza como propuesta la
elaboracion de estrategias competitivas para la compaiiia de Taxis Transcorintios
S.A. debido a que es una herramienta eficaz para llevar a una empresa a que sea atin

mas competitiva dentro de un mercado.

Las estrategias competitivas son importantes para la empresa al momento de evaluar
la situacién actual frente a los factores externo e interno de una sociedad y de la
empresa como tal, la eficiencia y eficacia del manejo de recursos se vuelven el
principal objetivo por cumplir en este proceso, por lo que en esta investigacion se
recalca esta importante teoria para dar paso escoger las estrategias adecuadas que
permitan el posicionamiento de la compafiia. Las estrategias genéricas se describen
como estrategias destinadas a crear una ventaja que le permita a una empresa
competir de mejor manera dentro del mercado enmarcando los diferentes factores
que la componen, ya sea la diferenciacion, liderazgo en costo (costos bajos) o el

enfoque direccionado al cliente.

La elaboracion de estas estrategias permitira tener una amplia capacidad de manejar
los recursos, enfocar ideas a la mejora de un buen servicio para competir de una
manera eficiente, presentdndole al cliente una nueva manera transportarse. El
posicionamiento es uno de los resultados que se espera obtener mediante la
aplicacion de estrategias para que permitan a la empresa ser reconocidos dentro del
mercado competitivo donde se encuentra laborando, logrando asi que se puedan
captar clientes y conservarlos durante un periodo de tiempo ajustandose a la medida

y exigencias de estos.
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3.4.3 Justificacion

La justificacion de esta propuesta se refiere a lo que se determina como justificativo
o razdén para el desarrollo de la investigacion, o como se puede mencionar, las
principales razones para la ejecucion del proyecto estuvieron relacionadas con la
importancia tedrica, metodoldgica y practica, que en este tema de investigacion se
enfoca en la justificacion para desarrollar el tema de la implementacion de
estrategias competitivas para la mejora del posicionamiento de la compaiiia de taxis
Transcorintios S.A. que se encuentra ubicada en la parroquia Anconcito y la cual
enfrenta un nivel de competitividad alto dentro de su mercado. Se espera conseguir
un tipo de posicionamiento a través de estas estrategias, para ello se evalta la
situacion en la que se encuentra la empresa y el mercado donde labora, asi como el
diagnostico externo de los factores que pueden influir de manera tanto negativa
como positiva dependiendo de la actividad a la que se dedica la empresa, estos
factores como son econdmicos, tecnologicos, sociales, politicos y legales, en un

marco global

Existe una multitud de fuentes para que una empresa pueda generar ventajas
competitivas en el mercado, como por ejemplo la ubicacion de la empresa, la
calidad, innovaciones en los productos que fabrica, el servicio que ofrece en cuanto
a diferenciacion de otras empresas de ese mercado o menores costes de
produccidn/servicio entre otras, elementos que se analizaron para obtener como
resultado la ejecucion de la mejor estrategia que pueda hacer que la compatfiia de
taxis Transcorintios S.A. tenga un posicionamiento dentro de la parroquia

Anconcito.
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3.4.4 Esquema de la propuesta

Figura 5: Esquema de la propuesta de la investigacién

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA A COMPANIA DE TAXIS
TRANSCORINTIOS S.A.

Antecedentes 2 Descripcion del ,
de la empresa modelo de negocio

Pronest s Andlisis de las 1
rénpuef 4 estrategias b Tactica Presupuesto
= O competitivas

Analisis del
Entorno

Elaborado por: Reyes Suarez Judith

95



3.4.5 Desarrollo de la propuesta

3.4.5.1 Contexto de la empresa

En esta fase de la investigacion se describe como la empresa ha estado realizando
sus funciones para el respectivo analisis. Esta empresa ha venido prestando servicio
de taxi y realizando sus actividades durante los tltimos afios de manera empirica, lo
que no ha sido muy favorable debido a que no se consideran todos los recursos con
lo que esta cuenta para realizar una mejor propuesta para el cliente, obteniendo
mejores resultados para la publicidad con nuevas estrategias, atrayendo nuevos
clientes, utilizando nuevas herramientas tecnologicas y conseguir un

posicionamiento significativo dentro de la parroquia Anconcito.

3.4.5.2 Descripcion del modelo de negocio

Un modelo de negocio se lo califica como una herramienta que permite a la empresa
controlar sus ideas y organizarlas, de esta manera se puede ofrecer al mercado un
producto servicio de calidad, en este escrito se pueden definir varios puntos como
la forma de venta, el medio, costos, proveedores, entre otros, tomando en
consideracion el perfil de los clientes a los que se espera llegar, sus gustos, ingresos,

necesidades y deseos.

El modelo de negocio que se maneja actualmente es el tradicional utilizado en la
mayoria de compafiia de taxis de la comunidad, a pesar de que no se han
implementado radios o boqui toquis, se puede solicitar el servicio a través de
llamadas a los propietarios de los vehiculos directamente y ver la disponibilidad de
tiempo de cada uno, también se los puede encontrar en el estacionamiento de la

compaiiia.
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Objetivo general:

Elaborar estrategias competitivas basadas en los analisis y resultados obtenidos

durante la investigacion realizada, de manera que contribuyan al posicionamiento

de la compania de taxis Transcorintios S.A. de la parroquia Anconcito, cantén

Salinas, ano 2018.

Objetivos especificos:

Realizar un diagnostico de la situacion actual para el andlisis del entorno
interno y externo de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. dentro de la
parroquia Anconcito.

Disenar una propuesta de valor que le permita a la empresa diferenciarse
frente a la competencia a nivel de la parroquia con el andlisis de sus
principales recursos.

Analizar el tipo de estrategia competitiva que se espera emplear de modo
que permitan aumentar el posicionamiento de la compafiia de taxis
Transcorintios S.A.

Definir el disefio de perfiles en redes sociales como: Facebook, Instagram y
WhatsApp que favorezcan una mayor interaccion con los clientes y
permitiendo la expansion de la demanda de la compaiiia de taxis
Transcorintios S.A. de la parroquia Anconcito.

Fijar el presupuesto que se va a utilizar para llevar a cabo las estrategias
definidas en base a las actividades realizadas para la compaiiia de taxis

Transcorintios S.A.
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3.4.5.3 Analisis del Entorno

El anélisis del entorno muchas veces no es considerado por parte de los empresarios,
emprendedores y organizaciones en general, porque consideran que es un proceso
que puede ser evitado sin tener consecuencias, sin embargo, no se considera que un

analisis deficiente puede traer consigo consecuencias para la organizacion.

Es por eso que se realiza un andlisis a la compatfiia de taxis Transcorintios S.A. del
macroentorno para conocer cudles son los factores que afectan a la empresa, como
los cambios en politicas, regulaciones, indicadores econdmicos, la competencia,
servicios sustitutos, etc., asi como un andlisis del microentorno para evaluar las

posibles estrategias que pueden aplicarse para ganar participacion en el mercado
Diagnostico externo

Figura 6: Esquema de la propuesta de la investigacion

Politico
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de consumidores Licencias
Incremento Organismos
poblacional Reguladores

Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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Factores politicos

Son factores relacionados con la intervencion del gobierno en la economia de un
pais: legislacion laboral, regulaciones en comercio exterior, estabilidad y riesgo
politico, que pueden afectar a la compania de taxis Transcorintios S.A. y sus

actividades
Forma de Gobierno

La forma de gobierno del Ecuador ha evolucionado a lo largo del tiempo, sin
embargo, en la actualidad el sistema de gobierno es de tipo Socialista, que es un
ordenamiento politico, social y econémico que se basa en la propiedad y en una
administracion colectiva, o en su defecto estatal, de los medios de produccion, y por
otro lado promueve una progresiva desaparicion de las clases sociales. En base a
ello se estima que para las compaiias y cooperativas de taxis el sistema se mantenga

en cuanto a combustible y tramitologia.
Estabilidad Politica

De acuerdo con (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2018), menciona que la
estabilidad politica de los ultimos afios ha permito que haya una estabilidad
econdmica considerable, y ademas se ha logrado captar la atencion de inversionistas
extranjeros en varios sectores econdémicos. Sin embargo, se puede mencionar que
no hay una estabilidad politica dada las circunstancias de las relaciones entre el
gobierno actual y su gabinete de gobierno, esto hace que sucedan varias alteraciones
que hacen retomar decretos en los cuales se involucran subsidios que en la
actualidad favorecen de manera positiva a los transportistas como los taxis, buses,

entre otros.
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-Factores economicos

Entre los factores econdmicos que se consideraron para hacer un analisis situacional

de la compaifiia de taxis Transcorintios S.A., se encuentran los siguientes:
Producto Interno Bruto

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una

economia en un periodo determinado:
Grafico 14: PIB del Ecuador 2018

Valor Agregado Bruto por Industria/PIB (Agregado a 13 industrias) (¥)

Miles de ddlares

Actividades Economicas: 2018

AGRICULTURA, GANADERIA, SILMICULTURA Y PESCA
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA
ONSTRUCTION

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
HOTELES ¥ RESTAURANTES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020) — Producto Interno Bruto por Industria

Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Segun el informe del (Banco Central del Ecuador, 2020), las actividades economicas
que presentaron una mayor contribucion del Producto Interno Bruto en el afo
anterior fueron las presentadas en la grafica anterior. Con respecto a la industria de
otros servicios, incluye la transportacion que contribuyo6 con un 7,50% al PIB, en el
afno 2018, que en comparacion al afio 2016, esta cifra incremento, esto indica que el
panorama de esta actividad es rentable y sostenible, de acuerdo con los datos del

BCE.
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-Factores sociales

Los factores para tener en cuenta son la evolucion demografica, la movilidad social
y cambios en el estilo de vida, factores que hay que tener en cuenta para conocer

una posible demanda de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.
Crecimiento Poblacional

Las proyecciones son un instrumento indispensable para llevar a cabo la
planificacion demografica, econdmica, social y politica del pais y permite establecer
posibles escenarios y prever acciones en cuanto a un mercado al que se espera captar

la atencidn.

Grafico 15: Crecimiento Poblacional — Provincia de Santa Elena

Pobacion Estimada - Provincia de Santa Elena
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Fuente: (INEC, 2018) — Proyecciones Poblacionales
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Este indicador se debe tener en cuenta, dado que a medida que la poblacion
incrementa la demanda también, es por eso que para realizar el analisis del sector de
la compaiia de taxis Transcorintios S.A se consider6 el incremento poblacional de

la provincia de Santa Elena, de los datos proporcionados por el INEC.
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-Factores tecnologicos

Para el analisis de los factores tecnologicos que indicen en la compaiiia de taxis
Transcorintios S.A., se consider6 a las personas que utilizan redes sociales y
teléfonos inteligentes, para conocer el porcentaje de poblacidon que tienen acceso a

esta herramienta, descrito a continuacion:

Figura 7: Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales
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8.174.520 . Su celular es
SMARTPHONE

3.084.886

17,11%
Utiliza Redes
2.807.282 Sociales

Fuente: (INEC, 2015) - Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC'S)
Elaborado por: Reyes Suarez Judith

De acuerdo con la ilustracién que presenta el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, (INEC, 2015) se puede concluir que el 89,90% de la poblacion tiene celular,
a continuacidon también se puede mencionar que con la aparicion de teléfonos
inteligentes el 17,11% de la poblacion en el Ecuador actualmente cuenta con redes
sociales disponibles, lo cual permite a las empresas ubicarse en portales y sitios web
como redes sociales para captar nuevos clientes, segmentos de mercado en diversos
puntos a nivel nacional. Medida implementada gracias al avance de la tecnologia en

beneficio de las mejoras en la industria.
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-Diagnostico interno

El microentorno (o entorno competitivo) determina las condiciones del
funcionamiento y desarrollo de las empresas y limita en gran medida sus decisiones
estratégicas. Las empresas pueden influir en el microentorno, pero la fuerza de su
influencia vendré determinada por su poder en el mercado. Es necesario realizar un
analisis del microentorno de la compafia de taxis Transcorintios S.A., para conocer
la situacion de la empresa de manera interna, ademas de establecer las posibles

estrategias para hacer que la empresa gane participacion en el mercado.
FODA

Cuadro 2: Matriz FODA de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Personal Profesional y Calificado D1. Numero de Socios Limitados

F2. Horarios Accesibles D2. Limitadas unidades de transporte
para cubrir demanda

F3. Unidades de Transporte Adecuadas | D3. Limitado conocimiento en
Gestion administrativa

F4. Buena Relacion con el Cliente D4. Escasa publicidad
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1. Incremento Poblacional Al. Incremento de la competencia

0O2. Desarrollo tecnologico A2. Cambios en las politicas de

transportacion publica

O3. Expansion en el mercado A3. Existencia de empresas lideres en
el mercado

0O4. Apoyo financiero por parte del | A4. Confinamiento por Covid-19
gobierno

Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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Para la descripcion de la matriz FODA se consideraron varios aspectos analizados
en la situacion inicial, desde los cuales se podra evaluar diferentes perspectivas para

la elaboracion de las estrategias competitivas.
3.4.5.4 Propuesta de valor

La propuesta de valor que se define para a la compania de taxis Transcorintios S.A
estd basado en tres principios: Necesidades del Cliente, Calidad de Servicio y
Servicios Adicionales, de esta manera evitar que los clientes actuales opten por
cambiar de cooperativa de taxis enfrentando a la competencia con argumentos
solidos en el disefio de las estrategias, asi, de esta manera lograr el ingreso de nuevos
clientes con un nuevo nicho de mercado, mejorando la rentabilidad de la

organizacion en beneficio de la compaiiia y de sus socios.

Figura 8: Propuesta de Valor de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA COMPANIA DE TAXIS
TRANSCORINTIOS S.A.

PROPUESTA DE VALOR

Necesidades del SQ(ViCiOS
Cliente Adicionales
Calidad de
Servicio

Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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3.4.5.5 Analisis de las estrategias competitivas
Liderazgo en costos

Considerando que el liderazgo en costos consiste en ofrecer el producto o servicio
de la empresa a un bajo costo o mejor que la competencia, diferenciando los precios
ante esta, en el caso de la compaiia de taxis Transcorintios S.A, se puede concluir
que la empresa no puede aplicar este tipo de estrategias debido a alta competitividad
en el sector, los precios del servicio que ofrece de taxi se han mantenido por la
regulacion de la Comision de Transito del Ecuador, sin embargo, a largo plazo se

puede considerar este tipo de estrategia.

Figura 9: Medios de comunicacion

Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Como se muestra en la ilustracion la compafiia de Taxis Transcorintios S.A. se
encuentra en una tendencia de precios debido a la regularizacion estandar
establecida por la comision de transito del ecuador y las autoridades en

representacion de la parroquia Anconcito.
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Diferenciacion

Para la aplicacion de esta estrategia se puede considerar el servicio diferenciado,
buscando no solo satisfacer la necesidad de transportacion del cliente, sino mediante
la atencidn personalizada y de esta manera permitir generar un valor agregado para
cliente, generando asi una percepcion diferente al servicio y producto ofertado por
la competencia y de esta manera poder captar la atencion de clientes potenciales y
un nuevo nicho del mercado, para que el nivel de eficiencia sea 6ptimo para la

empresa.

Entre las caracteristicas de la diferenciacion frente a las otras cooperativas de taxis

de la parroquia Anconcito estan las siguiente:

e Implementacion de nuevos medios de comunicacion:

Los medios de comunicacién son importantes debido al tipo de negocio que se
maneja, en la compafiia de taxis Transcorintios, debido a que la competencia aun no
implementa esta clase de estrategia es necesario implementar nuevos equipos
tecnologicos que conecten de manera mas eficiente con el cliente y el transportista,
en este caso se sugiere la adquisicion de radios o boqui toqui para la conexion directa

con la administracion de la organizacion.

También se puede mencionar la apertura de cuentas en redes sociales como
Facebook, Instagram, WhatsApp y el correo electronico vinculado con estas para
llegar a los clientes de una manera mas directa y que estos tengan diversas formas
de contactarse e interactuar con la empresa y las unidades de transporte desde

diferentes puntos de la parroquia o de la provincia.
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En la ilustraciéon se puede visualizar la propuesta de la primera estrategia
diferenciadora enfocada en la comunicacion dinamica con el cliente para una mejor

experiencia:

Figura 10: Medios de comunicacion

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA COMPANIA DE TAXIS
TRANSCORINTIOS S.A.
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eslas G
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Ambientacion de las unidades de transporte:

El mantenimiento de las unidades de transporte de la compafiia de taxis
Transcorintios S.A. es primordial para sus socios debido a que los clientes también
califican un buen servicio de acuerdo con el estado de los taxis es por ello que se
plantea acondicionar con varios elementos como la adaptacion de un buen sistema
de aire acondicionado, activacion de zona wifi, el funcionamiento eficiente de las
luces dentro de los vehiculos y la correcta limpieza cada vez que se requiera de ella,

finalizando con la aromatizacion.
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Figura 11: Ambientacion

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA COMPANIA DE TAXIS
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Enfoque

La estrategia de enfoque consiste en concentrarse en un segmento especifico del
mercado; es decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que
satisfagan las necesidades o preferencias de un determinado grupo de consumidores
dentro del mercado total que existe para los productos. Por el momento la compafia
de taxis Transcorintios no aplica este tipo de estrategia puesto que los servicios
ofertados no estan direccionados a un segmento especifico, sino que esta presto a la
comunidad en general, se podria aplicar segmentando hacia un solo tipo de clientes,
sin embargo, eso generaria costes elevados para la empresa, ademds, se debe
considerar que existe un elevado nivel de riesgo en la ejecucion de este tipo de
estrategia. También se puede mencionar que se capacita a los transportistas en

servicio al cliente para mejorar la experiencia y expectativa del cliente.
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3.4.5.6 Tacticas
Email de la empresa

El e-mail en las empresas es utilizado como una herramienta muy efectiva para
comunicar a sus suscriptores las novedades de una marca, las ultimas entradas de un
blog o nuevos productos - servicios. Se pueden crear asi un flujo de comunicacién
habitual con tus lectores y posibles clientes. Es por ello por lo que se elabora una
cuenta e-mail como parte del proceso de insercidon de nuevas herramientas

comunicacionales.

Las actividades en este medio deben ser constantes con mensajes publicitarios
dindmicos y serios como la imagen que deseas transmitir de la empresa hacia el

usuario

Figura 12: Email de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A.
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith

109



Pagina web

La pagina web, es una herramienta que funciona como canal directo de
comunicacion para un usuario, en ella se puede exponer un catdlogo de productos
que oferta la empresa, asi como promociones de estos, precios y la descripcion
detallada de lo que el cliente necesita, ademads, el sistema de pago en muchas

plataformas es rapido, confiable y eficiente.

Figura 13: Pagina Web de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A. (parte 1)
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Figura 14: Pagina Web de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A. (parte 2)
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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Redes sociales

Este factor es importante debido a la evolucion en que se encuentra actualmente el
pais, el impacto tecnoldgico ha influido ya que en diversas formas podemos
encontrar informacién, en este caso la compaiiia de taxis Transcorintios S.A.
utilizaria redes sociales como medio de comunicaciéon para promocionar los
servicios que ofrece a la comunidad en general, detallando las actividades que

realizan diariamente.

Para mayor impacto se registra a compailia en las tres principales redes sociales

como lo son:

e Facebook
e Instagram

e  WhatsApp

Figura 15: Redes sociales de la Compaiiia taxis Transcorintios S.A.

T
2015

Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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WhatsApp Business

Como una nueva forma de realizar negocios, WhatsApp Business ofrece muchas

ventajas para los canales empresariales:

e Relacion directa con clientes: cualquier usuario va a poder contactar
directamente con el negocio de forma instantanea.

e [Esta plataforma también permite crear el perfil del negocio.

e Mensajeria instantanea: se pueden programar para todos los usuarios que
escriben por primera vez.

e Mensajeria en caso de ausencia: es muy util para indicar los horarios de

oficina o atencidn al publico.

Figura 16: WhatsApp empresarial de la Compaiiia de taxis Transcorintios

S.A.

Tu nombre

TRANSCORINTIOS SA &8 ® v
Info.

Brindamos un servicio rapido y © v
oportunof¥
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Facebook

Existen varias ventajas al exponer a una empresa a esta red social debido a que es
una con mayor audiencia a nivel mundial. Entre las caracteristicas principales se

destacan las siguientes:

e Se relaciona de manera mas dinamicas con los clientes, actualizaciones
detalladas y pueden utilizar sus perfiles como extensiones de sus paginas.

e Se puede vincular con varias aplicaciones que son parte de la corporacion de
Facebook

e Se registran todas las interacciones que se tienen con los usuarios por lo que
se puede monitorear la actividad de la pagina de la empresa, gracias a
Facebook Insights, para obtener respuesta sobre qué contenidos tienen mejor

recepcion (likes y comentarios).
Figura 17: Fan page de Facebook de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A.
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith

Instagram

Es una red basada en imagenes y videos cortos que es muy utilizada por un publico
donde los productos y servicios tienen gran importancia y poder mostrar novedades,
servicios, productos, eventos, y demds informacién que sea visual. Esta red ha
incrementado notablemente el nimero de usuarios y hoy dia es una red clave para
las marcas y los usuarios. Para la compaiiia de taxis es imprescindible involucrarse
en los nuevos medios de comunicacion como este, es por ello que se expondran
temas de interés como actualizaciones de ubicacion de las unidades en un

determinado tiempo como historias de 24 horas.

Figura 18: Perfil de Instagram de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A.
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Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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3.4.5.7 Presupuesto

Para definir el presupuesto se seleccionaron varios elementos que se mencionan para
llevar a cabo las actividades de las estrategias competitivas. De acuerdo con los
datos registrados son gastos que incurren de manera mensual, semestral y anual, los
gastos mensuales son constituidos por internet, pago en el dominio de paginas y la
mano de obra; los gastos semestrales se derivan en el mantenimiento de aire
acondicionado, iluminaciéon y materiales de limpieza; y finalmente los gastos

anuales que comprende el equipo de radios ya sea pata su cambio o mantenimiento.

Tabla 14: Presupuesto para de la Compaiiia de taxis Transcorintios S.A

Recursos Detalle Unidad Costo Costo
Unitario
Materiales
Radios Paquetes (15 2 $120 $240
unidades)
Internet Paquetes (plan) 30 $8 $240
Aire Equipamiento 25 $30 $750
Acondicionado
Iluminacion Luces 30 $8 $240
Materiales de Kit de limpieza 30 $30 $900
limpieza
Dominio de
Paginas
Facebook Campaiia publicitaria 1 $7,42 $7
Marketing
Instagram Campafia publicitaria 1 $19,00 $19
Business
Mano de Obra
Publicista Disefio de publicidad 1 $400 $400
Ing. En Sistemas  Revision y control de 1 $500 $500
plataformas
TOTAL $3.296

Elaborado por: Reyes Suarez Judith
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se puede concluir lo siguiente:

El entorno empresarial de la compafiia de taxis Transcorintios S.A. tiene un nivel
de competitividad alto, por lo que se defini6 estrategias competitivas enfocadas
a la diferenciacion del servicio que se oferta, permitiendo que se pueda
posicionar dentro de la parroquia Anconcito.

El anélisis realizado de manera interna y externa a la compafia de Taxis
Transcorintios S.A. pudo determinar el tipo de estrategias que se podria disefar
y emplear para que la empresa logre un posicionamiento dentro de la parroquia
Anconcito.

De los resultados obtenidos se puede determinar que existen varios factores que
influyen en el posicionamiento de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. en
la parroquia Anconcito entre los cuales se mencionan el factor politico, social,
econdmico y tecnoldgico significativamente.

Los resultados de investigacion pudieron identificar que las estrategias
competitivas que permitiran el posicionamiento de la compaifiia de taxis
Transcorintios S.A. estdn basadas en la diferenciacion, lo que permitira elevar
el nivel de competitividad para las otras empresas que prestan servicio de taxi
dentro de la parroquia Anconcito.

Las estrategias competitivas que se proponen para impulsar el posicionamiento
de la compaiia de taxis Transcorintios S.A. son las siguientes: estrategias
comunicacionales tanto internas y externas; y la estrategia para la ambientacion

de las unidades de transporte.
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RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones determinadas se puede recomendar lo siguiente:

e Planeacion de actividades que abarcan al emplear las estrategias competitivas
definidas para llevar la compafiia de taxis Transcorintios S.A. al
posicionamiento con un nivel alto de competitividad frente al mercado de la
parroquia Anconcito.

e Ejecucion de andlisis del entorno interno y externo de manera periddica para
evaluar los resultados de las estrategias a partir de su aplicacion con el objetivo
de mejorar puntos estratégicos de la propuesta.

e La reduccion del impacto de los factores que influyen en el posicionamiento de
la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. es importante para que las estrategias
competitivas puedan dar resultados positivos.

e Aplicar las estrategias competitivas definidas mediante el andlisis de los
resultados de la investigacion para lograr el posicionamiento de la Compaiiia de
Taxis Transcorintios S.A. en la parroquia Anconcito.

e Disefio de estrategias competitivas encaminadas al posicionamiento y
competitividad contintia de la Compafia de Taxis Transcorintios S.A. que
faciliten la interaccion con nuevos clientes para realizar el seguimiento oportuno

del cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXO 1: Carta Aval




ANEXO 2: Matriz de Consistencia

; L. . . . . Indicadores

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones

)

Objetivo General: Entorno

Establecer estrategias competitivas mediante Empresarial Macroentorno
un andlisis del entorno empresarial que P Microentorno
permita la mejora del posicionamiento de la

compaiia de taxis Transcorintios S.A. en la

parroquia Anconcito del cantén Salinas, Estratesias Diferenciacién

(De qué forma provincia de Santa Elena. La ejecucion de ateg .

. . . . Genéricas Liderazgo en costos
Estrategias las estrategias las  estrategias | V.I. Estrategias Enfoque
competitivas competitivas Objetivos especificos: competitivas competitivas q
para mejorar el | permitiran *Analizar el entorno empresarial de manera | apropiadas
posicionamient | lograr un mejor micro y macro mediante un FODA para el | permitira Estrategias de Inteeracion hacia
o de la | posicionamient disefio de estrategias competitivas de la | mejorar el Inte afién ga delante
compaiia de | o de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. posicionamiento &r Inteeracion hacia
taxis compania  de *Determinar los factores referentes a las | de la compaiiia g atrds
Transcorintios | taxis estrategias que influyen en el posicionamiento | de taxis Inteeracién vertical
s.a., parroquia | Transcorintios de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. de | Transcorintios £r
Anconcito, SA. en 1la la parroquia Anconcito. SA.  de la .

X . . * . . X . Estrategias de
canton Salinas, | parroquia Identificar las estrategias adecuadas a través | parroquia L. . .

. . . . . Posicionamiento Atributos
provincia  de | Anconcito del del andlisis de los resultados que orienten la | Anconcito de la Beneficios
Santa  Elena, | canton Salinas? mejora del posicionamiento de la compaiiia de | provincia de V.D.
afio 2018. taxis Transcorintios S.A. de la parroquia | Santa Elena. Posicionamiento

Anconcito. .
* . . Ventaja Cadena de Valor
Proponer un plan de mejora con estrategias Competitiva Propuesta de Valor
competitivas que impulsen el posicionamiento P P
de la compaiiia de taxis Transcorintios S.A. de
la parroquia Anconcito de la provincia de . .
Sa Iia Elgna p Estrategias de Publicidad
’ comunicacion Promocion

Elaborado por: Reyes Sudrez Judith Andreina




ANEXO 3: Formato de Entrevista
ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA COMPANIA DE TAXIS TRANSCORINTIOS
S.A. DE LA PARROQUIA ANCONCITO

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistado (nombre y cargo dentro de la institucion):

Objetivo:

Recopilar informacion acerca de la situacion actual de la compafia de taxis Transcorintios
S.A., parroquia Anconcito con la finalidad de contribuir con la institucion a fortalecer la
competitividad dentro del mercado y buscar el posicionamiento.

Preguntas

1.- ,Como se encuentra actualmente la competencia en el servicio de taxis dentro de la

parroquia Anconcito?

2.- ;La empresa marca diferencia con las demas, es decir, ha aplicado alguna estrategia
que le permita a la Compania de Taxis Transcorintios S.A. mantenerse en competitividad

dentro y fuera de la parroquia?

3.- ¢ Cuales son los atributos que posee actualmente la Compafiia de taxis Transcorintios

S.A. con los que pueda ser reconocida y posicionarse dentro de la parroquia Anconcito?

4.- ; Cual cree usted que ha sido un factor fundamental para mantenerse en competencia
durante los anos que la Compafiia de taxis Transcorintios S.A. lleva prestando servicio a

la comunidad?




5.- ¢ Los socios contribuyen al cumplimiento de los reglamentos que actualmente ustedes

exponen?

6.- ¢, Conoce acerca de las estrategias competitivas y su funcién dentro de las empresas?

7.- , Cémo esta actualmente el estado de las unidades de transporte que se encuentran en

servicio a la comunidad?

8.- ¢, Qué tipo de publicidad mediante redes sociales, sea esta, Facebook, WhatsApp,

Instagram, etc utiliza la compafiia de taxis Transcorintios S.A..?

9.-  Manejan estandares de precios dentro de la comunidad en las carreras a los diferentes

sectores de la parroquia Anconcito?

10.- ¢ Realiza capacitaciones a los socios en cuanto a atencion al cliente dentro de la

compainiia de taxis Transcorintios S.A.?




ANEXO 4: Formato de Encuesta

ENCUESTA A HABITANTES DE LA PARROQUIA ANCONCITO
Buenos dias (tardes):
Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de
“ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA COMPANIA DE
TAXIS TRANSCORINTIOS S.A, PARROQUIA ANCONCITO, ANO 2018”
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas.
Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino
al azar.
INSTRUCCIONES:
Lea o escuche atentamente al cuestionamiento para responder de acuerdo a su

conocimiento de forma sincera.

e La encuesta consta de preguntas
e Sitiene alguna duda consulte al encuestador
e Lainformacién que proporcione es confidencial

e Los resultados de la encuesta son solamente para fines académicos

No. Encuesta:

Datos demograficos

Datos Alternativas
Género Edad Alternativa
Masculino De 15 a 24 afios
Femenino De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
Instruccién De 45 a 54 afios
Primaria Mas de 50 afios
Secundaria
Superior




1.- ¢Usted considera que los taxis son un
medio de transporte frecuente en la parroquia

Anconcito?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

3.- ¢(Conoce usted a la compaiia de taxis

Transcorintios?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

5.- ¢Qué tipo de servicios utiliza cuando

solicita un servicio de taxis?

Alternativa

X

Transportacion

Servicio de encomienda

Compras

Otro

7.- ¢ Cual es precio que paga actualmente por

una carrera minima?

Alternativa

X

De $0,50 a $0,75

De $0,75 a $1

De $1 a $1,25

Mas de $1,25

9.- ,Qué medios locales utiliza con frecuencia
para informarse de promociones?

Alternativa

X

Radio

Voz de Anconcito

Redes Sociales

Otros

2.- 4 Cree usted que las unidades de transporte
de la compafiia de taxis Transcorintios tienen

las comodidades necesarias?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

4.- ; Con qué frecuencia utiliza los servicios de

compafiia de taxis Transcorintios?

Alternativa

X

Todos los dias

Una vez a la semana

Una vez al mes

De vez en cuando

Otro. Especifique

6.- ¢Se encuentra usted satisfecho con el
servicio que ofrece la compafila de taxis

Transcorintios?

Alternativa X

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

8.- ¢Qué aspecto considera importante en la
prestacion de servicios de una compaiia de

taxis?

Alternativa

X

Atencién

Precio

Calidad del servicio

Tiempo

10.- ¢ Cual es la red social que usted utiliza con
frecuencia para comunicarse con la Compafiia

de taxis Transcorintios?

Alternativa

X

Facebook

WhatsApp

Instagram

Otras




ANEXO 5: Evidencia Fotografica

Entrevista a la Srta. Joselyn Alvarado
Secretaria de la Compafiia de taxis Transcorintios




Reunidn con socios y representantes
de la Compaiiia de taxis Transcorintios

Reunidn con socios y representantes
Sr. Pedro Pablo Cérdenas Alcivar —
Presidente de la Compaiiia de taxis Transcorintios

\‘




