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ERRAMIENTAS DE CONTROL DE GESTION PARA LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORA DE AGUA DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE

SANTA ELENA, ANO 2020.

RESUMEN

Las herramientas de control de gestién son procedimientos y metodologias que pueden
utilizarse para mejorar la creacion y los ciclos dentro de una organizaciéon que contribuya a
mejorar la eficiencia y la eficacia de la entidad. Las empresas hoy en dia se estan orientando
cada vez por sistematizar sus procesos incluyendo la digitalizacion de datos importantes que
interviene en la toma de decisiones. El objetivo de este ensayo es analizar la herramienta
Dashboard (panel de control) y su utilidad al momento de ser aplicada en las comercializadoras
de agua. Llevando a cabo un estudio exploratorio basada en informacion bibliogréafica y
documental con un enfoque cualitativo donde se obtuvo la presencia de factores positivos en
cuanto a los propietarios de las organizaciones. Teniendo como resultados del ensayo nuevas
formas dindmicas de mantener control de datos y la visualizacion de los mismo con una lectura

optima y comprensible con el uso del programa Excel.

PALABRAS CLAVES: Herramientas, Control de gestién, Dashboard (panel de control)

ABSTRACT

Management control tools are procedures and methodologies that can be used to
improve the creation and cycles within an organization that contribute to improving the
efficiency and effectiveness of the entity. Today, companies are increasingly focusing on
systematizing their processes, including the digitization of important data involved in decision-
making. The objective of this trial is to analyze the Dashboard tool (control panel) and its
usefulness when applied in water marketers. Carrying out an exploratory study where the
presence of positive factors regarding the owners of the organizations was obtained. Having as
test results new dynamic ways to maintain control of data and display it with an optimal and

understandable reading with the use of Excel program.

KEYWORDS: tools, management control, dashboard (dashboard)



INTRODUCCION

A nivel mundial, las diversas unidades de negocios establecidas estdn buscando
acentuarse en los diferentes mercados, los cuales referentes a la tecnologia que poseen a su
alcance se convierten continuamente en mas demandantes, es decir que existe una presion
mayor por parte de los clientes ante quienes les ofertan productos; es por ello que se hace
necesario el efecto de llevar a cabo la inteligencia de negocios, puesto que esta es necesaria al
momento de querer abastecer sectores que requieren de sus bienes manufacturados en el

tiempo, momento y lugar que ellos desean.

El Ecuador, no se encuentra exento de tales afectaciones, puesto que estas no distinguen
tipo de negocio ni ubicacidn geografica; por tanto, se hace necesaria la implementacién de
herramientas destinadas al control de los diversos factores que convergen en las entidades
mercantiles, siendo una de las mas comunes, aquellas destinadas a la comercializacion de agua.
Para tal efecto se tomara en cuenta los instrumentos informaticos, en el presente caso y acorde
a la temética escogida, sera el Dashboard; de forma tal que este agrupe la diversidad de datos
existentes producto de las actividades ejecutadas, de modo que mide dichos valores hasta
convertirlos en cuadros dinamicos, los cuales mediante un tablero informativo muestre
informes globales de cada negocio y permita divisar las tendencias existentes en el mercado,
los patrones de comportamiento, adicional a la facilidad de hallazgo de cualquier tipo de

anomalia.

En la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, actualmente se encuentran
establecidos diversos entes dedicados al estipendio de agua, pero una de sus falencias yace en
el desacelerado crecimiento mercantil producto de una toma de decisiones deficientes, las
cuales, si bien las han llevado a ganar cierto nivel de reconocimiento, este no ha logrado
mantenerlas como pioneras en el mercado; a pesar de contar con recursos favorables. Su
problematica surge a partir de la lectura de los informes emitidos, los cuales logran mostrar

diversidad de datos, pero estos se convierten en una barrera cognitiva al aglomerar valores



incomprensibles a simple vista para los directivos responsables de la ejecucion de acciones
correctivas o de retroalimentacion; por su parte, cuentan con sistemas informaticos, pero estos
yacen por lo general desactualizados o con informacion obsoleta, lo cual repercute

negativamente para su desarrollo.

En dicho sentido, se determina que el objetivo que presenta el ensayo desarrollado a
continuacion se basa en exhibir los beneficios producto de la instauracion de un panel de
control, mismo que proveera de una mejora paulatina en sus gestiones mercantiles; por tanto,
el documento para su validacidn y sustento cuenta con diversidad de bases bibliograficas
expuestas por personajes con vastos conocimiento en el tema objeto de estudio; detallando
ademas la aplicacion de tres dimensiones para las cuales se determinaron sus respectivos
indicadores; posteriormente se efectu6 un analisis del caso basado en las premisas previamente
expuestas; por consiguiente fue delimitada una idea respecto a la causal, en la que se reflejan
los procesos, adicional a las acciones que deben darse para la puesta en marcha de esta; otro
aspecto a resaltar es la ilustracion a breves rasgos un presupuesto inicial; finalmente
concluyendo con las afirmaciones a las que se llegd conjunto con recomendaciones

direccionadas a las mejoras de la temética.

Se plantea ademas, que la indagacion hizo uso de una metodologia de tipo exploratorio,
mediante un enfoque cualitativo-deductivo, en el que se implementaron recoleccién de datos
informativos que permitieran brindar bases solidas en el desarrollo del tema; estudio donde se
logré divisar ademas la presencia de factores positivos que pueden proveer de una mayor
crecimiento del mercado relacionado a las comercializadoras de agua, lo cual trae como efecto
avances en el sector donde realizan sus labores, adicional a la maximizacion de utilidades para
los propietarios de las industrias e incluso para el talento humano que labora en ella, este Gltimo

al proveerles de incrementos en sus ingresos.



DESARROLLO

En concordancia con el tema de indagacion planteado, se hace referencia a un articulo
de caréacter cientifico, bajo el cual se estipularon las bases de este ensayo; mismo que es
expuesto por el autor Cruz Salas (2018), como “Sistema de tableros de control para gestion de
proyectos bajo el modelo de procesos para la industria de software (Moprosoft)”; en el que
destaca el uso de una metodologia exploratoria, brindando como resultado la factibilidad de
implementar tal seguimiento mediante Dashboard, tomando para su estructuracién la entrada
de datos, los cuales serdn medidos y presentados graficamente; de modo que facilite su
comprension, generando como consecuencia el efecto de acciones correctivas e incluso
preventivas que minimizan el riesgo de pérdidas. De tal modo, se deriva que una de las falencias
mas comunes al momento de llevar el manejo de una entidad, sin importar la razén social de
esta, es la carencia de medios que permitan mantener al tanto del progreso o decrecimiento
empresarial que esta teniendo; incluso varias instituciones han catalogado, en el transcurso de
los afios, como innecesaria dicha sistematizacion de procedimientos comerciales e incluso los
han estipulado como gastos absurdos, afirmaciones que han sido contrarrestadas con base en

los impactos dados.

También se presentan casos de entidades que conocen y aceptan la importancia de
dichos sistemas, pero su error yace en la manipulacion de las herramientas que tiene a su
alcance o el descuido en cuanto a su uso, lo cual repercute en una deficiente administracion
debido a la mala toma de decisiones ejecutadas; las que son motivadas por la informacion
desactualizada que se encuentra en los medios, los cuales toman en cuenta los resultados de
estos y por ende desorientan el direccionamiento idoneo al otorgar bases pasadas; tales

afirmaciones son brindadas por Gaspar Flores (2005).

Por su parte, otro exponente en el tema Mendoza-Zamora et al. (2018), manifiesta que
las crisis financieras de las empresas, pueden divisar las causales de quiebras emblematicas;
las cuales generalmente se han suscitado por malversacién de fondos o estados financieros que

han sufrido alteraciones, mismas que se han debido a la ausencia e incluso al insuficiente
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funcionamiento de cada uno de los controles sobre las operaciones y la informacién de tipo

monetario.

Es por ello que se resalta la necesidad de llevar a cabo la integracion de herramientas
direccionadas al control de la gestién, mismo que en concordancia con el ensayista Comas
Rodriguez et al. (2015), se efecttan con la finalidad de hacer frente a los diversos cambios por
los que atraviesa una sociedad, mismos que se ejecutan con el afan de proporcionar datos
relevantes en cuanto a la perspectiva financiera, operativa, el nivel de aprendizaje o desarrollo
de los empleados, e incluso manifiesta la percepcion de los clientes respecto a la institucion; es
decir que se enfoquen en cada uno de los principales procesos o factores intervinientes, lo cual
contribuye en la mejora de su eficiencia y eficacia. Ademas, con la tecnologia al alcance,

especializada en dichos sistemas, se puede crear redes de informacién que provean desarrollo.

Incluso uno de los expositores del tema (Fuentes, 2018), destaca la existencia de
aplicaciones que yacen en cada uno de los ordenadores electronicos, pero los cuales no son
utilizados para el objetivo de su disefio, como lo es Excel; puesto que una de las principales
bases de fabricacion fue la de crear tableros interactivos que facilitaran la presentacion de
informacion relevante ante quienes requieran hacer uso de ella, una de sus presentaciones mas

factibles es la de un Dashboard.

Entre las entidades con mayor destacamento en el plano econémico de la provincia de
Santa Elena, se encuentran las empresas comercializadoras de agua, las cuales a pesar de contar
con diversidad de instituciones no logran ofertar una gran tasa de empleabilidad; ello debido a
que no han logrado expandirse acorde a su potencial, aquello como repercusion de una toma
de acciones deficientes producto de proyecciones mercantiles carentes de bases financieras
reales o actualizadas. Entre las empresas bajo dicha razon social, que ejercen labores en el
sector y las cuales han logrado resaltar, son: Fontana Water, Aquafit, Naturagua; pero el resto

pasan desapercibidas por el publico en general Pozo Baquerizo (2019).
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Entre los debatientes del tema (Mendoza-Zamora et al., 2018), se resalta la necesidad
de instaurar un Dashboard que mejore el ritmo laboral de las instituciones, el cual permita
facilitar el monitoreo de esta, analizar los resultados generales que se estan teniendo, al mostrar
de forma visual aquellos indicadores que se manifiestan como claves en cuanto al desempefio
(KPI), métricas y también los datos que son requeridos para brindar seguimiento al estado

empresarial.

Fundamentando acerca del control, en concordancia a lo expuesto por Ruiz &
Hernandez (2007) se define como un proceso regulativo enfocado en las actividades, el cual
debe certificar que estas se estén practicando acorde a la planeacion efectuada con base al
direccionamiento que la entidad designa; tales inspeccionen dan paso a la correccién oportuna

de cualquier tipo de falencia que se presente.

Por su parte Broué (1969), en cuanto a la gestion expresa, que es el desarrollo que parte
de los objetivos, los cuales brindaran resultados, que deberan ser medidos para conocer su nivel
de cumplimiento, por consiguiente de hallarse un aporte minimo; este debera ser direccionado
para concretar acciones de mejoras. Sucede ademas que, con elementos tecnoldgicos
disponibles, este tipo de tareas han maximizado su eficacia, pero de igual manera deben asumir
la presencia de fallas; aungue son detectadas con mayor facilidad.

En ese sentido Aguila Espino (2013), brinda una premisa acerca que el mundo se
encuentra a inicios de aperturar el siglo XXI y cuenta con entidades econémica que han sido
disefiadas en el siglo XIX; por ende ahi surge el requerimiento de llevar a efecto adaptaciones
mediante la instauracion de instrumentos tecnoldgicos que faciliten la gestion del control.
Aquella digitalizacion de informacion empresarial permite brindar mayores posibilidades a la
compafiia de mantenerse vigente en un mercado que se actualiza diariamente y en el cual,
quienes no estan dispuestos a adaptarse estan inminentemente condenados a desaparecer;

puesto que el entorno tanto a nivel interno como externo necesita datos para generar acciones
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que satisfagan en el momento a sus clientes, fortaleciendo las relaciones de “Ofertantes —

Demandantes™.

Cabe considerar ademas, que la inteligencia de negocios se hace necesaria, puesto que
esta se determina referente a Hernandez (2019) como el trabajo mancomunado donde
convergen tanto las diferentes herramientas tecnoldgicas como los procesos suscitados en las
unidades mercantiles, de forma tal que se dé paso a la obtencidn e interpretacion de datos en el
momento en que estos se requieran, trasformando aquello en una de sus principales ventajas
competitivas, al mejorar mediante ello: la logistica dada en las prestaciones de servicios, la
supervision de sus colaboradores en concordancia con la productividad que se esta presentando,
adicionalmente del control en cuanto a la repercusion a causa de las ventas; asumiendo por
tanto que se convierte en un soporte para que los mandos directivos ejecuten una correcta toma

de decisiones.

De alli pues, surge la requisicion de entablar en los negocios un panel de control
adaptado a los objetivos que persigue la institucion, mismo que pretende, segun el tesista José
Luis Pérez Zanella (2015), diagnosticar oportunamente la presencia de elementos que puedan
afectar de buena o mala manera a la empresa, agilizando en tal sentido la toma de decisiones;
todo ello mediante seguimientos mediante evaluaciones habituales, las cuales consideren los
parametros medibles que se hubiesen establecido, brindando como resultado una vision real y

panoramica del todo empresarial.
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Dimensiones

Se han podido determinar la existencia de tres dimensiones, las cuales seran detalladas
a continuacion, asumiendo ademas el detalle de los indicadores para los mismos, los cuales
acentlan sus bases en informacion promovida por la Comision Economica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) (Bonnefoy et al., 2006):

llustracion 1-Dimensiones

» Gerencia
« Tiempo general estimado para concretar una peticion.
« Nivel de satisfaccion laboral.
Estratégica « Nivel de rotacion del personal.

« Logistica
« Mantenimiento programados efectuados en fecha y hora delimitados.
« Tiempo general empleado en la sistematizacion.
Operativa * Nivel de cumplimiento de pedidos.

+ Soporte administrativo
« Nivel de satisfaccion del cliente
* Nivel de recurrencia de los clientes
« Nivel de aceptacion de productos nuevos.

Fuente: CEPAL
Elaborado por: Jorge Baque
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Diagndstico

Con el afan de desarrollar un estudio de forma Gptima, se direcciond la presente
tematica de analisis mediante una metodologia de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo-
deductivo, bajo el cual se hace uso de elementos bibliograficos que sirven de suministros
informativos. Por tanto, una vez analizada las bases de parametrizacion del ensayo, se
determina que las entidades conforme trascurren el tiempo, se orientan por sistematizar sus
procesos; incluye la digitalizacion de informacion relevante que facilite la toma de decisiones
en base a los resultados que esta teniendo la gestion, para con ello poder ejecutar correctivos,

de ser el caso.

Las comercializadoras de agua yacentes en el cantdn La Libertad, cuentan con sistemas
que les permiten acceder a informacion basica, pero esta por lo general, no les brinda una
visualizacion global acerca de los resultados que estan teniendo e incluso poseen bases
desactualizadas, las cuales son deficientes para ejecutar modificaciones o retroalimentaciones
en sus procesos. Por tanto, requieren de una mayor eficacia en sus resultados; ello como
consecuencia del limitado grupo de datos a los que tienen acceso, los cuales solo brindan el
grado de eficiencia de su personal, gastos y costos; es decir poseen referencias aisladas y no
interconectadas, como seria Optimo para la mejora de sus diversos departamentos, al permitir
reconocer los entes que estan presentando fallas, 1o que sin duda alguna daria inicio a las

medidas por las que se opte.

Los mercados a los que se puede llegar son infinitos, puesto que uno de los recursos
vital para el desarrollo de la vida, es el agua; las personas buscan cada vez mas de adquirir
productos purificados, incluso con las medidas sanitarias actuales a casusa del COVID-19 se
desea una mayor garantia en cuanto a higiene, por lo que se pueden generar factores que
fortalezcan la estructura empresarial. Pero tal efecto no puede darse si no se cuenta con un
control eficiente, sistemas que vayan de la mano con la presente era tecnoldgica, donde las

empresas se sistematizan para satisfacer en mayor medida a sus clientes en el momento
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oportuno, evitando retrasos de entrega que son visibles a causa de falencias en el control de

gestion.

Si bien, las entidades se encuentran buscando nuevas formas de mantener el control,
este resulta imposible al tener un amplio talento humano e informacién de todo tipo, es por ello
que se requiere de aplicativos que expongan dichos datos de mayor impacto para poder elaborar
una toma de decisiones efectiva; uno de los sistemas vigentes en las comercializadoras de agua,
es el programa informatico de Excel, el cual es usado pero no a su maximo potencial, se

muestran graficas poco interactivas, las cuales dificultan la lectura del estado real empresarial.

Analisis

Las entidades de todo tipo buscan continuamente ejecutar acciones que les permitan
mantenerse vigentes en un mercado que se presenta cada vez mas competitivo, puesto que es
comun ver la aparicion de nuevas empresas, las cuales por lo general traen ideas recientes para
captar la atencion de potenciales clientes; por tanto, se requiere de contar con elementos que
fortalezcan la estructura empresarial, al proporcionar a los directivos informes actualizados con
informacion relevante. Por lo previamente expuesto, acerca del objeto de estudio se ha podido
determinar que el crecimiento de las industrias comercializadoras de agua de la provincia de
Santa Elena, canton La Libertad, se encuentra desacelerado; ello producto de
direccionamientos equivocos a causa de referencias expuestas con exceso de datos estadisticos
ante quienes se encuentran en los mandos superiores de la cadena jerarquica, lo cual no
permiten una lectura 6ptima ni panoramica acerca del estado real de los establecimientos y

todos los factores que convergen en ellos.

En dicho sentido, usar herramientas con las que ya cuentan las diferentes unidades
comerciales resulta viable, puesto sélo seran necesarias la dotacién de capacitaciones, las
cuales deberan estar focalizadas en el redireccionamiento de uso del programa Excel, de forma
tal que este conceda datos reales ademas de vigentes. Todo ello, mediante la presentacion de

un tablero de control que dé paso al alcance de los objetivos empresariales establecidos por
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cada sociedad; por tanto sera necesario que cada institucion establezca los parametros sobre
los que se desea centrar, mostrando en dicho sentido cuadros de mando de gran alcance, los
que permitan estimar y crear una exhibicidn de sistemas, disminuyendo los agujeros existentes
desde los altos mandos jerarquicos ante las referencias proporcionadas por los sectores

operativos.

Dentro de ese marco, se puede derivar gque tal herramienta cognitiva, es requerida para
la ampliacion del control de las unidades de negocios relacionadas a la comercializacion de
agua, las cuales muestran una infinidad de datos que necesitan ser minados para identificar
visualmente tematicas relacionadas a las tendencias del mercado, patrones del mismo, pero
sobre todo detectan anomalias, lo que permitira el total aprovechamiento de las capacidades
visuales de cada individuo, y dara paso a la proporcion de directrices para efectuar una toma
de decisiones eficaz. En efecto, se eliminaran para el lector final cualquier tipo de barrera
referente a la comprensidn de informes o resultados emitidos, los cuales han dejado de ser una

mera aglomeracién de valores incomprensibles.

Idea para defender

Dashboard como herramienta de control de gestion para las empresas

comercializadoras de agua, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2020.

El analisis que precede la presente idea, ha servido de base para determinar la
importancia de recurrir a un panel de control, también conocido como Dashboard, herramienta
relevante para el desarrollo de inspecciones en cuanto al comportamiento de las empresas
comercializadoras de agua; tal implementacién llevara consigo un complejo y extenso proceso
que se direccione hacia todos los elementos del entorno empresarial, mismo que suele
comprometer un gran porcentaje de tiempo para su realizacion; es por ello que muchas
entidades se rehdsan a su instauracion, pero no por ello se debe dimitir en su efecto, puesto que
este trae consigo un sinfin de beneficios, el cual va en concordancia con su nivel de complejidad
constructiva; sobre todo porque posteriormente exhibira cuadros de mando Utiles y faciles de
comprender ante los interesados, desencadenando en un mejor direccionamiento empresarial,

el cual faculte a instituciones para inmiscuirse en nuevos nichos.
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La muestra en una Unica pantalla de datos relevantes para la empresa, los cuales brinden
una vision panoramica con informacion relevante y necesaria para obtener de forma
consolidada ademas de organizada, los resultados provenientes del proceso en el alcance de
logros de uno o mas objetivos, es factible; puesto que sirve de soporte para la gestion de
seleccion de alternativas encaminadas a la obtencion del éxito institucional. Por ello, exhibe la
idea de la puesta en marcha de Dashboard de tipo estratégico-ejecutivo, el cual lleva como
propdsito el seguimiento de las tacticas elaboradas por los directivos, requiriendo para su efecto
de actualizaciones mensuales e incluso trimestrales, acorde a como sea necesario; proveyendo

los KPIs (indicadores claves de rendimiento) de forma periddica.

En dicho sentido, el alcance del Dashboard estratégico, sera el de presentar informacion
cuantificable, la cual permita la ejecucion de valoraciones de los diferentes sucesos sin
distinguir responsables, puesto que se enfocara en los resultados por &reas; necesitando a su
vez para la explotacidn total de su potencial, el juicio critico de €l o los directivos; cabe recalcar
que el instrumento no valorara la amplitud de todas las estrategias, pero si los procesos que

sigue esta.
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llustracion 2 - Esquema de la propuesta

« Definicion
+ Talento humano a utilizar
« Establecimiento de objetivos
* Alcance
» Cronograma
* Presupuesto

 Delimitacion
« Acercamiento a las fuentes de
informacion
Recoleccion de datos « Definir propositos
« Establecer su funcionalidad
« Definicion de tiempo
« Elaboracion de prototipo

+ Detalles de la planificacion
« Interfaz de usuario
« Utilidad del sistema
e Confirmar fuentes de datos

Disefio

 Elaborar
« Codificacion
« Disefio
* Integracion de datos

Construccion

» Examinar
Validacion » Blindar la informacion
* Prueba final

« Instalacion y puesta en marcha
Aplicacion « Utilizar medidas de seguridad
* Integracion a la red

« Definir tiempos de actualizacion
« Definir plan de mantenimiento

Mantenimiento

Fuente: Daniel Andrés Martinez Robalino
Elaborado por: Jorge Baque
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La ilustracién previamente expuesta, acentla las bases de su creacidn, en el redactor de
contenido, Robalino Martinez (2017), quien define un sinfin de pasos, los cuales yacen
reestructurados y adaptados acorde a las necesidades requeridas para la implementacion del
Dashboard estratégico enfocado en las comercializadoras de agua del cantdn La Libertad,
provincia de Santa Elena.

La puesta en marcha de un Dashboard lleva consigo la aplicacion de gran cantidad de
tiempo, aungue puede visualizarse como una representacion extremadamente facil y rapida por
la gran cantidad de informacion mostrada en pequefios graficos interactivos, este requiere de
una sistematizacion paulatina, por lo que seran necesarias acciones de planificacion, la
organizacion de todo el proceso, la coordinacion al ejecutar los mismos, la programacion de
acciones referentes a los objetivos y la gestion de cada una de las estrategias, lo que repercuta
en el fortalecimiento empresarial. Por tanto, se estima que el objetivo que persigue la idea
expuesta es la de divisar los beneficios a causa de la instauracion de panel de control que

muestre una vision panoramica de los resultados de las estrategias operativas.

A continuacion, se redacta a breves rasgos los valores monetarios que seran necesarios
en la parte inicial del proceso de instauracion del panel de control, puesto que este conforme al
desarrollo y avance de la idea se ird minimizando, dado que el talento humano presente contara

con la especializacién para asumir los roles de mando que se requieren.
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llustracion 3 - Presupuesto inicial del Dashboard

ELEMENTOS REQUERIDOS

Equipos

Insumos y materiales

Desarrollo del software

Actualizaciones del

sistema

Capacitaciones

Servicio técnico

Administracion

Fuente: Valores del mercado
Elaborados por: Jorge Baque
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TOTAL

900

150

350

150

2530

400

180

400



CONCLUSIONES

Acorde a la tecnologia avanza, los procesos ejecutados por las empresas deben
sistematizarse, puesto que no se puede aspirar a liderar el mercado con tecnologia, procesos o
manejo de informacién de forma obsoleta o antigua, las entidades sin distinguir su razén social

deben estar dispuestas a innovar continuamente en todos los aspectos.

Instaurar un Dashboard en las entidades comercializadoras de agua, se presenta como
viable; ello puesto que manejan diversidad de informacion la cual va desde sus costos
operativos hasta aquellos productos de la logistica en la distribucion de sus bienes, mismos que
en los actuales informes genera barreras cognitivas que no permiten a los altos mandos de la

jerarquia, ejecutar medidas correctivas o de retroalimentacion.

RECOMENDACIONES

Para la puesta en marcha de la idea, se requiera de un talento humano que posea las
caracteristicas necesarias para especializarse en el tema; por ello se recomienda analizar los

diferentes perfiles de los colaboradores y reclutar aquellos que son factibles para capacitarlos.

De querer dimitir en el proceso al enfrentarse a demoras en alguna de las etapas, se debe
analizar el nivel de avance que se posee, puesto que su construccion no conlleva poco tiempo,
pero promueve el desarrollo de diversos réditos; por tanto, este sélo podra declinarse de poseer

menos de un 15% de avance.
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